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RESUMO

A evaséo e retencao no ensino superior tém sido amplamente estudadas, com pesqui-
sadores propondo varias formas de sintetizar e analisar dados. Estudos bibliograficos
indicam que painéis de dados séo Uteis para analise e tomada de decisdo. Esses
estudos também evidenciam uma caréncia no que se refere a aplicacao de técnicas
de UI/UX para o desenvolvimento desses painéis. Diante disso, reportamos neste
trabalho o desenvolvimento de painéis para apresentagdo de dados relacionados a re-
tencao e evasao no ensino superior construidos com o suporte de técnicas de Ul/UX.
Os painéis resultantes foram avaliados por meio do método SUS, no qual obtivemos
um score médio de 84,5, indicando uma alta usabilidade e aceitacao pelos usuarios.

Palavras-chaves: Evaséo e Retengdo no ensino superior; Painéis de dados; Avalia-
¢ao de usabilidade; Storytelling.

ABSTRACT

Dropout and retention in higher education have been extensively studied, with resear-
chers proposing various methods to synthesize and analyze data. Bibliographic studies
indicate that data dashboards are helpful for analysis and decision-making. These stu-
dies also reveal a gap in applying Ul/UX techniques to develop these dashboards. In
response to this, we present in this paper the development of dashboards for displaying
data related to retention and attrition in higher education, created with the support of
UI/UX techniques. The resulting dashboards were evaluated using the SUS method,
in which we achieved an average score of 84.5, indicating high usability and user ac-
ceptance.

Keywords: Dropout and Retention in Higher Education; Data dashboards; Usability
evaluation; Storytelling..

1. INTRODUCAO

Segundo (BARROSO et al., 2022), varios fatores podem levar a evasao no en-
sino superior. Esses fatores foram agrupados em quatro categorias principais: atri-
butos prévios a entrada no ensino superior, como idade, género, etnia, nivel socio-
econOmico, habilidades académicas e expectativas em relagdo ao curso; objetivos e
compromissos prévios e subsequentes a entrada no ensino superior, como trabalho,
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familia, saude e outras atividades extracurriculares; experiéncias institucionais, como
qualidade do ensino, suporte académico, servigos de apoio ao estudante, ambiente fi-
sico e social da instituicao; integracdo académica e social, como relacionamentos com
professores e colegas, participagcdo em atividades extracurriculares, senso de perten-
cimento & instituicdo. E importante ressaltar que esses fatores podem variar conforme
o contexto cultural, social e econémico em que a instituicdo de ensino esta inserida.

Com o objetivo de investigar trabalhos relacionados, utilizamos uma busca ad hoc
na literatura. Utilizamos a string (“evasdo escolar” OR “abandono escolar” OR “dro-
pout”) AND (“uso de dados” OR “analise de dados” OR “data driven”), a qual retor-
nou aproximadamente 12.700 resultados. Ja com a string (“estratégias de combate a
evasdo” OR “prevencéo de evaso escolar’ OR “retencdo de alunos”) a busca redu-
ziu para aproximadamente 1.070 resultados. Com a terceira string (“visualizagcao de
dados” OR “data visualization” OR “dashboards educacionais” OR “ferramentas de vi-
sualizacdo de dados”) resultou em aproximadamente 261 resultados. Também foram
selecionados os trabalhos encontrados que relacionaram o uso do PowerBi ou qual-
quer outra ferramenta de visualizacdo de dados, bem como o0 seu uso nas instituicoes
de ensino. Abaixo destacamos alguns dos trabalhos retornados na busca.

No intuito de combater a evasdo nas universidades, o projeto P&D Inteligéncia
Artificial para Auxilio de A¢oes que Visam a Reducdo da Evasédo no Ensino Superior
Coordenado pelo CEIA/UFG e financiado pelo Ministério da Educacgao (CEIA/UFG,
2021), visa a pesquisa e o desenvolvimento de uma solugdo computacional preditiva
para a realizacao de intervencao pedagdégica de forma efetiva ao combate da evasao,
fazendo uso dos dados para favorecer a elaboracao de solugcdes para o problema da
evaséo.

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) conduziu
um estudo de caso com foco na predigdo da evasao escolar com os dados da propria
instituicao, os dados partiram das caracteristicas dos alunos. Para realizar a predicao,
foram utilizados algoritmos de Deciséo, Floresta Aleatoria e Naive Bayes e como re-
sultado os autores ressaltaram a necessidade de estratégias de combate diferentes
para os agrupamentos dos cursos e caracteristicas dos alunos (OLIVEIRA, 2023).

O Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) de-
senvolveu um painel de controle para a evasao no proéprio Instituto (FERREIRA, 2021),
a partir de dados de atas de conselhos de classes dos cursos da Educacéo Profissi-
onal Técnica de Nivel Médio, nos anos de 2018 e 2019. Foi entao aplicado um ques-
tionario online, com perguntas que se relacionam as possiveis causas de evasado no
IFAM. Como resultado, os autores identificaram nove causas principais de evasao, in-
cluindo vulnerabilidade social, distdncia de moradia, gravidez, carga horaria de aulas,
falta de identidade com o curso, inassiduidade, apatia, problemas familiares e defasa-
gem no aprendizado.

Os trabalhos dedicados a evasao e retencao escolar citados focam na construcao
de indicadores e utilizacdo de novas tecnologias no ambito da engenharia de dados
e inteligéncia artificial. Porém, ndo encontramos ferramentas que sigam padrdes e
técnicas de User Experience (UX) e User Interface (Ul), que facilitem a utilizacéo e
proporcionem uma boa experiéncia de usuario.

Conforme a revisao bibliografica realizada por (LEMES; DIAS; OLIVEIRA, 2023),
na qual foram analisados 655 artigos, foi constatado que os dashboard sao ferramen-



tas com alta capacidade de promover uma tomada de decisdo mais assertiva, possi-
bilitando uma melhoria na eficiéncia das atividades desenvolvidas em Instituicoes de
Ensino (IE). Contudo, o estudo também revelou uma consideravel caréncia de publi-
cacgdes que discutam o uso de dashboard nas IE. O trabalho (BACH et al., 2023) teve
interesse no estudo de padrées de design para orientar a criacao de painéis infor-
mativos. Os autores analisaram 144 dashboards para entender melhor os padrdes e
praticas de design utilizados.

O presente trabalho propde a aplicagéo de padrées e técnicas de UX e Ul com o
intuito de criar um painel com dados dos estudantes de graduagcao da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Alegrete, que seja de facil utilizacdo, com
uma curva de aprendizado baixa e que oferegca uma experiéncia de uso otimizada
para seus usuarios.

1.1. ORGANIZAGAO

O restante do trabalho esta dividido como segue: na Secéo [2/ sdo descritos con-
ceitos importantes no entendimento do trabalho; ja na Secéo [3| é apresentado o de-
senvolvimento do painel; na Segdo [4]é apresentado o processo de avaliagéo do painel
e na Secdo [5sé&o feitas as consideragoes finais.

2. FUNDAMENTACAO

Com o intuito de atingir o propédsito deste estudo, que enfatiza a relevancia da
compreensao da representacao visual de dados na transmisséo de informacdes de-
sejadas aos usuarios, foram consultadas duas obras significativas. Um dos livros,
intitulado “Como mentir com estatistica” (HUFF; CASOTTI; GEIS| [1954), explora di-
versas técnicas de aplicacao estatistica na criagcdao de graficos, utilizando exemplos
concretos do cotidiano. O autor adota uma postura critica em relagdo ao emprego
das estatisticas em variados contextos, enfatizando a necessidade de uma compre-
ensao sélida dos principios estatisticos fundamentais para evitar a manipulagcao por
argumentos enganosos. Também foi consultado o livro “Storytelling with data: a data
visualization guide for business professionals” (KNAFLIC, |2015), este livro destaca a
importancia de contar histérias através dos dados além de mostrar as principais técni-
cas de criacao de visualizacoes graficas independente de ferramentas.

Em (NUNES et al., |2023) os autores propdem a criacdo de padroes de design
especificos para interfaces de usuario em dashboards de monitoramento e gestao de
ensino. Esses padrdes pretendem melhorar a qualidade dos dashboards educacio-
nais, focando na usabilidade e na experiéncia do usuario. Segundo os autores, para o
atingimento desses padrdes, deves-se fornecer solugbes concretas em vez de concei-
tos abstratos ou diretrizes, melhorar a produtividade diminuindo o tempo necessario
para encontrar solugdes em outras fontes e permitir a reutilizagdo de componentes de
interface gréfica.

O estudo também trouxe 10 exemplos de uso pratico de dashboards que estao
sendo usados atualmente por IE e instituicdes governamentais:

+ Painel de Indicadores Educacionais - TCE do Acre (clique aqui);

» Pesquisa ENEM 2022 - Habitos de estudo na pandemia (clique aqui);
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» Painéis ENEM (clique aqui);

+ Painel Universidade 360° (clique aqui);

+ Painel estatistico do censo do ensino superior (clique aqui);

 Painel Educagao Municipal (clique aqui);

 Painel de Indicadores da Educacao Especial - DIVERSA (clique aqui);

+ Painel do Ensino de Graduacéao - UFOPA (clique aqui);

 Painel Visao Geral dos Cursos - UFMA (clique aqui).

» Evasao e Retencao - UNIPAMPA (clique aqui)

O desenvolvimento de um painel € um trabalho que envolve técnicas de UI/UX
para atrair a atencao do usuario e, principalmente, ser assertivo na informacgéao apre-
sentada. Uma das técnicas de UI/UX mais comuns € o storytelling, uma pratica de

contar historias de forma envolvente e persuasiva, visando transmitir uma mensagem,
criar conexdes emocionais ou cativar o publico (KNAFLIC, 2015).

Para ilustrar melhor como o storytelling pode ser aplicado no design de painéis,
exploramos algumas abordagens especificas: eixo, simetria, hierarquia e ritmo. Essas
técnicas serao descritas de forma ludica na|Figura 1}

T

Figura 1 - conceitos de design visual: Eixo, Simetria, Hierarquia e Ritmo abordados
pela autora (KNAFLIC| 2015).

O eixo conduz a histéria e as informagdes durante a apresentacdo. A simetria
procura balancear os elementos na histéria, garantindo que as informagdes susten-
tem a tese ou hipbétese apresentada e trazendo sentido a narrativa escolhida. Ao ser
aplicada, deve haver equilibrio entre os dados e o eixo condutor da apresentacao para
gue as mensagens principais ndo se percam no meio das informacdes. A hierarquia
define quais dados e elementos s&o principais na historia contada, e a repeticdo deste
elemento reforca a mensagem a ser repassada. O ritmo é a sensac¢do de movimentos
gue os elementos da histérica trazem. Ele é criado a partir da repeticao de padrdes,
formas, quebras e intervalos inseridos na narrativa (KNAFLIC, 2015).

A clareza é outro aspecto vital. Um painel deve ser legivel e de facil compre-
ensdo, utilizando affordances D visuais, uma linguagem simples, poucas palavras e
explicando acrénimos, alinhamento entre verticais e horizontais, estabelecendo senso

'Um objeto que permite ao individuo identificar sua funcionalidade sem a necessidade de prévia explicacéo
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de coeséo, preservacao de margens espacgos extras. I1sso garante que a visualizacao
seja compreensivel para o publico.

Segundo (KNAFLIC, 2015), a escolha de elementos gréaficos para visualizacao de
painéis deve ser alinhada com a narrativa dirigida ao publico-alvo, utilizando diferen-
tes tipos de graficos para comunicar de forma mais eficaz que tabelas ou textos. O
uso moderado e estratégico de cores € essencial para chamar a ateng¢ao e transmi-
tir emocdes, evitando 0 uso excessivo de cores. Cores seletivas e uniformes devem
destacar partes importantes, com tonalidades fortes para emogodes intensas e neutras
para apresentacoes rotineiras. Cores de marca devem ser usadas como apoio visual
e ndao como regra fixa, pois uma paleta inadequada pode prejudicar a compreensao
da mensagem.

3. DESENVOLVIMENTO DO PAINEL

Citado anteriormente, (LEMES; DIAS; OLIVEIRA, 2023) verificou que os softwa-
res de Business Intelligence (Bl) mais utilizados para desenvolvimento de dashboards
em |IE sdo Pentaho, Tableau e PowerBIl. Cada uma dessas ferramentas possui seus
proprios pontos fortes. O Power Bl oferece um equilibrio entre funcionalidade, usabi-
lidade e preco. Com base nisso, a escolha da utilizagdo do PowerBI se deu por suas
caracteristicas entre usabilidade, disponibilidade, recursos disponiveis, bem como sua
curva de aprendizado baixa, eliminando a necessidade de treinamentos avang¢ados.

O painelf|foi desenvolvido utilizando técnicas de storytelling, visando guiar o usua-
rio mediante uma narrativa clara e envolvente sobre os indicadores de evasdo escolar.

Ele conta com quatro telas principais: “Acompanhamento”, “Comparativo”, “Compa-
rativo Dinamico” e “Geografica”. Cada tela apresenta informacdes sobre a evasao
escolar de maneiras distintas, contribuindo para uma anélise abrangente e detalhada
do problema.

Para o uso estratégico de cores, utilizamos uma configuracao de fontes e cores
personalizadas, com tons vibrantes que destacam as informagdes. O uso moderado
de cores, realca o objetivo de garantir uma experiéncia de usuario otimizada. Na
apresentamos a paleta de cores usada no desenvolvimento dos painéis.

Cores do tema
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Figura 2 - Paleta de cores aplicada ao painel.

2Painel - Evasao e Retensdo escolar Microsoft Power Bl
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Para usar das cores personalizadas, foi configurado um arquivo JavaScript Object
Notation (JSON) com os cédigos RGB ﬁ de cada cor, neste mesmo arquivo, também
foi configurado o estilo de fonte e tamanho padrdo para cada componente do painel,
como titulo, subtitulo, texto, valores de eixo x e vy, legenda de gréaficos e rétulos de
dados.

Apoés a configuragdo das cores e fontes, a segunda etapa consistiu na definicao
dos tipos de indicadores que seriam utilizados no painel, bem como suas representa-
coes graficas. Decidimos que os graficos sempre mostrariam o acompanhamento dos
indicadores ao longo de uma série temporal. Dessa forma, o gréafico de linha foi esco-
Ihido como o principal componente das telas do painel, por permitir uma visualizagao
dos valores em conjunto com a linha temporal. Este grafico € amplamente reconhe-
cido, simples e de facil leitura, especialmente para usuarios menos experientes.

A terceira etapa envolveu a definicdo da disposicao dos indicadores graficos na
tela do painel, visando uma experiéncia de utilizacao fluida. Para tanto, optamos que
na primeira tela do painel seriam exibidos os indicadores separadamente, cada um
em um Unico gréafico. Na apresentamos a proposta para a primeira tela de
interacdo com o painel.
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Figura 3 - Primeira tela do painel.

Na[Figura 3|é possivel visualizar os gréficos de linha, apresentando séries tempo-
rais para cada indicador de evaséao e retengcdo. Como descrito na [Secao 2, as cores
selecionadas para o painel seguem uma determinada paleta de cores personalizadas,
e sdo aplicadas para identificar cada elemento grafico. O uso de somente um cor por
indicador presente no gréafico remete uma boa legibilidade do grafico, deixando seu
entendimento visual simples.

Na segunda tela |[Figura 4, sdo exibidos seis graficos combinados de colunas e
linhas, cada um representando um indicador. O objetivo é fornecer uma comparacao
detalhada entre esses indicadores.

3 Abreviatura do sistema de cores formado por de Vermelho (Red), Verde (Green) e Azul (Blue)
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Figura 4 - Segunda Tela do painel.

Na terceira tela do painel, é disponibilizado um gréfico interativo que
permite ao usuario selecionar filtros para criar seu préprio indicador. Conforme os
filtros sao utilizados, um grafico de linha exibe os valores dos indicadores ao longo de
uma série temporal. Na quarta tela, é apresentada uma andlise geografica
dos indicadores por meio de um mapa interativo, permitindo ao usuario selecionar
regides do pais e suas respectivas cidades. Apds a selecao, os indicadores numéricos
correspondentes sdo exibidos no painel.
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Figura 6 - Quarta tela do painel.



Todos os graficos contém caracteristicas padronizadas, que incluem um titulo cen-
tralizado na parte superior, acompanhado de uma descri¢cdo sucinta do conteudo re-
presentado no grafico, facilitando a compreensao do usuério. Os valores séo dispostos
nos eixos X e Y, sendo que o eixo X é dedicado a linha temporal, exibindo a granula-
ridade por ano e semestre. A visualizacao inicial € anual, com a opcao de realizar um
drill down (abordado adiante) para detalhamento semestral. No eixo Y, sdo apresen-
tados os valores dos indicadores. As linhas contam com rétulos de dados em cada
ponto de marcacao de ano/semestre, melhorando significativamente a experiéncia do
usuario durante a interacao com o grafico. A navegacao entre as telas no painel pode

ser visualizada na[Figura 7|
]

Figura 7 - Distincdo de cores no menu superior para auxilio visual na navegacao do
painel.

Salientamos que todos os elementos apresentados seguem os padrdes de UX
discutidos na Como apresentado na[Figura 1] o padrdo de eixo dita a con-
dugéo do usudrio no painel, partir da [Figura 7], percebemos uma navegagéo intuitiva
e acessivel através da barra no canto direito superior, onde cada tela é representada
por um botao.

O design é pensado para realcar o botao correspondente a tela atual do usuario,
proporcionando uma identificacdo clara da navegacao e melhorando a usabilidade do
painel. A cor azul-marinho indica que o painel “Acompanhamento” esta selecionado.
O laranja mostra que o usuario esta passando o mouse sobre 0 menu, sugerindo que
ele pode clicar no botao que leva ao painel “Comparativo Dindmico”. Os outros painéis
disponiveis sado indicados pela cor branco claro.

Para padronizar o tamanho dos graficos, na tela um, eles possuem uma altura
de 220px e largura de 405px. Ja na segunda tela, para os seis graficos, utilizamos
uma altura de 215px e largura de 618px. Dessa forma, os gréficos ficam dispostos de
maneira uniforme na tela, deixando os painéis visualmente simétricos e facilitando a
leitura.

O padrao da simetria apresentado na ajuda os usudrios a navegar de
forma mais eficiente, permitindo que prevejam onde encontrar informagdes similares,
incentivando a exploragdo e a interagdo continua com o painel. A abaixo
destaca os elementos gréaficos com os fundamentos da simetria aplicados, deixando o
usuario confortavel para visualizar as informacgdes.

Figura 8 - Simetria aplicada ao painel.

Os painéis um e dois, foram desenvolvidos seguindo o “zigue-zague” do olho hu-
mano, sendo que ambos 0s painéis seguem o mesmo padrdo e sequéncia de grafios
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dispostos na tela, permitindo o mesmo formato de leitura. Os gréficos sdo dispostos
de forma que a leitura seja natural, seguindo uma sequéncia légica, e evitando dis-
tragdes visuais. O padrédo de ritmo abordado por (KNAFLIC| [2015) e apresentado na
[Figura 1], ajudara a manter a atencéo do usudrio e a facilitar a compreenséo dos dados
apresentados. Esses conceitos podem ser visualizados na[Figura 9

‘Comparativo entre Regulares e Retidos

@Reguires @Retidos
[e) [0 1

Figura 9 - Aplicag&o dos conceitos de simetria e ritmo nos visuais do painel.

A[Figura 10]apresenta a interagao usando filtros de segmentacao disponibilizados
pela prépria ferramenta. No ambito da UX, a segmentagéo de dados também seguiu
a hierarquia dos visuais aplicados, onde temos os filtros de regido do pais, estados
e municipios, sendo que ndo necessariamente € obrigatdrio o usuério filtrar estes 3
filtros, entretanto, deixa-los em ordem, guia o usuario durante a utilizacdo. Ambos
os filtros ficam dispostos no mesmo lugar, com a funcionalidade de serem oculta-
dos/mostrados ao interesse do usuério, sendo feita a interacao por meio de um botao
presente no painel. O botao esté representado por uma imagem que se assemelha a
um filtro, affordances visuais indicando visualmente ao usuario sua funcéo.

] - __ Filtros

Comparativo entre Ingres

Municipio

Forma de Ingresso

Limpar Fittros

Figura 10 - Representacao do icone de interacao dos filtros e sua tela de interagao,
possibilitando a filtragem dos dados.



Uma ferramenta disponivel nativamente no PowerBl é “tooltip”, a qual permite que
outros graficos sejam apresentados quando o usuario passa o mouse sobre um deter-
minado grafico na tela. Uma tela de propor¢des 300px de altura e 400px de largura é

exibida, como mostra a[Figura 11|

Quantidade de alunos evadidos por ano ‘Quantidade de alunos bolsistas por ano

LY

Masculino o @Enem @SiSU

L]
4333% — 20% —,
H
2020 2021 2022 202: |
Quantidade de alunos assistidos por ano " s657% ~— 80% .

b\

8

63 841 836 805 770
Branco Pardo Indigena Preto

Amarelo

g s e e

Figura 11 - Recurso visual conhecido como “Dica de ferramenta” disponivel pelo
PowerBI.

Na [Figura 11]é possivel perceber que optamos por fornecer no tooltip uma viséo
detalhada com trés tipos de informacdes: sexo do aluno, representado por um gréafico
de pizza que mostra a distribuicdo percentual entre masculino e feminino; forma de
ingresso, como ENEM e SISU, apresentada por um grafico de pizza; etnia, a partir de
um grafico de barras que exibe a quantidade de alunos amarelos, brancos, pardos,
indigenas e pretos. Essas informacdes sdo especificas do recorte de data presente
no grafico.

Outra ferramenta disponivel nativamente no PowerBI é o drill down, uma técnica
de andlise de dados que permite explorar dados mais detalhados a partir de um re-
sumo. Em outras palavras, possibilita navegar de uma exibicdo geral para uma exi-
bicdo mais especifica dos dados. Essa implementagdo pode ser visualizada na [Fi-

Quantidade de alunos ef

Figura 12 - Técnica de drill down aplicada ao painel.

10



No|[Figura 12| estdo destacadas as setas que permitem o uso do drill down. Em ver-
melho é destacado o drill down aplicado, permitindo a visualizagdo por ano e semestre.
A primeira granularidade de informacao sdo os anos, onde 0 usuario acompanha ano
a ano. Com o drill down podemos chegar a uma granularidade menor, detalhando
cada ano por semestre. Assim, temos uma analise anual e semestral no mesmo gra-
fico. Essa analise fica disponivel para uso conforme a necessidade ou curiosidade
do usuario que esta interagindo com o painel. Esses recursos visuais proporcionam
uma analise mais aprofundada e interativa dos dados, facilitando a compreenséo das
tendéncias e padroes presentes no conjunto de dados analisado.

4. AVALIACAO DE USABILIDADE DO PAINEL

ApGs desenvolvidos os painéis, optamos por realizar uma avaliagdo de usabili-
dade, utilizando a escala System Usability Scale (SUS), com o intuito de investigar
possiveis melhorias a serem inseridas. Desenvolvida por (BROOKE, 1995), o0 método
aplica dez questbes ao usuario, com respostas em uma escala Likert (LIKERT), |1932)
de 1 a 5, sendo 1 — discordo fortemente e 5 — concordo fortemente.

Tabela 1 - Questoes da escala SUS
Questoes SUS

Q6 | Achei que havia muita inconsisténcia neste sistema.

Eu acho que gostaria de utilizar este sistema

Qi com frequéncia.

Imagino que a maioria das pessoas aprenderia
a usar este sistema muito rapidamente.

Q3 | Achei o sistema facil de usar. Q8 | Achei o sistema muito complicado de usar.

Q4 Acho que pre(_:isaria do suporte de uma pessoa técnica
para conseguir usar este sistema.

Achei que as varias fungdes deste sistema estavam
bem integradas.

Q2 | Achei o sistema desnecessariamente complexo. Q7

Q9 | Senti-me muito confiante usando o sistema.

Precisei aprender muitas coisas antes de comegar a usar

Q5 .
este sistema.

Q10

Os resultados alcancados pelo uso do SUS, a partir dos calculos feitos, permite
obter uma visdo geral do grau de usabilidade dos sistemas em estudo. Para as pergun-
tas de numeros impares (1, 3, 5, 7, 9) é subtraido 1 da pontuacédo dada pelo usuario.
Para as perguntas de numeros pares (2, 4, 6, 8, 10) € subtraido 5 da pontuacédo dada
pelo usuario (5 — 1). Por fim é somado os valores e multiplicado por 2,5 (BROOKE,
1995).

Foram convidamos os coordenadores de curso dos cursos de graduacao da Uni-
versidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Alegrete, para compor a amostra
e avaliarem os painéis. Os convites aos coordenadores foram feitos por e-mail, com
um breve resumo sobre o trabalho e a avaliagdo. Ao total foram realizadas seis en-
trevistas, as quais foram realizadas usando a plataforma Google Meet, nos horarios
combinados com os convidados. As avaliagdes duraram entre 20 e 30 minutos. Previ-
amente, foi realizado um teste piloto com um membro da equipe do grupo de pesquisa,
a fim de mitigar possiveis erros no instrumento de avaliacao.

Como instrumento que auxiliaram a avaliagéo [, foram utilizados documentos do
Google Docs, Google Forms e Google Apresentagdes. Em um documento do Google
Docs, foram construidos trés roteiros com passos predefinidos, cada um explorando
uma funcionalidade diferente do painel. Esse documento néo foi compartilhado, serviu
como guia para o avaliador durante as entrevistas. Também foi utilizada uma apresen-
tacdo no inicio das entrevistas, onde o avaliador se apresentava e explicava o contexto

“https://github.com/Matheuszl/tcc2_arquivos
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geral das avaliagdes. Essa apresentacao foi compartilhada na tela no inicio de cada
avaliacao.

Para coletar as informagdes dos participantes utilizamos um formulario dividido em
quatro sec¢des: na primeira, foi apresentada e lida a declaracdo de consentimento da
pesquisa, esclarecendo os objetivos da avaliagdo e as garantias de sigilo aos partici-
pantes. Na segunda secao foi realizada uma caracterizacao do perfil dos participantes,
questionando se atualmente coordena um curso de graduagao, ha quanto tempo e se
ja realizou analises sobre evasao e retencdo. Para aqueles que ja haviam realizado
analise de evasao e retencao, a terceira secao questionou como a analise era feita.
Por fim, na quarta secéo, foi aplicado o questionario com as questdes da escala SUS
e outras duas perguntas abertas: “Destaque pelo menos um ponto forte do painel” e
“Destaque pelo menos um ponto fraco do painel”.

As avaliacdes ocorreram no periodo de 05 de junho até 17 de junho. Primei-
ramente, foi contextualizado o objetivo das avaliagdes e entédo realizada a leitura da
declaracéo de consentimento da pesquisa. Apds a leitura do termo de consentimento,
cada entrevistado recebeu o link de acesso aos painéis desenvolvidos e foi solicitado
gue compartilhassem suas telas para gravacao da interacdo. Com o ambiente configu-
rado, iniciaram-se as instru¢des guiadas. Ao término das instrucdes, os entrevistados
foram orientados a retornar ao formuldrio de pesquisa e seguir com as perguntas per-
tinentes. ApGs responderem as perguntas, a entrevista foi finalizada.

Conforme os dados coletados da se¢ao 2 do formulario, o perfil dos entrevistados
apresenta que a maioria dos coordenadores (85,7%) analisou dados sobre evasao e
retencao durante sua atuacdo. Quanto ao tempo de experiéncia, 28,6% tém mais de
trés anos de experiéncia, 42,9% possuem entre um e dois anos, 14,3% tém mais de
dois e no maximo trés anos, e outros 14,3% tém até um ano de experiéncia. Além
disso, atualmente, 42,9% dos respondentes continuam coordenando um curso de gra-
duacao, enquanto 57,1% nao estdo mais nessa funcédo. Esses dados mostram uma
predominancia de coordenadores experientes, a maioria dos quais se envolveu na
analise de dados de evasao e retencéo.

Os resultados quantitativos obtidos a partir da escala SUS foram calculados e

podem ser visualizados na[Tabela 2|

Tabela 2 - Pontuagao das questdes SUS

Avaliador | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10 | Média SUS
A1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 72,5
A2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 92,5
A3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 4 70,0
A4 2 3 4 4 3 5 4 4 4 4 92,5
A5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 95,0

A apresenta a média SUS e a pontuagao por questdo de cada avalia-
dor. Destacamos que as respostas do avaliador A6 foram descartadas, pois uma das
questdes n&o havia sido respondida.

Segundo (SAURO, 2011), para que uma aplicacao seja considerada com um bom
nivel de usabilidade, o resultado da SUS deve apresentar uma média acima de 68
pontos. O resultado médio dos valores da medida SUS apresentou um resultado de
84,5, o que esté significativamente acima do limiar estabelecido. Isso indica que os
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painéis analisados ndo apenas atendem, mas também parecem superar os critérios
basicos de usabilidade, sugerindo uma potencial experiéncia de usuario intuitiva e
eficiente. Portanto, podemos inferir que os painéis desenvolvidos estdo gerando as
primeiras evidéncias positivas quanto a sua usabilidade para os usuérios.

As questdes abertas foram essenciais para que os usuarios pudessem deixar seus
comentarios em relagéo aos pontos fortes e fracos encontrados nos painéis. O ava-
liador A1 destaca a variedade de opcgdes disponiveis: ‘informacées facilmente iden-
tificaveis e com detalhamento ao abordar com o mouse”, um ponto que se alinha a
avaliacao do A5, que mencionou o auxilio na andlise das informacdes: “O painel aju-
daria na analise de dados académicos, permitindo as coordenagbes de curso a criar
hipoteses para serem investigadas’.

Os avaliadores A2 e A3 destacam a facilidade ao acesso a informacgao: “A varie-
dade de opg¢bes” e “apresenta clareza na apresentacao, e os graficos sdo simples de
serem entendidos”. O avaliador A4 destaca a consolidacdo de dados: “So o fato de
ter algum local com os dados consolidados e faceis de analisar ja é algo 6timo”. O
avaliador A6 destacou o painel como um painel facil e limpo: “Painel Clean e, por isso,
facil de encontrar as informagées”.

Dos pontos fracos, o avaliador A1 destacou a necessidade de mais painéis: “Pode-
riam ter mais painéis comparativos”. Como resolucéo para este ponto, sugerimos para
trabalhos futuros que novos painéis comparativos podem ser implementados. J4 ava-
liador A4 citou a falta de exportacao para Comma Separated Values (CSV): “A opcao
de exportar dados em CSV seria util para eventuais analises que ndo estejam contem-
pladas no sistema”. Neste ponto j& existe uma solugédo nativa no PowerBI que esta
presente nos painéis. Essa funcionalidade nao foi explorada durante as avaliagdes,
causando possivelmente a impressao ao avaliador que néo existe a possibilidade de
exportacao.

Adicionalmente, o avaliador A3 destacou confusdo nos botdes de drill down nos
gréficos e a falta de mais tipos de visualizacado de dados: “As setas dentro dos grafi-
cos elas me deixaram um pouco confuso”. A limitagao de personalizagao do drill down
impede a modificacdo desses botdes. Como solugcdo, um breve tutorial sobre essa
funcionalidade pode melhorar a experiéncia do usuario. Quanto a disponibilidade de
outras formas como tabelas e textos, melhorias futuras podem trazer essa diversifica-
cao.

A falta de outros filtros importantes para a analise foi citada pelo avaliador A5:
“Faltam filtros, por exemplo, ndo é possivel responder a questées mais complexas
com facilidade”, e sugeriu a possibilidade de comparativos mais complexos quanto a
correlacdo de indicadores. Para estes pontos, a adicao de outros filtros depende da
disponibilidade dos dados para serem apresentados nos painéis. Por fim, o avaliador
A6 citou o tamanho da fonte e alternativas ao contraste de cores presentes nos pai-
néis: “Tamanho da letra, falta de contraste de cor”. Como solugao para estes pontos,
o aumento de fontes pode ocorrer e a adicdo de opcdes de cores, deixando o usuario
escolher qual o agrada mais.

O painel se destaca pela clareza na apresentacéo, facilidade de acesso as infor-
macdes, consolidacdo de dados e layout limpo, proporcionando uma experiéncia de
usuario eficiente. No entanto, ha areas para melhorias, como a necessidade de mais
painéis comparativos, tipos adicionais de visualizacao (como tabelas e textos explica-
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tivos), filtros mais complexos e melhores alternativas de contraste de cores.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Ao iniciar este projeto, identificamos lacunas significativas no desenvolvimento de
painéis informativos relacionados a evaséao e retencéo escolar, ndo apenas em relacao
a transmissao de informagdes, mas também considerando a experiéncia do usuario
ao utiliza-los. Com base nesse reconhecimento, estudamos técnicas, metodologias e
conceitos de UX e Ul voltados ao desenvolvimento de painéis.

A partir do desenvolvimento e avaliacao dos painéis, foi possivel observar que 0s
objetivos foram atendidos, conforme evidenciado pela alta pontuacao de usabilidade
obtida na avaliacdo SUS (84,5), indicando uma excelente aceitacdo e usabilidade pe-
los usuarios. As principais contribui¢cdes deste trabalho incluem a criacdo de um painel
qgue consolida dados académicos de forma eficiente, mas também utiliza técnicas de
UX e Ul para melhorar a experiéncia do usuario. No entanto, algumas limitagdes foram
identificadas e, sugerimos como trabalhos futuros, implementar novos painéis compa-
rativos, criar tutoriais para funcionalidades, além de diversificar as cores e formas de
visualizagé@o, que podem surgir como melhorias que visam aumentar a usabilidade do
painel.
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