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RESUMO

A importancia das Micro e Pequenas Empresas (MPES) no contexto econdémico é
reconhecida, essas empresas desempenham um papel crucial na geracdo de empregos, no
crescimento econdmico e na promocao da inovagdo. Sua contribui¢do para a economia local e
nacional é significativa, pois representam a maioria dos negocios em diversos setores. No
entanto, essas empresas enfrentam uma série de desafios que podem comprometer sua
sobrevivéncia e crescimento, especialmente diante das incertezas alavancadas durante
pandemia. Assim, o objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma tipologia de fatores de
risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado do Rio Grande do Sul. Além disso, a
proposta destaca a possibilidade de relacionar as interagdes entre esses fatores e as cinco forgas
competitivas de Porter. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo sistematica da
literatura em bases de dados como Web of Science, Scopus, Science Direct e Taylor e Francis.
Os resultados revelaram fatores de risco que impactam a sobrevivéncia das MPEs, abrangendo
questdes relacionadas ao empreendedorismo, gestdo inadequada, falta de inovacéo, desafios na
gestdo de riscos e influéncias externas do cenario global. Esses resultados foram validados por
especialistas do SEBRAE, focados na realidade das MPEs no Rio Grande do Sul, com a
utilizacdo da técnica Delphi. Destaca-se a necessidade de abordagens estratégicas e adaptativas
para promover a continuidade e o desenvolvimento sustentavel das MPESs em meio aos desafios
enfrentados por essas empresas. A fase final da pesquisa consistiu em entrevistas estruturadas
com especialistas para relacionar os fatores de risco validados com as cinco forcas de Porter.
Como resultado, foi obtida uma relacdo dos fatores de risco de mortalidade para MPEs em
relacdo as cinco forcas competitivas de Porter.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Microempresa, Pequena Empresa, Fatores de
Risco, Cinco Forcas de Porter



ABSTRACT

The importance of Micro and Small Enterprises (MSES) in the economic context is recognized,
these companies play a crucial role in generating jobs, economic growth and promoting
innovation. Their contribution to the local and national economy is significant, as they
represent the majority of businesses in various sectors. However, these companies face a series
of challenges that could compromise their survival and growth, especially given the
uncertainties raised during the pandemic. Thus, the general objective of this work is to develop
a typology of mortality risk factors for MSEs, focusing on the state of Rio Grande do Sul.
Furthermore, the proposal highlights the possibility of establishing interactions between these
factors and the five competitive forces by Porter. The research was conducted through a
systematic review of the literature in databases such as Web of Science, Scopus, Science Direct
and Taylor and Francis. The results revealed risk factors that impact the survival of MSEs,
covering issues related to entrepreneurship, inadequate management, lack of innovation,
challenges in risk management and external influences from the global scenario. These results
were validated by SEBRAE experts, focused on the reality of MSEs in Rio Grande do Sul,
using the Delphi technique. The need for strategic and adaptive approaches is highlighted to
promote the continuity and sustainable development of MSEs amid the challenges faced by
these companies. The final phase of the research consisted of structured interviews with experts
to relate the validated risk factors to Porter's five forces. As a result, a list of mortality risk
factors for MSEs in relation to Porter's five competitive forces was obtained.

Keywords: Entrepreneurship, Microenterprise, Small Business, Risk Factors, Porter’s
Five Forces
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo é um tema relevante na sociedade contemporanea, nao so por sua
importancia no desenvolvimento econdmico, mas também por sua capacidade de gerar
solugdes inovadoras e transformar a realidade social (SEBRAE, 2022). Como apontado por
Dornelas (2015), empreendedorismo € a habilidade de identificar oportunidades, gerar ideias,
planejar estrategicamente e transformar essas ideias em agdo por meio da criagédo de novos
empreendimentos ou da renovacao de empreendimentos j& existentes, com o objetivo de gerar
valor e riqueza.

Segundo Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022), os empreendedores sao
responsaveis por criar novos negocios e, consequentemente, gerar novos empregos. Sao
frequentemente inovadores, buscando criar novos produtos e servigos que atendam as
necessidades do mercado. Isso pode levar a avangos tecnoldgicos e ao aumento da
produtividade, o que pode contribuir para o desenvolvimento econémico de longo prazo.

O empreendedorismo e os empreendedores possuem estreita relacdo com as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs). As MPEs sdo consideradas o motor do desenvolvimento
econdbmico de muitos paises, principalmente nos paises em desenvolvimento. O
empreendedorismo € um fator importante para o surgimento e crescimento das MPEs, e pode
ser visto como uma forma de os individuos explorarem oportunidades para criar negécios bem-
sucedidos. (SOUZA et al., 2019)

As MPEs sdo uma categoria de empresas no Brasil que se enquadram em critérios
especificos de porte e faturamento. O conceito de MPEs ¢ definido pela Lei Complementar n°
123/2006, conhecida como a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Essa legislacdo tem
como objetivo promover o desenvolvimento e fortalecimento das MPEs, facilitando sua
formalizacdo, reduzindo a carga tributaria e simplificando o cumprimento de obrigaces legais,
a lei define as MPEs como empresas que se enquadram em determinados limites de receita
bruta anual, que podem variar de acordo com o setor de atividade.

As caracteristicas que definem uma MPE, segundo o SEBRAE (2023), sdo baseadas
em critérios relacionados ao porte e ao faturamento anual, variando de acordo com cada
categoria. O Microempreendedor Individual (MEI) possui faturamento anual limitado a R$
81.000,00 e permite apenas um funcionario contratado. A Microempresa (ME) possui

faturamento anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e pode ter mais de um funcionario. Ja a
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Pequena Empresa (PE) tem faturamento anual entre R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00,
podendo ter mais funcionarios e uma estrutura organizacional mais complexa.

Assim, o empreendedorismo é fundamental para as MPEs, pois permite que 0s
proprietarios de empresas identifiquem oportunidades e inovem para se manterem competitivos
em seus mercados. Ratten & Uygur (2016), consideram que o empreendedorismo é um fator
chave no sucesso das MPEs, pois permite que os proprietarios de empresas identifiguem
oportunidades e criem estratégias para competir com empresas maiores. Além disso, 0s
mesmos autores, consideram o empreendedorismo importante para a sobrevivéncia das MPEs
em tempos de crise econdmica, pois 0os empreendedores podem encontrar maneiras de se
adaptar e inovar em meio a desafios.

Segundo Nascimento et al. (2013), embora a importancia das MPEs para a economia
do pais, verifica-se elevados indices de mortalidade precoce gerados por varios fatores. E
consenso na literatura que ndo ha um fator isolado que determine o risco de mortalidade
empresarial, mas sim o acumulo das dificuldades internas e externas (SANTINI ET AL., 2015;
FERREIRA ET AL., 2012).

Pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL 2022),
pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil, 2023) em parceria com SEBRAE revelou as
dificuldades enfrentadas pelos empreendedores e apontou que para 38% das MPEs de todas as
capitais do pais 0 aumento dos precos e do custo da matéria-prima é o principal desafio de
crescimento. Outros entraves apontados foram o alto custo para contratar funcionarios, excesso
de burocracia e alta carga tributaria.

O estudo conduzido por Garcia et al. (2022) identificou 36 fatores de risco de
mortalidade para as MPEs, categorizando-os em cinco dimensdes distintas: Empreendedor,
Gestéo, Inovagéo, Clientes e Fatores Externos. Destacam-se entre esses fatores a competéncia
e habilidades gerenciais do empreendedor, problemas de gestdo econémica e financeira, falta
de inovacdo no desenvolvimento de produtos, servigos e processos, localizagdo inadequada e
influéncias externas disruptivas. Este estudo proporcionou uma compreensdo mais
aprofundada dos fatores que mais impactam a sobrevivéncia das MPESs e pode servir como base
para o desenvolvimento de estratégias de gestdo mais eficazes.

No entanto, é importante considerar que este contexto foi agravado pelo impacto global
da pandemia de COVID-19. A fim de conter a propagacéo do virus, medidas restritivas foram
implementadas em todo o mundo, incluindo o fechamento de fronteiras e a imposicdo de
medidas de distanciamento social (Belizario et al., 2020). No Brasil, a pandemia ganhou

intensidade a partir de fevereiro de 2020. Em resposta a crise sanitaria, o governo federal
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promulgou a Lei n® 13.979/20 em 6 de fevereiro, que determinou medidas como o isolamento
social e a quarentena, restringindo as atividades ndo essenciais. Apenas servicos essenciais,
como supermercados, farmécias e padarias, permaneceram em operac¢do durante esse periodo.

Essa conjuntura ressalta a importancia de considerar ndo apenas os fatores de risco pré-
existentes identificados pela pesquisa de Garcia et al. (2022), mas também os desafios
adicionais impostos pela pandemia de COVID-19. A adaptacdo e resposta das MPEs a esses
novos desafios sdo essenciais para garantir sua sobrevivéncia e sucesso em periodo de incerteza
e adversidade.

Neste cenéario de riscos, Hitt, Ireland e Hoskisson (2015) abordam a importancia do
planejamento estratégico para o sucesso das empresas, especialmente para as MPEs que
enfrentam maiores desafios em um mercado competitivo. Hitt, Ireland e Hoskisson (2015)
ainda destacam que um planejamento estratégico bem elaborado permite que as MPEs
identifiguem seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas do ambiente externo, e
desenvolvam acdes para atingir seus objetivos.

Mintzberg et al. (2005) destacam que a estratégia pode ajudar as MPEs a enfrentar a
incerteza e a complexidade do ambiente, permitindo que se adaptem rapidamente as mudancas
e identifiquem oportunidades. Sendo assim, percebe-se a importancia da estratégia para as
MPEs, pois auxilia na definicdo de objetivos e no desenvolvimento de acdes que permitam
alcancé-los.

A estratégia ajuda as MPEs a enfrentar os desafios e incertezas do ambiente de
negocios, permitindo que sejam mais ageis e flexiveis na tomada de decis6es. De acordo com
Mintzberg et al. (2005), a estratégia deve ser vista como um processo continuo e adaptativo,
que permita a empresa se adaptar as mudancas do mercado e garantir sua sobrevivéncia e
sucesso.

Outro aspecto importante, considerado pelos autores, € que a estratégia ajuda a alinhar
0S recursos e competéncias da empresa com as oportunidades e demandas do mercado,
permitindo que a empresa aproveite as oportunidades e minimize os riscos. A estratégia deve
estar alinhada com a estrutura da empresa e com suas capacidades e recursos, de forma a
permitir que a empresa alcance seus objetivos.

De acordo com Lima e Lemos (2019), a analise das Cinco Forcas de Porter consiste em
uma ferramenta estratégica de analise ambiental, indicado para organizagdes de todos os
tamanhos e diversidade de operagdes, pois permite que 0 gestor tenha uma visdo mais

abrangente da organizacao e de como pode tirar proveito deste conhecimento.
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A aplicacdo das Cinco Forgas de Porter pode ser uma ferramenta til para as MPEs na
reducdo de riscos de mortalidade, permitindo que essas empresas se posicionem de forma mais
competitiva no mercado e desenvolvam estratégias mais eficazes para atender as suas
necessidades (LIMA E LEMOS, 2019).

Nesse sentido, é importante destacar a relevancia de estudar e compreender os fatores
que podem influenciar na sobrevivéncia das MPEs, que representam a maioria das empresas
no Brasil. Segundo o relatério da GEM (2022), o nimero de empreendedores brasileiros vem
aumentando, o que evidencia a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre os desafios
enfrentados por essas empresas. Diante desse cendrio, a aplicacdo de modelos estratégicos,
como as Cinco Forcas de Porter, pode ser uma ferramenta valiosa para contribuir na reducao
de riscos de mortalidade para MPEs (LIMA E LEMOS, 2019).

A seguir seréd abordado o problema de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos) e a

justificativa do trabalho.

1.1 Questao de Pesquisa

A partir do exposto, esse trabalho se propGe a responder a seguinte questao de pesquisa:
Como uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, pode colaborar para a
analise ambiental desta organizacdes, a partir da 6tica conceitual das cinco forcas competitivas

de Porter?

1.2 Objetivos

Este trabalho apresenta como objetivo geral: Desenvolver uma tipologia de fatores de

risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado do Rio Grande do Sul.

De forma a apoiar o atendimento da questdo de pesquisa e o objetivo geral,

apresentamos os objetivos especificos, que sdo 0s seguintes:

e Identificar os fatores de risco de mortalidade para MPEs;

e Validar os fatores de risco de mortalidade das MPEs, com foco no estado do
Rio Grande do Sul;

e Relacionar os fatores de risco de mortalidade com as cinco forgas competitivas

de Porter.
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1.3 Justificativa

Pesquisa do SEBRAE (2023) aponta a importancia das MPEs para a economia
brasileira, mas também evidencia a necessidade de politicas publicas e iniciativas privadas que
apoiem o desenvolvimento dessas empresas e reduzam as barreiras que enfrentam. Segundo
dados do SEBRAE (2023), cerca de 30% das MPEs brasileiras fecham suas portas antes de
completarem 2 anos de existéncia, e apenas 40% conseguem sobreviver ap6s 5 anos.

Neste cenério, Cardozo & Souza (2017) realizaram estudos sobre os fatores criticos de
sucesso e fracasso nas micro e pequenas empresas, identificando que o planejamento
estratégico, a gestdo financeira e a capacidade empreendedora foram os fatores criticos de
sucesso mais relevantes, enquanto a falta de planejamento, a falta de capital de giro e a falta de
capacitacdo foram os fatores criticos de fracasso mais comuns.

Segundo Silveira e Tomazzoni (2016), os fatores criticos de sucesso sdo elementos que
influenciam o desempenho das empresas e que devem ser gerenciados adequadamente para que
se obtenham resultados satisfatorios. De acordo com os autores, a identificacdo dos fatores de
sucesso pode auxiliar na tomada de decisdo, no planejamento estratégico e na gestdo dos
recursos da empresa.

As MPEs devem adotar uma abordagem de gestao de riscos proativa para lidar com os
desafios que enfrentam e minimizar seus impactos negativos no desempenho (Hassan, Haider
& Rahman, 2020). Os autores também enfatizam a importancia da coleta de informacdes e
analise de dados para identificar riscos e tomar decisdes sobre como lidar com eles. Além disso,
0S mesmos autores destacam a importancia da inovacdo e do desenvolvimento de novos
produtos e servicos como uma estratégia para aumentar a resiliéncia das MPEs diante dos
riscos.

Lima e Machado (2019) analisaram as estratégias de enfrentamento de riscos adotadas
por MPEs e discutiram a lacuna existente na oferta dessas estratégias para esse segmento
empresarial. O estudo foi realizado a partir de entrevistas com empreendedores de MPEs e
constatou que essas empresas enfrentam diversos riscos e desafios, mas muitas vezes nao
possuem recursos suficientes para investir em estratégias eficazes de gestdo de riscos. Além
disso, o estudo aponta para a necessidade de desenvolver politicas publicas e programas de
capacitacdo que ajudem as MPEs a enfrentar esses desafios de forma mais eficaz.

O planejamento estratégico & um processo continuo e iterativo, dividido em diversas
etapas. Entre estas, uma das mais importantes € a etapa de analise ambiental. Para Mintzberg

(2005) a analise ambiental continua e a andlise interna sdo elementos-chave para o
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desenvolvimento de estratégias eficazes. Ele propde uma abordagem mais flexivel e adaptativa,
na qual as estratégias emergem gradualmente da interacdo com o ambiente e da aprendizagem
organizacional continua.

Porter (2004) e Senge (1990) também confirmam a importancia da etapa de anélise
ambiental, para estes autores € importante a escolha de uma ferramenta adequada que depende
do contexto e necessidades da organizacdo. Essas ferramentas oferecem estrutura e orientacao
para 0s processos de tomada de decisdo estratégica, permitindo uma avaliacdo abrangente do
ambiente externo e interno, identificacdo de oportunidades e ameacgas, e formulacdo de
estratégias adequadas para atingir 0s objetivos organizacionais.

Ferramentas, como as Cinco Forcas de Porter, a Matriz SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities e threats), a Matriz de Crescimento de Ansoff, entre outras, ajudam as
organizagfes a compreender as dindmicas competitivas, avaliar pontos fortes e fracos,
antecipar mudancas e adaptar-se as demandas do ambiente, resultando em decisfes estratégicas
mais eficazes. (MINTZBERG, 2005)

Almeida (2010) considera importante ressaltar que a escolha da ferramenta estratégica
mais adequada depende do contexto especifico, dos objetivos da analise estratégica e das
necessidades da organizacdo. A escolha das Cinco Forcas de Porter em relagdo a outras
ferramentas estratégicas nesta pesquisa pode ser motivada por terem sido verificados varios
estudos aplicados das Cinco Forcas de Porter em MPEs de diversos setores.

Oliveira et al. (2020) discutem a aplicagéo das Cinco Forcas de Porter em uma MPE do
setor de alimentos, destacam a importancia de entender a dinamica competitiva do setor e como
as forcas afetam a empresa em questdo. Santos et al. (2019) discutem a aplicacdo das Cinco
Forcas de Porter em MPEs do setor varejista e apontam que a analise das forcas pode ajudar a
identificar as ameacas e oportunidades do mercado e, assim, contribuir para a tomada de
decisdo estratégica.

Pimentel et al. (2019) realizaram um estudo com MPEs do setor de confecgOes e
aplicaram as forgas de Porter para entender a dindmica competitiva do mercado, observaram
que a analise das forcas pode ajudar a identificar os pontos fortes e fracos da empresa em
relacdo aos concorrentes. Schmitt et al. (2018) discutem a aplicacdo das Cinco Forgas de Porter
em MPEs do setor de servigos e sugerem que a analise das forcas pode ajudar a identificar as
ameacas e oportunidades do mercado, bem como a avaliar a posi¢do da empresa em relacao
aos concorrentes.

Também foi aplicado nos estudos de Deluca & Souza (2004) em empresas do ramo

varejista de supermercados, permitindo identificar a rivalidade entre os concorrentes como a
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forca mais expressiva no setor pesquisado, sendo que 0s principais motivos encontrados foram:
as economias de escala, a relativa concentracdo dos supermercados e 0S concorrentes
divergentes. Da mesma forma, Vargas, et al. (2013) ao aplicarem as Cinco Forcas de Porter no
ramo de farmacia (drogaria), identificaram a fragilidade da empresa pelo desconhecimento dos
ambientes internos e externos, permitindo acdes de melhorias.

Embora a proposta das Cinco Forcas de Porter tenha orientacdo para o ambiente
externo, Porter (2004) recomenda acOes para atuar junto as cinco forgas que utilizam
mecanismos internos da organizacao, tais como: analisar os fatores e forcas que moldam a
competicdo em um setor. Isso proporciona uma compreensao das dinamicas do mercado, das
tendéncias do setor e das oportunidades e ameacas que afetam a organizacéo.

Estudo realizado por Garcia et al. (2022) fornece uma base tedrica abrangente sobre o
fendmeno da mortalidade empresarial em Micro e Pequenas Empresas (MPES). Além disso,
identifica lacunas existentes na literatura, apontando direcGes para pesquisas futuras em areas
carentes de exploracdo. A identificacdo de 36 fatores de risco de mortalidade em MPEs, por
Garcia et al. (2022) é uma contribuicdo significativa, oferecendo informacgdes para
compreender e abordar os desafios que essas empresas enfrentam em relagdo a sua
sobrevivéncia no mercado.

Nesse contexto, a pesquisa realizada teve como objetivo atualizar e validar os fatores
de risco identificados por Garcia et al. (2022), levando em conta o impacto pds-pandemia de
COVID-19 no cenéario das MPEs. Reconhecendo a necessidade de uma analise adaptada as
novas condicdes enfrentadas pelas MPEs ap0s a pandemia, este trabalho buscou aproximar
esses fatores da realidade do estado do Rio Grande do Sul.

Autores como Perufo & Godoy (2019), de Aratjo & Pandolfi (2019), Albuquerque et
al. (2022), recomendam a realizacdo de estudos que incluam ferramentas estratégicas
juntamente com os fatores de risco e/ou mortalidade relacionados as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). Essa recomendacdo sugere que é importante ndo apenas identificar os
fatores de risco que contribuem para a mortalidade das MPEs, entretanto os estudos devem
considerar ndo apenas o ambiente interno das empresas, mas também o ambiente externo, as
estratégias de negdcio adotadas e outros elementos estratégicos que possam influenciar sua
sobrevivéncia e sucesso.

Assim, destaca-se a importancia de continuar os estudos dos fatores criticos
categorizados por Garcia et al. (2022), os quais ttm um impacto direto nas MPEs, e
consequentemente no desenvolvimento do estado e do pais. Além disso, a abordagem deste

estudo enfatiza a necessidade de compreender as interagdes entre esses fatores e as cinco forgas
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competitivas de Porter, a fim de obter uma compreensdo mais aprofundada dos desafios

enfrentados pelas MPEs em seu ambiente competitivo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste tdpico serdo abordados os conceitos, teorias e modelos que suportam o
desenvolvimento do trabalho, coleta e anélise de dados de forma a atender aos objetivos. Desta
forma apresentamos o tema empreendedorismo, posteriormente este tema no contexto
brasileiro e no estado do Rio Grande do Sul. Abordaremos também os desafios enfrentados por

empreendedores em micro e pequenas empresas, encerrando com as cinco forcas de Porter.
2.1 Empreendedorismo

No seculo 17, os economistas classicos franceses Jean Baptiste Say e Richard
Cantillon foram pioneiros ao escrever sobre o tema “empreendedorismo”, e suas teorias tém
uma grande influéncia no pensamento econémico e no estudo do assunto até os dias atuais. Na
época, eles afirmaram que o empreendedor era aquele que reunia capacidade de producéo,
gestdo e de assumir risco. A partir das contribuicbes de Cantillon, diversos autores se
debrugaram sobre o tema, como Adam Smith (1723-1790), Jean Baptiste Say (1767-1832),
Alfred Marshall (1842-1924), Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), Frank Hyneman Knight
(1885-1972), Edith Elura Tilton Penrose (1914-1996) e Israel Meir Kirzner (1930-) (HEBERT;
LINK, 1988).

Por sua vez, Schumpeter (1934) associou empreendedorismo ao desenvolvimento
econdmico, considerando o empreendedor como responsavel pelo processo de destruicao
criativa, ou seja, destruindo o velho para criar novos produtos, métodos de producdo e
mercados, ligando-o0 ao conceito de inovacéo.

Ja Penrose (1959) foi uma das primeiras autoras a introduzir conceitos ligados a
atividade empreendedora e as capacidades empreendedoras dentro da organizacao, alterando o
foco da analise da figura do empreendedor para a ideia do empreendedorismo inserido no
contexto da empresa.

Os autores Hébert e Link (1988) desenvolveram uma teoria que descreve 0
empreendedorismo como um processo de busca ativa de oportunidades, envolvendo a
identificacdo e a exploracdo de novas ideias de negdcio. Além disso, 0s autores argumentam
que o empreendedorismo ndo é uma habilidade inata, mas sim algo que pode ser aprendido e
desenvolvido ao longo da vida, sendo possivel ensinar as habilidades e competéncias
necessarias para se tornar um empreendedor bem-sucedido, ajudando a impulsionar o

crescimento econémico e a inovagao.



22

Wennekers e Thurik (1999), discutem que o empreendedorismo é uma forca importante
no crescimento econdmico, ja que ajuda a criar novas empresas, inovar e aumentar a eficiéncia
econdmica. Alem disso, eles afirmam que o empreendedorismo é uma fonte importante de
empregos e pode ser um fator importante na reducdo do desemprego. Eles examinam o papel
dos empreendedores na criagdo de novas empresas e no desenvolvimento de novos produtos e
servigos, e argumentam que o empreendedorismo pode ser incentivado por politicas
governamentais que promovam a inovagao e o0 crescimento econémico.

O empreendedorismo tem sido um tema amplamente estudado devido ao aumento do
numero de empresas e a crescente contribuicdo das novas empresas para o Produto Interno
Bruto (PIB) (PAGOTTO, 2023). Para Cordeiro de Souza (2023) o empreendedorismo é uma
revolucao silenciosa que tera um impacto ainda maior no século XXI do que a revolugdo
industrial teve nas suas primeiras décadas. Ainda para o autor, essa perspectiva ressalta a
importancia do empreendedorismo como motor de transformacdo e inovacdo. O
empreendedorismo também é visto como um protagonismo social, rompendo com as
dependéncias tradicionais e gerando desenvolvimento por meio da cooperacao.

Além disso, é fundamental compreender o empreendedorismo como um resultado de
um processo abrangente de desenvolvimento econémico, social e cultural, incentivando a
cooperacdo entre empreendedores em vez de focar apenas em acdes isoladas. (SANTOS et al.
2023). Essas abordagens destacam 0 crescente interesse e reconhecimento do
empreendedorismo como uma for¢ca impulsionadora da economia e do progresso social,
ressaltando a importancia da colaboracédo e do desenvolvimento de um ambiente favoravel para

0 sucesso dos empreendedores.

2.2 Empreendedorismo no Brasil e no RS

No Brasil, o empreendedorismo tem sido amplamente estudado, impulsionado pela
busca por novas formas de geracdo de emprego e renda. O Observatorio SEBRAE (2023)
acrescenta que tradicionalmente, esse fendmeno esté associado a abertura de novos negocios,
especialmente pelas micro e pequenas empresas, que Sdo responsaveis por metade dos
empregos formais no pais . Ainda para 0 SEBRAE, o empreendedorismo tem crescido no pais,
apesar dos desafios enfrentados pelos empreendedores.

De acordo com Mills (2018), o empreendedorismo no Brasil € visto como uma
oportunidade Unica para a criacdo de negocios inovadores e para a transformacdo do pais. O
autor ressalta a importancia de empreendedores dispostos a assumir riscos, investir em ideias

e transforma-Ilas em realidade. Além disso, o empreendedorismo vai além do reconhecimento
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de oportunidades para criar algo novo. Como mencionado por Baron e Shane (2008), envolve
o0 reconhecimento de oportunidades para o desenvolvimento de novos mercados, a utilizacdo
de matérias-primas inovadoras ou a criagdo de novos meios de producéo.

De acordo com o Relatério GEM (2022), o empreendedorismo no Brasil apresentou
variacdes em diferentes aspectos entre 2020 e 2021. A taxa de empreendedores estabelecidos
cresceu 1,2 pontos percentuais, chegando a 9,9%. Isso significa que aproximadamente 14
milhdes de adultos estdo envolvidos na gestdo de negdcios estabelecidos ha mais de 3,5 anos.

Ainda no Relatério GEM (2022), a taxa de Empreendedorismo Inicial, que indica a
criacdo de novos negocios, sofreu uma queda de 2,4 pontos percentuais, atingindo 21%. 1sso
revela que menos pessoas estdo iniciando novos empreendimentos. O Empreendedorismo
Nascente, representa a parcela da populacao que esté no estagio inicial de criacdo de negocios,
manteve-se estavel em relacdo ao ano de 2020, registrando a taxa recorde de 10,2% em 2021.
O Empreendedorismo Novo, que evidencia a criacdo de negocios completamente novos, teve
uma reducdo de 13,4% para 11%, de 2020 para 2021, indicando uma diminuicdo na criacao de
empreendimentos inovadores. Isso indica uma diminui¢do na criacdo de empreendimentos
inovadores.

No mesmo contexto, o Relatério GEM (2022) apresenta a taxa de Empreendedorismo
por Necessidade também apresentou uma queda, passando de 50,4% para 48,9%. No entanto,
ainda é a terceira maior taxa da série historica, indicando que um numero significativo de
empreendedores estd motivado por necessidades econdmicas. Por outro lado, o
Empreendedorismo por Oportunidade registrou um crescimento notavel de 10 pontos
percentuais, alcancando 76% em 2021. Isso indica que um grande nimero de empreendedores
identificou oportunidades de neg6cios e decidiu explora-las. Para GEM (2022), essas mudancas
nas taxas de empreendedorismo revelam as dindmicas e condi¢des econdmicas do pais durante
0 periodo analisado.

No Rio Grande do Sul, a terceira edi¢do estadual da pesquisa GEM (2022), mostrou
que a taxa de empreendedorismo evoluiu para 36,5%, indicando que um em cada trés gauchos
desenvolve alguma atividade empreendedora. Souza (2017) destaca o potencial empreendedor
do estado do RS, especialmente em areas como o setor vitivinicola e o de tecnologia da
informacé&o, e aponta para a importancia da educagao empreendedora, que pode ajudar a formar

uma nova geragédo de empreendedores mais preparados para enfrentar os desafios do mercado.



24

2.3 Empreendedores, MPEs e seus desafios

Junto aos conceitos de empreendedorismo, encontram-se 0s empreendedores, que
segundo a defini¢do de Dornelas (2015), séo aqueles que identificam oportunidades, mobilizam
recursos e assumem oS riscos necessarios para transformar ideias em realidades empresariais.
No entanto, diversos fatores podem influenciar o perfil dos empreendedores, como idade,
género, nivel educacional, experiéncia profissional e motivacéo.

Para Dornelas (2015) as MPEs sdo um importante vetor do empreendedorismo,
permitindo que os individuos coloquem suas ideias em pratica e se tornem empreendedores
bem-sucedidos. Estudo realizado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2017), intitulado "Promovendo o Empreendedorismo e o
Desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas em Regides e Cidades", destaca
que as MPEs muitas vezes sdo gerenciadas por empreendedores locais que possuem forte
conexdo com a comunidade e que essas empresas podem ser importantes agentes de inovacéo,
geracdo de empregos e desenvolvimento local. O estudo também ressalta que as MPEs podem
contribuir para a diversificagdo econdmica das regides, reduzindo a dependéncia de setores
especificos e aumentando a resiliéncia das economias locais diante de choques externos.

Assim, as MPEs desempenham um papel crucial na economia de muitos paises, sendo
reconhecidas como uma fonte significativa de emprego e inovacao (SEBRAE, 2023). As MPEs
apresentam caracteristicas distintas, como flexibilidade, capacidade de adaptacdo réapida as
mudancas do mercado, proximidade com os clientes e facilidade de inovagéo, o que as torna
de extrema importancia para a economia brasileira, conforme destacado pelo SEBRAE (2023).
Além disso, as MPEs sdo conhecidas por sua agilidade, capacidade inovadora e habilidade de
se ajustar prontamente as transformacdes do mercado (Mills, 2018).

Dornelas (2015) destaca o papel das MPEs na reducdo do desemprego e da
informalidade ao oferecem oportunidades de trabalho para jovens, mulheres e pessoas com
baixa qualificacdo, contribuindo para a incluséo social e a distribui¢do de renda. Ainda segundo
0 autor, as MPEs também contribuem para a competitividade do mercado, ao oferecer produtos
e servigos diferenciados e inovadores, além de fomentar a concorréncia entre as empresas. A
inovacgdo é um fator importante para o crescimento e a sobrevivéncia das MPEs, permitindo
que elas atendam melhor as necessidades dos clientes e se adaptem as mudancgas do mercado.

Se por um lado, as MPEs sdo uma importante fonte de emprego e inovacéo, e ttm um
papel significativo na economia brasileira, como mencionado por Silva (2021), por outro lado,
as micro e pequenas empresas (MPEs) enfrentam desafios significativos em relacdo a

sustentabilidade, de acordo com Lukiyanto e Wijayaningtyas (2020). Alguns dos principais
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problemas enfrentados pelas MPEs incluem: dificuldades no acesso a crédito e financiamento,
alta carga tributaria e burocracia, falta de planejamento estratégico e gestdo inadequada, falta
de capacitacdo e qualificacdo da mdo de obra, concorréncia desleal e falta de inovacdo, entre
outros (Viana et al., 2023; Janssen, 2020; da Silva et al., 2024; Mendes, 2024).

Para Oliveira et al. (2020), os fatores de risco sdo elementos que podem afetar
negativamente a sobrevivéncia e o desempenho MPEs. Esses fatores podem estar relacionados
tanto ao ambiente externo a empresa, como a concorréncia, a instabilidade econémica e a falta
de apoio governamental, quanto ao ambiente interno, como a falta de capacitagédo e a gestdo
ineficiente. (OLIVEIRA ET AL., 2020)

Para enfrentar esses desafios, é fundamental que as MPEs adotem estratégias adequadas
de gestdo e inovacdo, busquem parcerias e aliancas estratégicas, invistam em capacitacdo e
qualificacdo da méo de obra, e contem com o apoio de politicas publicas que facilitem o acesso
a crédito e reduzam a burocracia e a carga tributaria (Viana et al., 2023; Janssen, 2020; da Silva
et al., 2024; Mendes, 2024).

Garcia et al. (2022) concluiram que a mortalidade empresarial das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) é um problema complexo e multifacetado, envolvendo uma série de fatores
criticos de risco inter-relacionados. Diante desses desafios, a pandemia de COVID-19 emerge
como uma preocupacdo adicional. As medidas de satde publica implementadas em resposta a
pandemia, como quarentenas e distanciamento social, muitas vezes resultaram em lockdowns
total ou parcial, afetando profundamente as atividades econdmicas das MPEs (Ferguson et al.,
2020). Além disso, os impactos adversos da crise desencadeada pelo coronavirus foram
amplamente sentidos no cenario mundial, resultando em desafios significativos no
abastecimento microecondmico e tendéncias negativas no crescimento econémico
internacional (Senhoras, 2020).

Barro et al. (2020) destacam as consequéncias econdmicas, sociais e politicas
associadas a "mortalidade empresarial e ao desemprego" durante a pandemia, 0 que gerou
conflitos adicionais, especialmente diante da necessidade de retomar as atividades econémicas
em meio a persisténcia da gravidade da situacdo pandémica. Karnal (2020) enfatiza que 0s
impactos provocados pela COVID-19 modificaram profundamente o funcionamento da
sociedade em todos os aspectos, tornando essencial uma reflexdo profunda sobre os desafios
que precisardo ser enfrentados no pos-pandemia.

Nesse contexto, compreender os fatores de risco que afetam a sobrevivéncia das MPEs,
como identificado por Garcia et al. (2022), torna-se ainda mais necessario. A integracdo desses

fatores com as consequéncias econdmicas da pandemia de COVID-19 oferece uma visdo
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abrangente dos desafios enfrentados pelas MPEs e destaca a necessidade de estratégias
integradas e adaptativas para promover sua sobrevivéncia e crescimento em meio a um
ambiente econdmico e social em constante mudanca.

Segundo Bruton et al. (2021), a formulacdo e implementacédo de estratégias pode ajudar
as MPEs a enfrentarem a concorréncia, identificarem novas oportunidades de mercado e se
adaptarem a mudancas no ambiente empresarial. Além disso, as estratégias podem ajudar as
MPEs a aprimorarem sua eficiéncia operacional, alocarem recursos de forma eficiente e
melhorarem sua imagem perante os clientes.

De acordo com Oliveira et al. (2024), as MPEs podem obter vantagem competitiva por
meio de estratégias que valorizem suas caracteristicas, como flexibilidade, rapidez na tomada
de decisGes e proximidade com os clientes. As estratégias devem ser adaptadas ao contexto
especifico de cada MPE e considerar seus recursos e limitagdes. J& Oliveira et al. (2020)
destacam que a estratégia é importante para as MPEs porque pode ajuda-las a alcancar seus
objetivos a longo prazo e a enfrentar os desafios do mercado. Além disso, as estratégias podem

auxiliar na gestdo de riscos e na identificagdo de novas oportunidades de negocios.

2.4 Cinco Forcas de Porter

Com base nas premissas de estratégia, Porter (1998) apresentou um modelo que se
consagrou ao longo das Ultimas décadas como uma das ferramentas importantes para anélise
de competitividade. A estratégia das cinco forcas de Porter identificam as ameacas encontradas
pelas empresas em seu mercado, a observacdo pelas vantagens competitivas (Brambilla &
de Oliveira Ferreira, 2024; Corréa, 2023; Santos et al, 2024). Sendo assim, as cinco forc¢as
competitivas envolvem: a) ameaca de entrada de novos entrantes, b) poder de negociagao dos
fornecedores, c¢) poder de negociacdo dos clientes, d) ameaca de produtos ou servicos
substitutos e, €) rivalidade entre os concorrentes (Porter, 2004). As forcas competitivas

desenvolvidas por Porter sdo demonstradas na Figura 1.
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Figura 1 - As Cinco Forcas de Porter
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Fonte: Autora do trabalho (2023) Adaptado de Porter (2004)

O modelo pode ser aplicado a empresas, regides, industrias ou segmentos de mercado
(Ferreira, 2023). O nivel de competitividade de um setor é determinado pelo conjunto de todas
as forcgas, que impactam no sucesso e no potencial de lucro de um negécio, e da origem a teoria
das cinco forgas de Porter.

A ameaca de novos entrantes diz respeito ao grau de competitividade de mercado, dessa
forma, quanto maior for a oportunidade de entrada de novos empreendimentos, menor € a
atratividade do mercado. E, além disso, a ameaca de entrada de novos concorrentes depende
das barreiras de entrada, que manifestam-se a partir de seis fatores principais: economia de
escala, diferenciagdo do produto, necessidade de capital, custo de mudanca, acesso aos canais
de distribuicdo e desvantagens de custo independente de escala (PORTER, 2004).

Ainda segundo Porter (2004) a forga competitiva rivalidade entre os concorrentes, por
sua vez, esta relacionada a disputa das empresas pelos clientes e existem diversos motivos que
influenciam essa concorréncia que podem ser elencados entre o crescimento lento da industria,

o custo fixo alto, a auséncia de diferenciacdo ou de custos de mudanga, a capacidade aumentada
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em grandes investimentos, 0s concorrentes diferentes, 0os grandes interesses estratégicos e as
barreiras de saida elevadas.

Sobre os produtos substitutos Porter (2004) ressalta que essa forga associa a influéncia
que os produtos exercem ou podem exercer em uma empresa, além disso, os produtos
substitutos podem reduzir os retornos potenciais de uma empresa, haja vista, que sdo produtos
que podem desempenhar a mesma funcao que outro por um valor diferenciado.

Jaem relacdo a forga poder dos compradores influencia as empresas forcando seu prego
para baixo e até aumento na qualidade e aumento de servigos, fazendo que as empresas
disputem umas com as outras (PORTER, 2004).

Por ultimo, conforme a Figura 2, a forca poder de negociacdo dos fornecedores
influencia nas empresas, pois podem elevar o preco de seus produtos ou servi¢os e modificar a

qualidade, influenciando diretamente no preco final de seus produtos (PORTER, 2004).

Figura 2 - Cinco Forgas de Porter e Definigdes
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produtos ou servigos de
uma empresa por
alternativas diferentes.
Se houver substitutos xigir pregos

estabelecidas no
mercado. Fatores como
nuamero de
concorrentes,

as empresas
compradoras. Se os
fornecedores séao
poucos e dominantes,
podem impor condigdes diferenciagéao dos
produtos, custos de
mudanga, agressividade
de pregos e estratégias
de marketing
influenciam a rivalidade.

disponiveis que mais baixos, melhores
atendam as condigbes de

desfavoraveis,
aumentar pregos ou
restringir a oferta de
insumos, reduzindo a
lucratividade das
empresas.

necessidades dos pagamento ou maior
clientes de forma mais quali ie, diminuindo a
eficiente ou com menor rentabilidade das
custo, isso pode afetar empresas

negativamente a

demanda e a
rentabilidade das
empresas.

Fonte: Autora do trabalho (2023) Adaptado de Porter (2004)

Michaux (2023) enfatiza que as cinco forcas de Porter oferecem uma visdo abrangente
e pratica das forcas competitivas que moldam os ambientes de negdcios (Figura 2). E considera
fundamental que pesquisadores, empreendedores, gestores e demais profissionais devem
compreender a posicdo competitiva de suas empresas. Cavalcanti (2023) conclui que as cinco
forcas de Porter € uma ferramenta analitica que pode, e deve, ser utilizada para dar a qualquer
segmento empresarial, em busca de uma vantagem competitiva.
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3. METODOLOGIA

Neste topico estdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para responder
a questdo de pesquisa, alcancar 0s objetivos estabelecidos e fornecer os resultados esperados.
Para isso, o trabalho foi dividido em trés etapas distintas, cada uma com procedimentos
metodoldgicos especificos em relacdo ao objetivo, coleta de dados e anélise dos dados.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), o desenho da pesquisa tem como objetivo
indicar a estratégia elaborada e executada para alcangar os objetivos desejados. Na Figura 3

apresentamos o desenho da pesquisa:

Figura 3 - Desenho da Pesquisa

QUESTAO DA PESQUISA

Como uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, pode colaborar para a andlise
ambiental desta organizacgdes, a partir da ética conceitual das cinco forgas competitivas de Porter?

OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco na realidade
destas organizagdes no estado do Rio Grande do Sul.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

ETAPA 1 —)

Qualitativa/Quantitativa

ETAPA 2 ETAPA3

Qualitativa

—p

Abordagem:

Abordagem: Qualitativa

Descritivo/Exploratdria Classificagdo:  |Descritiva/Exploratdria

Resultado Esperado na Etapa 1

Identificar os fatores de
risco de mortalidade para
MPEs

I

Fonte: Autora do trabalho (2023)

Resultado Esperado na Etapa 2

Validar com especialistas
do SEBRAE, os fatores de
risco de mortalidade das
MPEs, com foco na
realidade destas no RS

Classificagdo: | Explicativa

Resultados Esperados

ao final das 3 Etapas

Estabelecer a relagdo dos
fatores de risco de
mortalidade para MPEs com
as cinco forgas competitivas
de Porter
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3.1 Etapa 1 — Revisdo Sistematica da Literatura.

A pesquisa cientifica € um processo dinamico e continuo que se baseia na analise e na
sintese do conhecimento existente para avangar em direcdo a novas descobertas. No campo das
Ciéncias Sociais, a constante evolugdo do conhecimento torna imperativo o0 exame criterioso e
abrangente das evidéncias disponiveis para entender melhor um determinado fen6meno. Neste
contexto, as revisdes sistematicas de literatura desempenham um papel crucial na consolidacao
e na avaliacdo critica das informagdes disponiveis, permitindo identificar lacunas, resolver
controveérsias e oferecer direcionamentos para pesquisas futuras. (ABDELSALAM et al., 2020)
De acordo com Piccoli (2023), a realizacdo de uma revisdo sistematica de literatura na area das
ciéncias sociais requer a adocdo de procedimentos para minimizar o viés e maximizar a

validade da revisao.

Esta etapa da pesquisa propde uma revisao sistematica da literatura sobre os fatores que
contribuem para o risco de mortalidade em Micro e Pequenas Empresas (MPES) neste estagio
pos-pandemia do COVID-19. A revisdo sistematica da literatura baseia-se nos conhecimentos
gerados pelo estudo conduzido por Garcia et al. (2022), oferecendo uma analise aprofundada
do tema. O objetivo principal € atualizar os fatores de risco identificados por Garcia et al.
(2022) para a mortalidade em Micro e Pequenas Empresas (MPES), na busca de ampliar o
escopo do conhecimento disponivel, especialmente considerando o periodo de fevereiro de
2021 até novembro de 2023 e identificar se surgiram novos fatores de risco durante esse
intervalo de tempo. A intencdo é integrar esses novos elementos aos resultados obtidos na
pesquisa de Garcia et al. (2022), proporcionando uma compreensao mais abrangente e
atualizada dos desafios enfrentados pelas MPEs em meio as condigBes econdmicas e sociais
alteradas pela pandemia.

As bases de dados consultadas foram: Web of Science, Scopus, Science Direct e
Taylor e Francis, foram pesquisados termos relacionados a mortalidade empresarial e micro e
pequena empresa, e as palavras-chave foram combinadas da seguinte forma: micro and small

enterprise, MSB, SME, mortality of enterprise, closing of business and company bankruptcy.

Para apresentacao dos resultados foi utilizada como base a classificacdo dos fatores de
risco em cinco dimensdes-chaves sugeridos por Garcia et al. (2022): Empreendedor, Gestéo,
Inovacdo, Clientes e Fatores externos, podendo ser acrescentado nova(s) dimensoes se fosse

considerado necessario.
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A pesquisa abrangeu os seguintes filtros: (a) estudos sobre fatores criticos de risco de
mortalidade em MPE; (b) tipo de documento, para o qual foram selecionados somente artigos
cientificos, (b) idiomas de publicacdo, sendo considerados artigos em inglés e (c) o periodo,
que abrangeu de fevereiro 2021 a novembro de 2023. As combinagdes de palavras-chaves
pesquisadas foram: micro and small enterprise, MSB, SME, mortality of enterprise, closing of
business and company bankruptcy. Exemplo da combinacéo das palavras-chaves pesquisadas
nas bases de dados: (“micro and small enterprise*” OR “MSEs” OR “SMEs”) AND
(“premature* mortality* of enterprise*”’) AND (“closing* of business*”’) AND (“company*
bankruptcy*”’). Vale ressaltar que os filtros ndo incluiram a string "COVID-19" para néo
influenciar os resultados, visto que o impacto da COVID-19 deveria aparecer em novos fatores

de riscos identificados no periodo.

3.1.1 Critérios de incluséo e excluséo de artigos

Foi utilizado o Protocolo de Revisdes Sistematicas e Meta-analises (PRISMA) (Figura
4), que tem por finalidade melhorar o relato e a avaliacdo de revisdes sisteméaticas em
determinada area, tornando-a completa e transparente (Moher et al., 2015).



32

Figura 4: Protocolo PRISMA

f!% Scopus Web of Science] | Science Direct | Taylor & Francis
§ I I I I
l E | 16 Strings | 16 Strings I * 16 Strings o 16 Strings |
5 [ testadas I I testadas | | testadas J [ testadas I
= T T T T
| 129 artigos ‘ | 13 artigos | | 0 artigos I | 179 artigos ‘
I | I

encontrados ‘ | encontrados | encontrados | encontrados J

Na base de dados, ScienceDirect, ndo € possivel utilizar o caractere asterisco (*). Fizemos uma busca sem o
asterisco e encontramos diversos artigos, porém eles abordavam assuntos variados que ndo atendiam a busca.

=}
Y | Total de artigos I I Selecionados |
o identificados 14 artigos
l o de fev 2021 a 2023 * Rejeitados
wv i g
321 artigos I * 307 artigos |
2 Foram rejeitados artigos que: ndo estavam no periodo de fev 2021 a 2023, nao eram artigos cientificos, ndo
estavam no idioma inglés, ndo apresentavam relagdo com os termos de busca
[«F] .
© Artigos completos
8 avaliados
= | 14 artigos |
o0
£
w 3 Foi realizada uma leitura completa dos artigos avaliados, identificando os fatores de risco de mortalidade

para MPEs, sendo realizado um enquadramento aos 36 fatores de risco do estudo de Garcia (200) e incluidos
novos fatores conforme etapa de Inclusdo.

N\

Categoria de Risco Mantidas

Inclusédo

* Riscos relacionados as ﬂrict!ffsﬂm‘l' P | Fatores de Risco de I | Fatores de Risco |
* Riscos vinculados a gestio empresarial s 3 P
« Riscos vineulados b falta de inevagde ne negéelo mortalidade incluidos

+ Riscos associados as dificuldades com clientes 36 fatores 8 novos fatores
* Riscos decorrentes de fatores externos
Garcia (2022) Autora (2023

Garcia (2022)

Etapas do protocolo PRISMA para revisdo sistematica de literatura

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Este protocolo foi estruturado em quatro estagios: identificacdo, selecéo, elegibilidade
e inclusdo. Na identificagdo foram investigados os estudos relevantes, totalizando 321
(trezentos e vinte um) artigos, sendo 129 (cento e vinte e nove) na base de dados Scopus, 13
(treze) na Web of Science, 0 (zero) na Science Direct, sendo que nesta base de dados, ndo é
possivel utilizar o caractere asterisco (*). Foi realizada uma busca sem o asterisco e encontrados
diversos artigos, porém eles abordavam assuntos variados que ndo atendiam a busca e foram
desconsiderados, e por fim, 179 na base Taylor & Francis. Os resultados desta etapa estdo na

secdo 4.1.
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3.2 Etapa 2 — Validacao dos fatores criticos de risco de mortalidade por especialistas na
area
Esta etapa, teve como objetivo, validar os fatores criticos de riscos de mortalidade para

micro e pequenas empresas (MPEs). Para isso, esta etapa a pesquisa foi classificada como
descritiva e exploratoria, segundo Vergara (2015) tem por objetivo explicar ou prever a
ocorréncia de um fendmeno, testar uma teoria existente ou avangar no conhecimento de um
determinado assunto, sendo esse ultimo uma das contribuicdes esperadas por este trabalho.

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica Delphi, a qual consiste em uma abordagem
que busca a opinido de especialistas por meio de questionarios sucessivos, com o objetivo de
alcancar o consenso sobre um determinado tema. Conforme descrito por Vergara (2015), esta
técnica tem como objetivo obter o conhecimento e a opinido de especialistas de forma
sistematica e interativa, buscando a convergéncia das respostas ao longo das rodadas de
questionarios. A técnica Delphi, é frequentemente utilizada em contextos nos quais ndo existem
dados histéricos ou quando uma abordagem interdisciplinar é necessaria (Linstone & Turoff,
2002).

O meétodo Delphi utilizado nesse estudo foi aplicado por meio eletrdnico, segundo
Giovinazzo e Fischmann (2002), o Delphi realizado pela internet segue as mesmas premissas
caracteristicas de uma pesquisa Delphi tradicional: € mantido o anonimato dos respondentes
durante todas as rodadas.

A escolha da técnica Delphi para obtencdo destes resultados, em vez do grupo focal
nesta pesquisa € justificada por algumas razdes. Primeiramente, a técnica Delphi promove a
liberdade de expressao, permitindo que os participantes compartilhnem suas opinides de forma
aberta. Segundo Wright e Giovinazzo (2000), a técnica Delphi garante o anonimato dos
participantes, o que promove um ambiente propicio para a expressdo de diferentes pontos de
vista. Além disso, possibilita a participacdo geograficamente dispersa, o que facilita a inclusdo
de perspectivas de diferentes regides (Giovinazzo e Fischmann, 2002).

Outro beneficio da técnica Delphi é a abordagem interativa, que permite a revisao e
atualizacdo das respostas com base no feedback dos demais participantes. Conforme
mencionado por Vergara (2015), a técnica Delphi busca a convergéncia das respostas ao longo
das rodadas de questionarios, permitindo uma refinamento gradual das opinides e uma
convergéncia em direcdo a um consenso. Essa abordagem iterativa promove uma anélise mais
precisa e fundamentada dos dados. (Wright e Giovinazzo, 2000).

A eliminacéo das influéncias de grupo é outra vantagem importante da técnica Delphi.

Ao contrario dos grupos focais, em que a interacdo entre os participantes pode influenciar as
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opinides individuais, a técnica Delphi permite que cada especialista pense de forma
independente. Isso ajuda a evitar a dominancia de opinides individuais e contribui para uma
analise imparcial e equilibrada, como apontado por Wright e Giovinazzo (2000). Além disso,
a técnica Delphi se destaca pela eficiéncia de tempo e custo. Por meio de questionarios
eletronicos, a técnica Delphi reduz a necessidade de reunides presenciais e deslocamentos,
tornando o processo mais conveniente e agil (Wright e Giovinazzo, 2000).

O questionario foi elaborado com base nos fatores de risco de mortalidade resultantes
da Etapa 1 e da pesquisa de Garcia et al. (2022). Na sequéncia, foi aplicado a um grupo de
especialistas identificados como analistas de relacionamento do SEBRAE/RS, que sdo 0s
profissionais que atendem diretamente as MPEs. Participaram desta etapa 17 respondentes na
primeira rodada e 7 respondentes na segunda rodada.

O SEBRAE-RS ¢é o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio
Grande do Sul e possui uma estrutura regionalizada para atender empreendedores em todo o
estado. As regionais do SEBRAE-RS sdo responsaveis por fornecer suporte, capacitacdo e
consultoria aos empreendedores em suas respectivas areas geograficas. As regionais do
SEBRAE-RS no estado sdo: a) Regional Porto Alegre: Responsavel pela regido metropolitana
de Porto Alegre, incluindo a capital e municipios vizinhos. b) Regional Serra Galcha: Atende
a regido da Serra Gaucha, abrangendo cidades como Caxias do Sul, Gramado, Bento
Gongalves, entre outras. ¢) Regional Centro: Responsavel pela regido central do estado,
incluindo municipios como Santa Maria, Erechim, Cruz Alta, entre outros. d) Regional Sul:
Atende a regido sul do estado, incluindo cidades como Pelotas, Rio Grande, Bagé, Santa Vitoria
do Palmar, entre outras. e€) Regional Fronteira Oeste: Responsavel pela regido da Fronteira
Oeste, abrangendo municipios como Uruguaiana, Santana do Livramento, Alegrete, Sdo Borja,
entre outros. f) Regional Norte: Atende a regido norte do estado, incluindo municipios como
Passo Fundo, ljui, Palmeira das Missdes, Santo Angelo, entre outros.

Participaram desta etapa 17 Analistas de Relacionamento com as MPEs, vinculados as
seis regionais do SEBRAE no estado do RS. Cada regional do SEBRAE-RS possui uma equipe
de analistas e consultores que oferecem suporte e orientacdo aos empreendedores. Esses
profissionais desempenham diversas responsabilidades, como fornecer atendimento direto,
oferecer capacitacdo e treinamento em temas relevantes, fornecer consultoria e mentoria
personalizada, realizar anélises de mercado e tendéncias, e estabelecer parcerias para fortalecer
0 ambiente empreendedor.

Considerando a experiéncia destes profissionais, o processo da técnica Delphi é

considerado completo quando alcanga um ponto definido de convergéncia entre 0s
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participantes. (Wright e Giovinazzo 2000; Fink, Kosecoff, Brook 1984). Wright e Giovinazzo
(2000) complementam com uma visao abrangente dos beneficios e limita¢6es da técnica Delphi
em pesquisa social. Embora destaquem a possibilidade de anonimato, feedback individualizado
e adaptabilidade a diferentes contextos de pesquisa como vantagens significativas, eles
enfatizam que a técnica pode ser enviesada se 0s especialistas selecionados compartilharem
perspectivas semelhantes.

No quadro 1 apresenta-se parte do questionario utilizado para coleta de dados via
Delphi, ap0s a realizagdo da etapa 1(o questiondrio completo encontra-se no Anexo 2). Os

resultados encontram-se na se¢éo 4.2 deste trabalho.

Quadro 1: Parte do formulario utilizado na etapa 1 da Delphi

Prezado respondente,

Esta pesquisa esta sendo realizada como parte das exigéncias para a oblengio do titule de mestre
(mestrado académico em Admindstragiio, campus da Unipampa/Santana do Livramento) da discente
Bruna M. Gomes de Almeida, sob orientagio do Professor Dre, Clandio Sonaglio Albano ¢
coorientagido Dra, Fabiane Tubino Garcia, e tem como principal objetivo:
Desenvolver uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado do Rio
Grande do Sul.

Pego gque Teia atentamenie todas as questdes ¢ responda de forma bastante critica, Suas respostas
serdo muito importantes para o eletvo desenvolvimento do trabalho e atendimento aos objetivos.
Esta etapa do trabalho apresenta fatores de riscos de mortalidade para MPEs, distribuidos em 5

categorias:

(1) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor,
(2) riscos vinculados a gestio cmpresarial,

(5) riscos decorrentes de fatores externos.

Neste momento € necessario a sua opinido sobre a releviincia de cada um destes fatores de risco nas

MPEs sepumdo a sua expertise,

As supestdes serdo avaliadas em uma escala Likert de cinco pontos, onde 5 indica "Concordo
Fortemente” ¢ 1 "Discordo Fortemente”, considerando [atores subjetivos como a complexidade do
tema. Os resultados serio analisados em rodadas de questionrios, registrando opinides divergentes ¢
argumentacdes. 05 participantes podem refinar suas respostas com base no feedback do grupo. Na
segunda rodada do métode Delphi, fatores sem consenso na primeira rodada serio revisados, com
possibilidade de inclusdes/exclusdes sugeridas. A analise dos dados serd qualitativa, encerrando

quando alcangar 75% de consenso, conlorme delinido para todas as elapas da pesquisa,
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80 CATEGORIA 1:

Riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor

(sdo & fatores de risco)

Refere-se ao perfil do empreendedor, conhecimento técnico, habilidades,
competéncias e experiéncias.

1.1. Perfil
2 3 4 5
Discordo Fortemente Concordo Fortemente
1.2. Caracteristicas pessoais
2 3 4 5
Discordo Fortemente Concordo Fortemente

1.3. Falta de capacitagdo e treinamento

2 3 4 5
Discordo Fortemente Concordo Fortemente
1.4. Falta de conhecimento técnico
2 3 4 5
Discorda Fortemente Concordo Fortemente

Fonte: Autora do trabalho (2023)
3.3 Etapa 3 - Relacéo dos fatores de risco de mortalidade para MPEs com as Cinco Forgas

de Porter

Esta etapa, teve como finalidade, relacionar os fatores de risco de mortalidade para
MPEs identificados na Etapa 2 e as cinco forcas competitivas de Porter. Pode ser classificada
como explicativa, pois buscou investigar os fatores que contribuem ou determinam o

acontecimento dos fenbmenos e situagdes, trazendo a segmentacdo da busca pela razéo e a
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explicacdo dos eventos, sendo o método que mais adentra o conhecimento da realidade
existente (GIL, 2019).

Esta etapa é de natureza qualitativa, que segundo Creswell (2021) pode ser usada
vantajosamente em pesquisas com temas sociais e é eficaz como a técnica projetiva escolhida
para essa pesquisa.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista estruturada, realizada de
forma on-line, que conforme Malhotra (2001) é uma forma de captacdo de dados que vem
ganhando notoriedade em virtude do baixo custo, a rapidez das respostas, a facilidade na
comunicacgdo e observacdo e interacdo menos invasiva. A analise de contetido foi conduzida
com categorias definidas durante a exploracdo dos dados coletados, conforme as 5 forgas de
Porter, a priori. No inicio de abril de 2024, realizaram-se pre-testes para avaliar o formulario
utilizado na entrevista. Participaram desta etapa duas pessoas escolhidas por conveniéncia, com
o mesmo perfil dos entrevistados que iriam participar das entrevistas, os participantes dos pre-
testes ja tiveram relacdo com o SEBRAE RS desempenhando fungées junto as MPEs. Durante
essa etapa, identificou-se a necessidade de ajustes no formulario para tornar as informacGes
mais claras, bem como melhorias no layout e na estrutura, visando torna-lo mais acessivel e
facil de ser respondido. Uma das sugestdes de melhoria foi a reducdo do numero de fatores a
serem utilizados na entrevista. Ficou evidente, pelas observacdes das entrevistadas durante o0s
pré-testes, que a inclusdo de todos os 44 fatores tornaria a entrevista cansativa para 0s
participantes. Assim, a decisdo foi reduzir o nimero de fatores, optando por incluir 50% dos
fatores mais citados ou que obtiveram consenso durante o processo de Delphi, garantindo um
minimo de 3 fatores em cada categoria.

Com base nas sugestbes do pré-teste foi elaborado um instrumento de entrevista
estruturada para ser utilizado nesta etapa. Através da aplicacdo da entrevista, 0s participantes
conseguiram relacionar como cada fator de risco de mortalidade pode ser utilizado/confrontado
com uma ou mais das Cinco Forcas de Porter, visando apoiar as MPEs em seu processo de
planejamento estratégico.

O Quadro 2 apresenta parte do formulario da entrevista estruturada, resultado das etapas
1 e 2 deste trabalho, apds validacdo dos pré-testes realizados para aprimorar o entendimento
do instrumento. Aos participantes foi fornecido um termo de livre consentimento e
esclarecimento para sua participacdo na entrevista. Também foram explicadas as cinco forgas

de Porter para proporcionar clareza ao processo.



Quadro 2: Escopo da entrevista estruturada

Cartao de referéncia e consulta

Cinco Forgas de Porter

babilidade de novos
ores entrarem em
determinado mercado.

um

Como
MPEs?
A entrada de novos competidores

podem prejudicar as

pode aumentar a concorréncia,
resultando em pregos mais baixos,
margens reduzidas e redugio da
participagiio de mercado.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar as
MPEs a desenvolver barreiras de
entrada, vantagens
competitivas, reputagio de marca e
relacionamentos com fornecedores

como

e clientes, a fim de manter sua
posigdo no mercado.

Poder de Negociagio |
dos Fornecedores

Refere-se 4 capacidade
fornecedores de influenciar
pregos, a qualidade e os termos d
transagdes com as empresas.
Como podem prejudicar as MPEs?
Custos elevados, dependéncia dd
fornecedores, falta de opgoes.
Fornecedores fortes podem exigin
pregos mais altos, fornecer produtos
de menor qualidade ou impon
termos desfavordveis, o que podd
impactar a rentabilidade e a
competitividade das MPEs.
Como enfrentar o problema?
Conhecer essa forga pode ajudar a
MPEs a desenvolver
relacionamentos  solidos  com
fornecedores estratégicos, negociar
melhores termos ¢ diversificar sug
base de fornecedores, a fim dd
pendincia oo

reduzir sua d

a capacidade  do
de influenciar o
ualidade e os termos da

transagoes com as empresas

Como podem prejudicar as MPEs?

Compradores fortes podem exigir
pregos mais baixos, exigir produtos
de melhor qualidade ou impor
termos  favoriveis, o que pode
impactar a rentabilidade ¢ a
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar as
MPEs a desenvolver
relacionamentos  solidos  com
compradores estratégicos, oferecer
produtos diferenciados e diversificar
sua base de clientes, a fim de reduzir

dependgé compradores

a ia de

fornecedores individuais.

Questionario Entrevista

p
individuais.

Como podem prejudicar as
MPEs?

A existéneia  de
pode
demanda ¢ os pregos dos produtos
ou servigos existentes, o que pode
impactar a rentabilidade ¢ a
competitividade das MPEs.

produtos

substitutos reduzir  a

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar
as MPEs a identificar ¢ explorar
oport de difer ¢do,

o d

meaca de Produtos ou]
Servigos Substitutos

38

Relere-se a concorréncia entre as
empresas em um  determinado

mercado.

Como podem prejudicar as
MPEs?

A concorréncia intensa pode
resultar em pregos mais baixos,
margens reduzidas e redugio da
participagio de mercado, o que
pode impactar a rentabilidade e a
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar
as  MPEs a identificar
oportunidades de diferenciagio, e

inovar ¢ oferecer produtos ou
servigos  que  atendam  as
necessidades clientes  de
maneira tinica e exclusiva.

dos

oferecer produtos que atendam s
necessidades  dos  clientes  de
maneira exclusiva, a fim de obter
vantagem competitiva e manter
sua posigio no mercado,

20)

3(x)

FATORES DE Vocé relaciona este fator de risco com alguma forca de Porter? Qual? E por
RISCO DE qué?
MORTALIDADE
PARA MPEs
(a) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor
1.1 Falta d= Cinco Forgas de Porter
Capaciasio s | (Ml (273 s (S
o =] ®
1

4C)

30D

Justifique: Falta de capacitacio e tretnamento se relaciona com ameaca de novos
entrantes e com o poder de negociagio dos clientes, pois se nfo tem méio-de-obra
qualificada ou o proprio empreendedor ndo tem capacitagio adequada, ndo saberd
reagir 4 novos entrantes com a agilidade necessana e com o fechamento de
negociacdo com clientes da mesma forma, o despreparo de conhecimento técnico e
pratico pode levar ao insucesso de uma negociagio.
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1.2 Habilidades ¢ | e Forcas de Porter

Competéncias de 0 e 2 P
gestao

Posder de Negociacin

din Clicniles

Amesga de Produtes on Rivakiinde
Heors e Saleitutos et Uotiutreiilos

1(x) 2x ) 3(x ) 4(x) 5(x)

Justifique: Habilidades e competéncias de gestdo se relaciona com todas as forcas de
Porter, Ng momento que o empreendedor ndo consegue ter uma visdo sistémica do
seu negdcio, nio consegue se profissionalizar para ter uma melhor gestio do seu
negdcio acaba comprometendo diretamente as cinco forcas. Pois o poder de decisiio
estd na mio dele, ele que precisa ter estratégia para lidar com possivels novos
entrantes, ter uma estratégia para lidar com fornecedores e fazer com que sua equipe
de trabalho saiba lidar com clientes, tera que ter a capacidade de fazer uma leitura de
mercado para estar a frente na ameaga de produtos substituto assim como lidar com
a concorréncia, que hoje, € uma concorréncia desleal, tu concorre com o mundo
inteiro, ndo mais com o teu vizinho, mas com a China no segmento que tu atua. Entio
a gestdo € a chave do sucesso. O gestor que ndo se qualifica e desenvolve habilidades
de gestio com certeza vai ficar para tras.

1.3. Falta de Cinco Forgas de Porter

- . A g~ ode . Ameaga de Frodutos o Rivalidade
retir o 2 .
1(x.)

gestio empresarial 2Ax) 3(x ) 4(x) 5(x )

Justifique: Falta de expenéncia em gestio empresarial estamos pensando no
empresario que esta comegando um negdcio e esse fator impacta nas cinco Forgas de
Porter. A experiéncia esta atrelada a vivéncia do empresario no segmento que atua,
no momento que ele nio tem experiéncia em gestdo, e esse fator pode levar a decisdes
operacionais ou estratégicas inadequadas que afetam diretamente em todas as forcas.
Nio wvai ter habilidade, conhecimento, atitudes que estio atreladas a vivéncia e a
maturidade para lidar com todas as 5 forcas.

Fonte: Autora do trabalho (2024)

A utilizacdo da entrevista estruturada on-line como instrumento de coleta de dados
mostrou-se eficaz e alinhada as necessidades da pesquisa, conforme os beneficios destacados
por Malhotra (2001). A anélise de contetido, guiada pelas Cinco Forcas de Porter, permitiu uma

exploracéo estruturada dos dados. Os resultados desta etapa estédo na se¢éo 4.3.
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados e analise da RSL

Apresenta-se a selecdo final de artigos analisados no que diz respeito a estratificagcdo
por bases de dados, publica¢es por ano e por paises.

Com a utilizacéo das palavras-chaves, a base de dados que apresentou 0 maior nimero
de estudos relevantes foi a Scopus (n = 10) (Figura 5). Apés Francis & Taylor (n = 3) e com (n
= 1) a Web of Science. Os artigos foram lidos e analisados para serem mantidos na etapa de

inclusao.

Figura 5: Artigos selecionados por base de dados

Artigos selecionados por base de dados

140 179
119

20 10 13 2

3
. _— - e e —

Scopus ‘Web of Science Science Direct Taylor & Francis

B Numero de Artigos B Selecionados Rejeitados

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Percebe-se que a base de dados que apresentou 0 maior nimero de artigos com 0 uso
das strings foi Taylor & Francis (n =179), porém foram selecionados apenas 3, 0s demais foram
rejeitados por se tratarem de assuntos diversos que ndo atendiam o interesse deste trabalho.

Na Scopus, foram encontrados 129 artigos, e foram selecionados 10 artigos (n =10), na
Web of Science foram encontrados 13 artigos, sendo apenas 1 selecionado e a Science Direct
ndo reconhece o * nas strings, como por exemplo, na combinagdo: (“micro and small
enterprise®” OR “MSEs*” OR “SMEs*””) AND (“premature™ mortality* of enterprise*””) AND
(“closing™ of business*””) AND (“company™* bankruptcy*”), foi testado sem o * porém nenhum

artigo encontrado era de interesse para esse trabalho.

Os resultados da pesquisa de Garcia et al. (2022) identificaram 36 fatores de risco de
mortalidade. Estes fatores de risco foram apresentados em 5 categorias: (a) riscos relacionados

as caracteristicas do empreendedor, (b) riscos vinculados a gestdo empresarial, (c) riscos
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associados a falta de inovacao no negocio, (d) riscos associados as dificuldades com clientes e

(e) riscos decorrentes de fatores externos (Quadro 3).

Quadro 3: Comparativo de fatores de risco de mortalidade identificados por Garcia (2022) e pelo

resultado da RSL pela autora

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE
EMPRESARIAL PARA MPEs

Garcia et al. (2022)

Riscos relacionados as caracteristicas do
empreendedor

1. Perfil

2.Caracteristicas pessoais

3. Falta de capacitacdo e treinamento

4.Falta de conhecimento técnico

5.Habilidades e competéncias de gestdo

6.Falta de experiéncia em gestao empresarial

Riscos vinculados a gestdo empresarial

7. Problemas na gestdo econdémica e financeira
8. Problemas na gestdo contabil

9. Falta de orientacao juridica

10. Problemas de gerenciamento de vendas
11. Problemas de gerenciamento de estoque
12. Problemas na gestdo logistica

13. Problemas na gestdo de qualidade

14. Problemas na gestao de compras

15. Problemas na gestao estratégica

16. Problemas na gestao de operacées

17. Problemas na gestao de pessoal

18. Problemas na gestao de marketing

19. Falta de planejamento estratégico

20. Dificuldade de acesso a crédito

21. Alta concorréncia

22. Falhas, subutilizagdo e falta de informacéo
23. Falta de aliancas estratégicas e redes de cooperagao
24. Falta de publicidade

=

Riscos associados a falta de inova¢do no negécio

25. Falta de inovacao no desenvolvimento de produtos,
Servicos e processos

26. Falta de tecnologias

27. Falta de politicas e praticas ambientais sustentaveis
28. Auséncia de responsabilidade social corporativa

Riscos associados as dificuldades com clientes

29. Dificuldades de conquistar novos clientes

30. Dificuldade de fidelizar clientes

31. Localizacdo inadequada

32. Falta de adequacdo e acessibilidade na infraestrutura

Riscos decorrentes de fatores externos

33. Crises econémicas e financeiras
34. Carga tributdria elevada

35. Falta de politicas publicas

36. Forgas disruptivas

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE EMPRESARIAL
PARA MPEs (atualizagdo RSL)

autora (2024)

Riscos relacionados as caracteristicas do
empreendedor

1.Perfil
2.Caracteristicas pessoais
3.Falta de capacitacao e treinamento
4.Falta de conhecimento técnico
5.Habilidades e competéncias de gestao
6.Falta de experiéncia em gestdo empresarial

Riscos vinculados a gestdo empresarial

7. Problemas na gestdo econdmica e financeira
8. Problemas na gestdo contabil

9. Falta de orientacao juridica

10. Problemas de gerenciamento de vendas
11. Problemas de gerenciamento de estoque
12. Problemas na gestdo logistica

13. Problemas na gestdo de qualidade

14. Problemas na gestdo de compras

15. Problemas na gestdo estratégica

16. Problemas na gestao de operacées

17. Problemas na gestdo de pessoal

18. Problemas na gestdo de marketing

19. Falta de planejamento estratégico

20. Dificuldade de acesso a crédito

21. Alta concorréncia

22. Falhas, subutilizagdo e falta de informacao
23. Falta de aliangas estratégicas e redes de cooperagdo
24. Falta de publicidade

25. Falta de gestao de risco

Riscos associados a falta de inovagdo no negécio

26. Falta de inovacao no desenvolvimento de produtos,
servigos e processos

27. Falta de tecnologias

28. Falta de politicas e praticas ambientais sustentaveis

29. Auséncia de responsabilidade social corporativa

30. Falta de atitude, onde a inércia antecede o fracasso
31. Auséncia de parcerias estratégicas para Inovacado
32. Caréncia de incentivo financeiro para inovagao

33. Falta de recursos para inovagao

Riscos associados as dificuldades com clientes

34. Dificuldades de conquistar novos clientes

35. Dificuldade de fidelizar clientes

36. Localizacdo inadequada

37. Falta de adequacdo e acessibilidade na infraestrutura
38. Dificuldade em manter parcerias estratégicas

Riscos decorrentes de fatores externos

39. Crises econdmicas e financeiras

40. Carga tributaria elevada

41. Falta de politicas publicas

42. Forgas disruptivas

43. Falta de Infraestrutura (internet, estradas, eletricidade)
44. Burocracia
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O quadro 3 apresenta um comparativo entre os fatores de risco de mortalidade
identificados por Garcia (2022) e os resultados de uma Revisédo Sistematica da Literatura (RSL)
conduzida pela autora.

Durante a pesquisa, alguns novos fatores de risco surgiram e foram alocados a outros
identificados por Garcia et al. (2022) pela semelhanga, como: na categoria Empreendedor: ‘a
auséncia de lideranga para promover o engajamento da equipe’, a 'centralizagdo excessiva na
tomada de decisOes' e a 'falta de conhecimento organizacional'. Estes fatores de risco estdo
relacionados a 'Habilidades e competéncias de gestdo' e a 'Falta de capacitacédo e treinamento’.
Com isso, os seis fatores de risco destacados na categoria Empreendedor, apresentados por
Garcia et al. (2022) permaneceram inalterados.

Refere-se ao perfil do empreendedor, conhecimento técnico, habilidades, competéncias
e experiéncias. Neste cenario, os desafios, como a falta de lideranca para engajar equipes, a
centralizacdo na tomada de decisGes e a auséncia de conhecimento organizacional, séo fatores
que se enquadram no ambito das habilidades e competéncias de gestdo preexistentes,
amplificando a vulnerabilidade das pequenas empresas diante de periodos de letargia.

Conforme destacado por Sanhokwe (2022), empreendedores com baixo impeto podem
estar propensos a inatividade, indicando que a falta de acdo antecede o fracasso em pequenas
empresas. Durante periodos de letargia, tais empresas enfrentam a decisdo crucial de se
transformar em insucesso ou, alternativamente, de se reinventar. A habilidade de regeneracao
esta intrinsecamente vinculada a resiliéncia da empresa, sendo essencial superar ndo apenas a
inatividade, mas também os desafios associados a falta de lideranca, centralizacdo na tomada
de decisdes e deficiéncias no conhecimento organizacional.

Ainda para Sanhokwe (2022), a opcdo por entrar em um ‘estado de dorméncia’ ou
inatividade empresarial, pode ser tanto uma escolha voluntéria quanto involuntéria; enquanto
a regeneracdo demonstra uma intencdo estratégica de continuar o negécio. Nesse processo, a
necessidade de desenvolver e aprimorar habilidades de lideranca, promover uma tomada de
decisfes mais colaborativa e investir no entendimento profundo do funcionamento interno da
organizacdo tornam-se imperativos para garantir ndo apenas a sobrevivéncia, mas o

crescimento sustentavel no ambiente empresarial.

Ja na categoria de Riscos Associados a Gestdo Empresarial, apresentados no quadro 3,
eram 18 fatores de risco conforme delineados por Garcia et al. (2022). No decorrer desta etapa,
surgiram alguns fatores, a saber: Auséncia de Gerenciamento de Riscos, Obstaculos no Acesso

a Informacdo, Desconhecimento de Recursos Tangiveis e Intangiveis capazes de fortalecer uma
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vantagem competitiva, e Dificuldades no Desenvolvimento de Competéncias Internas.
Contudo, esses elementos foram redistribuidos durante o processo de filtragem e organizacao
do trabalho. A dificuldade de acesso & informagéo foi reclassificada como um fator preexistente
de Falhas, Subutilizacdo e Caréncia de Informacdes, inserido na mesma categoria. A Falta de
Conhecimento sobre Recursos Tangiveis e Intangiveis capazes de fortalecer uma vantagem
competitiva foi mais apropriadamente enquadrada na categoria Empreendedor,
especificamente em Falta de Conhecimento Técnico. Por fim, as dificuldades no
desenvolvimento de Competéncias Internas foram realocadas para a categoria Empreendedor,

agrupadas com Habilidades e Competéncias.

Dessa forma, surgiu um novo fator de risco que ndo foi alocado por semelhanca na
categoria "Riscos Associados a Gestdo Empresarial”, conforme o Quadro 3: a Falta de Gestéo
de Risco. Esse elemento emergiu principalmente devido a pandemia durante este periodo,
juntamente com desafios politicos, conflitos armados, catastrofes naturais e disputas entre
povos (CHAKABVA, 2021).

Ainda dentro dos Riscos Associados a Gestdo Empresarial, Mendes et al. (2022)
destacam fatores como falha, subutilizacdo ou falta de informacéo como geradores de outros
riscos. A insuficiéncia de informacGes ndo s6 limita a capacidade de antecipar cenarios, mas
também compromete a eficacia na resposta estratégica a gestao de riscos. Além disso, a falta
de informacdo restringe a participacdo dos colaboradores na formulacdo de estratégias e
mudancas, representando uma falha significativa. Esta deficiéncia resulta em restricdo de
acesso a informacao interna, incapacidade de gerar valor econdmico e social para a empresa e
insatisfacdo dos colaboradores. Segundo os autores, ha também uma resisténcia por parte dos
gestores em incluir os colaboradores nas decisdes financeiras e orcamentarias, subestimando o
valor individual que cada membro da equipe pode agregar.

Na categoria de Riscos Associados a Falta de Inovagdo no Negocio, conforme quadro
3, inicialmente, Garcia et al. (2022) identificaram quatro fatores de risco de mortalidade para
as MPEs. Entretanto, ao longo dessa analise, foram mencionados, em um primeiro momento,
mais cinco novos fatores, a saber: Falta de Capacidade, Habilidade e Motivagédo dos
Proprietarios para a Mudanga; Falta de Atitude, em que a inércia antecede o fracasso,
representando a inatividade das empresas diante das inovacgdes; Auséncia de Parcerias
Estratégicas para Inovacdo; Caréncia de Incentivo Financeiro para Inovacgdo; e Falta de

Recursos para Inovagéo.
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Durante o processo de filtragem e organizacdo por semelhanca, o fator "Falta de
Capacidade, Habilidade e Motivacdo dos Proprietarios para a Mudanca™ foi realocado na
categoria Empreendedor, dentro do fator preexistente "Caracteristicas Pessoais"”. Os demais
fatores identificados nesta etapa foram mantidos, elevando o total de fatores de risco
relacionados a Inovacdo de 4, conforme inicialmente identificados por Garcia et al. (2022),
para um total de 8 fatores.

A capacidade de inovacdo das MPEs é afetada por diversos fatores como a
disponibilidade de recursos, capacidade, competéncias e motivacdo dos proprietérios (de
Oliveira Sousa et al., 2020). Na Etiopia, as micro e pequenas empresas nao conseguiram
aumentar a criatividade e a inovacédo devido aos diferentes desafios que enfrentam. Os desafios
que se tornam um obstaculo para as empresas sdo a falta de informac&o tecnoldgica processada,
capacidades de formacdo inadequadas no ensino técnico e profissional, falta de acesso a
recursos financeiros e outros, auséncia de apoio de consultoria, base infra-estrutural deficiente
e politicas governamentais desfavoraveis que enfraquecem suas atividades de inovacao
(DAKSA ET AL., 2018).

Segundo, Kassa & Getnet Mirete (2022), dos fatores institucionais examinados, 0 apoio
governamental foi o principal fator que afetou a inovacdo das empresas na area de estudo.
Quando o apoio governamental se torna abrangente, os proprietarios das empresas ficam

motivados a criar novos produtos e Servigos.

Na categoria de Riscos Associados as Dificuldades com Clientes, conforme quadro 3,
inicialmente Garcia et al. (2022) identificaram quatro fatores de risco, e durante a andlise
identificou-se mais um: Dificuldade em Manter Parcerias Estratégicas. Apos avaliacdo, este
novo fator foi retido na mesma categoria, resultando em um total de 5 fatores relacionados as
dificuldades com clientes.

Para Melillanca et al. (2023), a busca por inovacdo desempenha um papel crucial ao
influenciar fortemente as parcerias estratégicas. Essa colabora¢do com terceiros é essencial
para alcancar uma inovacgéo eficaz, pois ela deve resolver problemas ndo apenas internamente,
mas também atender as necessidades dos clientes e parceiros. Dessa forma, parcerias
estratégicas sdo fundamentais para manter e conquistar clientes, garantindo que as solucfes
inovadoras oferecam valor agregado e beneficiem todas as partes envolvidas.

Ainda para os autores, 0 treinamento continuo e o compromisso com o cliente sdo

determinantes para o crescimento das empresas. Esses fatores sdo sustentados por
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relacionamentos de longo prazo com clientes, diferenciacdo pela qualidade, habilidades
empresariais e estrutura empresarial, com um foco especial no desenvolvimento sustentavel.
Por fim, na categoria de Riscos Decorrentes de Fatores Externos, apresentados no
Quadro 3, Garcia et al. (2022) identificaram quatro fatores. Neste trabalho, identificamos mais
dois: Falta de Infraestrutura (internet, estradas, eletricidade) e Burocracia. Esses novos fatores
foram incorporados, ampliando a categoria de fatores externos para um total de seis riscos

identificados.

Para Kassa & Getnet Mirete (2022), 0 acesso a infraestruturas como internet, financas,
eletricidade, estradas e agua tem uma influéncia positiva no aumento da capacidade de
inovagdo dos micro e pequenos empreendimentos. A falta de infraestrutura pode dificultar

significativamente a inovacéo.

Para o fator ‘burocracia’, Silupo et al. (2022), argumentam que os procedimentos
administrativos complexos e demorados para a formalizacdo podem desencorajar 0S
empresarios de formalizarem seus negocios. Esse obstaculo pode levar a permanéncia na
informalidade, limitando o acesso a beneficios legais, crédito e mercados formais. Ainda para
0s mesmos autores, o cumprimento de regulamentacdes burocraticas geralmente envolve
custos financeiros e de tempo elevados. Esses recursos poderiam ser melhor empregados no
crescimento e inovacdo da empresa. Para MPEs, que geralmente operam com margens

financeiras e de tempo reduzidas, esses custos podem ser particularmente onerosos.

Portanto, a analise dos fatores de risco de mortalidade para as MPEs destaca a
complexidade e a interconexao desses desafios enfrentados por essas empresas, especialmente
em um contexto pos-pandemia de COVID-19. Muitos dos fatores identificados estdo inter-
relacionados e podem amplificar os efeitos uns dos outros. Por exemplo, uma gestéo financeira
inadequada pode levar a problemas de mercado, enquanto fatores externos, como crises
econdmicas, incluindo a propria pandemia de COVID-19, podem agravar ainda mais a

situacao.

Como resultados do trabalho, foram identificados 44 fatores de riscos de mortalidade
para MPEs, distribuidos em 5 categorias: 6 fatores de risco relacionados as caracteristicas do
empreendedor, 19 fatores de riscos vinculados a gestdo empresarial, 8 fatores de riscos
associados a falta de inovacéo no negdcio, 5 fatores de riscos associados as dificuldades com
clientes e 6 fatores de riscos decorrentes de fatores externos, incluindo os impactos diretos e
indiretos da pandemia de COVID-19.
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4.2 Resultados da Delphi

Os resultados foram analisados buscando um consenso entre os entrevistados, essas
informacdes foram sistematizadas e compiladas para posterior reenvio ao grupo em uma nova
rodada, conforme sugerido por Marques e De Freitas (2018).

As respostas foram avaliadas utilizando uma escala Likert de cinco pontos, na qual a
nota 5 corresponde a "Concordo Fortemente"” e a nota 1 corresponde a "Discordo Fortemente™.
De acordo com as recomendacdes de Dalmoro e Vieira (2008), a determinacdo da quantidade
de pontos na escala Likert deve levar em consideragéo fatores subjetivos, como a complexidade
do tema e o nimero de questdes envolvidas. E importante destacar que a escala de cinco pontos
é amplamente utilizada na literatura académica e empresarial para avaliar a concordancia ou
discordancia dos participantes em relacdo as afirmac6es apresentadas.

De acordo com Osborne et al. (2003), o consenso foi considerado atingido quando pelo
menos dois tergos dos participantes classificaram um item com quatro ou cinco na escala Likert
de cinco pontos. Além disso, a pontuacéo absoluta do indicador ndo poderia ser inferior a média
das respostas.

No estudo, participaram 17 respondentes, cada um avaliando os 44 fatores de risco de
mortalidade para MPEs. Para determinar o consenso, foi calculada a soma das respostas 4 e 5
(concordo fortemente). O consenso foi alcancado quando essa soma ultrapassou 11 pontos,
representando dois tercos dos respondentes ou 66%. Nesta rodada, foram identificados 21
fatores de risco de mortalidade para as MPEs. Destes, quatro foram destacados na Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL) desta pesquisa, com énfase na categoria de inovacdo. Estes
incluem a falta de iniciativa por parte dos empreendedores em relacdo a inovacéo, assim como
a auséncia de parcerias estratégicas nesse dominio. Além disso, na categoria de clientes, foi
identificada a dificuldade de manutencéo de parcerias estratégicas. Por fim, na categoria de
fatores externos, destacaram-se os obstaculos burocraticos.

Na segunda rodada do método Delphi, os fatores que ndo alcangaram consenso na
primeira rodada foram revisados pelos entrevistados, com a oportunidade de serem incluidos
juntamente aos fatores j& consensualizados. O questionario para essa etapa foi elaborado com
base nos resultados da primeira rodada. A analise dos dados foi realizada de forma qualitativa,
e o processo foi encerrado quando os niveis desejados de estabilidade e consenso nas respostas
foram alcangados. O nivel de consenso pode ser definido de varias maneiras, com faixas que
variam de 50% a 80% (Grisham, 2009; Osborne et al., 2003). Neste estudo, adotamos o critério

de 75% como o nivel de consenso para todas as etapas da pesquisa.
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Nesta segunda rodada da Delphi, participaram 7 analistas do SEBRAE que também
estiveram presentes na primeira rodada. Para determinar o consenso, calculou-se a soma das
respostas 4 e 5 (concordo fortemente). O consenso foi alcangado quando essa soma ultrapassou
4,62 pontos, representando dois ter¢os dos respondentes ou 66%. Nesta rodada, foram incluidos
10 fatores de risco, dentre os quais destacam-se dois novos fatores que surgiram na Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) desta pesquisa. Na categoria de gestdo empresarial, foi
identificada a falta de gestéo de risco. Enquanto na categoria de fatores externos, observou-se
a auséncia de infraestrutura adequada, como estradas, energia e internet.

As MPEs enfrentam uma série de desafios que vdo desde as caracteristicas dos
empreendedores até fatores externos fora de seu controle. Para Kaplan & Norton (2004),
identificar, compreender e mitigar esses riscos podem garantir a sobrevivéncia e o crescimento
sustentavel das empresas, sendo o apoio do Sebrae e outras organizacfes de suporte
empresarial fundamental na superacdo desses desafios. Como resultado desta etapa, foram
validados 31 fatores de risco encontrados nas praticas diarias dos analistas do SEBRAE,
representantes das diferentes regides do Estado do Rio Grande do Sul, conforme o Quadro 4.
Esses fatores refletem os desafios e as complexidades enfrentadas pelos empreendedores em
suas atividades cotidianas, oferecendo uma visdo das questbes criticas que impactam o
ambiente empresarial regional. Essa compilacédo de fatores de risco fornece uma base de dados
para a analise e o desenvolvimento de estratégias eficazes de apoio MPEs, visando mitigar
esses desafios e promover um ambiente mais favoravel ao crescimento e a sustentabilidade dos

negocios.
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Quadro 4: Comparativo de fatores de risco de mortalidade em MPEs em consenso pelos

especialistas, nas etapas Delphi

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE EMPRESARIAL
PARA MPEs (12 ETAPA DELPHI) autora @02y

Consenso Especialistas 12 Rodada

Riscos relacionados as caracteristicas do
empreendedor
1. Perfil
2.Caracteristicas pessoais
3.Falta de capacidade e treinamento
4.Falta de conhecimento técnico
5.Habilidades e competéncias de gestdo
6.Falta de experiéncia em gestdo empresarial

Riscos vinculados a gestdo empresarial

7. Problemas na gestdo econ6mica e financeira
8. Problemas na gestdo contabil

9. Falta de orientacdo juridica

10. Problemas de gerenciamento de vendas
11. Problemas de gerenciamento de estoque
12. Problemas na gestao logistica

13. Problemas na gestao de qualidade

14. Problemas na gestdo de compras

15. Problemas na gestdo estratégica

16. Problemas na gestao de operacdes

17. Problemas na gestao de pessoal

18. Problemas na gestao de marketing

19. Falta de planejamento estratégico

20. Dificuldade de acesso a crédito

21. Alta concorréncia

22. Falhas, subutilizagdo e falta de informacdo
23. Falta de aliancgas estratégicas e redes de cooperagao
24. Falta de publicidade

25. Falta de gestao de risco

Riscos associados a falta de inovacao no negécio

26. Falta de inovacgdo no desenvolvimento de produtos,
Servicos e processos

27. Falta de tecnologias

28. Falta de politicas e praticas ambientais sustentaveis
29. Auséncia de responsabilidade social corporativa

30. Falta de atitude, onde a inércia antecede o fracasso
31. Auséncia de parcerias estratégicas para Inovagao
32. Caréncia de incentivo financeiro para inovagao

33. Falta de recursos para inovagao

Riscos associados as dificuldades com clientes

34. Dificuldades de conquistar novos clientes

35. Dificuldade de fidelizar clientes

36. Localizacdo inadequada

37. Falta de adequacdo e acessibilidade na infraestrutura
38. Dificuldade em manter parcerias estratégicas

Riscos decorrentes de fatores externos

39. Crises econdémicas e financeiras
40. Carga tributaria elevada

41. Falta de politicas publicas

42. Forgas disruptivas

43. Falta de Infraestrutura (internet, estradas, eletricidade)

44. Burocracia

Fonte: Autora (2024)

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE EMPRESARIAL
PARA MPEs (22 ETAPA DELPHI) .ucora 20299

Consenso Especialistas 2* Rodada
Riscos relacionados as caracteristicas do
empreendedor
1.Perfil
2.Caracteristicas pessoais
3.Falta de capacidade e treinamento
4.Falta de conhecimento técnico
5.Habilidades e competéncias de gestao
6.Falta de experiéncia em gestdo empresarial

Riscos vinculados a gestdo empresarial

7. Problemas na gestdo econémica e financeira
8. Problemas na gestdo contabil

9. Falta de orientacdo juridica

10. Problemas de gerenciamento de vendas
11. Problemas de gerenciamento de estoque
12. Problemas na gestao logistica

13. Problemas na gestéo de qualidade

14. Problemas na gestdo de compras

15. Problemas na gestdo estratégica

16. Problemas na gestdo de operacdes

17. Problemas na gestdo de pessoal

18. Problemas na gestao de marketing

19. Falta de planejamento estratégico

20. Dificuldade de acesso a crédito

21. Alta concorréncia

22. Falhas, subutilizagdo e falta de informagao
23. Falta de aliancas estratégicas e redes de cooperagao
24, Falta de publicidade

25. Falta de gestao de risco

Riscos associados a falta de inovagdo no negécio

26. Falta de inovacdo no desenvolvimento de produtos,
Servicos e processos

27. Falta de tecnologias

28. Falta de politicas e praticas ambientais sustentaveis
29. Auséncia de responsabilidade social corporativa

30. Falta de atitude, onde a inércia antecede o fracasso
31. Auséncia de parcerias estratégicas para Inovagao
32. Caréncia de incentivo financeiro para inovacgao

33. Falta de recursos para inovag¢ao

Riscos associados as dificuldades com clientes

34. Dificuldades de conquistar novos clientes

35. Dificuldade de fidelizar clientes

36. Localizagdo inadequada

37. Falta de adequacdo e acessibilidade na infraestrutura
38. Dificuldade em manter parcerias estratégicas

Riscos decorrentes de fatores externos

39. Crises econdmicas e financeiras

40. Carga tributaria elevada

41. Falta de politicas publicas

42. Forcas disruptivas

43. Falta de Infraestrutura (internet, estradas, eletr.)
44, Burocracia
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No quadro 4, encontram-se 0s 44 fatores de risco de mortalidade para MPEs resultantes
da RSL deste trabalho. Os fatores que obtiveram consenso na primeira rodada da tecnica Delphi
estdo destacados em amarelo, enquanto os fatores adicionados ap6s 0 consenso da segunda
rodada estdo destacados em cinza, do lado direito.

Riscos Relacionados ao Empreendedor: durante as duas etapas do método Delphi,
todos os fatores relacionados ao empreendedor, como caracteristicas pessoais, capacidades,
conhecimentos técnicos, habilidades de gestéo e experiéncia empresarial, obtiveram consenso.
Isso ressalta a importancia do desenvolvimento pessoal e profissional dos empreendedores para
0 sucesso de suas empresas.

Riscos Relacionados a Gestdo Empresarial: apos as duas etapas do método Delphi,
14 dos 19 fatores relacionados a gestdo empresarial obtiveram consenso entre os participantes.
No entanto, os seguintes fatores ndo alcancaram consenso: falta de orientagdo juridica,
problemas na gestdo logistica, dificuldade de acesso ao crédito, alta concorréncia e falta de
aliancas estratégicas. Vale ressaltar que a falta de gestdo de risco emergiu como um ponto de
consenso nesta pesquisa, especialmente relevante no contexto pdés-pandemia, refletindo a
crescente conscientizacdo sobre os desafios e oportunidades associados a gestdo de riscos
empresariais.

Riscos Relacionados a Inovacéo: nesta categoria, a falta de inovacdo nos produtos,
Servicos e processos, juntamente com a auséncia de tecnologias relevantes e politicas
ambientais sustentaveis, pode restringir o crescimento e a capacidade de adaptacdo das MPEs.
Dos 8 fatores de risco identificados nesta categoria, houve consenso em 3 deles: falta de
inovacdo no desenvolvimento de produtos, servigos e processos, este fator destaca a
importancia da constante busca por novas ideias e abordagens para manter a relevancia e a
competitividade no mercado. Falta de atitude do empresario em relacdo a inovacao, onde a
inércia antecede o fracasso. A falta de iniciativa e disposicao por parte dos empresarios para
adotar préaticas inovadoras pode resultar em estagnacdo e perda de oportunidades de
crescimento. E auséncia de parcerias estratégicas para inovacdo: este fator enfatiza a
importancia de estabelecer colaboracdes estratégicas com fornecedores, parceiros de suporte e
especialistas na area para impulsionar a inovacéo de forma eficaz.

E relevante notar que os novos fatores surgidos apds a Revisao Sistematica da Literatura
(RSL) realizada neste trabalho, como a caréncia de incentivo financeiro para inovagéo e a falta

de recursos, ndo foram destacados como pontos de consenso nesta etapa da pesquisa.
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Riscos Relacionados as Dificuldades com Clientes: os fatores associados as
dificuldades com clientes sdo essenciais para compreender os desafios enfrentados pelas
empresas. Dos 5 fatores identificados, 4 alcancaram consenso durante o processo de anélise.
Entre esses fatores, destaca-se a dificuldade de manter parcerias estratégicas, identificada como
um novo ponto relevante durante a RSL realizada neste estudo. Conquistar e manter clientes
séo pilares fundamentais para o sucesso de uma empresa, como Kotler (2016) destaca. As
dificuldades em atrair novos clientes, fideliza-los, escolher uma localizacdo adequada e garantir
uma infraestrutura acessivel podem impactar diretamente a base de clientes e a receita da
empresa. Esses desafios ressaltam a importancia de estratégias eficazes de gestdo de
relacionamento com o cliente e a necessidade de adaptabilidade para atender as demandas do
mercado.

Riscos Relacionados a Fatores Externos: as MPEs enfrentam também uma série de
fatores externos que podem influenciar significativamente seu desempenho, tais como crises
econbmicas, alta carga tributaria, auséncia de politicas publicas favoraveis, forcas disruptivas,
infraestrutura inadequada e burocracia. Esses elementos podem criar um ambiente desafiador
para a operacdo e o crescimento dessas empresas. Dos 6 fatores de risco identificados nesta
categoria, 4 alcancaram consenso entre os participantes. Estes incluem crises econdmicas,
carga tributéaria elevada, falta de infraestrutura, como internet, energia e estradas, além da
burocracia. Vale ressaltar que estes dois ultimos fatores foram identificados como resultantes
da RSL conduzida neste estudo, destacando sua importancia no contexto das MPEs.

Durante as duas etapas do método Delphi, observamos um padrdo de consenso
significativo dentro das categorias. 1sso ressalta a importancia de abordar questdes relacionadas
ao empreendedorismo e a gestdo empresarial para promover o sucesso das MPEs. Embora nem
todos os fatores tenham alcancado consenso, a identificacdo de novos pontos destaca a
importancia continua de pesquisa e intervencao nessa area. Os desafios enfrentados pelas MPEs
abrangem ndo apenas a esfera interna, mas também fatores externos que desempenham um
papel crucial em seu desempenho. A identificacdo desses fatores pode orientar politicas e

praticas que visem promover a sustentabilidade e o crescimento dessas empresas.

4. 3 Resultados das entrevistas

A compreensdo por parte das MPEs dos riscos iminentes e a relagdo das cinco forgas
de Porter fornece uma estrutura analitica para entender o ambiente competitivo em que estdo

inseridas. Ao reconhecer como essas forcas - ameaca de novos entrantes, poder de negociacao
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dos fornecedores, poder de negociacao dos clientes, ameaca de produtos ou servicos substitutos
e rivalidade entre os concorrentes - influenciam seu negécio, as MPEs podem tomar decisdes
estratégicas mais informadas. Isso inclui identificar oportunidades de crescimento, antecipar
desafios e desenvolver estratégias para se destacar no mercado. Além disso, compreender essas
forcas ajuda as MPEs a ajustar suas praticas de gestdo, inovacao, relacionamento com clientes
e lidar com fatores externos, aumentando suas chances de sucesso e sustentabilidade a longo
prazo.

O Quadro 5 apresenta a relacdo dos fatores de risco de Mortalidade empresarial para
MPEs e as 5 forcas de Porter resultante da entrevista com analista do SEBRAE RS, identificado
como Entrevistado 1.
Quadro 5: resultante da relacdo dos fatores de risco de Mortalidade empresarial para MPES e

as 5 forgas de Porter segundo o Entrevistado 1.

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE EMPRESARIAL
PARA MPEs - RELACAO 5 FORCAS DE PORTER
ENTREVISTADO 1 autora (2024)

Riscos relacionados as caracteristicas do Ameaca de WP Poder de Ameaa de Rivalidade
em reendedor Novos Negociagio dos Produtos entre
p Entrantes Clientes Substitutos Concorrentes.
1.1 Falta de capacitagdo e treinamento
1.2 Habilidades e competéncias de gestdo o

2.3 Falta de experiéncia em gestdo empresarial @ O

Riscos vinculados a gestdo empresarial

2.1Problemas na gestdo econémica e financeira

2.2 Problemas na gestao contabil

2.3 Problemas de gerenciamento de vendas

2.4 Problemas na gest&o estratégica [ ]
2.5 Problemas na gestdo de pessoal

2.6 Problemas na gestdo de marketing o
2.7 Falta de gestdo de risco @

Riscos associados a falta de inova¢io no negécio
3.1 Falta de inovacdo no desenv. de produtos, servigos e processos

3.2 Falta de atitude, onde a inércia antecede o fracasso
3.3 Auséncia de parcerias estratégicas para Inovacdo

Riscos associados as dificuldades com clientes

4.1 Dificuldades de conquistar novos clientes
4.2 Dificuldade de fidelizar clientes
4.3 Dificuldade em manter parcerias estratégicas

Riscos decorrentes de fatores externos
5.1 Crises econdmicas e financeiras

5.2 Carga tributaria elevada
5.3 Burocracia [ ]
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O entrevistado 1 destaca a relacdo entre caracteristicas do empreendedor e as forcgas
competitivas de Porter, evidenciando como a falta de capacitacéo e treinamento pode impactar
0 poder de negociacdo com clientes, afetando a capacidade de identificar e satisfazer suas
necessidades. Além disso, habilidades e competéncias de gestdo sdo essenciais para lidar com
a ameaca de novos entrantes, pois permitem uma viséao estratégica do mercado e a identificacdo
dos concorrentes diretos e indiretos. A falta de experiéncia em gestdo empresarial, por sua vez,
intensifica tanto a ameaca de novos entrantes quanto a rivalidade entre concorrentes, expondo
as empresas a riscos adicionais e dificultando sua permanéncia no mercado, especialmente em
regibes menos desenvolvidas onde a acomodacdo empresarial € mais comum.

Em relacdo aos fatores de riscos vinculados a gestdo empresarial, o entrevistado 1
destaca a relacdo com as forgas competitivas de Porter, evidenciando como problemas como
gestdo econdmica e financeira podem afetar o poder de negocia¢ao com fornecedores e clientes,
resultando em dificuldades de precificacdo competitiva e negociacdo desfavoravel. Da mesma
forma, problemas na gestdo contabil podem prejudicar a capacidade de estabelecer termos de
pagamento adequados, enquanto problemas de gerenciamento de vendas impactam a
habilidade de entender e atender as necessidades dos clientes de forma eficaz. A falta de uma
gestdo estratégica adequada abre espaco para a ameaca de novos entrantes, destacando a
importancia de monitorar o mercado e adaptar-se as mudancas do ambiente externo. Além
disso, problemas na gestdo de pessoal podem levar a uma rotatividade elevada e
relacionamentos desfavoraveis com clientes e fornecedores, enquanto deficiéncias na gestdo
de marketing podem resultar em perda de diferenciacdo e intensificacdo da rivalidade entre
concorrentes. Por fim, a falta de gestdo de risco exple as empresas a ameaca de produtos ou
servicos substitutos, especialmente em cenarios de mudancas repentinas como a pandemia,
ressaltando a importancia de uma reserva financeira para garantir a sobrevivéncia do negécio
em momentos de crise.

O entrevistado 1 ressalta que a falta de inovacdo no desenvolvimento de produtos,
Servigos e processos representa um risco significativo para as empresas, relacionando-o tanto
com a ameaca de novos entrantes quanto com a ameaca de produtos ou servigos substitutos.
Destaca-se a necessidade de estar a frente pensando em solugdes que agreguem valor ao cliente
para se manter competitivo no mercado. Além disso, a falta de atitude por parte dos
empreendedores em buscar e implementar inovagdes € vista como um fator que os expde a
ameaca de novos entrantes, destacando a importancia da proatividade na adaptacdo as
mudancas do mercado. A auséncia de parcerias estratégicas para inovacgao esta relacionada ao

poder de negociagéo dos fornecedores, sugerindo que a falta de busca por novos parceiros pode
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comprometer a capacidade da empresa de se manter atualizada e competitiva. Assim, fica
evidente que a inatividade e a falta de iniciativa diante da necessidade de inovagdo podem
comprometer seriamente a posi¢do da empresa no mercado e sua capacidade de enfrentar os
desafios competitivos.

O entrevistado 1 destaca as dificuldades relacionadas aos clientes, apontando que a
dificuldade em conquistar novos clientes estd intimamente ligada ao poder de negociacao dos
clientes. Destaca-se que o atendimento de qualidade é crucial, pois a negociacao vai além do
aspecto financeiro, envolvendo a preferéncia, lembranca e fidelizacdo do cliente. Da mesma
forma, as dificuldades em fidelizar clientes estéo relacionadas ao poder de negocia¢do dos
clientes, ressaltando a importancia de entender e satisfazer as necessidades do cliente para
garantir sua fidelizag&o e evitar a busca por alternativas. A dificuldade em manter parcerias
estratégicas esta relacionada ao poder de negociacao dos fornecedores, indicando que a busca
por parcerias requer negociagdes eficazes e uma boa relacdo com os fornecedores, a fim de
identificar e atender as necessidades dos clientes de maneira eficaz. Conclui que as dificuldades
com os clientes estdo intrinsecamente ligadas a capacidade de negociacdo e ao entendimento
das necessidades do cliente, sendo essenciais para garantir a competitividade e o sucesso no
mercado.

O entrevistado 1 destaca os riscos decorrentes de fatores externos, relacionando as
crises econdmicas e financeiras com a rivalidade entre concorrentes. A transicdo de uma
situacdo normal para um ambiente dificil intensifica a competicdo em busca de sobrevivéncia,
destacando a importancia das habilidades de gestdo e da colaboracdo com fornecedores para
enfrentar esses momentos desafiadores. Da mesma forma, a carga tributaria elevada é
relacionada a rivalidade entre concorrentes, pois a falta de dominio sobre os impostos pode
afetar o poder de negociagdo com os clientes, tornando mais dificil oferecer descontos ou
condicdes favoraveis. Quanto a burocracia, é destacado seu impacto no poder de negociacao
dos clientes, ja que uma empresa excessivamente burocratica pode negligenciar a atencdo aos
clientes e tornar as relagdes comerciais mais dificeis e engessadas. Assim, fica evidente para o

entrevistado 1, que os fatores externos podem afetar significativamente a dindmica competitiva
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do mercado, exigindo habilidades de gestdo e adaptacdo para garantir a sustentabilidade e o
sucesso dos negacios.
O Quadro 6 apresenta a relacdo dos fatores de risco de Mortalidade empresarial para

MPEs e as 5 forgas de Porter resultante da entrevista com analista do SEBRAE RS, identificado
como Entrevistado 2.

Quadro 6: resultante da relacdo dos fatores de risco de Mortalidade empresarial para MPES e
as 5 forcas de Porter segundo o Entrevistado 2.

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE EMPRESARIAL
PARA MPEs - RELACAO 5 FORGCAS DE PORTER

ENTREVISTADO 2 autora 2024
2 0O
Riscos relacionados as caracteristicas do Ameaga de WEIFN 2T LT —— Ameaga de Rivalidade
Noves Negociagio dos Negociagio dos Produtos entre
empreendedor Entrantes Fornecedores - Substitutos Concorrentes
1.1 Falta de capacitagdo e treinamento ) [ )
1.2 Habilidades e competéncias de gestdo [ @ o [ ]
2.3 Falta de experiéncia em gestdo empresarial @ ) [ O
Riscos vinculados a gestdo empresarial
2.1Problemas na gestdo econémica e financeira @ ® (@)
2.2 Problemas na gestao contabil ®
2.3 Problemas de gerenciamento de vendas ®
2.4 Problemas na gestdo estratégica
2.5 Problemas na gestdo de pessoal ®
2.6 Problemas na gestao de marketing o [
2.7 Falta de gestao de risco o @ [
Riscos associados a falta de inovacao no negécio
3.1 Falta de inovagdo no desenv. de produtos, servigos e processos @ (] o
3.2 Falta de atitude, onde a inércia antecede o fracasso @ [ ) [ ] )
3.3 Auséncia de parcerias estratégicas para Inovacao o ® (]
Riscos associados as dificuldades com clientes
4.1 Dificuldades de conquistar novos clientes o o
4.2 Dificuldade de fidelizar clientes [ ]
4.3 Dificuldade em manter parcerias estratégicas ] @
Riscos decorrentes de fatores externos
5.1 Crises econdmicas e financeiras o ® )
5.2 Carga tributéria elevada [ ]
5.3 Burocracia o

Para o entrevistado 2, os riscos associados ao perfil do empreendedor envolvem a falta
de capacitacdo e treinamento, que compromete a capacidade de reagdo a novos entrantes e

negociagdo com clientes devido a deficiéncia técnica; a auséncia de habilidades e competéncias
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de gestdo, que prejudica a visdo sistémica do negdcio e a estratégia frente a concorréncia global;
e a falta de experiéncia em gestdo empresarial, resultando em decisGes inadequadas que
impactam todas as areas da empresa devido a falta de habilidade, conhecimento e maturidade
para lidar com os desafios do mercado.

O entrevistado 2 evidenciou a estreita relacdo entre 0s riscos associados a gestdo
empresarial e as forcas competitivas de Porter. Problemas como gestdo econdmica e financeira
deficientes ndo apenas impactam a capacidade da empresa de lidar com novos concorrentes e
produtos substitutos, mas também afetam sua posicéo diante da rivalidade no mercado. Além
disso, questdes como gestdo de vendas, estratégica, de pessoal, marketing e gestdo de risco
estdo diretamente vinculadas ao poder de negociacao com fornecedores e clientes, a capacidade
de diferenciacdo e a vulnerabilidade da empresa a ameacas externas. O entrevistado ressalta
que compreender e abordar esses riscos de maneira estratégica é essencial para preservar a
competitividade e garantir o sucesso no cenario empresarial.

Em relacdo aos riscos associados a falta de inovacdo no negécio, o entrevistado 2
considera que a falta de inovacdo no desenvolvimento de produtos, servigos e processos
representa um risco significativo para as empresas, pois abre espaco para a entrada de novos
concorrentes que oferecem solucdes mais relevantes para os clientes. A falta de iniciativa por
parte dos empreendedores em acompanhar as tendéncias de mercado e estabelecer parcerias
estratégicas para inovacdo amplia essa ameaca, desestruturando a posicdo competitiva das
empresas e comprometendo suas negociagdes com clientes e fornecedores. Essa inatividade
diante da necessidade de inovagdo ndo apenas aumenta a vulnerabilidade das empresas frente
a concorréncia, mas também mina sua capacidade de adaptacdo e crescimento no mercado.

O entrevistado 2 destaca as dificuldades associadas aos clientes, incluindo a conquista
de novos clientes, a fidelizacdo dos existentes e a manutencdo de parcerias estratégicas. A
dificuldade em conquistar novos clientes é atribuida ao poder de negociacdo dos clientes e a
rivalidade entre concorrentes, o que pode reduzir o poder de negociagdo da empresa e permitir
que a concorréncia ganhe espagco no mercado. A fidelizacdo dos clientes esta essencialmente
relacionada ao entendimento de suas necessidades e a construcdo de relacionamentos de
confianca. Além disso, a dificuldade em manter parcerias estratégicas esta ligada & ameaca de
novos entrantes e ao poder de negociacdo dos fornecedores, podendo afetar a posi¢cdo da
empresa e sua capacidade de negociacdo com os clientes.

Em relacdo a categoria relacionada a fatores externos, o entrevistado 2 expressa
preocupacdes sobre os riscos decorrentes destes fatores, como crises econdmicas e financeiras,

carga tributéria elevada e burocracia. Em relacdo as crises econdmicas, ele destaca que estas
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podem intensificar a competicdo entre empresas e a importancia de relacionamentos solidos
com fornecedores para enfrentar momentos criticos. Quanto a carga tributaria elevada,
menciona seu impacto na lucratividade das empresas, limitando sua capacidade de negociacao
e abrindo espaco para concorrentes. Por fim, a burocracia € vista como uma ameaca a agilidade
e capacidade de inovacdo das empresas, afetando suas relacdes com fornecedores e clientes, e
concedendo vantagem competitiva as empresas mais ageis.

Em sintese, a analise do entrevistado 2 ressalta a complexa interagdo entre 0s riscos
empresariais e as forgas competitivas do ambiente externo, conforme proposto por Michael
Porter. Ao relacionar os desafios internos, como falta de inovacdo e dificuldades com clientes,
com fatores externos, como crises econémicas e burocracia, fica evidente que a
competitividade e o sucesso empresarial estdo intrinsecamente ligados a habilidade de
compreender e enfrentar esses desafios de maneira estratégica. Adotar uma abordagem proativa
na gestdo de riscos e na busca por inovacgdo € crucial para nao apenas manter a relevancia no
mercado, mas também para assegurar a sustentabilidade e o crescimento a longo prazo das
organizagoes.

O Quadro 7 apresenta a relacdo dos fatores de risco de Mortalidade empresarial para
MPEs e as 5 forcas de Porter resultante do compactado das entrevistas com Entrevistadol e
Entrevistado 2, ambos analisas do SEBRAE RS.



Quadro 7: Resultado compactado das entrevistas

FATORES DE RISCO DE MORTALIDADE EMPRESARIAL
PARA MPEs - RELAGAO 5 FORGAS DE PORTER

RESULTADO COMPACTADO DAS ENTREVISTAS autora 2024
. . o 2 @ ©
Riscos relacionados as caracteristicas do Ameaca de NP JT TS —— Ameaga de Rivalidade
Novos Negociacio dos Negociagiio dos Produtos entre
em pre e nd Ed or Entrantes Fornecedores Clientes Substitutos Concorrentes.
1.1 Falta de capacitagdo e treinamento o
1.2 Habilidades e competéncias de gestdo ( I J o [ ]
2.3 Falta de experiéncia em gestdo empresarial o0 o o0
Riscos vinculados a gestao empresarial
2.1Problemas na gestdo econdmica e financeira ([ ] (] o
2.2 Problemas na gestao contabil (]
2.3 Problemas de gerenciamento de vendas
2.4 Problemas na gestao estratégica o0
2.5 Problemas na gestdo de pessoal
2.6 Problemas na gestao de marketing [ [
2.7 Falta de gestdo de risco () [ ] ) [
Riscos associados a falta de inovagdo no negécio
3.1 Falta de inovagdo no desenv. de produtos, servicos e processos @@ [ X ) o
3.2 Falta de atitude, onde a inércia antecede o fracasso o0 [ ) (] ()
3.3 Auséncia de parcerias estratégicas para Inovagdo ® o ®
Riscos associados as dificuldades com clientes
4.1 Dificuldades de conquistar novos clientes ( 1 ] o
4.2 Dificuldade de fidelizar clientes o0
4.3 Dificuldade em manter parcerias estratégicas o o
Riscos decorrentes de fatores externos
5.1 Crises econdmicas e financeiras o ) Y )
5.2 Carga tributéaria elevada o0
5.3 Burocracia o0

Com base nos resultados da pesquisa e na relacdo dos fatores de risco com as forcas de Porter,

podemos criar uma tipologia de apoio para MPEs categorizando os riscos de acordo com as
forgas competitivas relevantes.



Quadro 8: Tipologia de apoio para MPEs

Tipologia de Apoio para MPEs:

Resultante das Entrevistas Autora (2024)

1. Riscos Relacionados as Caracteristicas do Empreendedor:

Falta de Capacitacdo e Treinamento:

Ameagca de Novos Entrantes (1)

Poder de Negociagdo com Fornecedores (2) _
Poder de Negociacdo com Clientes (3)

Habilidades e Competéncias de Gestdo:
Rivalidade entre Concorrentes (5)

Ameaca de Novos Entrantes (1)

Falta de Experiéncia em Gestdo Empresarial: _

Todas as forcas, com énfase em Ameaca de Novos

Entrantes (1) e Rivalidade entre Concorrentes (5) e Rivalidade entre Concorrentes

2. Riscos Vinculados a Gestdo Empresarial:

Problemas na Gestao Econdmica e Financeira:
Todas as forcas, com relevancia em Ameaca de Novos
Entrantes (1) e Rivalidade entre Concorrentes (5)
Problemas na Gestdo Contabil:

Poder de Negocia¢do com Clientes (3)

Rivalidade entre Concorrentes (5)

Problemas de Gerenciamento de Vendas:

Poder de Negociagdo com Fornecedores (2)

Poder de Negociacdo com Clientes (3)

Problemas na Gestdo Estratégica:

Ameaca de Novos Entrantes (1)

Ameaca de Produtos Substitutos (4)

Problemas na Gestao de Pessoal:

Poder de Negociacdo com Fornecedores (2)

Poder de NegOCiat;éO com Clientes (3) Rivalidade entre Concorrentes
Problemas na Gestdo de Marketing:
Ameaca de Novos Entrantes (1)

Poder de Negociagdo com Clientes (3)
Ameaca de Produtos Substitutos (4)
Rivalidade entre Concorrentes (5)
Falta de Gestdo de Risco:

Ameaca de Novos Entrantes (1)
Ameaca de Produtos Substitutos (4)
Rivalidade entre Concorrentes (5)

o Ameaca de Novos Entrantes

Poder de Negociagdo com Clientes

3. Riscos Associados a Falta de Inovagao no Negécio:

Falta de Inovagdo no Desenv. de Prod., Servigos e Processos:
Ameaga de Novos Entrantes (1)

Ameaca de Produtos Substitutos (4)

Falta de Atitude em Inovagdo:

Todas as forgas, destaque para Ameaca de Novos Entrantes (1)
Auséncia de Parcerias Estratégicas para Inovagao:

Ameaca de Novos Entrantes (1)

Poder de Negocia¢do com Fornecedores (2)

Poder de Negocia¢do com Clientes (3)

Ameaca de Produtos Substitutos (4)

Poder de Negociagao com Clientes

o Rivalidade entre Concorrentes
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Tipologia de Apoio para MPEs:
\
AN

4. Riscos Associados as Dificuldades com Clientes:

Dificuldade em Conquistar Novos Clientes:
Poder de Negociacao com Clientes (3)

Rivalidade entre Concorrentes (5)

Dificuldades em Fidelizar Clientes:

Poder de Negociacdo com Clientes (3)
Dificuldade em Manter Parcerias Estratégicas:
Ameaca de Novos Entrantes (1)

Poder de Negociacdo com Fornecedores (2)
Ameaca de Produtos Substitutos (4)

e Poder de Negociagcdo com Fornecedores

Poder de Negociagdo com Clientes

e Rivalidade entre Concorrentes
5. Riscos Decorrentes de Fatores Externos:

Crises Econdémicas e Financeiras:
Ameaca de Novos Entrantes (1)

Poder de Negociacdo com Fornecedores (2)

Ameaca de Produtos Substitutos (4)

Carga Tributaria Elevada:

Rivalidade entre Concorrentes (5) \
Burocracia:

Poder de Negociacdo com Fornecedores (2)
Poder de Negociacdo com Clientes (3)

o Poder de Negociacido com Fornecedores

Poder de Negociagdo com Clientes

e Rivalidade entre Concorrentes

O quadro 8 ilustra a tipologia de relacdo entre os fatores de risco de mortalidade para

as Micro e Pequenas Empresas (MPESs) e as Cinco Forcas de Porter. Através deste estudo, ficou

evidente como cada fator de risco pode ser mapeado e confrontado com uma ou mais das Cinco

Forcas de Porter, oferecendo uma perspectiva estratégica para as MPES. Espera-se que 0S

resultados deste estudo e a tipologia apresentada contribuam para o desenvolvimento

estratégico das MPEs, auxiliando-as a enfrentar os desafios do mercado e a alcancar um

crescimento sustentavel.

MPEs podem abordar os fatores de risco identificados nesta pesquisa de varias maneiras

para melhor entender sua relevancia e relaciona-los as forgas de Porter.

1. Analise e priorizagdo dos riscos: A empresa pode revisar os fatores de risco

identificados na pesquisa e avaliar quais sao mais relevantes para seu caso especifico.
Isso pode ser feito considerando o impacto potencial de cada risco em suas operagdes,

financas e estratégias de negocios.
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2. Relacionamento com as forcas de Porter: Uma vez que os riscos foram identificados e
priorizados, a empresa pode analisar como esses riscos se relacionam com as cinco
forcas competitivas de Porter: ameaca de novos entrantes, poder de negociagdo dos
fornecedores, poder de negociagdo dos clientes, ameaca de produtos substitutos e
rivalidade entre os concorrentes. Por exemplo, um risco relacionado a gestéo financeira
pode estar diretamente ligado ao poder de negociacéo dos fornecedores ou clientes.

3. Beneficios da andlise: Relacionar os riscos identificados com as forcas de Porter pode
trazer varios beneficios para a empresa. Primeiro, essa analise oferece uma
compreensdo mais abrangente das dindmicas competitivas do setor em que a empresa
opera. Isso permite que a empresa tome decisdes mais informadas sobre estratégias de
posicionamento no mercado, identificagdo de oportunidades e mitigagdo de ameagas.
Os resultados desta pesquisa contribuem para a compreensdo dos fatores de risco que

afetam a sobrevivéncia das MPEs no Rio Grande do Sul. A tipologia desenvolvida oferece
informacdo para a gestdo e formulacdo de estratégias que promovam a competitividade e
sustentabilidade dessas empresas no mercado. Além disso, o estudo preenche uma lacuna no
conhecimento ao fornecer uma abordagem estruturada e atualizada para a analise dos riscos

enfrentados pelas MPEs.

Os resultados destacam a complexidade do ambiente competitivo enfrentado pelas
MPEs e a importancia de uma gestdo eficaz na enfrentar esses desafios. Ao entender as forcas
competitivas e adotar praticas de gestdo adequadas, as MPEs podem aumentar suas chances de
sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam ser utilizados por gestores,
empreendedores, instituicbes governamentais e académicas para desenvolver politicas,
programas e praticas que apoiem as MPEs no Rio Grande do Sul. Além disso, este trabalho
pode gerar oportunidades de colaboracdo entre as instituicbes de ensino e organizacgdes da
sociedade, visando o beneficio matuo e o fortalecimento do ecossistema empreendedor

regional.
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5. CONCLUSOES

Como resultado, a pesquisa realizada oferece uma tipologia de fatores de risco de
mortalidade para MPEs, destacando areas criticas que podem comprometer sua sobrevivéncia
e crescimento. Ao identificar esses riscos e relaciona-los as cinco forgas competitivas de Porter,
proporciona-se uma compreensao dos desafios enfrentados por essas empresas, especialmente
no contexto do estado do RS. A falta de capacitacdo e treinamento dos empreendedores,
problemas na gestdo empresarial, auséncia de inovacdo e dificuldades com clientes
representam apenas alguns dos obstaculos que as MPEs precisam superar para prosperar.
Assim, entende-se que a questdo de pesquisa foi atendida.

A pesquisa atendeu ao objetivo geral propondo uma tipologia de fatores de risco de
mortalidade para Micro e Pequenas Empresas (MPEs) que pode colaborar para a andlise
ambiental dessas organizag6es, utilizando a Optica conceitual das cinco forcas competitivas de
Porter. Isso implica em identificar e categorizar os fatores de risco que podem impactar a
sobrevivéncia e o desempenho das MPEs, relacionando-os com as cinco forgas competitivas
propostas por Porter: rivalidade entre concorrentes, poder de negociacdo dos fornecedores,
poder de negociacdo dos clientes, ameaca de novos entrantes e ameaca de produtos ou servigcos
substitutos. Essa abordagem permite uma compreensdo mais profunda do ambiente
competitivo em que as MPEs operam, ajudando a desenvolver estratégias mais eficazes para

lidar com os desafios e maximizar as oportunidades.

A gestdo eficaz desses riscos ndo so se revela crucial para a sobrevivéncia das MPEs,
mas também como uma oportunidade para fortalecer sua capacidade de adaptacédo e inovacao
em um ambiente empresarial em constante mutacdo. O enfrentamento das incertezas nao
apenas resguarda a continuidade operacional das empresas, mas também fomenta um ambiente
propicio para o crescimento sustentavel e a resiliéncia frente a futuros desafios. Assim, a
pesquisa destaca ndo apenas 0s riscos imediatos que as MPEs enfrentam, mas também a
necessidade de se prepararem para enfrentar as adversidades que se avizinham, promovendo

estratégias de gestdo de riscos adaptativas e proativas.

A pesquisa destaca a importancia de uma abordagem estratégica e adaptativa na gestao
de riscos para as MPEs no RS. Compreender e mitigar os fatores de risco identificados,
juntamente com a consideracéo dos desafios emergentes, sdo passos essenciais para promover

a continuidade e o desenvolvimento sustentdvel dessas empresas. Investimentos em
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capacitacdo, inovacdo, gestdo eficaz e estratégias de adaptacdo as mudancas ndo apenas
ajudardo as MPEs a sobreviverem, mas também a prosperarem em um ambiente econémico
desafiador e em constante evolucdo. Assim entende-se que a pesquisa atendeu os objetivos
especificos.

Ao realizar esse estudo, deparamo-nos com algumas limitacfes que merecem destaque.
Apesar dos esforcos empregados, encontramos dificuldades no nimero de participantes na

segunda etapa do método Delphi quanto nas entrevistas conduzidas.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo dos resultados desse
trabalho em algumas MPEs. Essa aplicacdo préatica pode contribuir significativamente para a
compreensdo do ambiente competitivo das MPEs, permitindo o desenvolvimento de estratégias

mais eficazes para enfrentar os desafios e explorar as oportunidades.
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ANEXO 1

Termo de livre consentimento e esclarecimento utilizado para os participantes da
Delphi

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Fatores de risco para
micro e pequenas empresas: Um estudo sob a dtica conceitual das cinco for¢as de Porter”,
desenvolvida por Bruna M. Gomes de Almeida, discente de Mestrado em Administracdo da
Universidade Federal do Pampa, sob orientacao do Professor Dr. Claudio Sonaglio Albano e co-
orienta¢do Dra. Fabiane Tubino Garcia. Esta pesquisa busca desenvolver uma tipologia de fatores
de risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado do Rio Grande do Sul.

0 convite a sua participacao se deve a sua reconhecida experiéncia no suporte as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) e da exceléncia dos servicos prestados pelo SEBRAE ao longo dos
anos. Sua participacdo é voluntdria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou nio participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. Vocé
ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagdo, ou desistir
da mesma.

Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a
confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas: Apenas 0s
pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade
terdo acesso a seus dados e nédo fardo uso destas informac6es para outras finalidades e qualquer
dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa.

A sua participagdo consistirA em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questionario enviados para seu e-mail com o link de acesso. A entrevista somente
sera gravada se houver autorizacdo do entrevistado e necessidade para algum esclarecimento.

Contato com o pesquisador responsavel: Bruna M. Gomes de Almeida
Tel: 53 99109-0066 e-mail: brunamgda.aluno@unipampa.edu.br

Bruna M. Gomes de Almeida

Informo que entendi os objetivos e condi¢des de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.
Autorizo a participa¢do da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

Nao autorizo a participagdo da entrevista / nem autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:



ANEXO 2 — FORMULARIO DELPHI

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Fatores de risco para micro ¢ pequenas
empresas: Um estudo sob a dtica conceitual das cinco forgas de Porter™, desenvolvida por Bruna M.
Gomes de Almeida, discente de Mestrado em Administragiio da Universidade Federal do Pampa, sob

orientagio do Professor Dr. Claudio Sondglio Albano ¢ co-orientagio Dra. Fabiane Tubino Garcia.

Esta pesquisa busca desenvolver uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco
no estado do Rio Grande do Sul.

O convite a sua participagdo se deve a sua reconhecida experiéncia no suporte is Micro ¢ Pequenas
Empresas (MPEs) ¢ da exceléncia dos servigos prestados pelo SEBRAE ao longo dos anos. Sua
participagio ¢ voluntaria, isto €, ¢la ndo ¢ obrigatoria, ¢ vocé tem plena autonomia para decidir se
quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagio a qualquer momento. Vocé ndo sera

penalizado de nenhuma maneira caso decida nio consentir sua participagio, ou desistir da mesma.

Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a confidencialidade e a
privacidade das informagdes por vocé prestadas: Apenas os pesquisadores do projeto, que se
comprometeram com o dever de sigilo ¢ confidencialidade terio acesso a seus dados ¢ nio fario uso
destas informagoes para outras finalidades ¢ qualquer dado que possa identificd-lo sera omitido na
divulgagiio dos resultados da pesquisa,

A sua participagdo consistird em responder perguntas de um roteiro do questionirio a seguir, para
isso basta clicar em "Préximo’.

Contato com o pesquisador responsiavel: Bruna M. Gomes de Almeida
Tel: 53 99109-0066 e-mail: brunamgda.aluno@unipampa.edu.br

Bruna M. Gomes de Almeida

Informo que entendi os objetivos e condigoes de minha participagio na pesquisa ¢ concordo em
participar.
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Prezado respondente,

Esta pesquisa estd sendo realizada como parte das exigéneias para a obtengio do titulo de mestre
{mesirado académico em Admindsiragio, campus da Unipampa/Santana do Liviamento) da discente
Bruna M. Gomes de Almeida, sob orientacio do Professor Dr. Clindio Sondglio Albano e
coorientagio Dra. Fabiane Tukino Garcia, ¢ tem como principal objetivo:
Desenvolver uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado do Rio
Grande do Sul.

Pzgo que leia atentamente todas as questdes e responda de forma bastante critica. Suas resposias
serdo muito importantes para o efetivo desenvolvimento do trabalho e atendimento aos objetivos.
Esta ctapa do trabalhe apresenta fatores de riscos de mortalidade para MPEs, distribuidos em 5

categorias;

(1) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor,
(2) riscos vinculados a gestio empresarial,

Neste momento ¢ necessario a sua opinidao sobre a relevincia de cada vm destes fatores de risco nas
MIPEs segundo a sua expertise.

As sugestdes serdo avalindas em uma escala Likert de cinco pontes, onde 5 indica "Concordo
Fortemente” ¢ | "Discordo Fortemente”, considerande fateres subjetivos como a complexidade do
tema. Os resultados serdo analisados em rodadas de questioninos, registrando opinides divergentes ¢
argumentagdes, Os parlicipantes podem relinar suas respostas com base no feedback do gropo, Na
segunda rodada do métode Delphi, fatores sem consenso na primeira rodada serfo revisados, com
possibilidade de inclusdes/exclusdes sugeridas. A analise dos dados serd qualitativa, encerrando

gquando alcangar 75% de consenso, conforme definido para todas as cltapas da pesquisa.



Riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor

(sdo 6 fatores de risco)

Refere-se ao perfil do empreendedar, conhecimento técnico, habilidades,

competéncias e experiéncias.

1.1. Perfil

Discordo Fortemente

1.2. Caracteristicas pessoais

Discordo Fortemente

1.3. Falta de capacitag@o e treinamento

Discordo Fortemente

1.4. Falta de conhecimento técnico

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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1.5. Habilidades e competéncias de gestdo

Discordo Fortemente Concordo Fortemente

1.6. Falta de experiéncia em gestdo empresarial

—
5]
[
P
4]

Discordo Fortemente Concordo Fortemente

of
0

O CATEGORIA 2:

Riscos vinculados a gestao empresarial
(sdao 19 fatores de risco)

Representam os problemas de gestdo da empresa
nas acdes do dia a dia.

2.1. Problemas na gestdo econdmica e financeira

Discordo Fortemente Concordo Fortemente



2.2. Problemas na gestdo contabil

Discordo Fortemente

2.3. Falta de orientagao juridica

Discordo Fortemente

2.4. Problemas de gerenciamento de vendas

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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2.5. Problemas de gerenciamento de estoque

Discordo Fortemente

2.6. Problemas na gestao logistica

Discordo Fortemente

2.7. Problemas na gestdo de qualidade

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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2.8. Problemas na gestdo de compras

Discordo Fortemente

2.9. Problemas na gestdo estratégica

Discordo Fortemente

2.10. Problemas de gerenciamento de operagoes

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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2.11. Problemas na gestéo de pessoal

Discordo Fortemente

2.12. Problemas na gestdo de marketing

Discordo Fortemente

2.13. Falta de planejamento estratégico

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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2.14. Dificuldade de acesso ao crédito

1 2 3 4 5
Discordo Fortemente Concordo Fortemente
2.15. Alta concorréncia
1 2 3 4 5
Discordo Fortemente Concordo Fortemente

2.16. Falhas, subutilizagao e falta de informagao

Discordo Fortemente Concordo Fortemente

2.17. Falta de Gestao de Riscos

Discordo Fortemente Concordo Fortemente

2.18. Falta de aliangas estratégica e redes de cooperagdo

Discordo Fortemente Concordo Fortemente

2.19. Falta de publicidade

Discordo Fortemente Concordo Fortemente



- Bfemeomx

Riscos vinculados a falta de inovagdo no negécio
(sdo 8 fatores de risco)

3.1. Falta de inovagdo no desenvolvimento de produtos, servigos e processos

1 2 3 4 5
Discordo Fortemente Q Q @ @, @) Concordo Fortemente
3.2. Falta de tecnologias
1 2 3 4 5
Discordo Fortemente Q Q U Q Q Concordo Fortemente

3.3. Falta de politicas e praticas ambientais sustentaveis

Discordo Fortemente - - - - - Concordo Fortemente

3.4. Falta de atitude, onde a dorméncia precede o fracasso. A inatividade das empresas frente as
inovagdes

Discordo Fortemente o - o R o Concordo Fortemente



3.5. Falta de parcerias estratégicas para inovagéo

Discordo Fortemente L L L

3.6. Falta de incentivo financeiro para inovagao

Discordo Fortemente @ J

3.7. Falta de Recursos para inovagao

Discordo Fortemente @ J

3.8. Auséncia de responsabilidade social corporativa

Discordo Fortemente @, L

Titulo da imagem
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Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

- Bomoms

Riscos associados as dificuldades com clientes

(sdo 5 fatores de risco)




4.1. Dificuldade em conquistar novos clientes

Discordo Fortemente

4.2. Dificuldades em fidelizar clientes

Discordo Fortemente

4.3. Localizagdo inadequada

Discordo Fortemente

4.4, Dificuldade em manter parcerias estratégicas

Discordo Fortemente

4.5. Falta de adequagéo e acessibilidade na infraestrutura

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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 Bomoms

Riscos decorrentes de fatores externos

(sdo 6 fatores de risco)

5.1. Crises econdmicas e financeiras

1 2 3 4 5
Discordo Fortemente C’ C' C’ C’ C' Concordo Fortemente
5.2. Carga tributaria elevada
1 2 3 4 5
Discordo Fortemente C' C’ C‘ C’ C’ Concordo Fortemente

5.3. Falta de politicas puablicas

1 2 3 4 5

Discordo Fortemente C\' C' C\' C\' C' Concordo Fortemente

5.4. Falta de Infraestrutura (internet, estradas, eletricidade)

Discordo Fortemente C' C' C' C\' C' Concordo Fortemente
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5.5. Burocracia

Discordo Fortemente

5.6. Forgas disruptivas

Discordo Fortemente

Concordo Fortemente

Concordo Fortemente
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ANEXO 3 - E-MAIL ENVIADO AOS PARTICIPANTES DA ENTREVISTA

Assunto: Solicitacdo de Apoio para Pesquisa sobre Fatores de Risco para MPEs

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Fatores de risco para micro e
pequenas empresas: Um estudo sob a ética conceitual das cinco forcas de Porter”,
desenvolvida por Bruna M. Gomes de Almeida, discente de Mestrado em Administracdo da
Universidade Federal do Pampa, sob orientacdo do Professor Dr. Claudio Sonaglio Albano e
co-orientacdo Dra. Fabiane Tubino Garcia. Esta pesquisa busca desenvolver uma tipologia de
fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado do Rio Grande do Sul.

O convite a sua participacdo se deve a sua reconhecida experiéncia no suporte as Micro
e Pequenas Empresas (MPES) e da exceléncia dos servicos prestados pelo SEBRAE ao longo
dos anos. Sua participacdo nesta etapa da pesquisa consiste em relacionar fatores de risco de
mortalidade para MPEs, validados por especialistas da instituicdo em etapas anteriores, com as
5 forcas de Porter. Isso sera realizado através de um roteiro de entrevista/questionario que sera
enviado por e-mail, sequido por uma entrevista via Google Meet para possiveis esclarecimentos
e aprofundamentos.

E importante ressaltar que a participacdo nesta pesquisa é voluntéria, e os dados
fornecidos serdo tratados com total confidencialidade e privacidade. Apenas 0s pesquisadores
do projeto terdo acesso as informacgdes prestadas, e estas ndo serdo utilizadas para outras
finalidades além do escopo da pesquisa.

Caso concorde em participar, vamos agendar uma reunido para discutir os detalhes do
processo e a melhor forma de colaboracgao.

Agradecemos desde ja pela atencdo e consideracéo.
Atenciosamente,

Bruna M. Gomes de Almeida
Discente do Programa de P6s-Graduacdo em Administracao.
Matricula: 2210100785

Claudio Sonéaglio Albano
Docente do Programa de P6s-Graduacdo em Administracao.
SIAPE: 1550998
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ANEXO 4 - ENTREVISTADO 1

Entrevista estruturada ETAPA 3 - Pesquisa

Orientacdes iniciais

Prezado respondente,

Esta pesquisa esté sendo realizada como parte das exigéncias para a obtencao do titulo
de mestre (mestrado académico em Administracdo, campus da Unipampa/Santana do
Livramento) da discente Bruna M. Gomes de Almeida, sob orientacdo do Professor Dr. Claudio
Sonaglio Albano e coorientacdo Dra. Fabiane Tubino Garcia, e tem como principal objetivo:
desenvolver uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado
do Rio Grande do Sul.

Suas respostas serdo muito importantes para o efetivo desenvolvimento do trabalho e

atendimento aos objetivos.

Esta etapa do trabalho tem como finalidade, relecionar os fatores de risco de
mortalidade para MPEs identificados nas etapas anteriores e as cinco forcas competitivas de
Porter.

Os fatores de riscos de mortalidade para MPEs foram validados por analistas do
SEBRAE RS e estdo distribuidos em 5 categorias:

(1) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor,

(2) riscos vinculados a gestdo empresarial,

(5) riscos decorrentes de fatores externos.
Neste momento, contamos com a sua experiéncia para estabelecer conexdes entre esses
fatores de risco e as cinco forcas de Porter. Agradecemos antecipadamente pela sua

colaboracdo e permanecemos a disposicdo para esclarecimentos adicionais. Mais uma vez,

expressamos nossa gratiddo pela valiosa contribuicao.

As 5 Forcas de Porter representam um modelo estratégico fundamental na analise do

ambiente competitivo de um mercado. O entendimento dessas forgas € crucial para auxiliar as



Micro e Pequenas Empresas (MPES) na identificacdo de ameacas e oportunidades em seu

mercado, visando otimizar sua estratégia competitiva.

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos |

Entrantes

competidores entrarem em um
determinado mercado.

Como podem prejudicar as
MPEs?

A entrada de novos competidores
pode aumentar a concorréncia,
resultando em pregos mais baixos,
margens reduzidas e redugio da
participagiio de mercado.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar as
MPEs a desenvolver barreiras de
entrada, como vantagens
competitivas, reputagio de marca e
relacionamentos com fornecedores
e clientes, a fim de manter sua

posigio no mercado.

pregos, a qualidade e os termos
{ransagdes com as empresas.

Como podem prejudicar as MPEs?
Custos elevados, dependéncia d
fornecedores, falta de opgdes.
Fornecedores fortes podem exigit
pregos mais altos, fornecer produto!
de menor qualidade ou impor
termos desfavoriveis, o que pod
impactar a rentabilidade e
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?
Conhecer essa forca pode ajudar a
MPEs a desenvolver
relacionamentos  solidos  com
fornecedores estratégicos, negociar
melhores termos e diversificar sug
base de fornecedores, a fim d¢

reduzir  sua  dependéncia  dd

fornecedores individuais.

Compradores fortes podem exigir
pregos mais baixos, exigir produtos
de melhor qualidade ou impor
termos favoraveis, o que pode
impactar a rentabilidade e a

d competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?
Conhecer essa for¢a pode ajudar as
MPEs a desenvolver
relacionamentos  solidos  com
compradores estratégicos, oferecer
produtos diferenciados e diversificar
sua base de clientes, a fim de reduzir
a  dependéncia de compradores
individuais.

Quadrol: Cartdo de referéncia e consulta

Como podem prejudicar as
MPEs?
A existéneia  de

produtos
substitutos  pode  reduzir a
demanda e os pregos dos produtos
ou servigos existentes, o que pode
impactar a rentabilidade ¢ a
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar
as MPEs a identificar e explorar
oportunidades de diferenciagio,
inovar e oferecer produtos ou
servicos que  atendam  as
necessidades  dos  clientes  de

maneira nica e exclusiva.

ntr_e_ gnncorrentes

Refere-se 4 concorréncia entre as

empresas em um determinado

mercado.

Como podem prejudicar as
MPEs?

A concorréncia intensa pode
resultar em pregos mais baixos,
margens reduzidas e redugdo da
participagiio de mercado, o que
pode impactar a rentabilidade e a
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forca pode ajudar
as MPEs a
oportunidades de diferenciagdo, e
oferecer produtos que atendam as
necessidades dos clientes de

identificar

maneira exclusiva, a fim de obter
vantagem competitiva e manter
sua posi¢io no mercado.

Quadro 2: Questionario Entrevista

FATORES DE

RISCO DE

MORTALIDADE

PARA MPEs

Vocé relaciona este fator de risco com alguma forca de Porter? Qual? E por
qué?

(a) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor

1.1 Falta de
Capacitacdo e
Treinamento

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Novos .;
Entrantes /
I

Poder de Negociagio |
........................... __dos Fornecedores

1() 2(x ) 3(x) 4() 5()
Justifique: A falta de capacitacéo e treinamento pode ser relacionada com o poder de
negociacdo com clientes, pois trata de habilidades e comportamentos que podem
facilitar a negociacdo, identificando as necessidades do cliente, captando a
necessidade no primeiro contato e oportunizando argumentacdo para negociacao.
Exemplo:Quando tu sai de casa para comprar algo, tu vai comprar, e vai comprar na
empresa que melhor satisfaga a tua necessidade. Identificar se o cliente procura preco,
prazo, condi¢es de pagamento e possuir conhecimento de qualificacdo terd melhores
resultados neste processo de negociacdo e fidelizacdo se conseguir captar as
necessidades do cliente no primeiro momento.

Depois relaciona também com o poder de negociacdo com fornecedores, pois na atual
situagcdo econdmica que vivemos, dificil o negocio que tenha uma margem de lucro
grande, entdo o poder de negociacdo com fornecedores permite fazer bons negocios,

Poder de Negociagao ||

dos Clientes
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1.2. Habilidades e
Competéncias de
gestdo

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos |
Entrantes y

Ameaga de Produtos ou]
Servigos Substitutos 4

Poder de Negociagdo Rivalidade

dos Clientes

2

I [ I
1(x) 2() 3() 4() 5()
Justifique: Habilidades e competéncia de gestéo se relaciona com Ameaca de Novos
entrantes, pois essas habilidades tendem a deixar 0 empresario mais preparado numa
economia cada vez com uma concorréncia maior, olhar de maneira mais estratégica
para 0 mercado que atua e consegue identificar quem sdo seus concorrentes diretos e
indiretos e se num cenério de novos entrantes tu tem que estar melhor preparado para
isso. Novos entrantes sempre sdo uma ameaca, se por exemplo, entrar mais uma
revenda de carros em Bagé ndo vai aumentar o numero de clientes e sim dividir mais
a fatia do bolo, pois 0 niUmero é o mesmo, mas a fatia sera mais disputada e menor.
Entdo é necessario olhar de maneira mais estratégica para 0 seu segmento e nao € so
da porta pra dentro do negdcio, mas analisar a regido, a cidade.

entre Concorrentes

1.3. Faltade
Experiéncia em
gestdo empresarial

Cinco Forgas de Porter

2 Poder de Negociagio ]

____dos Clientes ____J

| \
1(x ) 2() 3() 4() 5(x )

Justifique: Falta de experiéncia em gestdo empresarial se relaciona com Ameaca de
novos entrantes, por tudo que falamos no item 1.2, porque qualquer ameaca de novos
entrantes, olhando da porta pra fora, se tu ndo tem experiéncia em gestdo, qualquer
movimento do concorrente pode se tornar algo mais forte tem um reflexo mais
significativo dentro da sua empresa. Também acho que se relaciona com a Rivalidade
entre concorrentes. O Sebrae me deixou mais critico ao olhar as empresas e ver o que
esta legal e 0 que ndo esta, e € um retrato da nossa regido (atuo de Bagé até Sao Borja)
€ que 0 nosso empresario € mais acomodado, ele abre a porta todos os dias mas nao
se preocupa em se desenvolver, em regides mais desenvolvidas esse olhar ja é
diferente, tu é obrigado se quiser se manter no mercado a estar mais atento aos fatores
externos. Pensando em MPEs, onde h& poucos funcionarios ou nenhum, as vezes tu
ndo € bom em alguma coisa, mas a tua equipe € e vai te ajudando, mas o despreparo
abre espaco para novos entrantes e aumenta a rivalidade entre os concorrentes. A
gente vé aqui em Bagé, surge uma nova empresa e aquela que tu conhecia em pouco
tempo fecha as portas. E 0 novo vem com gas e inovacdo e O empresario
despreparado ndo se mantem.

(b) riscos vinculados a gestdo empresarial

2.1 Problemas na
gestdo econdmica e
financeira

Cinco Forgas de Porter
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Justifique: Problemas na gestdo econdmica e financeira se relaciona com Poder de
Negociacdo dos Fornecedores, saber comprar bem para vender bem, nesta resposta
estou pensando mais no comércio. Nao ter preco competitivo, o cliente sé paga mais
se ele percebe que o produto tem valor. Os problemas financeiros que a gente vé nas
empresas tem inicio porque o empresario ndo soube comprar bem. Na maioria das
classes sociais buscam melhores pregos. Como consequéncia tu tem problemas de
negociacdo com os clientes.

2.2. Problemas
gestdo contabil

na

Cinco Forgas de Porter

* Ameaga de Novos |
Entrantes y

Ameaca de Produtos o)
Servigos Substitutos ]

Rivalidade

2 ‘Poder de Negoelaclo

I \ I
1() 2() 3(x) 4() 5()
Justifique:Problema na gestdo contabil se relaciona com poder de negociacdo dos
clientes, pois a gestdo contébil ndo é apenas apurar NF, mas apurar as vendas e
calcular impostos. Se o empreendedor ndo tem certeza e conhecimento sobre a area
contébil ndo sabe até onde pode esticar uma negociagdo com o cliente, ou €
surpreendido depois na hora de pagar o0s impostos. Muitos empresarios,
principalmente os MPEs ndo contabilizam impostos na hora da negociagéo, na ansia
pela venda e sdo surpreendidos no boleto do SIMPLES

dos Clientes entre Concorrentes

2.3. Problemas
gerenciamento
vendas

de
de

Cinco Forgas de Porter

| \

1() 2() 3(x) 4() 5()
Justifique: Problemas de gerenciamento de vendas se relaciona com o poder de
negociacdo com clientes, no sentido de que o conhecimento precisa ser integrado, ndo
basta ser bom de labia, 6timo em vendas e ndo ter dominio do custo do produto, de
fazer uma boa compra para poder negociar melhor.

2.4. Problemas
gestdo estratégica

na

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos ou
Servigos Substitutos

Ameaca de Novos | Rivalidade

Entrantes

2 Poder de Negociugio |

entre Concorrentes ]

___dos Clientes ___J

I \ I
1(x) 2() 3() 4() 5()
Justifique: Problemas na gestdo estratégica se relaciona com ameaga de novos
entrantes, pois se ndo houver um olhar estratégico na tua area de atuacgéo, abre uma
brecha para que outros ocupem o teu lugar no mercado. Hoje, um novo entrante ndo
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necessariamente estd na tua rua, regido ou cidade, pode ser um shoopee da vida, um
aliexpress. Como funcionario do SEBRAE acho 6timo o governo estar taxando as
compras do exterior pela internet. O valor de compras pela internet na regido que atuo
é significativo. E esses concorrentes precisam ser analisados estrategicamente. A
venda online s6 tende a aumentar. Precisa estar muito atento, pois qualquer novo
negocio que surja e possa afetar teu caixa ja estd em grande risco. E preciso um olhar
global. Clientes pesquisam produtos na internet na frente do vendedor em uma loja
fisica. E necessario ter outros valores no negdcio para que o cliente queira comprar
local.

2.5. Problemas na
gestdo de pessoal

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos o)
Servigos Substitutos ]

* Ameaga de Novos |
Entrantes y

2 Poder de Negociagio ] Rivalidade

I \ I
1() 2(x) 3(x) 4() 5()
Justifique: Problemas na gestdo de pessoal se relaciona com poder de negociacdo dos
clientes. pois sabe-se que o cliente se sente confortdvel em comprar com um
funcionario que ja criou vinculo e por falta de uma boa gestdo de pessoal que trabalhe
retencdo, clima, treinamento, motivacdo gera rotatividade e problemas de
relacionamento interno e externo. Isso ocorre com fornecedores também.

entre Concorrentes

dos Clientes ____J

2.6. Problemas na
gestdo de marketing

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos ou)
Servigos Substitutos

Ameaca de Novos Rivalidade

Entrantes

______________________________ 2
| [ I
1() 2() 3() 4() 5(x)
Justifique: Problemas na gestdo de marketing se relaciona com a rivalidade entre
concorrentes, pois hoje é muito facil fazer mkt na internet, mas é necessario ter
estratégia, qualquer um pode investir tempo e dinheiro, mas aquele que dominar a
gestdo deste mkt para realmente alcangar seus clientes ira se destacar. S0 muitas
informacdes e é necessario aproximar os clientes do negocio. Esse fator diferencia

um concorrente do outro.

entre Concorrentes

2.7. Falta de Gestao
de Risco

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Novos
Entrantes

1() 2() 3()

2 Poder de Negociagio ]

___dos Clientes ___J
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Justifique: Falta de gestdo de risco se relaciona com ameaca de produtos ou servicos
substitutos pois o comportamento das pessoas mudaram principalmente pos-
pandemia, que foi uma forca externa que ninguém esperava viver e fez com que
muitas MPEs fechassem as portas. As empresas, principalmente as MPEs ndo tem 2
ou 3 meses de reserva, muitos negocios foram sucumbidos por ndo estarem
preparados. A reserva financeira pode determinar o sucesso ou insucesso de um
negocio. Muitos dos empreendedores de MPEs precisam vender até o Ultimo dia do
més para fechar as contas mensais. Dia primeiro entram zerados e comeca tudo de
novo.

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos -3
___Entrantes 4

|

1(x) 2() 3() 4(x) 5()
Justifique: Falta de inovacdo no desenvolvimento de produtos, servigos e processos
se relaciona com a ameagca de novos entrantes e também com ameaca de produtos ou
servigos substitutos, pois qualquer novo que possa impactar o teu € risco eminente.
Considera-se que concorrentes € briga entre iguais, por iSso € necessario sempre estar
a frente pensando em produtos e servigos que possam agregar valor ao teu cliente

Poder de Negociagio |
dos Fornecedores ]

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos ‘3
___Entrantes 4

|

1(x ) 2() 3() 4() 5()
Justifique: Falta de atitude do empreendedor se relaciona com a ameacga de novos
entrantes, pois se tu estd meio paradao, qualquer outro que tente entrar no mercado
com alguma vantagem competitiva passa na tua frente no mercado.

Cinco Forgas de Porter

Poder de Negociagio

Ameaca de Novos ‘3
___ FEnirantes____J

|
1() 2(x) 3() 4() 5()
Justifique: Auséncia de parcerias estratégicas para inovacao se relaciona com o poder
de negociacdo dos fornecedores pois se isso estd acontecendo é porque tu ndo esta
saindo para buscar novos parceiros ou 0s parceiros ndo estdo batendo a tua porta.

dos Fornecedores ]
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Porque a auséncia néo significa que eles ndo existam, mas nédo estdo existindo no teu
negocio. A acomodacao € um dos fatores que pode estar causando esse problema.

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos ou:

Poder de Negociacio Rivalidade

Servigos Substitutos

dos Clientes entre Concorrentes

| | |

1() 2() 3(x) 4() 5()

Justifique: Dificuldade em conquistar novos clientes se relaciona com poder de

negociacao dos clientes, em muitos casos, e isso tem pesquisa inclusive, o grande

diferencial est4 no atendimento. Negociacao ndo é s6 questdo financeira, precisa ser
a preferéncia, a lembranca e a fidelizag&o.

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos o

| [
1() 2() 3(x) 4() 5()
Justifique: Dificuldades em fidelizar clientes se relaciona com poder de negociagdo
dos clientes, se tu ndo sabe fidelizar ndo esta sabendo tratar esse cliente, esta fazendo
negociacao por negociacao sem identificar as necessidades do cliente e ai abre brecha
para produtos alternativos na area que atua. Os clientes estdo muito mais informados.

Poder de Negociagio |

Poder de Negociacao
dos Client

Entrantes dos Fornecedores Servigos Substitutos

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos our:

Rivalidade

Poder de Negociacio
dos Clientes

Servigos Substitutos ;

entre Concorrentes

[ I I

1() 2(x) 3() 4() 5()

Justifique:Dificuldade em manter parcerias estratégicas se relaciona com poder de

negociacao dos fornecedores, pois como empresario eu busco parcerias para atender

meus clientes. Entdo busco boas negociagdes e aproximacao com fornecedores, para

que eles me ajudem a criar necessidades para clientes e poder ser meus parceiros na
andlise e acompanhamento das mudancas de comportamento dos clientes.
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Cinco Forgas de Porter

entre Concorrentes

1() 2(x) 3() 4() 5(x)
Justifique: Crises econémicas e financeiras se relacionam com a rivalidade entre
concorrentes, pois sair de uma situagdo aparentemente normal para um ambiente
dificil acirra a rivalidade em busca de sobrevivéncia. Aqui entram as habilidades de
gestdo para se sair melhor de momentos dificeis. A aproximacdo com fornecedores
nestes momentos também sao forca para 0 MPEs. Muitas empresas fecharam por nao
conseguirem negociar com seus fornecedores. Até o governo facilitou pagamentos
que ajudaram muito na sobrevivéncia de muitos negocios.

Cinco Forgas de Porter

Rivalidade
entre Concorrentes

Poder de Negociagiio Ameaga de Produtos ou)

dos Clientes Servigos Substitutos

| | |
1() 2() 3() 4() 5(x)
Justifique: Carga tributaria elevada se relaciona com a rivalidade entre concorrentes,
pois se meu concorrente esta melhor enquadrado, melhor informado, mais atento as
possiveis negociacdes e se eu ndo domino a minha carga tributaria o poder de
negociacdo dos clientes fica afetado. N&o posso dar desconto para concluir uma
negociagao e 0 concorrente consegue.

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos ot Rivalidade

Poder de Negociagao

dos Clientes Servigos Substitutos entre Concorrentes

'I [
() o) 3(x) a)  s()
Justifique: Burocracia se relaciona com o poder de negociacdo dos clientes, pois na
minha visdo uma empresa muito burocratica ndo da muita atencdo aos clientes. Muita
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regra, muita norma, torna engessado, nao permite jogo de cintura e tira o foco
principal que € o cliente.

Dificulta as relagdes, pois o cliente acredita ser o funcionario que ndo tem muita “boa
vontade” e ndo compreende a burocracia por tras da pessoa.
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ANEXO 5 - ENTREVISTADO 2

Entrevista estruturada ETAPA 3 - Pesquisa

Orientacdes iniciais

Prezado respondente,

Esta pesquisa esté sendo realizada como parte das exigéncias para a obtencao do titulo
de mestre (mestrado académico em Administracdo, campus da Unipampa/Santana do
Livramento) da discente Bruna M. Gomes de Almeida, sob orientacdo do Professor Dr. Claudio
Sonaglio Albano e coorientacdo Dra. Fabiane Tubino Garcia, e tem como principal objetivo:
desenvolver uma tipologia de fatores de risco de mortalidade para MPEs, com foco no estado
do Rio Grande do Sul.

Suas respostas serdo muito importantes para o efetivo desenvolvimento do trabalho e

atendimento aos objetivos.

Esta etapa do trabalho tem como finalidade, relacionar os fatores de risco de
mortalidade para MPEs identificados nas etapas anteriores e as cinco forcas competitivas de
Porter.

Os fatores de riscos de mortalidade para MPEs foram validados por analistas do
SEBRAE RS e estdo distribuidos em 5 categorias:

(1) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor,

(2) riscos vinculados a gestdo empresarial,

(5) riscos decorrentes de fatores externos.
Neste momento, contamos com a sua experiéncia para estabelecer conexdes entre esses
fatores de risco e as cinco forcas de Porter. Agradecemos antecipadamente pela sua

colaboracdo e permanecemos a disposicdo para esclarecimentos adicionais. Mais uma vez,

expressamos nossa gratiddo pela valiosa contribuicao.

As 5 Forcas de Porter representam um modelo estratégico fundamental na analise do
ambiente competitivo de um mercado. O entendimento dessas forgas € crucial para auxiliar as



Micro e Pequenas Empresas (MPESs) na identificacdo de ameacas e oportunidades em seu

mercado, visando otimizar sua estratégia competitiva.

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos |
Ei

Relfere-se i probabilidade de novos
competidores entrarem em um
determinado mercado.

Como podem prejudicar as
MPEs?

A entrada de novos competidores
pode aumentar a concorréncia,
resultando em pregos mais baixos,
margens reduzidas e redugio da
participagiio de mercado.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar as
MPEs a desenvolver barreiras de
entrada, vantagens
competitivas, reputagio de marca e
relacionamentos com fornecedores

como

e clientes, a fim de manter sua
posigio no mercado.

pregos, a qualidade e os termos d
transagdes com as empresas.

Como podem prejudicar as MPEs?
Custos elevados, dependéncia d
fornecedores, falta de opgdes.
Fornecedores fortes podem exigit
pregos mais altos, fornecer produto!
de menor qualidade ou impor
termos desfavoriveis, o que podd
impactar a rentabilidade e
competitividade das MPEs.
Como enfrentar o problema?
Conhecer essa forca pode ajudar a
MPEs a
relacionamentos

desenvolver
solidos  com
fornecedores estratégicos, negociar
melhores termos e diversificar sug
base de fornecedores, a fim d¢

reduzir  sua  dependéncia  dd

fornecedores individuais.

Como podem prejudicar as MPEs?

Compradores fortes podem exigir
pregos mais baixos, exigir produtos
de melhor qualidade ou impor
termos favoriveis, o que pode
impactar a rentabilidade e a

d competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?
Conhecer essa for¢a pode ajudar as
MPEs a desenvolver
relacionamentos  solidos  com
compradores estratégicos, oferecer
produtos diferenciados e diversificar
sua base de clientes, a fim de reduzir
a  dependéncia de compradores
individuais.

Quadrol: Cartdo de referéncia e consulta

Como podem prejudicar as
MPEs?

A existéncia de  produtos
substitutos  pode  reduzir a
demanda e os pregos dos produtos
ou servigos existentes, o que pode
impactar a rentabilidade ¢ a
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forga pode ajudar
as MPEs a identificar e explorar
oportunidades de diferenciagio,
inovar e oferecer produtos ou
servicos que  atendam  as
necessidades  dos  clientes  de

maneira nica e exclusiva.

Rivalidade

e-se 4 concorréncia entre as
empresas em um determinado

mercado.

Como podem prejudicar as
MPEs?

A concorréncia intensa pode
resultar em pregos mais baixos,
margens reduzidas e redugdo da
participagiio de mercado, o que
pode impactar a rentabilidade e a
competitividade das MPEs.

Como enfrentar o problema?

Conhecer essa forca pode ajudar
as  MPEs a  identificar
oportunidades de diferenciagdo, e
oferecer produtos que atendam as
necessidades dos clientes de
maneira exclusiva, a fim de obter
vantagem competitiva e manter

sua posi¢io no mercado.

Quadro 2: Questionario Entrevista

FATORES DE
RISCO DE

MORTALIDADE

PARA MPEs

Vocé relaciona este fator de risco com alguma forca de Porter? Qual? E por
qué?

(a) riscos relacionados as caracteristicas do empreendedor

1.1 Falta de
Capacitacdo e
Treinamento

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos ou}

___Entrantes ___dos Fornecedores _J dos Clientes S i entre Concorrentes _J

1(x) 2() 3(x) 4() 5()
Justifique: Falta de capacitacdo e treinamento se relaciona com ameaga de novos
entrantes e com o poder de negociacdo dos clientes, pois se ndo tem mao-de-obra
qualificada ou o proprio empreendedor ndo tem capacitacdo adequada, ndo sabera
reagir a novos entrantes com a agilidade necessaria e com o fechamento de
negociacao com clientes da mesma forma, o despreparo de conhecimento técnico e
pratico pode levar ao insucesso de uma negociagao.

Rivalidade

Ameaca de Novos 3

Poder de Negociaciao | 4

Poder de Negociagao ||

1.2. Habilidades e
Competéncias de

gestéo

Cinco Forgas de Porter

Poder de Negociagio |
___dos Clientes __J

3(x )

Ameaga de Produtos ou
Servigos Substitutos

4(x)

Rivalidade
entre Concorrentes 4

5(x)

Ameaca de Novos |

Poder de Negociacio | b
_dos Fornecedores

2(x )

Entrantes

1(x)

Justifique: Habilidades e competéncias de gestdo se relaciona com todas as forcgas de
Porter, No momento que o empreendedor ndo consegue ter uma visdo sistémica do
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seu negdcio, ndo consegue se profissionalizar para ter uma melhor gestdo do seu
negdcio acaba comprometendo diretamente as cinco forgas. Pois o poder de decisdo
estd na mao dele, ele que precisa ter estratégia para lidar com possiveis novos
entrantes, ter uma estratégia para lidar com fornecedores e fazer com que sua equipe
de trabalho saiba lidar com clientes, tera que ter a capacidade de fazer uma leitura de
mercado para estar a frente na ameaca de produtos substituto assim como lidar com
a concorréncia, que hoje, € uma concorréncia desleal, tu concorre com o mundo
inteiro, ndo mais com o teu vizinho, mas com a China no segmento que tu atua. Entéo
a gestdo € a chave do sucesso. O gestor que ndo se qualifica e desenvolve habilidades
de gestdo com certeza vai ficar para tras.

1.3. Faltade
experiéncia em
gestdo empresarial

Cinco Forgas de Porter

* Ameaga de Novos |
Entrantes y

Ameaca de Produtos ou) Rivalidade

‘Poder de Negociagio :
J _Sawign S _entre Concorrentes 4

I \ I
1(x ) 2(x) 3(x ) 4(x) 5(x )
Justifique: Falta de experiéncia em gestdo empresarial estamos pensando no
empresario que estd comecando um negacio e esse fator impacta nas cinco Forcas de
Porter. A experiéncia esta atrelada a vivéncia do empresario no segmento que atua,
no momento que ele ndo tem experiéncia em gestéo, e esse fator pode levar a decisoes
operacionais ou estratégicas inadequadas que afetam diretamente em todas as forgas.
N&o vai ter habilidade, conhecimento, atitudes que estdo atreladas a vivéncia e a
maturidade para lidar com todas as 5 forcas.

____dos Clientes ___J

(b) riscos vinculados a gestdo empresarial

2.1 Problemas na
gestdo econdmica e
financeira

Cinco Forgas de Porter

|
1(x) 2() 3() 4(x) 5(x)

Justifique: Problemas na gestdo econdmica e financeira se relaciona com a ameaga
de novos entrantes, ameaca de produtos ou servi¢os substitutos e a rivalidade entre
concorrentes. Uma gestéo financeira solida pode servir como uma barreira de entrada
para novas empresas, da mesma forma como esse novo concorrente necessita de um
investimento a longo prazo até ter seu negadcio consolidado. A gestdo financeira esta
diretamente ligada a uma estratégia macro, novos entrantes, produtos substitutos e
concorrentes fortes podem impactar diretamente na questéo financeira da empresa. E
toda um reengenharia que é necessario no negocio e envolve todos os setores da
empresa: pessoas, estratégias, enfrentamento de ameacas e que muitas vezes o
empreendedor, principalmente de MPEs esta tdo preocupado com a concorréncia que
ndo analisa seu ambiente interno. Essas trés forcas navegam de forma mais
impactante na gestdo econdmica e financeira, ndo que as outras duas ndo sejam
importantes.
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2.2. Problemas
gestdo contabil

na

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos
Entrantes y

Ameaca de Produtos ou)
Servigos Substitutos

Rivalidade

2
| [ I

1() 2() 3() 4() 5(x)
Justifique: Problemas na gestdo contabil se relaciona com a rivalidade entre
concorrentes pois uma gestdo contabil adequada e eficiente pode permitir que a
empresa identifique areas de melhoria de custos aumentando sua competitividade no
mercado. A concorréncia se torna tdo selvagem que induz o empreendedor a cometer
desvios contébeis que levam ao risco. A concorréncia é desleal e o empreendedor
acaba se colocando em situacfes ameacadoras.

entre Concorrentes

2.3. Problemas
gerenciamento
vendas

de
de

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos ou
Servigos Substitutos

Rivalidade

entre Concorrentes

Sy 2 [IT—
Entrantes / 1
| | |

1() 2(x) 3(x) 40) 5()

Justifique: Problemas de gerenciamento de vendas se relacionam com o poder de
negociacdo dos fornecedores e reflete no poder de negociacao dos clientes. Pois se 0
empreendedor, principalmente o MPE, souber comprar bem ele terd poder de
negociacdo com os clientes e vantagem competitiva em relacdo ao concorrente e até
aos novos entrantes. Essa negociacdo com o fornecedor é imprescindivel para o
sucesso da empresa. Ter estratégia comercial bem definida ajuda a empresa a
aumentar sua participacdo de mercado e a se diferenciar da concorréncia.

___ dos Clientes ____J

2.4. Problemas
gestdo estratégica

na

Cinco Forgas de Porter

aca de Produtos ou]

Servigos Substitutos ]

I
1(x) 2() 3() 4(x) 5()

Justifique: Problemas na gestdo estratégica se relaciona com ameaca de novos
entrantes e com a ameagca de produtos ou servi¢os substitutos. Uma gestdo estratégica
solida pode criar barreiras de entrada para novos concorrentes, ou a falta desta
estratégia pode abrir portas e oportunidades para novos negocios. Da mesma forma
uma boa estratégia pode ser eficiente e ajudar a empresa a se diferenciar e manter
uma posigdo competitiva no mercado mesmo com a entrada de produtos substituto.
O planejamento estratégico é pensado a longo prazo, o que permite ao empreendedor
estar sempre analisado os ambientes internos e externos e ajustando para se manter
em uma boa posicdo.

2.5. Problemas
gestdo de pessoal

na

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos ou)
Servigos Substitutos ]

Ameaca de Novos Rivalidade

Entrantes

‘Poder de Negociacio
dos Clientes ____J

entre Concorrentes

I \ I
1() 2() 3(x ) 4() 5()
Justifique: Problemas na gestéo de pessoal se relaciona diretamente com o poder de
negociacédo dos clientes, pois uma equipe desmotivada ou mal treinada pode resultar
em um servico ao cliente de baixa qualidade, reduzindo assim o poder de negociacgao
da empresa.
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2.6. Problemas na
gestdo de marketing

Cinco Forgas de Porter

Poder de Negociaciao Poder de Negociagao |

Ameaca de Novos -3
__ Entrantes

| |

1(x) 2() 3(x) 5()
Justifique: Problemas na gestdo de marketing se relaciona com Ameaca de novos
entrantes, poder de negociacdo dos clientes e ameaca de produtos ou servigos
substitutos. Uma gestao de marketing deficiente pode levar a uma percepgéo negativa
da marca pelos clientes, enfraquecendo a empresa frente aos clientes, aos
fornecedores e frente aos concorrentes, abrindo espago para novos entrantes. Se a
concorréncia ou 0s novos entrantes possuirem estratégias mais eficazes, que se
aproximem mais dos clientes, isso pode levar a tornar os novos produtos ou as outras
empresas mais atrativas para os clientes.

dos Fornecedores dos Clientes

2.7. Falta de Gestdo

de Risco

Cinco Forgas de Porter

Rivalidade
entre Concorrentes 4

Ameaga de Produtos ou)
Servigos Substitutos

ET—

Ameaca de Novos )
Entrantes

dos Fornecedores

| I

1(x) 2() 3() 4(x) 5(x )
Justifique: Falta de Gestdo de Risco se relaciona com Ameaca de novos entrantes,
ameaca de produtos ou servicos substitutos e a rivalidade entre concorrentes, pois
vejo mais relacionado a fatores externos. A falta de gestdo de risco te deixa vulneravel
a imprevistos que podem ser explorados por novos entrantes para conguistarem o
mercado com mais facilidade. Também deixa a empresa mais exposta a riscos que
afetam a capacidade de competir no mercado.

Cinco Forgas de Porter

R
_____ Entran e* ‘ 4 |
1(x) 2() 3() 4(x) 5(x)
Justifique: Falta de inovacdo no desenvolvimento de produtos, servigos e processos
se relaciona com a ameaca de novos entrantes abre espaco para que novas empresas
apresentem algum produto ou servigo com mais significado para o cliente. Quando
a empresa nao inova, num mundo &gil e de muita informacdo, abre espaco para

concorrentes e sofre ameaca de todos os lados.

Rivalidade
entre Concorrentes

Ameaga de Produtos o)
Servigos Substitutos

[T ——

Poder de Negociagao |

dos Fornecedores dos Clientes

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos ou
Servigos Substitutos

Rivalidade
entre Concorrentes

Ameaga de Novos ) Poder de Negociagio
Entrantes y dos Fornecedores ]
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Justifique: Falta de atitude do empreendedor se relaciona com todos as forcas de
Porter. Lamentavelmente essa é uma realidade nas empresas da nossa regido sul, uma
realidade assustadora, pois a estagnacdo e o ndo acompanhar as tendéncias de
mercado, aumenta significativamente a ameaga frente a concorréncia e acaba
desestruturando todas as cinco forgas.

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Produtos o)
Servigos Substitutos

| |
1(x ) 2() 3(x) 4(x ) 5()

Justifique: Auséncia de parcerias estratégicas para inovacédo se relaciona com ameaca
de novos entrantes, poder de negociacdo dos clientes e ameaca de novos entrantes,
pois boas parcerias podem criar barreiras estratégicas para novos entrantes, da mesma
forma que a falta delas abrem oportunidades para a concorréncia se fortalecer com
parcerias interessantes. 1sso afeta diretamente na negociacdo com clientes. Pois essas
parcerias podem ser relacionadas a compras conjuntas, marketing integrado e
fortalecido, trocas de experiéncias, combos de produtos e que afetam todas as areas
da empresa.

Cinco Forgas de Porter

[ I I

1() 2() 3(x) 4() 5(x)
Justifique: Dificuldade em conquistar novos clientes se relaciona com o poder de
negociacao dos clientes e a rivalidade entre concorrentes, pois essa dificuldade pode
reduzir o poder de negociagdo e centralizar a dependéncia nos clientes existentes,
deixando espaco na fatia do mercado para a concorréncia.

Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos o)

Servigos Substitutos ‘:

1() 2() 3(x) 4() 5()
Justifique: Dificuldades em fidelizar clientes se relaciona com poder de negocia¢ao
dos clientes, pois o entendimento das necessidades do cliente, a aproximacgéo para
uma boa experiéncia e o desenvolvimento de um relacionamento de confianca e
transparéncia fazem com que o cliente ndo busque alternativas tdo facilmente.
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Cinco Forgas de Porter

Ameaga de Produtos o)
Servigos Substitutos

Ameaca de Novos | Poder de Negociagao

Entrantes p p dos Clientes

| |
1(x) 2(x ) 3() 4(x ) 5()
Justifique: Dificuldade em manter parcerias estratégicas se relaciona com ameaca de
novos entrantes, poder de negociacdo dos fornecedores se ameaca de produtos e
servicos substitutos. Parcerias estratégicas podem fortalecer a posi¢éo da empresa em
relacdo aos fornecedores. Se a empresa enfrenta dificuldades em manter essas
parcerias, isso pode afetar seu poder de negociacdo, também essas parcerias
estratégicas podem criar barreiras de entrada para novos concorrentes, ja que podem
ndo ter acesso as mesmas redes de colaboracéo. E tudo isso reflete na negociacdo com
os clientes.

Cinco Forgas de Porter

S
| I

1(x) 2(x) 3() 4(x) 5(x)
Justifique: Crises econdmicas e financeiras se relaciona com ameaga de novos
entrantes, poder de negociacdo dos fornecedores, ameaca de produtos ou servigos
substitutos e a rivalidade entre concorrentes. Em tempos de crise, a competigdo por
recursos pode se intensificar a medida que as empresas lutam pela sobrevivéncia,
aumentando a rivalidade entre concorrentes. Nestes momentos, um estreito
relacionamento com os fornecedores ajuda a manter o equilibrio até o0 momento
critico passar. Uma empresa bem consolidada para o enfrentamento da crise pode
dificultar a entrada de novos concorrentes ou novos produtos, mas o contrario pode
deixar o espaco aberto.

Entrantes

Cinco Forgas de Porter

P
| | I |
1() 2() 3() 4() 5(x)
Justifique: Carga tributéria elevada se relaciona com rivalidade entre concorrentes,
pois uma carga tributéria elevada pode reduzir a lucratividade da empresa, limitando
sua capacidade de negociar melhores termos com os fornecedores e clientes deixando
espaco para concorréncia, inclusive de produtos substitutos com cargas tributarias
menores.

Entrantes

Cinco Forgas de Porter

Ameaca de Novos i \mu\ddtPruduma ot
Entrantes 4

1() 2(x) 3(x) 4() 5()
Justifique: Burocracia se relaciona com poder de negociagdo dos fornecedores e dos
clientes pois pode afetar a agilidade da empresa para inovar e responder as mudancas
no mercado, aumentando assim a ameaca de fidelizagcdo e relacionamento com

Servigos Substitutos ]
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fornecedores e clientes. Empresas mais ageis e menos afetadas pela burocracia podem
ganhar vantagem competitiva sobre aquelas que sdo mais burocraticas.




