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RESUMO

No mundo contemporaneo, os individuos crescem tendo que lidar cada vez mais com diversas
questBes financeiras, onde todas as decisGes que tomam contém caracteristicas de risco. Isto
faz com que a educacdo financeira seja de extrema importancia, pois com ela os individuos
tomam decisOes mais conscientes, caem menos em fraudes, se integram melhor na sociedade e no
longo prazo adquirem um maior bem-estar financeiro. Sendo assim, objetivo principal deste
trabalho foi analisar, sob a Otica das finangas comportamentais, a educacdo financeira, a
percepcdo e o comportamento de risco dos estudantes universitarios da cidade de Santana do
Livramento. Com este intuito foi realizada uma pesquisa survey, composta por 625
respondentes, em que o instrumento de coleta de dados foi um questionéario que contém 31
questdes. A andlise dos resultados foi realizada com técnicas de estatistica descritiva (média,
mediana, desvio padrdo, frequéncia, percentual e correlacdo de Pearson), teste de
confiabilidade das escalas (Alfa de Cronbach) e testes de hipoteses (teste t e ANOVA). De
acordo com o estudo realizado, foi possivel perceber que os académicos pesquisados possuem
uma educacdo financeira consideravelmente baixa, pelo nivel de escolaridade e instrucdo que
possuem. Porém, apesar de possuirem baixo nivel de conhecimento sobre assuntos
financeiros, demonstraram ter uma boa percepcdo de risco e comportamentos cautelosos
frente a0 mesmo. Os resultados encontrados também demonstram que a educacao financeira
possui uma relacdo positiva com a percepcao de risco e negativa com o comportamento de
risco financeiro. Espera-se que os resultados deste trabalho instiguem novos estudos na area
das Financas Comportamentais, corroborando assim, para o desenvolvimento do tema no
Brasil.

Palavras-chave: Finangas Comportamentais, Educacdo Financeira, Percepcdo de Risco,
Comportamento de Risco, Universitarios.



ABSTRACT

In today's world, individuals grow having to deal increasingly with several financial issues,
where all the decisions made involve risk characteristics. This makes financial education
extremely important, as it allows individuals to make better choices, to avoid being victims of
fraud, to better integrate in society and to acquire greater financial well-being in the long
term. Therefore, the aim of this study was to analyze, from the perspective of behavioral
finance, financial education, awareness and risk behavior of university students in the city of
Santana do Livramento. To this end, a survey was conducted, consisting of 625 respondents
to a 31-question questionnaire as collection instrument. The data analysis was conducted
through descriptive statistics (mean, median, standard deviation, frequency, percentage and
Pearson correlation), scale reliability test (Cronbach’s alpha) hypothesis tests (t test and
ANOVA). According to the study, it was revealed that the students surveyed have
considerably poor financial education if compared to their levels of schooling. Despite their
low levels of financial knowledge, however, students have proven to possess a good level of
perception on risk and tend to adopt cautious behaviour when addressing financial affairs. The
results also demonstrate that financial education has a positive relation to risk perception and
a negative one to financial risk behaviour. It is expected that the results of this paper instigate
further studies in the field of behavioural finance, in a way that it contributes to the
development of the theme in Brazil.

Keywords: Behavioral Finance, Financial Education, Risk Awareness, Risk Behavior,
College Students.
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1 INTRODUCAO

O estudo da tomada de decisdo é tema de interesse de diversas &reas, entre elas
destacam-se a psicologia cognitiva, a economia e as finangas. As teorias econdmicas e
financeiras estavam sempre em discussdo quanto a racionalidade dos tomadores de deciséo.
Até que a psicologia cognitiva introduziu a ideia de que os tomadores de decisdo nem sempre
pensam ao tomar uma decisdo corriqueira, ou seja, agem de forma automatica. Ademais,
demonstrou também que as emogdes interferem no processo de tomada de decisdo
(MACEDO JR, KOLINSKY e DE MORAIS, 2011).

Dessa forma, a partir da década de 70, surge um novo campo de estudos chamado de
Finangas Comportamentais. De acordo com Macedo Jr. (2003, p. 58) “o estudo da
interferéncia dos incentivos intrinsecos no comportamento econémico dos humanos é campo
de estudo de uma nova ciéncia, chamada de Economia Comportamental ou Financas
Comportamentais”.

Segundo Macedo Jr, Kolinsky e De Morais (2011) as finangas comportamentais
juntam conceitos tanto de economia, de financas e da psicologia cognitiva, a fim de firmar
uma base mais solida para aos estudos de como os individuos se comportam no mercado
financeiro.

Assim, com a crescente variedade de produtos financeiros oferecidos aos
consumidores e investidores, aumentou-se as op¢des dos individuos e atribuiu-lhes uma maior
responsabilidade na hora de tomar uma decisdo. A ascensdao econdmica vivenciada nos
ultimos anos pelos brasileiros, também os coloca cada vez mais em contato com instrumentos
e operacOes financeiras, sem que muitas vezes possuam conhecimento suficiente para
conseguir compreender as peculiaridades, riscos e oportunidades abarcadas por cada uma das
opcdes (PLANO DIRETOR ENEF).

E nesse cenario que se configura a grande importancia de se propagar a educago
financeira. Para Amadeu (2009, p.22) “a educagao financeira ¢ um investimento com ganhos
tanto para os clientes quanto para os fornecedores de servigos financeiros”, pois, ainda
segundo o autor, a educacdo financeira fornece aos individuos a possibilidade de melhor
gerenciar seus recursos financeiros, o entendimento das diversas alternativas financeiras e

com isso a melhora do seu bem estar. Em compensacao, os estabelecimentos microfinanceiros
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lucram com os clientes melhor informados, pois estes estabelecem melhores resultados.
Portanto, seguindo o raciocinio das finangas comportamentais diversos fatores
afetam a tomada de decisdo. Sendo assim, o objetivo principal deste trabalho foi identificar a
educacdo financeira e a percepcdo e comportamento de risco dos estudantes universitarios,
mas também questionar qual a relagdo entre a educacao financeira e os fatores percepcéao e
comportamento de risco (tomada de decisdo sob risco). Neste sentido, o estudo buscou
investigar, mais especificamente, os estudantes universitarios, tendo em vista a participacdo
dos mesmos no ambiente econdmico. Além disso, 0s universitarios, que em sua maioria sdo
jovens, poderdo se expor a decisfes financeiras, tendo em vista as situacfes que vivenciam no

ambiente universitario, como por exemplo, morar sozinho e gerenciar 0s seus gastos.

1.1 PROBLEMATICA

Atualmente, com os produtos financeiros crescendo em grande proporcdo, e a
facilidade de se adquirir estes produtos cada vez maior, o conhecimento em financas vem se
mostrando mais importante para a populacdo e os individuos em geral. Dessa forma a
preocupacdo de instituicGes publicas e privadas em disseminar a educacdo financeira esta
crescendo a cada dia (LUCCI et al., 2006; MATTA, 2007; WISNIEWSKI, 2011; BORGES,
2013).

Acredita-se que um bom nivel de educacdo financeira poderia diminuir alguns
problemas financeiros da populagdo como o endividamento e instruir os individuos a poupar
para as circunstancias inesperadas, como doencas e desemprego (WISNIEWSKI, 2011).
Dessa forma, pode-se dizer que o conhecimento em financas poderia mudar algumas atitudes
em relacdo as financas pessoais dos individuos.

O trabalho de Flores, Campara e Vieira (2012) demonstra que 0s pesquisados com
mais escolaridade apresentaram um maior nivel de educagdo financeira. Além disso, os
conhecimentos financeiros contraidos na juventude, assim como 0S comportamentos
desenvolvidos, séo levados na bagagem para a vida inteira, influenciando percepgdes e
comportamentos na vida adulta (PARABONI et al., 2013). Dessa forma, pelos motivos

expostos, a pesquisa serd aplicada a estudantes universitarios, pelo fato destes estarem
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buscando conhecimento, de serem em sua maioria jovens, e comecarem a tomar decisfes
financeiras cada vez mais importantes de forma independente.

Portanto, o presente trabalho busca descobrir o nivel de educacdo financeira e a
percepcdo e comportamento de risco dos universitarios, e pretende analisar estes niveis a fim
de verificar se os estudantes que possuem um maior nivel de educagdo financeira possuem
atitudes e percepc¢des diferentes frente ao risco. Ademais, pretende analisar como as variaveis
sociodemograficas dos estudantes relacionam-se com a educacao financeira e o risco.

Dessa forma, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Qual o nivel de educacao

financeira, a percepgéo e o comportamento de risco dos estudantes universitarios?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa estdo divididos em duas partes: objetivo geral e objetivos
especificos. O objetivo geral diz respeito ao que o estudo almeja responder com o problema
de pesquisa, e 0s objetivos especificos tratam da maneira que se deseja alcancar o objetivo

geral.

1.2.1 Obijetivo Geral

Identificar o nivel de Educacdo Financeira, a Percepcdo de risco e o0 Comportamento

de Risco em estudantes universitarios na cidade de Santana do Livramento.

1.2.2  Objetivos Especificos

e |dentificar os niveis de educacao financeira dos estudantes universitarios;
e Identificar as percepc¢des e comportamentos de risco dos estudantes universitarios;
e Verificar nos fatores estudados (educacédo financeira, percep¢do e comportamento de

risco), se existe diferenca de médias nos grupos das variaveis sociodemograficas;
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e Analisar a existéncia da relacdo entre a educacao financeira e os fatores percepgéo e

0 comportamento de risco.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em virtude do alarmante nimero de inadimpléncias, faléncias e implicacdes de uma
ruim administracdo das financas domésticas sobre economia, os Estados Unidos tem dado cada
vez mais atencdo a Educacdo Financeira. Instituicdes tanto publicas como privadas estdo
trabalhando na situacéo, a fim de implementar programas educativos para a populacdo (LUCCI et
al., 2006).

No Brasil, a maioria da populacao possui dificuldades para adquirir bens, problemas
para administrar suas dividas e despreparo para lidar com situacfes como o desemprego
(MACEDO JR, 2007 apud BORGES, 2013). Mesmo assim, no Brasil, a educagéo financeira
ndo estd no curriculo da maioria das escolas, tanto de ensino fundamental como de ensino
médio, e das universidades (BORGES, 2013).

Portanto, seja pelo bem estar da sociedade ou pelo equilibrio da economia como um
todo, a educacéo financeira é de extrema importancia.

O tema risco, por sua vez, ha muito tempo vem sendo de grande interesse em
diferentes areas, como a psicologia, a economia e a financas. E com o nascer das Financas
Comportamentais vem ganhando ainda mais forca (MACEDO JR., 2003).

Embora existam estudos no pais que tratem dos dois temas propostos por esta
pesquisa, até o presente momento € carente 0s estudos no Brasil que pesquisem
concomitantemente a educacéo financeira e o risco, acredita-se entdo que este trabalho seja de
grande relevancia no campo das financas comportamentais por se tratar de um tema em
desenvolvimento.

O estudo de Lucci et al. (2006) com universitarios, indica que o nivel de
conhecimento financeiro dos estudantes € diretamente proporcional ao nimero de disciplinas
vinculadas a financas cursadas pelos mesmos na graduacdo. Tendo em vista que diversos
cursos de ensino superior possuem disciplinas relacionadas a finangas no decorrer da
graduacdo, optou-se por pesquisar 0s estudantes universitarios, tanto de cursos com

disciplinas de finangas como cursos que ndo possuem estas disciplinas, para verificar se elas
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influenciam ou ndo os niveis de educacdo financeira e qual a relagdo destes niveis com o

risco.

1.4 ESTRUTURADO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos. Este primeiro capitulo
destina-se a introducdo, a problematica do estudo, os objetivos geral e especificos que o
trabalho pretende alcancar e a justificativa para a elaboracdo do mesmo.

O segundo capitulo trata do referencial teérico, abrangendo conceitos, termos e
estudos que abordam as financas comportamentais, a educacdo financeira, a educacdo
financeira no Brasil, o risco, a percepcdo e o comportamento de risco. Assim como a
influéncia das variaveis demograficas na educacdo financeira e no risco.

O capitulo terceiro aborda o método do estudo, contendo o tipo de pesquisa, 0O
método utilizado, a técnica de coleta de dados, a amostra pesquisada e as técnicas de analise
dos dados utilizadas.

No capitulo quatro tem-se a analise dos resultados e discussdes. Contendo o perfil
dos respondentes, a analise da educacéo financeira, das percepc¢des e comportamentos de risco
dos pesquisados. Encontram-se também no capitulo quatro, as analises de diferenca de médias
de grupos e as relacGes existentes entre a educacdo financeira e os fatores percepcdo e
comportamento de risco.

Por altimo, no capitulo cinco, tem-se as consideraces finais deste trabalho.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo abordam-se 0s conceitos tedricos que embasam o trabalho. Assim neste
capitulo, discutem-se temas como finangas comportamentais, educagdo financeira, risco,

comportamento de risco e percepcao de risco.

2.1 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

Existem diversas teorias dentro das financas, entre elas estdo a teoria tradicional ou
antiga, a teoria da utilidade esperada ou moderna, e as finangas comportamentais.

A teoria financeira tradicional acredita que os mercados podem agir de forma
irracional, ou seja, quando muitos investidores se encontram otimistas demais e pagam o que
0s ativos ndo valem, ou quando eles se encontram muito pessimistas e ndo estdo dispostos a
pagar 0 que os ativos valem. Entende-se mercado como o montante de investidores que
compram e vendem ativos em um mercado organizado (MACEDO JR, KOLINSKY e DE
MORAIS, 2011). Ainda segundo os autores, a andlise financeira tradicional entende que o
mercado nem sempre esta correto, e que um investidor pode auferir significativa quantia de
dinheiro descobrindo quando o mercado esta agindo erroneamente.

Porém, de acordo com os principios da teoria da utilidade, os individuos racionais
processam todas as informacdes disponiveis ao negociar um ativo, e 0s erros que cometem
sdo aleatorios e ndo resultado de acbes otimistas ou pessimistas (BERNSTEIN, 1997).
Markowitz, que em 1950 escreveu um artigo historico formando as bases das novas financas,
o0 qual dizia que os mercados ndo poderiam ser previstos e que ndo era possivel um investidor
individual ganhar mais do que a média do mercado (MACEDO JR, KOLINSKY e DE
MORAIS, 2011).

A visdo da teoria da utilidade e a defesa dos pressupostos de que os investidores séo
sempre racionais e de que 0os mercados sdo imprevisiveis, causou uma grande mudanca nas
finangas. Onde as finangas que adotavam a racionalidade dos tomadores de decisdo e a
imprevisibilidade do mercado passaram a chamar Finangas Modernas, e as finangas que

continuavam a defender a previsibilidade dos mercados e concentracdo dos investimentos
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comecou a ser chamada de Finangas Antigas ou Tradicionais (MACEDO JR, KOLINSKY e
DE MORAIS, 2011).

Com o passar do tempo comecaram a surgir criticas as financas modernas,
primeiramente com relacdo a hipdtese da eficiéncia dos mercados e ao Modelo de
Precificacdo de Ativos Financeiros (CAPM), sendo que depois uma segunda fonte de criticas
foi atribuida a racionalidade de decisdo (MACEDO JR, KOLINSKY e DE MORAIS, 2011).

Posteriormente, também surgiu o estudo de Kahneman e Tversky (1979),
denominado Teoria do Prospecto, em que estes notaram a propensdo ou aversdo ao risco
dependendo da posicdo de ganhos ou perdas em que os individuos se encontravam. Dessa
forma, os estudos que levam em conta a possibilidade de mudanca de atitude dependendo da
perspectiva em que os individuos se encontram, comecaram a ser nomeados de Financas
Comportamentais (MACEDO JR, KOLINSKY e DE MORAIS, 2011).

Muitos psicdlogos cognitivos se dedicaram ao estudo da tomada de deciséo, porém,
mesmo com todos os progressos que fizeram, carecia-se de alguém que fizesse a juncéo da
Economia com a Psicologia Cognitiva. Juncdo esta feita por Richard Thaler, que uniu os dois
ramos de estudo (MACEDO JR., 2003).

Richard Thaler por ter sido 0 homem que aproximou a Economia da Psicologia esta
em destaque entre economistas académicos que reagiram as falhas do comportamento
racional. Também neste sentido encontram-se Kahneman e Tversky, que marcaram a
aproximacdo da Psicologia, Economia e Financgas. Assim foi Tversky, Kahneman e Thaler
que consagraram o novo campo de estudos de “Finangas Comportamentais” (BERNSTEIN,
1997).

A perspectiva apresentada pode ser evidenciada na Figura 1.
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Figura 1 - Financas Comportamentais.

Financas Tradicionais -
Muitos agentes
econdmicos sdo UTacionais
(Homo sapiens), mas
aqueles que permanecerem

Financas Modemas -
Todos os agentes
wrracionais (Homo

sapiens) serfio expulsos cacicnais (Homo

do ‘-T’l"fc?‘d" pelos economicus), vio ganhar
acionais (Homao i -

mais dinhegro
ECoNOMICHT -assun

mercado 50 sobrevivem
agentes racionais.

Financas
Comportamentais -
Todos os agentes,

mesmo tentando agir

racionalmente,
eventualmente podem se
comportar de forma
wracional.

Ainda falta construir uma teoria de financgas que explique o comportamento dos mercados a
partir da imensa complexidade da forma como os Homo sapiens decidem.

Fonte: Macedo Jr, Kolinsky e De Morais (2011, p. 267).

Segundo Macedo Jr, Kolinsky e De Morais (2011) as finangcas comportamentais
juntam conceitos tanto da economia, das finangas e da psicologia cognitiva na tentativa de
elaborar um molde mais detalhado do comportamento humano nos mercados financeiros.

Conforme citado anteriormente na Teoria do Prospecto, Kahneman e Tversky (1979)
constataram que os individuos tendem a possuir aversdo ao risco quando enfrentam situacées
de ganho, e propensédo ao risco quando estdo em situacdes de perda, atitude conhecida como
efeito reflexo (MACEDO JR., 2003).

Dessa forma, no processo de decisdo existe a influéncia de efeitos estruturais, ou
seja, a forma como as opgOes sdo apresentadas influencia na tomada de decisdo. Quando as
opcoes apresentadas mostram ganhos potenciais, os individuos tendem a possuir aversao ao
risco, assim, procuram as opgfes que possuam um rendimento menor, porém com menos

riscos, do que as que tenham um rendimento maior com maiores riscos (TVERSKY e
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KAHNEMAN, 1981 apud MUNDIN-MASINI, 2009). Ao contrario acontece quando se trata
de perdas potenciais, onde os individuos preferem escolher as opgdes de grandes perdas
incertas, do que pequenas perdas certas. Portanto, mesmo que os resultados das escolhas
sejam idénticos, a maneira como a situacéo é apresentada conduz a escolhas muito diferentes
(KAHNEMAN e TVERSKY, 1979 apud BERNSTEIN, 1997; STERNBERG, 2000 apud
MUNDIN-MASISNI, 2009).

“QO efeito reflexo pode causar vieses de decis@o nos investidores, como por exemplo,
a aversao a realizar perdas ou o efeito disposicdo” (SHEFRIN e STATMAN, 1985 apud
MACEDO JR., 2003, p. 9). Conforme o efeito disposi¢do, os investidores tendem a se
desfazerem rapidamente de acdes com desempenho positivo, e a conservar por um longo
tempo em suas carteiras as acdes com desempenho negativo (SHEFRIN e STATMAN, 1985;
ODEAN, 1998, apud MACEDO JR., 2003).

Macedo Jr. (2003) apresenta estudos de diversos autores (SHEFRIN e STATMAN,
1985; ODEAN, 1998; BARBER e ODEAN, 1999; LOCKE e MANN, 2000; CHIU et al.,
2001; JACOBSEN e BROUWER, 2001; GRINBLATT e HAN, 2001; BROWN et al., 2002)
que concluiram que as decisfes dos investidores sao significativamente influenciadas pelo
efeito disposicdo, o que vai contra o conselho dos analistas profissionais, que conforme
Constantinides (1983; 1984) geralmente € desfazer-se rapidamente das a¢cdes com perdas e
conservar as agdes com ganhos.

Considerando o exposto, Sternberg (2000) diz que:

Os estudos sobre heuristica e vieses ressaltam a importancia de distinguir entre
competéncia intelectual e desempenho intelectual, conforme se manifestam na vida
diéria. Isso quer dizer que as pessoas podem ser inteligentes convencionalmente,
baseando-se em testes; entretanto, mostram exatamente 0S mesmos vieses e
raciocinio falho que alguém com um escore inferior nos testes. Esses individuos,
frequentemente, ndo conseguem utilizar completamente sua competéncia intelectual
em sua vida diaria (STERNBERG, 2000 apud MUNDIN-MASINI, 2009, p. 20).

Com o exposto por Sternberg, pode-se entender o motivo que leva os individuos,
mesmo 0S que possuem uma maior competéncia intelectual, a desenvolverem condutas
erroneas. Pois estes, mesmo possuindo as informagdes necessarias para uma boa conducao de
suas carteiras de investimentos, no dia a dia, caem no mesmo raciocinio falho dos que ndo
possuem tais informacdes e competéncias.

O proximo topico deste trabalho abordara o tema que tange a educacdo financeira.
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2.2 EDUCACAO FINANCEIRA

Apols a dissolucdo da Unido Soviética, o capitalismo passou a ser o sistema
econémico adotado por quase todos os paises do globo (MATTA, 2007). Esse “novo” sistema

econdmico, o capitalismo possui como bases fundamentais:

O direito a propriedade privada, a livre exploracdo dos meios de producado (seja pela
iniciativa publica ou pela privada), a adogdo das leis de mercado (exemplo: oferta e
procura), afetando a distribuicdo de produtos e estabelecimento de precos e o direito
ao lucro (MATTA, 2007, p. 58).

Dessa forma, € normal que no mundo de hoje as pessoas precisem crescer tendo que
lidar com inimeras questdes financeiras (MATTA, 2007).

Com o desenvolvimento do sistema capitalista, os produtos financeiros se tornaram
muitos mais complexos do que eram nas geracdes passadas, forcando os individuos desta
geracdo a possuirem um maior conhecimento para distinguir entre os produtos e servi¢os
disponiveis, quais atendem as suas necessidades e qual o que mais lhe trard beneficios
(MATTA, 2007).

Dessa forma, neste mundo com tantas opg¢des de produtos financeiros, como cartées
de crédito, cheques especiais, financiamentos, crediarios, poupanca, fundos de investimentos,
entre outros, a populacdo deve se encontrar capacitada para quando desejar adquirir um bem
ou servico, sabendo lidar com estas situacdes que a cada dia se mostram mais complexas
(LUCCI, et al., 2006). Ainda segundo os autores, é por esse motivo que a conscientizacdo dos
individuos é necessaria e a educacdo financeira pode colaborar para que estes adquiram
conhecimento de todas as variaveis envolvidas em uma decisdo financeira.

Nesse sentido, Matta (2007, p. 59) entende a Educacdo Financeira Pessoal como
sendo “o conjunto de informagdes que auxiliem as pessoas a lidarem com a sua renda, com
gastos e empréstimos monetarios, poupancga e investimentos a curto e longo prazo”.

Alguns conceitos mais abrangentes sdo o de Hung, Parker e Yoong (2009) e o de
Amadeu (2009). Hung, Parker e Yoong (2009 apud POTRICH, VIEIRA e CERETTA, 2013),
percebem a educacdo financeira como o processo onde os individuos aperfeicoam o
entendimento de questfes relacionadas a produtos, servigos e conceitos financeiros, podendo
assim fazer escolhas mais conscientes, evitando cair em fraudes e sabendo onde conseguir

ajuda, o que em longo prazo, leva o individuo a possuir um maior bem-estar financeiro.
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Para Amadeu (2009) a educacdo financeira € um processo de construcdo de
conhecimento que possibilita a melhoria da habilidade financeira das pessoas, possibilitando-
as a adotar decisdes fundamentadas e seguras, integrando-as melhor a sociedade, e dotando-as
de capacidade para assumir uma atitude pro ativa na procura de seu bem estar.

Com base no exposto, pode-se dizer que a Educagdo Financeira esta relacionada
diretamente com o conhecimento financeiro. Segundo Worthington (2006):

O conhecimento financeiro pode ser enquadrado em duas vertentes: pessoal e
profissional. Do ponto de vista pessoal, é atrelado a compreenséo da economia e de
como as decisfes das familias sdo afetadas pelas circunstancias econdmicas. Inclui
ainda topicos da gestéo de recursos, tais como: or¢gamento, poupanca, investimento e
seguro. No ambito profissional, o conhecimento financeiro é vinculado a
compreensdo de relatorios financeiros, fluxos de caixa e mecanismos de governanga
corporativa das empresas (WORTHINGTON, 2006 apud SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007, p. 1126).

A figura a seguir apresenta exemplos de topicos e temas abordados nos curriculos de

Educacéo Financeira.



24

Figura 2: Topicos de Educacéo Financeira.

Principios bésicos de administracdo
do dinheiro

Avaliando sua situacdo financeira
Definindo metas financeiras

Distincéo entre necessidades e desejos
Avaliando seu estilo financeiro

Administrando o Fluxo de Caixa

Fazer um Plano Financeiro
Desenvolver um orcamento
Gastar com inteligéncia

Construir Ativos

Habitagdo, terrenos, imdveis e outros ativos fisicos
Investir em um negécio
Protecdo de Ativos

Lidar com os eventos do ciclo de
vida

Casamento

Formac&o do Patrimonio
Nascimento e educagdo dos filhos
Aposentadoria/velhice

Morte

Interfaces com Instituicbes
governamentais e nao
governamentais

Abertura de uma conta poupanca; definir metas de poupanca;
participantes em fundos

Contratacdo (e ndo a) contrair empréstimos; risco associados a
empréstimos dinheiro; comparando empréstimo termos e
condicGes

Calculo dos juros; gestdo das dividas

Seguros — compreender o que é. E como fazé-lo

Lidar com desafios especiais

Doenca de membros da familia
Morte de membros da familia
Ajudar a outras familias
Divércio

Perda de emprego

Catastrofes naturais/calamidades

Processos decisorios financeiros

DecisBes conjuntas
Decis6es independentes

Planejamento para o futuro

Investimentos
Velhice/Aposentadoria
Morte

Ganhar dinheiro

Dinheiro fazendo ideias

Procurando emprego (trabalho assalariado)
Iniciar e gerir o seu préprio negécio
Planejamento de Carreira

Fonte: Sebstad e Cohen (2003 apud Amadeu, 2009).

E relevante destacar também que a importancia dos diversos topicos abordados pela

educacdo financeira dependera de questdes como: o panorama financeiro dos individuos ou
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grupos envolvidos, do estdgio do ciclo de vida em que estes se encontram, e outros fatores
relacionados com o contexto em que vivem e trabalham (AMADEU, 2009).

Para a populacéo, a educacdo financeira é de grande importancia, pois de um modo
geral, a cada decisdo financeira que os individuos tomam, ha conseqiiéncias que podem afetar
de forma significante sua vida (AMADEU, 2009). Porém, apesar da educacdo financeira a
cada dia tornar-se mais necessaria para 0 bem-estar da populacdo, ela também €é de extrema
importancia para 0 bom andamento dos mercados financeiros e da economia como um todo
(LUCCI et al., 2006; PARABONI et al., 2013). Por estes motivos, percebe-seque cada vez
mais a importancia de se propagar a educacdo financeira vem sendo notada e entendida pelo
mundo. O documento da ONU denominado Orientagdes das Nacgdes Unidas para a Protecdo
do Consumidor, por intermédio do seu Comité Econdmico e Social, expbe o0s principios
gerais em relacdo aos consumidores, que devem ser perseguidos pelos governos dos paises
(MATTA, 2007). Os principios séo:

a) A prote¢do dos consumidores quanto a riscos para a sua sadde e seguranca;

b) A promocéo e protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores;

¢) Acesso dos consumidores a informacdo adequada que o habilite a tomar
decisbes conscientes conforme suas necessidades e desejos individuais;

d) Educacdo do consumidor, incluindo educacdo quanto aos impactos
econdmicos, sociais e no meio ambiente decorrente de suas escolhas;

e) Possibilidade real de redirecionamento do consumidor;

f) Liberdade para formar grupos de consumidores e outros relevantes grupos ou
organizagOes para apresentarem suas visées no processo de tomada de deciséo
que os afeta;

g) A promocdo de modelos de consumo sustentaveis (ONU, 2003, p. 2-3 apud
MATTA, 2007, p. 59, grifo do autor).

Tais principios, principalmente o “c” e “d” (grifados), mostram a importancia de
propagacdo da educacdo financeira para a populacdo. A promoc¢do da educacdo financeira
pessoal a sociedade, faz com que os individuos passem de vitimas do sistema financeiro para
beneficiarios pelo mesmo sistema, ndo importando a quantidade de dinheiro ou bens que estes
possuam (MATTA, 2007).

E notavel o crescente nimero de paises que vem criando organizacdes, politicas
publicas e redirecionando recursos financeiros e humanos com a finalidade de disseminar a
educacdo financeira para seus habitantes. Estes paises estdo preocupados com a questdo e
agem ativamente para que seus cidaddos estejam bem informados sobre suas finangas

pessoais e 0 mercado.
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Alguns exemplos de paises que se encontram nessa situagdo sdo: Estados Unidos,
Inglaterra, Japdo, Portugal, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega, Suécia, entre outros
(MATTA, 2007).

A figura a seguir traz alguns exemplos de a¢des promovidas por diversos paises com

0 intuito de promover a educagdo financeira.

Figura 3 — Acdes dos Governos para promocao da Educacdo Financeira.

Instituicdo governamental
Pais para fomento da educacéo Comentarios
financeira
e Promove 0 acesso a instrumentos de educacéo financeira
Departamento do Tesouro — para tornar as pessoas aptas a tomar decisdes sabias
Estados g « quanto ao gerenciamento financeiro pessoal.
- Escritdrio de Educacédo . L x x
Unidos Financeira e Coordena as a¢des da Comissdo de Educacdo e Instrucéo
Financeira.
e Mantém a confianga de mercado,
) ) e  Promove o entendimento publico do sistema financeiro,
Inal Autoridade de Servicos protecéo do consumidor e reduzir o crime financeiro.
glaterra . - ) . o .
Financeiros (FSA) e Responsavel pela elaboracio de diretrizes para o ensino
de educacéo financeira nas escolas inglesas.
e Atua como 6rgdo de defesa do consumidor,
_ ) e Tem como um dos seus objetivos principais, a promog¢éo
Portugal | Instituto do Consumidor (IC) de acdes de educacio e formacao e produgio de meios
didatico-pedagogicos.
Instituto Nacional para e Tem por objetivo sustentar uma efetiva e abrangente
Japao Educagéo do Consumidor promocao da Educacio do Consumidor
(NICE)
e  Atua no sistema de monitoramento do mercado e do
Canadé Escritorio de Assuntos do )c:nsumo. ‘ de inf . 5mico fi .
Consumidor (OCA) o tua como on:[e e informagao econdmico financeira
para a populacéo canadense.

Fonte: Matta (2007, p. 62).

Abordados os conceitos sobre educacdo financeira e seu panorama geral, parte-se a

educacao financeira a nivel nacional.
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2.2.1 Educagéo Financeira no Brasil

No Brasil, o Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de
Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo (Coremec), estabeleceu um Grupo de
Trabalho (GT) com a finalidade de melhorar o grau de educacdo financeira da populacao
brasileira (Plano Diretor ENEF). Este GT elaborou a Estratégia Nacional de Educacéo

Financeira (ENEF), que possui como objetivos:

Promover e fomentar a cultura de educacdo financeira no pais, ampliar a
compreensdo do cidaddo, para que seja capaz de fazer escolhas consciente quanto a
administracéo de seus recursos, e contribuir para a eficiéncia e solidez dos mercados
financeiro, de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizagdo” (Plano Diretor
ENEF, p. 02).

Ainda segundo seu Plano Diretor, a ENEF “pavimenta uma trajetoria sustentada no
desenvolvimento socioecondmico, reducdo das desigualdades e promogdo da cidadania”
(ENEF, p. 04).

Um estudo realizado por Paraboni et al. (2013) no interior do estado do Rio Grande
do Sul, com 810 estudantes de universidades publicas e privadas, demonstrou que o nivel de
conhecimento financeiro dos universitarios estd muito abaixo do desejado. A média de acerto
dos respondentes foi de 50% das questBes propostas, percentual considerado muito baixo,
dado o nivel de escolaridade dos pesquisados. Segundo os autores, se classificados conforme
Chen e Volpe (1998), os estudantes possuem baixo nivel de educacdo financeira, pois
acertaram menos de 60% das perguntas, 0 que é preocupante dado que varios dos conceitos
cobrados nas questdes, sao vivenciados no dia a dia da populagdo, em transacdes financeiras
corriqueiras.

Outra pesquisa, também realizada Rio Grande do Sul, foi a de Potrich, Vieira e
Ceretta (2013), com 534 estudantes universitarios na regido central do estado, que
responderam um questionario com 8 questdes sobre financas, onde a média de acerto dos

respondentes foi de 49%, demonstrando um nivel insatisfatério de conhecimento financeiro.
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2.3 RISCO

A palavra risco vem do italiano antigo risicare, que significa arriscar, ousar. Dessa
forma, é importante entender que se trata de uma opcdo, havendo sempre escolha e arbitrio
nos riscos a que estamos expostos (BERNSTEIN, 1997).

Segundo Gitman (1987) toda decisdo financeira contém caracteristicas de risco e
retorno. Dessa forma ao tomar essas decisdes deve-se observa-las em termos de risco
esperado e retorno esperado, assim como o impacto combinado destas sobre a acdo. Pelo fato
de comumente ser dificil de mensurar esses valores “esperados”, o processo de tomada de
decisédo financeira demanda abundante avaliagéo e conhecimento real sobre o assunto.

Gitman (2012) explica que no seu sentido mais basico, risco pode ser definido como
possibilidade de perda. Encara-se como mais arriscados 0s ativos com maior possibilidade de
perda do que aqueles com menores possibilidades. De uma maneira mais formal, os termos
risco e incerteza sdo usados de mesma forma com referéncia a variabilidade de retornos
esperados, relativos a um ativo. Ou seja, quanto mais certo for o retorno do ativo, menor sua
variabilidade e, portanto, menor seu risco. Um exemplo de um ativo que ndo possui risco seria
de um investimento que garante uma quantia exata apds determinado periodo, pois nao ha
nenhuma variabilidade no retorno. J& um investimento que poderd oferecer retornos no
mesmo periodo que variam de R$ 0 a R$ 5.000,00 tem elevado risco devido & grande
variabilidade dos retornos.

Para Casarotto Filho e Kopittke (2010) a incerteza pode causar medo, nervosismo e
algumas vezes até panico, ocasionando decisdes longe de légica e racionalidade quando
tomadas nessas circunstancias. Porém, estes entendem risco e incerteza de forma distinta,
onde risco € a situacdo quando se possui informacdes sobre o que se pretende fazer, podendo
assim estimar a probabilidade de que a situacdo saia como desejado. Ja, a incerteza é a
situacdo sem muitas informacdes, ndo podendo estimar uma probabilidade de que ira sair
como deseja. A diferenca pode ser ilustrada pelo exemplo a seguir:

Imagine que um individuo vai investir em uma empresa no mercado de a¢des. Se esta
pessoa ndo dispuser de informagbes sobre a empresa que ird investir, sera dificil estimar uma
probabilidade de que ird lucrar com o investimento, dessa forma a situacdo € de incerteza.
Entretanto, na medida em que receber informacdes sobre a empresa, como demonstracfes

financeiras anteriores e preco das agdes nos ultimos tempos, poderd estimar a probabilidade
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de que ird lucrar e a situacdo passa a ser de risco ou arriscada (elaborado com base no
exemplo de Gitman, 1987).

Os termos risco e incerteza serdo utilizados neste trabalhno com o mesmo sentido,
referindo-se a situacdes onde o individuo encontra-se a tomar decisdes sem possuir certeza do
seu resultado.

Segundo Mundim-Masini (2009) risco € um construto subjetivo, que para pessoas
diferentes possui sentidos diferentes, assim como a percepcdo da sua probabilidade de
ocorréncia. Para a autora, mesmo que a percepcao de risco seja compreendida como um
processo analitico de informacBGes € preciso considerar a influéncia da intuicdo e de
experiéncias passadas, que sdo guiados por processos emocionais e afetivos. E o
comportamento de risco é qualquer acdo que possui pelo menos uma consequéncia incerta,
podendo ser positiva ou negativa.

Assim, acredita-se que a percepcdo e comportamento de risco de individuos que
possuem um melhor nivel de educacdo financeira pode ser diferente de individuos que ndo o
possuem, pois, ao obter um maior conhecimento o individuo estard mais informado, podendo
se sentir mais preparado e seguro ao tomar decis6es e fazer julgamentos, mudando assim sua

percepcao e comportamento de risco.

2.3.1 Percepcdo de risco financeiro

“Ato, efeito ou faculdade de perceber”, é o significado de percepgdo, segundo
dicionarios (MINI AURELIO, 2005; MICHAELIS ONLINE, 2014). Assim, percepcdo de
risco é o ato de perceber o risco, ou seja, 0 ato de perceber o perigo ou possibilidade de
perigo.

Slovic (1999 apud MUNDIM-MASINI, 2009) ressalta que existe diferenca entre
probabilidade de risco e percep¢do de risco, ou seja, segundo o autor, risco real e risco
percebido ndo sdo iguais. A relagdo entre risco e resposta ao risco é influenciada por valores,

deixando claro que além da ponderacdo técnica do risco, existem outros fatores que sdo
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cruciais para entender como as pessoas percebem e se comportam perante o risco. Ainda
segundo o autor, pessoas diferentes percebem o risco de formas diferentes.

Mundim-Masini (2009) apresenta diferentes trabalhos (FISCHHOFF et al., 1978;
MCDANIELS et al., 1997; SLOVIC, FLYNN e LAYMAN, 1991) que se dedicaram a
estudar a relagdo de duas variaveis, o beneficio percebido e o pavor, com o risco. A variavel
beneficio possuiu uma relagdo inversa com o risco, ou seja, & medida que o beneficio
percebido aumentava, o risco percebido diminuia. Ja o pavor e o risco mostraram uma relacéo
positiva, ou seja, conforme se aumentava o grau de pavor, aumenta a percepcao de risco.

No principio, via-se a percepcdo de risco apenas como um processo analitico de
informacgdes, porém ao passar do tempo foi observada a importancia e a necessidade de
considerar as experiéncias e o pensamento intuitivo (MUNDIM-MASINI, 2009). Segundo
Mundim-Masini, o estudo de Epstein (1994) defendeu a teoria de que os individuos percebem
a realidade por dois caminhos: “um deles ¢ intuitivo, automatico, natural, ndo verbal e
experiencial, enquanto o outro ¢ analitico, deliberativo, verbal e racional” (MUNDIM-
MASINI, 2009, p. 31). Ainda nessa linha de pensamente, Mundim-Masini (2009) destaca o
pesquisador Zajonc (1980) que argumenta que a reacdo afetiva € a primeira reacdo quando um
individuo sofre um estimulo, seguida pelo processamento de informaces e julgamento.

Com os resultados dos primeiros estudos sobre percep¢do de risco, constatou-se a
importancia também da pesquisa de fatores sociais, politicos e culturais (MUNDIM-MASINI,
2009). Alguns exemplos de estudos que corroboram com esta visdo sdo o estudo de Slovic
(2000) e o de Vieira et al. (2013).

Slovic (2000 apud MUNDIM-MASINI, 2009) expde que os homens brancos
percebem menos riscos do que mulheres e homens ndo brancos, mostrando diferencas na
percepcao de risco de acordo com fatores sociais.

No Brasil, o estudo de Vieira et al. (2013) na cidade de Santa Maria, Rio Grande do
Sul, buscou verificar se a ocupacdo (funcionarios publicos e trabalhadores do setor privado)
assim como variaveis sociodemograficas influenciavam na percep¢do e comportamento de
risco. Referente & percepgdo de risco, a constatacdo foi que os servidores publicos possuem
uma percepcao de risco mais elevada do que outros trabalhadores. Ainda, segundo o referido
estudo, as variaveis idade, estado civil, se possuem ou ndo filhos e/ou dependentes,

escolaridade e faixa salarial mostraram diferencas significativas na percepcao de risco dos
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dois grupos pesquisados (funcionérios publicos e outros trabalhadores). Inserir no paragrafo

anterior.

2.3.2 Comportamento de risco financeiro

Comportamento, segundo dicionarios, ¢ a “mancira de se comportar, procedimento,
conduta, ato” (MINI AURELIO, 2005; MICHAELIS ONLINE, 2014). Dessa forma,
comportamento de risco é a maneira como 0s individuos se comportam perante o risco, ou
seja, a maneira como os individuos se comportam perante o perigo ou possibilidade de perigo.

Conforme Mundim-Masini (2009), de uma forma mais geral, comportamento de
risco pode ser entendida como uma acdo de um individuo que possui uma ou mais
consequéncias incertas, podendo gerar resultados positivos ou negativos. Ainda segundo
Mundim-Masini (2009, p. 29) “aspectos individuais como, por exemplo, tragos de
personalidade, influenciam a maneira como os individuos percebem o risco e se engajam em
comportamentos de risco”.

De acordo com Zuckerman (2000 apud VIEIRA et al., 2013) o comportamento de
risco é de extrema importancia, pois se os individuos ndo se engajassem em comportamentos
arriscados a humanidade estaria estagnada. Leigh (1999 apud VIEIRA et al., 2013) exp0e que
0 comportamento de risco pode ser entendido como uma agdo onde existe perigo ou dano,
mas também a oportunidade de ganho.

O tdpico posterior abordara as influéncias das varidveis sociodemogréaficas nos
fatores estudados.

2.4 VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Das obras as quais este trabalho aborda no seu referencial tedrico, duas obras
brasileiras (FLORES, CAMPARA e VIEIRA, 2012; VIEIRA et al.,2013) afirmam que as

variaveis sociodemograficas influenciam em questfes como a educacéo financeira, percepgédo
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de risco e comportamentos de risco. O estudo de Flores, Campara e Vieira (2012) constatou
que existem diferencas significativas na Educacdo Financeira de acordo com o estado civil,
escolaridade e renda dos pesquisados. J& o trabalho de Vieira et al. (2013) encontrou
diferencas significativas na percepc¢do e comportamento de risco de acordo com as variaveis:
idade, estado civil, dependentes/filhos, escolaridade e renda.

Com base no exposto, essa parte do trabalho possui o intuito de explicar como cada
variavel interfere nas questfes de educacdo financeira e na percepcdo e comportamento de

risco. Dessa forma tém-se as variaveis:

e |dade: a idade é uma variavel que possui relacdo tanto com a percepg¢do, como com 0
comportamento de risco, porém inversamente. Para a percepcao de risco, a idade possui uma
relacdo positiva, ja para 0 comportamento de risco, possui uma relacdo negativa, ou seja, 0s
individuos com mais idade possuem uma maior percepcdo de risco e se engajam menos nos
comportamentos arriscados (VIEIRA et al., 2013). De acordo com o estudo, 0s pesquisados
com até 23 anos se mostraram mais propensos a se envolverem em comportamento arriscados
e os mais velhos tém um comportamento mais conservador. N&o foi pesquisada a variavel

idade no trabalho de Flores, Campara e Vieira (2012).

e Género: de acordo com o estudo de Flores, Campara e Vieira (2012), ndo existe
diferenca na Educacdo Financeira de acordo com o género. Ja com relacdo ao género e a
percepcdo de risco, Vieira et al. (2013), encontrou-se diferencas significativas entre o0s
individuos que trabalham fora do setor publico, sendo as mulheres dotadas de uma maior
percepcao de risco se comparada aos homens. Ja no que diz respeito ao comportamento de
risco, as autoras constaram que as diferencas significativas ocorreram entre os servidores
publicos, sendo as mulheres servidoras publicas menos propensas aos comportamentos

arriscados do que os homens.

e Estado Civil: o estado civil € uma variavel que interfere nos trés pontos estudados por
este trabalho. De acordo com Flores, Campara e Vieira (2012), os individuos casados
possuem uma maior educacao financeira se comparados aos solteiros, sendo que tal diferenca
pode-se ocorrer pelo fato do matrimdnio propiciar aos individuos uma maior preocupacao
com as financas, a fim de possuirem uma maior estabilidade. Ja, no que diz respeito a

percepcdo de risco, o trabalho de Vieira et al. (2013) apresenta que com relagcdo aos
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respondentes que sdo funcionarios publicos, os casados sdo 0s que possuem uma maior
percepcao de risco. Sobre os outros trabalhadores, os vilvos sd0 0s que mais percebem o

risco.

Com relagdo ao comportamento de risco, 0s casados possuem 0s comportamentos
mais conservadores, ou seja, possuem menor predisposicdo para Se engajarem em
comportamentos arriscados. Ainda segundo as autoras, a maior percep¢do de risco e o
comportamento mais conservador podem estar associados a responsabilidade que estes

individuos possuem com a familia, a fim de evitar comprometer a satde financeira familiar.

e Filhos/dependentes: em relacdo aos respondentes que possuem filhos e/ou
dependentes, a pesquisa de Vieira et al. (2013) concluiu que os respondentes que 0s possuem
sd0 0s que percebem um maior risco e que estes também possuem um perfil mais
conservador, evitando comportamentos arriscados. O trabalho de Flores, Campara e Vieira
(2012) ndo pesquisou a significancia da variavel filhos e/ou dependentes na educacéo

financeira.

e Renda: a faixa de renda também € uma variavel que possui relacdo com os trés temas
pesquisados por este trabalho. Flores, Campara e Vieira (2012), identificaram que o0s
individuos que possuem renda entre 3 e 12 salarios minimos obtém os maiores niveis de
educacao financeira. E de acordo com Vieira et al. (2013), a renda também possui relacdo
com a percep¢do e comportamento de risco. Com a percepg¢do de risco, possui uma relacédo
positiva, mostrando que individuos que possuem renda mais elevada apresentam uma
percepcao de risco também mais elevada. J& com o comportamento de risco, possui uma
relacdo negativa, onde os individuos com menores faixas de renda possuem uma maior

probabilidade de desenvolverem comportamentos arriscados.

e Educacdo/escolaridade: a variavel escolaridade influencia os trés quesitos abordados
neste trabalho. Flores, Campara e Vieira (2012), constataram gue quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a educacdo financeira. J& Vieira et al. (2013)verificaram que quanto maior
a escolaridade, maior é a percepc¢éo de risco e menor € a chance deste individuo se engajar em
comportamentos arriscados. Os autores destacam ainda que a escolaridade ¢é a variavel que

mais influencia os niveis de tolerancia ao risco.



34

e Ocupacdo: de acordo com a ocupacédo (funcionarios publicos e trabalhadores do setor
privado), tem-se o estudo de Vieira et al. (2013), onde foi constatado que os funcionarios
publicos percebem mais risco do que os outros trabalhadores. O trabalho de Flores, Campara
e Vieira (2012) ndo analisou se a ocupacgéo possui relagdo com a educacéo financeira.

A figura a seguir facilita a visualizacdo destas variaveis e suas influéncias.



Figura 4: Resumo das variaveis sociodemograficas com os fatores estudados.
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Variaveis Relag6es Autores
Ed. Financ.: - N&o foi pesquisada a variavel idade no trabalho de | Flores, Campara
Flores, Campara e Vieira (2012). e Vieira (2012)
Percep. Risco:- Os individuos com mais idade (acima de 48 anos) Vieira et al.
Idade possuem uma maior percepcdo de risco. (2013)
Comp. Risco:- Relagdo negativa com o comportamento de risco, quanto Viei
L ST : ieira et al.
mais idade, menos os individuos se engajam em comportamentos (2013)
arriscados.
Ed. Financ.:- N&o existe diferenca na educacdo financeira de acordo | Flores, Campara
com o género. e Vieira (2012)
Género Percep. Risco_:—Fora do setor publico, as mulheres possuem uma maior Vieira et al.
percepcdo de risco se comparada aos homens. (2013)
Comp. Risco:- Servidores publicos do sexo feminino sdo menos Vieira et al.
propensas aos comportamentos arriscados do que 0s do sexo masculino. (2013)
Ed. Financ.: - Os casados possuem uma maior educacdo financeira se | Flores, Campara
comparados aos solteiros e Vieira (2012)
Percep. Risco:- Com relagéo aos funciondrios publicos, os casados sdo
Estado Civil 0S que possuem uma maior percepcao de Risco. _ _ Vieira et al.
- J& com relagdo aos outros trabalhadores, os vilvos sdo 0s que mais (2013)
percebem o risco.
Comp. Risco:- Pessoas casadas possuem comportamentos mais Vieira et al.
conservadores. (2013)
Ed. Financ.: -O trabalho de Flores, Campara e Vieira ndo pesquisou a | Flores, Campara
significancia da variavel filhos e/ou dependentes na educacdo financeira. | e Vieira (2012)
Filhos e/ou Percep. Risco: - Os respondentes que 0s possuem sdo 0s que percebem Vieira et al.
Dependentes um maior risco. (2013)
Comp. Risco:-Individuos com filhos e/ou dependentespossuem um Vieira et al.
perfil mais conservador, evitando comportamentos arriscados. (2013)
Ed. Financ.: - Individuos que possuem renda entre 3 e 12 salérios | Flores, Campara
minimos obtém os maiores niveis de educacéo financeira. e Vieira (2012)
Renda Percep. Risco:- Ind_ividuos que possuem renda mais elevada apresentam Vieira et al.
uma percepcao de risco também mais elevada. (2013)
Comp. Risco:- Individuos que possuem renda mais elevada apresentam Vieira et al.
uma percepcao de risco também mais elevada. (2013)

Escolaridade

Ed. Financ.: - Quanto maior o nivel de escolaridade, maior a educacao
financeira.

Flores, Campara
e Vieira (2012)

Percep. Risco:- Quanto maior o nivel de educacgdo, maior é a percepgao Vieira et al.
de risco (2013)
Comp. Risco:- Relagdo negativa com o comportamento de risco, quanto
menor o nivel de educagdo, mais chances existem de os individuos se -

. Vieira et al.
comportarem de forma arriscada. (2013)

- A escolaridade é a variavel que mais influencia os niveis de tolerancia
ao risco.

Ocupacéo

Ed. Financ.: - O trabalho de Flores, Campara e Vieira (2012) néo
analisou se a ocupagdo possui rela¢do com a educacao financeira.

Flores, Campara
e Vieira (2012)

Percep. Risco: - Funcionérios publicos percebem mais risco do que Vieira et al.

outros trabalhadores. (2013)

Comp. Risco: - Nao possui influéncia. Vieira et al.
(2013)

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs explicar as influéncias das variaveis sociodemograficas nos fatores estudos,

parte-se para a metodologia utiliza pela pesquisa, descrita no capitulo 3.
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3 METODO

Entende-se por método cientifico o conjunto ordenado e racional de atividades, que
auxiliam as decisdes, tracam o caminho a ser percorrido e detectam erros dos cientistas,
permitindo chegar ao objetivo proposto com uma maior confianca e economia (MARCONI e
LAKATOS, 2009)

Conforme Marconi e Lakatos (2009) ndo existe ciéncia sem a utilizacdo de métodos
cientificos. Os métodos cientificos ndo sdo apenas utilizados pelas ciéncias, porém todas as
ciéncias caracterizam-se por sua utilizacao.

Assim, este capitulo é de suma importancia para o desenvolvimento deste trabalho,
pois nele é tratado: o tipo de pesquisa; a justificativa do método escolhido; a técnica utilizada
para a coleta de dados; o universo da pesquisa e amostragem; como se deu a coleta de dados

e; a técnica utilizada para a analise dos mesmos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Leal e Souza (2006, p.14) “pesquisa ¢ um conjunto de agdes
propostas para encontrar a solucéo para um problema, e tém por base procedimentos racionais
e sistematicos”.

A classificacdo das pesquisas pode ocorrer de diversas formas. No entanto, é preciso
estabelecer previamente o critério utilizado para que a classificacdo seja coerente. Deste
modo, podem-se definir diversos sistemas para a classificacdo e estabelecé-las de acordo com
a area do conhecimento, a finalidade, o nivel de explicacdo e, os métodos adotados (GIL,
2010).

Segundo Gil (2010) em relacdo aos propdsitos, ou objetivos mais gerais, pode-se
classificar as pesquisas em exploratdrias, descritivas ou explicativas. Este trabalho
classifica-se como exploratorio e descritivo. Onde “as pesquisas exploratérias tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2010, p. 27). Sendo assim, como ja explanado

anteriormente, existem estudos no pais que tratam do tema educacdo financeira, assim como
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possui trabalhos em varias areas que tratam sobre risco, porém nédo foi encontrado nenhum
trabalho no Brasil que trate concomitantemente sobre os dois temas. Dessa forma, esta
pesquisa classifica-se como exploratoria devido a juncdo dos temas estar crescendo
atualmente no pais.

Quanto as pesquisas descritivas, conforme Gil (2010, p.27) elas “tém como objetivo
a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com
a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Tendo em vista essa definicéo, o
presente trabalho também se caracteriza como descritivo, pois pretende descrever as
caracteristicas dos estudantes universitarios, assim como tenta identificar possiveis relacées
entre as variaveis educacao financeira, percepc¢do de risco e comportamento de risco.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa
de abordagem quantitativa. A pesquisa guantitativa segundo Leal e Souza (2006) considera
que todas as informacOes e opinides obtidas podem ser quantificadas, ou seja, transformadas
em numeros, para depois serem classificadas e analisadas. Ainda de acordo com Leal e Souza
(2006, p.16) “esta metodologia permite mensurar opinies, reacfes, sensacles, habitos e
atitudes, etc.”. Dessa forma, escolheu-se a abordagem quantitativa, pois, este estudo pretende
saber em numeros, o nivel de educacdo financeira dos estudantes, as percepcdes e atitudes que
eles possuem frente ao risco, assim como identificar se existe relagdo entre os fatores, como
se da essa relacdo e, se existe diferenca de média nos fatores de acordo com as caracteristicas

sociodemogréficas.

3.2 METODO ESCOLHIDO

O meétodo utilizado foi o survey, que consiste em uma coleta de dados primarios.
Segundo Gil (2008, p. 74) “as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Essencialmente, solicita-se informacdes
a um grupo consideravel de individuos sobre o problema analisado, para alcangar as

consideracdes finais adequadas através de analise quantitativa das informacdes coletadas.
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados que foi utilizada por esta pesquisa foi o questionario.
Pelo fato de ser uma pesquisa quantitativa e a amostra ser relativamente grande, este
instrumento se mostrou como o mais adequado.

Questionario pode ser definido como a técnica de coleta de dados constituida por
diversas questdes de forma ordenada, que deverdo ser respondidas por escrito pelos
pesquisados, com a finalidade de obter informacgdes (GIL, 2008, 2010; MARCONI e
LAKATOS, 2009).

Segundo Gil (2008; 2010) para a formulacdo do questionario deve-se traduzir os
objetivos da pesquisa em questdes especificas e bem redigidas, afim de que estas respostas
possam fornecer informacgdes que serdo utilizadas para a descricdo e compreensdo das
caracteristicas do universo pesquisado.

O questionario do presente estudo foi dividido em trés secGes: a primeira parte
abordou questbes que avaliam a educacdo financeira, a segunda parte abordou questdes que
medem a percepc¢do e 0 comportamento de risco, e a terceira parte abordou as caracteristicas
sociodemogréaficas dos pesquisados. O questionario utilizado pode ser encontrado no apéndice

A ao final deste trabalho.

Figura 5: Sintese da construcdo do instrumento de coleta de dados.

Secdo Tema Variaveis Referéncias

Aquisicdo de conhecimento financeiro | Lucci et al. (2006)

Q1)

Auto-avaliagdo  de  conhecimento | Lucci et al. (2006)
Educacdo Financeira | financeiro (Q2)

1 Educacéo Financeira Basica (Q03 a Q5) | Adaptadas de Rooij, Lusardi e
Alessie (2011)

Educagdo Financeira Avangada (Q6 a | Adaptadas de Rooij, Lusardi e

Q10) Alessie (2011)
5 Percepcéo e Percepcao de risco (Q11 a Q15) Paulino (2009)
Comportamento de Risco | Comportamento de Risco (Q16 a Q20) | Paulino (2009)

Idade (Q21) Elaborada pela autora

Género (Q22) Elaborada pela autora

Estado Civil (Q23) Elaborada pela autora

Caracterfsticas Renda (Q24 a Q26) Lucci et al. (2006)

3 SocioDemogréficas Depend_entes (Q27) _ Elaborada pela autora

Escolaridade dos pais (Q28) Elaborada pela autora

Curso (Q29) Elaborada pela autora

Instituicdo de ensino (Q30) Elaborada pela autora

Semestre (Q31) Elaborada pela autora

Fonte: Elaborada pela autora.
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Para a validacdo do questionario foi feito um pré teste com uma turma de alunos da
Universidade Federal do Pampa, onde 32 académicos responderam a pesquisa. Assim, para
melhor compreensdo de determinadas questfes, foram feitos alguns ajustes. Contudo, foram
mantidas todas as questdes e constatado que o instrumento atendia as necessidades e objetivos

da pesquisa.

3.3.1 Universo da pesquisa e amostragem

O universo da pesquisa “é 0 conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum” (MARCONI e LAKATOS, 2009, p.
225). O universo é também conhecido por populacdo. Uma populacdo, segundo Hair Jr. et al.
(2005, p. 237) “é o total de todos os elementos que compartilham algum conjunto comum de
caracteristicas”.

Dessa forma, pela dificuldade de se pesquisar um universo inteiro, foi pesquisada
uma amostra. A amostra, segundo Marconi ¢ Lakatos (2003, p. 163), “é uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populagéo); € um subconjunto do universo”. De
acordo com Gil (2008, p. 90), a amostra ¢ um “subconjunto do universo ou da populagédo, por
meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacao”.

A amostragem desta pesquisa foi intencional. Gil (2008, p. 94) diz que a amostragem
intencional “constitui um tipo de amostragem néo probabilistica e consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base nas informacfes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populagdo”. Assim, a amostra intencional deste trabalho foi composta
por 625 académicos da cidade de Santana do Livramento. Sendo 401 da Universidade Federal
do Pampa (UNIPAMPA), 132 da Universidade da Regido da Campanha (URCAMP), 88 da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) e mais 4 respondentes que nao

especificaram a universidade em que estudam.
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3.4 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A técnica de andlise dos dados foi de carater quantitativo, considerando técnicas de
estatistica descritiva (média, mediana, desvio padrdo, frequéncia, percentual) e testes de
hipoteses (teste t e ANOVA).

A média e a mediana constituem-se duas medidas de tendéncia central. De acordo
com Hair Jr. et al. (2005, p. 268), “as medidas de tendéncia central localizam o centro da
distribui¢dao, bem como outras informagdes tteis”. A média segundo os autores, “¢ a média
aritmética e uma das medidas mais utilizadas de tendéncia central” (HAIR JR. et al., 2005, p.
268). J4 a mediana “é o valor que estd no centro da distribuicdo” (HAIR JR. et al., 2005, p.
270).

Para verificar a distribuicdo dos respondentes, considerou-se o desvio padrdo, que
“descreve a dispersdo da variabilidade dos valores de distribuicdo da amostra a partir da
média e ¢ talvez o indice mais valioso da dispersdao” (HAIR JR. et al., 2005, p. 273). Ainda
segundo Hair Jr. et al. (2005, p. 273), “se o desvio padrdo estimado ¢ grande, as respostas na
distribuicdo de numeros de uma amostra ndo ficam muito préximas da média da distribuicéo.
Se o0 desvio padrdo é pequeno, vocé sabe que os valores de distribuicdo estdo proximos da
média”. O desvio padrdo também pode ser entendido como o nivel de concordancia entre os
respondentes de uma determinada pesquisa ou como o erro padrdo da média (HAIR JR. et al.,
2005).

Além disso, para a analise do nivel de conhecimento financeiro, foi elaborado um
indice a partir da soma das respostas de dois conjuntos de questdes adaptadas de um estudo de
Rooij, Lusard e Alessie (2011). O primeiro grupo (definido como conhecimento basico) €
composto por 3 questdes que visam mensurar 0 entendimento dos académicos sobre aspectos
corriqueiros como taxa de juros, inflacdo e valor do dinheiro no tempo.O segundo conjunto
(definido como conhecimento avancado), composto de 5 questdes, buscou identificar o nivel
de conhecimento relacionados a instrumentos financeiros mais complexos como agfes e
titulos publicos, diversificagdo de investimentos e risco.

Sendo assim, o indice de conhecimento financeiro é obtido a partir da média da
pontuacdo das questdes de conhecimento basico e conhecimento avancado. Para cada uma das
3 questbes de conhecimento bésico foi atribuido peso 1,0 e para cada uma das questfes de

conhecimento avancado foi atribuido peso 2,0. Dessa forma, acertando todas as questdes de
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conhecimento basico, o estudante alcanca a pontua¢do méxima de 1, enquanto que acertando
todas as questfes de conhecimento avancado o estudante atinge a pontuacdo maxima de 2.
Deste modo, indice de conhecimento financeiro variou de 0 (pontuacédo obtida se o estudante
errou todas as questdes) a 3 (pontuacdo obtida se o estudante acertou todas as questdes). A
classificacdo do nivel de conhecimento foi estabelecida seguindo o procedimento proposto
por Chen e Volpe (1998), onde os respondentes foram classificados, de acordo com a
pontuacdo obtida, como detentores de baixo nivel de conhecimento financeiro (pontuacéo
inferior a 60%), nivel medio (entre 60% e 79% da) e alto nivel de conhecimento financeiro
(igual ou acima de 80% da pontuagdo maxima).

Para verificar a confiabilidade das escalas de percepcdo e comportamento de risco,
foi utilizado o teste de confiabilidade de coeréncia interna Alfa de Cronbach. “Esse tipo de
confiabilidade é usado para avaliar uma escala somada em que varias afirmacdes (itens) sao
somadas para formar um escore total para um construto” (HAIR JR. et al., 2005, p. 199).
Ainda segundo Hair Jr. et al. (2005) o alfa varia de 0 a 1, sendo indicada a utilizacdo acima de
0,6.

Com o intuito de analisar a relacdo das variaveis sociodemogréaficas e os fatores
estudados (educacéo financeira e risco) foram realizados testes de hipdteses, que verificaram
se existem diferencas entre a amostra. O teste t e a analise de variancia (ANOVA) sdo ambos
testes de diferencas em médias de grupos. Estes testes examinam “se as médias de dois grupos
de respondentes quanto a alguma atitude ou comportamento sdo significativamente
diferentes” (HAIR JR. et al., 2005, p. 296). Dessa forma o “o teste t avalia se as diferengas
observadas entre as médias de duas amostras ocorreram por acaso ou se houve uma diferenca
verdadeira” (HAIR JR. et al., 2005, p. 297). E a analise de variancia (ANOVA) “¢ usada para
avaliar as diferencas estatisticas entre as médias de dois ou mais grupos” (HAIR JR. et al.,
2005, p. 297).

E por ultimo, para analisar a relacdo entre a educacdo financeira e 0 risco
(percepcéo e comportamento) foi utilizada a correlacdo. De acordo com Hair Jr. et al. (2005),
a correlacdo € uma técnica associativa que permite determinar se h4 uma relagdo coerente e
sistematica entre duas ou mais variaveis. Ainda para Hair Jr. et al. (2005, p. 311), “as
varidveis estdo associadas quando exibem covariacdo. A covariagdo existe quando uma
variavel coerente e sistematicamente muda em relacdo a outra variavel. O coeficiente de

correlacdo é usado para avaliar essa associagao”. De um modo geral, as orientagdes apontam
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que para ser estatisticamente significativa, a probabilidade deve ser menor que 0,05. Ap6s
determinar se a relacdo é estatisticamente significativa, deve-se decidir sobre a forca de
associacdo. Algumas regras tém sido utilizadas, e Hair Jr. et al. (2005) as resume na Tabela 1,

abaixo:

Tabela 1 — Regras préticas sobre o valor do coeficiente de variagao.

Variacdo do coeficiente Forca de associacdo
0,91-1,00 Muito forte
0,71-0,90 Alta
0,41-0,70 Moderada
0,21-0,40 Pequena mas definida
0,01-0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair Jr. et al. (2005, p. 312).

A correlagdo utilizada foi a correlagdo bivariada de Pearson, que “mensura a
associag@o linear entre duas variaveis métricas” (HAIR JR. et al., 2005, p. 313). Ainda de
acordo com Hair Jr. et al. (2005), o Coeficiente da Correlacdo de Pearson varia de -1,00 a
+1,00, sendo que os valores negativos representam correlacdo negativa e os valores positivos
representam correlagao positiva.

Assim, ap6s a explicacdo do método, parte-se, no capitulo seguinte, para a analise

dos resultados e discussoes.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo esté dividido em cinco partes, sendo a primeira referente ao perfil dos
respondentes, contendo questdes como idade, género, estado civil, entre outros. A segunda
parte refere-se as questdes de educacdo financeira, a fim de expor onde os respondentes a
adquiriram, como eles se sentem em relacdo a assuntos financeiros e o nivel real dos seus
conhecimentos. A terceira se refere as percepcbes e comportamentos de risco dos
pesquisados. A quarta parte trata das variaveis sociodemograficas, identificando quais os
grupos onde houve diferenca de média de acordo com as variaveis estudadas. Por ultimo, tem-
se a andlise da relacdo entre a educacdo financeira e os fatores percepcdo e comportamento de
risco.

Para a coleta dos dados adotou-se a amostragem por conveniéncia, através da
colaboracéo dos estudantes da UNIPAMPA, da URCAMP e da UERGS, ambos na cidade de
Santana do Livramento, para responderem ao questionario de pesquisa. A coleta de dados
ocorreu durante os meses de outubro e novembro de 2014, totalizando 625 questionarios
respondidos.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Ao analisar o perfil dos respondentes, pode-se perceber que a média de idade é 36
anos, sendo que os respondentes mais novos possuem 17 anos e o mais velho possui 59 anos.
Os resultados sobre as demais caracteristicas socio-demogréaficas estdo apresentados nas

Tabelas 2 e 3, a seqguir.
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Tabela 2 — Estatistica Descritiva das Caracteristicas Sociodemograficas

Variavel Alternativas Frequéncia | Percentual
R Masculino 284 475
Geénero
Feminino 314 52,5
Solteiro 421 70,4
Estado Civil Casado/unido estavel 160 26,8
Separado/divorciado 16 2,7
Vilvo 1 0,2
Até R$ 500,00 15 2,5
R$ 500,01 até R$ 1.000,00 23 3,9
Renda Eamiliar R$ 1.000,01 até R$ 1.500,00 128 21,6
R$ 1.500,01 até R$ 2.500,00 104 17,6
R$ 2500,01 até R$ 4.000,00 185 31,3
Acima de R$ 4.000,00 137 23,1
Até R$ 500,00 174 29,6
R$ 500,01 até R$ 1.000,00 115 19,6
Renda Pessoal R$ 1.000,01 até R$ 1.500,00 160 27,3
R$ 1.500,01 até R$ 2.500,00 63 10,7
Acima de R$ 2.500,00 75 12,8
Emprego Formal 312 52,3
Fonte de Renda Nao trabalha 126 21,1
Emprego Informal 59 9,9
QOutros 99 16,6
Filhos/dependentes Nao 456 765
Sim 140 23,5
) 1 77 56,2
Quantidade
filhos/dependentes 2 38 21,7
3 ou mais 22 16.1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Com base na Tabela 2, pode-se perceber que a maioria dos pesquisados sdo do
género feminino (52,5%) e sdo solteiros (70,4%). Considerando a renda, nota-se que a maior
parte possui renda mensal liquida familiar de R$ 2.500,01 até R$ 4.000,00 (31,3%) ou acima
de R$ 4.000,00 (23,1%), renda mensal liquida pessoal de até R$ 500,00 (29,6%) ou de R$
1.000,01 até R$ 1.500,00 (27,3%) e possui emprego formal (52,3%). A maior parte ndo
possui filhos nem dependentes (76,5%), porém, os que possuem (23,5%) tém em sua maioria
um filho ou dependente (56,2%).

Na Tabela 3, a seguir, encontram-se o0s dados sobre a formacédo dos pesquisados e
sobre a escolaridade dos pais.
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Tabela 3 — Estatistica Descritiva da escolaridade dos pais e da formacao dos pesquisados.
Variavel Alternativas Frequéncia | Percentual
Sem alfabetizacdo 5 0,8
Ensino Fundamental Incompleto 74 12,4
Ensino Fundamental Completo 67 11,2
Escolaridade Pais Ensino Médio Incompleto 43 7,2
Ensino Médio Completo 171 28,5
Ensino Superior Incompleto 64 10,7
Ensino Superior Completo 128 21,4
Pés graduagdo Completo ou Incompleto 47 7,8
Administracdo 231 38,1
Agronomia 44 7,3
Ciéncias Econdmicas 70 11,6
Direito 60 10
Curso Desenvolvimento Rural e Gestdo Agroindustrial 44 7,3
Gestdo Publica 60 10
Letras 24 0,4
RelacBes Internacionais 62 10,2
Sistemas da Informag&o 11 1,8
UERGS 88 14,2
Instituicao UNIPAMPA 401 64,6
URCAMP 132 21,3
1 48 8,1
2 147 24,7
3 27 4,5
4 151 25,3
Semestre 5 46 7,7
6 105 17,6
7 12 2
8 35 59
10 25 4,2

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Tendo em vista a Tabela 3, no que se refere a escolaridade mais elevada dos pais, a
maior parte (68,4%) dos respondes afirmaram que pelo menos um dos pais possui formacéao
igual ou superior a ensino médio completo, sendo ensino médio completo (28,5%), ensino
superior incompleto (10,7%), ensino superior completo (21,4%) e pds graduacao completa ou
incompleta (7,8%).

A maioria dos respondentes sdo alunos da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA — 64,6%). Em sua maior parte cursam Administracdo (38,1%), Ciéncias
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Econdmicas (11,6%) ou Relacgdes Internacionais (10,2%) e estdo principalmente no segundo
(24,7%), quarto (25,3%) ou sexto (17,6%) semestre.

Ap0s conhecer o perfil da amostra, que caracteriza 0 comportamento dos estudantes
no ambito das varidveis demogréaficas, buscou-se avaliar as questdes que envolvem a

educacéo financeira, um dos temas centrais deste trabalho.

4.2 EDUCACAO FINANCEIRA

A primeira pergunta do questionario foi destinada a conhecer a origem da aquisicao
dos conhecimentos financeiros pelos universitarios. Assim, foi solicitado a eles que
escolhessem dentre as cindo alternativas citadas, por ordem decrescente de importancia (1 —
muito importante, 2- importancia média-alta, 3- importancia média, 4- pouca importancia e 5-
nenhuma importancia), onde adquiriram a maior parte dos conhecimentos para gerir suas

financgas.Os resultados encontrados estdo disponiveis abaixo, na Tabela 4.

Tabela 4 - Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir 0 seu

dinheiro?
Questbes | Em casa com a | Em aulas na | De minha | De  conversas | De revistas,
familia faculdade experiéncia com amigos livros, TV e o
pratica radio
Alternativas Freg. | Perc. | Freq. | Perc. | Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc.
Muito
importante 290 58,5 45 91 133 26,8 9 1,8 24 4,8
Importancia | g9 |29 | 106 |215 |202 |407 |31 |63 |57 115
média-alta
Importancia | 5o 11,9 [161 326 |91 183 | 106 |214 |77 15,6
média
Pouca 31 6,3 101|204 |44 8,9 185 374 | 132 26,7
importancia
Nenhuma 17 34 |81 164 |26 5,2 164 [331 |205 41,4
importancia
496 100 494 100 496 100 496 100 495 100
Total

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Como se pode observar na Tabela 3, de um modo geral, a educacdo financeira vem
primeiramente de casa com a familia, em segundo lugar da experiéncia préatica, em terceiro de
aulas da faculdade, em quarto lugar esta a conversa com amigos e em ultimo lugar encontra-

se a educacdo financeira advinda de revistas, livros, TV e rédio.
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Com relagdo a percepcdo dos conhecimentos financeiros a maioria dos alunos se

sente razoavelmente seguro (51%), afirmando que conhecem a maioria das coisas que

precisam saber sobre o assunto. O resultado desta questéo é evidenciado no Gréafico 1, abaixo.

Gréfico 1 — Sentimento quanto aos conhecimentos para gerenciar as finangas pessoais.

Como vocé se sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu proprio
dinheiro?

m Nada seguro
m Ndo muito seguro

Razoavelmente seguro

m Muito seguro

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Ap0s identificar o sentimento dos universitarios quanto a seguranga para gerenciar o
proprio dinheiro, focou-se na avaliagdo do nivel de conhecimento financeiro dos mesmos.
Para tal finalidade, foi construido um indice a partir das respostas dos dois grupos de questdes
de multipla escolha adaptadas do estudo de Rooij, Lusardi e Alessie (2011), conforme
explicitado no método.

O primeiro grupo (conhecimento financeiro basico) € composto por 3 questdes que
visam medir 0s conhecimentos relacionados a taxa de juros, inflacdo e valor do dinheiro no
tempo. A questdo referente a inflacdo obteve um percentual de acerto mediano (72,1%) e as
questdes referentes ao valor do dinheiro no tempo e taxa de juros apresentaram um baixo
percentual de acertos (46,4% e 46% respectivamente). A frequéncia de respostas corretas,
incorretas e percentual de acertos das questdes de conhecimento financeiro basico encontram-

se na Tabela 5.
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Tabela 5- Frequéncia de respostas corretas, incorretas e percentual de acertos das questdes de

conhecimento financeiro basico.

Percentual
de acertos
Fator Variaveis Resposta Resposta sobre 0
Correta Incorreta
total de
respostas
Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta
poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano.
Depois de 5 anos, qual o valor que vocé terd na 286 336 46%
poupanca?
Conhecimento Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua
Financeiro pontaNpoupanga seja de 6% 20 ano e a taxa de
BAsico inflacdo seja de 10% ao ano. Ap6s 1 ano, o quanto 446 173 72,1%
vocé serd capaz de comprar com o dinheiro dessa
conta?
Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro
herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Devido a 288 333 46,4%
heranga, quem ficara mais rico?

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Sendo assim, pode-se perceber que dos temas abordados pelas questdes de
conhecimento basico, 0 que os estudantes possuem mais conhecimento é a inflagdo,
corroborando com o estudo de Potrich, Vieira e Ceretta (2013), onde a questdo mais acertada
também foi sobre a inflagdo.

O segundo conjunto de questdes (conhecimento financeiro avancado) buscou
explorar alguns instrumentos financeiros mais complexos, como a¢fes e titulos publicos,
diversificacdo de investimentos e risco. A Unica questdo com alto percentual de acerto
(81,4%) foi a questdo que aborda as oscilagbes dos ativos. Todas as outras questdes de
conhecimento financeiro avancado obtiveram um percentual de acerto considerado baixo
(abaixo de 60%). A frequéncia de respostas corretas, incorretas e percentual de acertos das

questdes de conhecimento financeiro avancado pode ser visualizada na Tabela 6, abaixo.
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Tabela 6- Frequéncia de respostas corretas, incorretas e percentual de acertos das questdes de

conhecimento financeiro avangado.

Percentual
de acertos
Fator Variaveis Resposta Resposta sobre o
Correta Incorreta
total de
respostas
Qual~das seguintes aflrmflgoes descreve a principal 366 256 58 8%
funcdo do mercado de a¢des?
Considerando um longo periodo de tempo (ex. 10
. anos), qual ativo, normalmente, oferece maior 179 443 28,8%
Conhecimento
Financeiro retorno?
Avancado Qual das seguintes afirmages esta correta? 189 433 30,4%
¢ Normalmente, qual ativo representa as maiores
A 506 116 81,4%
oscila¢Bes ao longo do tempo?
Quandc_) um mves_tldor dl\_/ersmca seu |nv_est|r_ne.nto 364 258 58.506
entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Apesar de quatro das cinco questdes de conhecimento financeiro avangado
apresentarem baixo percentual de acertos, observando a Tabela 6, percebe-se as questdes
sobre retorno e fundo de investimentos obtiveram os percentuais mais baixos (28,8% e 30,4%
respectivamente). Porém, este resultado ndo foi encontrado apenas nesta pesquisa, Potrich,
Vieira e Ceretta (2013) também encontraram 0s percentuais mais baixos, de conhecimento
financeiro avancado, para as questdes de retorno e fundo de investimentos.

A partir da soma das medias de conhecimento financeiro basico e conhecimento
financeiro avancado foi elaborado o indice de conhecimento financeiro, como explicitado no
método. A média, mediana e desvio padrdo do indice de conhecimento financeiro encontram-

se na Tabela 7.

Tabela 7 - Estatistica descritiva do conhecimento financeiro basico e avancado e do indice de

conhecimento financeiro.

Fator Média Mediana Desvio-Padré&o
Conhecimento financeiro basico 0,5477 0,6667 0,31048
Conhecimento financeiro avangado 1,0315 1,2000 0,46898
indice de conhecimento financeiro (basico +avancado) 1,5792 1,5333 0,62757

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Apesar do indice de conhecimento financeiro encontrado ser consideravelmente

baixo (pois poderia alcancar a media 3,0), ainda encontra-se maior que o estudo de Potrich,
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Vieira e Ceretta (2013), onde foi utilizado o mesmo método de pesquisa e encontrada a média
de 1,470.

Sobre a classificacdo do nivel de conhecimento, o critério foi estabelecido seguindo o
procedimento proposto por Chen e Volpe (1998), onde os respondentes que atingiram uma
pontuacédo inferior a 60% da pontuagdo total foram classificados como detentores de baixo
nivel de conhecimento financeiro, os que atingiram entre 60% e 79% da pontuacdo total
foram classificados como detentores de nivel médio e os que alcangaram uma pontuacao igual
ou acima de 80% do méximo, detentores de alto nivel de conhecimento financeiro. Como dito
anteriormente, a pontuagdo méxima do indice de educacdo financeira € 3 pontos. Sendo
assim, a pontuacéo foi dividida da seguinte forma:

Figura 6 - Classificacdo do nivel de conhecimento de acordo Chen e Volpe (1998).

O Alto nivel

O (igual ou
— acima de
Meclonel 0% =240
0 pontos

79%) =1,80 a
2,39 pontos

O Baixo nivel

(menos que
60%) = menos
de 1,80 pontos

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados encontrados estéo expressos na Tabela 8.

Tabela 8 — Classificacdo do nivel de educacgdo financeira.

Nivel da Educacdo Financeiro Frequéncia dos respondentes Porcentagem
Baixo 340 54,5%
Médio 227 36,4%
Alto 57 9,1%
Total 624 100%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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Desta forma, com base na classificagdo proposta por Chen e Volpe (1998), os
estudantes universitarios pesquisados por este trabalho se encontram, em sua maioria, com
baixo nivel de educacdo financeira. O que se mostra preocupante, se levarmos em conta o
nivel de escolaridade dos pesquisados.

Porém, de acordo com Potrich, Vieira e Ceretta (2013, p. 10):

O baixo nivel de conhecimento financeiro encontrado ndo é exclusividade dessa
pesquisa. Nos Ultimos anos, diferentes pesquisadores vém se preocupando em
investigar o nivel de conhecimento financeiro, tanto de estudantes universitarios
quanto da populacdo em geral, e vem obtendo resultados bastante preocupantes,
dado os niveis insatisfatorios de conhecimento, sejam em questdes de gestdo
financeira pessoal ou em questdes mais especificas, tais como crédito, empréstimo,
poupanca e investimento (DISNEY & GATHERGOOD, 2010; LUSARDI &
MITCHELL, 2005; LUSARDI & TUFFANO, 2009; LUSARDI, MITCHELL &
CURTO, 2010; MATTA, 2007; ROOIlJ, LUSARDI & ALESSIE, 2011 apud
POTRICH, VIEIRA E CERETTA, 2013, p. 10).

Depois do entendimento das questdes sobre a educacdo financeira, parte-se para a

analise da percepcdo e do comportamento de risco dos estudantes.

4.3 PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DE RISCO

No que diz respeito ao risco, o questionario tinha como finalidade mensurar a percepgao
e 0 comportamento frente ao risco financeiro. Com este intuito, foram consideradas duas escalas:
a primeira escala buscou mensurar a percepcdo e a segunda escala buscou mensurar o
comportamento de risco.

Para a primeira escala, os respondentes deveriam apontar a percepcao de risco em cada
uma das variaveis, ponderando as alternativas apresentadas (1 = nenhum risco; 2 = pouco risco; 3
= risco moderado; 4 = muito risco e 5 = risco extremo). Os resultados encontram-se resumidos na

Tabela 9, a seguir.
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Tabela 9 — Estatistica descritiva da escala de Percep¢do de Risco Financeiro

Variavel Média | Mediana | Desvio-padréao
Gastar grande quantidade de dinheiro em loterias 3,85 4,00 1,23
Ser avalista de alguém 3,84 4,00 1,10
Gastar dinheiro impulsivamente, sem pensar nas consequéncias 4,52 5,00 0,83
Investir em um negécio que possui grandes chances de ndo dar certo 4,12 4,00 0,96
ir:rg)sraelstar para amigo/familiar a maior parte do seu salario ou renda 3,82 4,00 1,05

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Analisando a percepgéo de risco dos respondentes, de acordo com a Tabela 9, pode-
se perceber que emprestar para amigo/familiar a maior parte do seu salario ou renda mensal, é
a variavel que obteve a menor média (3,82), ou seja, € a op¢do que 0s pesquisados percebem
menos risco. Porém, esta ainda se encontra mais proxima da alternativa muito risco.

Em contrapartida, gastar dinheiro impulsivamente, sem pensar nas consequéncias
(média 4,52, mediana 5 e desvio padrdo 0,83) é a variavel que alcangcou a maior média e
concentrou a maioria dos respondentes (67,5%) na alternativa risco extremo.

Na segunda escala, buscou-se verificar como os respondentes se comportam frente
ao risco financeiro. Foram dadas as mesmas varidveis, porém pediu-se que marcassem a
chance existente de se envolver em cada uma delas. Para isso, foram apontadas cinco
alternativas (1 = muito improvavel; 2 = improvavel; 3 = incerto; 4 = provavel; 5 = muito

provavel). Os resultados estdo ilustrados na Tabela 10, abaixo.

Tabela 10 — Estatistica descritiva da escala de Comportamento de Risco Financeiro

Variavel Média | Mediana | Desvio-padrao
Gastar grande quantidade de dinheiro em loterias 1,38 1,00 0,74
Ser avalista de alguém 2,04 2,00 1,01
Gastar dinheiro impulsivamente, sem pensar nas consequéncias 2,18 2,00 1,21
Investir em um negdcio que possui grandes chances de ndo dar certo 1,94 2,00 0,99
Er;]r:);;elstar para amigo/familiar a maior parte do seu salério ou renda 231 2.00 1,09

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Considerando o comportamento de risco financeiro, pode-se visualizar pela Tabela

10, que gastar grande quantidade de dinheiro em loterias obteve a menor média (1,38), 0 que



53

significa que é a variavel com menor probabilidade de execucdo. E importante destacar
também que é a variavel com o menor desvio padréo (0,74), ou seja, o nivel de concordancia
entre os pesquisados foi maior.

No que se refere a maior probabilidade de execucado, esta a acdo de emprestar para
amigo/familiar a maior parte do seu salario ou renda mensal (média 2,31). Porém, apesar de
ser a acdo com maior probabilidade de execucgéo, as respostas ainda se encontram mais
préximas da alternativa improvavel.

Assim, ao analisar de uma forma conjunta as duas escalas, € possivel compreender
que a variavel percebida como menos ariscada (emprestar para amigo/familiar a maior parte
do seu saléario ou renda mensal) é, portanto a que possui a maior chance de ser realizada,
demonstrando coeréncia dos respondentes com a pesquisa.

Prosseguindo na analise da percepcdo e comportamento de risco, buscou-se avaliar a
confiabilidade interna das escalas a partir do coeficiente Alfa de Cronbach. De acordo com
Hair et al. (2005) sdo indicados valores acima de 0,6 para esta medida. Com base nisso,
testou-se as duas escalas, constatando-se que a percepcdo de risco apresenta um Alfa de
Cronbach de 0,73, mantendo as cinco questdes originais. Para a escala de comportamento de
risco obteve-se um coeficiente de 0,62, também com as questdes originais.

Com base nas confiabilidades encontradas, as varidveis das escalas foram
transformadas em fatores, a partir da média dos resultados. Assim, por exemplo, para cada
respondente foi calculado o fator percepcéo do risco financeiro a partir da média das respostas
atribuidas as questdes 11, 12, 13, 14 e 15, que formam esse fator. O mesmo procedimento foi
adotado para o comportamento frente ao risco financeiro. As médias dos fatores estdo
expostas na Tabela 11.

Tabela 11 — Fator percepcdo de risco e fator comportamento de risco.

Fator Média
Percepcdo de Risco 4,03
Comportamento de Risco 1,97

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Como é possivel perceber visualizando a média dos fatores, os estudantes

pesquisados apresentam alta percepc¢do de risco, sendo que a média do fator encontra-se
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bastante proxima da alternativa muito risco e um comportamento de risco mais conservador,
onde a média do fator localiza-se junta a alternativa improvavel.

Compreendido os tdpicos anteriores, agregam-se a eles as varidveis
sociodemograficas. Sendo assim, a seguir serdo discutidas as diferencas encontradas nas

meédias dos grupos de acordo com as variaveis e os fatores estudados.

4.4 EDUCACAO FINANCEIRA, RISCO E VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Para compreender se ha diferenca de média entre as variaveis sociodemogréaficas na
educacdo financeira (indice) e no risco (percepcdo e comportamento), foi utilizado o teste t
para amostras independentes (considerando variaveis com até dois grupos) e a analise de
variancia - ANOVA (varidveis com mais de dois grupos).

As variaveis analisadas pelo teste t foram trés: a idade, o género e a existéncia de
filhos e/ou dependentes. No teste de variancia— ANOVA foram testadas oito variaveis: estado
civil, renda mensal liquida familiar, renda mensal liquida pessoal, fonte principal de renda,
maior grau de escolaridade dos pais, instituicdo de ensino, curso e semestre cursado pelos
académicos.

Para realizar o teste da idade, a variavel original (que era uma questdo aberta) foi
classificada em dois grupos conforme a média de idade (36 anos). Sendo assim, os individuos
mais novos (até 36 anos) formaram o grupo 1 e os individuos mais velhos (acima de 36 anos)
0 grupo 2.

Observando-se o teste t, verificou-se em um primeiro momento o comportamento da
variancia, resultado exposto pelo teste f. Apos analisar a significancia de f é possivel avaliar
os resultados de t para variancias homogéneas ou heterogéneas.

Sendo assim, para o fator educacdo financeira, constatou-se que a variancia é
homogénea para as trés variaveis estudadas: idade (sig. f = 0,216), género (sig. f = 0,430) e
existéncia de filhos/dependentes (sig. f = 0,933). Para o fator percepcdo de risco, a variavel
idade (sig. f = 0,217) e a variavel filhos/dependentes (sig. f = 0,968) demonstraram possuir
variancia homogénea, enquanto que género (sig. f = 0,006) possui variancia heterogénea.

E para o fator comportamento de risco, encontrou-se que a idade (sig. f = 0,269) e o

género (sig. f = 0,384) possuem variancia homogénea e apenas a variavel filhos/dependentes
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(sig. f = 0,045), possui variancia heterogénea. Neste caso, observou-se os resultados do teste t
para 0s comportamentos citados acima. Os resultados do teste t estdo disponibilizados na

Tabela 12, seguidos das respectivas analises.

Tabela 12 — Teste t para amostras independentes.

. . . Teste t
Fator Variavel Classificagdo Média _ i
Valor Significancia
Até 36 anos 1,54 -3,611 0,000
Idade _
Acima de 36 anos 1,81
Educacédo Masculino 1,78 7,605 0,000
] ] Género _
Financeira Feminino 1,41
) Né&o 1,53 -3,789 0,000
Filhos/dependentes
Sim 1,76
Até 36 anos 4,02 -1,498 0,135
Idade _
Acima de 36 anos 4,15
Percepcéo de A Masculino 4,07 1,422 0,156
Género
Risco Feminino 3,99
Né&o 3,99 -2,156 0,032
Filhos/dependentes
Sim 4,15
Até 36 anos 2,00 2,131 0,034
Idade
Acima de 36 anos 1,83
Comportamento Masculino 1,96 -0,541 0,589
Género
de Risco Feminino 1,99
Né&o 2,02 3,232 0,001
Filhos/dependentes
Sim 1,84

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Analisando a Tabela 12, pode-se perceber que no fator educacdo financeira, houve
diferenca significativa entre médias para as trés variaveis pesquisadas (ambas com sig. de
0,000). Sendo que os estudantes com mais de 36 anos obtiveram uma média maior (1,81) do
que os com ate 36 anos (1,54), assim como o0 género masculino alcangou uma média mais alta
(1,78) que o género feminino (1,41) e os pesquisados que possuem filhos e/ou dependentes
também conseguiram uma média maior (1,76) do que os que ndo possuem (1,53).

No fator percepcdo de risco apenas a variavel filhos/dependentes obteve médias

significativamente diferentes. J& com relagdo ao comportamento de risco a variavel
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filhos/dependentes, assim com a varidvel idade obtiveram médias significativamente
diferentes. Sendo que os pesquisados que possuem filhos e/ou dependentes alcangcaram uma
média maior para a percepcao de risco e menor para 0 comportamento de risco. E 0s com
idade acima de 36 anos alcancaram uma média menor (1,83) para 0 comportamento de risco
do que os com até 36 anos (2,00).

ApOs a andlise do teste t, passou-se para os resultados encontrados pelo teste de
variancia - ANOVA. Primeiramente, foi abordado o fator Educacdo Financeira e os resultados

estdo dispostos na Tabela 13.

Tabela 13 — Teste de andlise de variancia (ANOVA) para o fator Educacgdo Financeira.

Fator Variavel Teste ANOVA
Valor Significancia
Estado civil 1,343 0,136
Renda mensal liquida familiar 1,277 0,179
Renda mensal liquida pessoal 1,854 0,011
Educacéo Fonte principal de renda 1,075 0,370
Financeira Maior grau de escolaridade dos pais 1,619 0,037
Instituicdo de ensino 1,262 0,284
Curso 1,008 0,429
Semestre 1,110 0,331

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

A partir da analise de variancia, constatou-se que ndo ha diferenca significativa na
educacdo financeira de acordo com o estado civil, renda mensal liquida familiar, fonte de
renda, instituicdo de ensino, curso e semestre dos pesquisados. Porém, obtiveram diferencas
significativas entre as médias a varidvel renda mensal liquida pessoal (0,011) e o grau de
escolaridade dos pais (0,037).

As diferencas encontradas de acordo com a renda mensal liquida pessoal, pode estar
relacionadacom os resultados encontrados no estudo de Flores, Campara e Vieira (2012),
onde os individuos com maior renda apresentaram um maior nivel de educacdo financeira. No
entanto, ressalta-se que no presente estudo investigou-se somente se existia ou ndo diferenca
de medias nos grupos, ndo sendo possivel apresentar os grupos com maior ou menor educagédo

financeira, como foi feito no trabalho das autoras mencionadas.
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No que diz respeito as diferencas entre médias encontrada de acordo com a
escolaridade dos pais, neste estudo elas podem estar relacionadas com o resultado encontrado
com a primeira pergunta do questionario, que identificou que o conhecimento que 0s
estudantes possuem para gerir suas financas vem em maior parte de casa, obtido com a
familia.

Depois de analisada a educacgdo financeira, partiu-se para a anélise de variancia dos
fatores percepcdo e comportamento de risco. As mesmas Vvaridveis testadas no construto
anterior foram utilizadas, sendo que somente o estado civil e o curso dos pesquisados

demonstraram diferenca significativa. Os resultados estdo na Tabela 14.

Tabela 14 — Teste de analise de variancia (ANOVA) para os fatores Percepcdo e

Comportamento de Risco.

Variavel Percepcéo de Risco Comportamento de Risco
Valor Significancia Valor Significancia
Estado civil 1,748 0,014 1,098 0,349
Renda mensal liquida familiar 0,938 0,552 1,112 0,332
Renda mensal liquida pessoal 1,346 0,123 1,046 0,405
Fonte principal de renda 0,436 0,993 1,015 0,442
Maior grau de escolaridade dos pais 0,980 0,493 0,794 0,723
Instituicdo de ensino 0,820 0,441 2,601 0,075
Curso 0,692 0,698 2,143 0,030
Semestre 0,913 0,587 0,727 0,799

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Para a primeira das variaveis pesquisadas, o estado civil, notou-se diferenca
significativa apenas com relacdo a percepcao de risco. No entanto, apesar de haver diferencas
significativas das médias para a percep¢do de risco, 0 mesmo ndo foi encontrado para o
comportamento de risco. Ou seja, apesar de perceberem o risco de maneira diferente, o
comportamento frente ao risco ndo muda significativamente.

Com relacdo ao comportamento de risco, a Unica varidvel que demonstrou diferenca
significativa entre as médias foi o curso. Ocorrendo situacdo contraria ao que houve no estado
civil, o curso obteve diferenca para 0 comportamento de risco, mesmo que a percepcao de

risco entre os pesquisados ndo tenha alcangado medias significativamente diferentes.
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45 ANALISE DE CORRELACAO ENTRE EDUCACAO FINANCEIRA, PERCEPCAO
E COMPORTAMENTO DE RISCO

A fim de analisar qual a relacdo existente entre a educacéo financeira e os fatores
percepcdo e comportamento de risco, utilizou-se a correlagdo. Os resultados encontrados estéo
expressos na Tabela 15.

Tabela 15 — Correlacdo de Pearson entre a Educacdo Financeira e os fatores Percep¢do e

Comportamento de Risco.

CORRELA(;AO PERCEP(;AO DE RISCO COMPORTAMENTO DE RISCO
Correlagdo de Pearson 0,138* -0,171
Sig. (bicaudal) 0,001 0,000*

*A correlagdo é significativa ao nivel 0,01
Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com os resultados da Tabela 15, é possivel perceber que a correlacdo entre
a educacdo financeira e o fator percepc¢éo de risco € significativa (0,001) e positiva (0,138), ou
seja, quanto mais alto o nivel de educacdo financeira dos estudantes, maior também ¢é a
percepcdo de risco financeiro. Porém, de acordo com Hair Jr. et al. (2005), a forca da
correlacdo encontrada é leve, quase imperceptivel.

Com relacdo ao comportamento de risco, os resultados se mostraram um pouco
diferentes. Na correlacdo entre a educacao financeira e 0 comportamento de risco também é
possivel perceber que a correlacdo é significativa (0,000). Porém, neste caso a correlagao se
da de forma negativa (-0,171), ou seja, quanto mais alto o nivel de educacao financeira dos
estudantes, menor as chances deles desenvolverem comportamentos arriscados. A forca da
correlacdo neste caso também é leve (HAIR JR. et al., 2005).

Com isso, terminam-se as andlises dos dados e salienta-se que 0s objetivos foram

todos cumpridos. Partindo-se assim para as consideracdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar o nivel de educagdo financeira e a
percepcdo e comportamento de risco em estudantes universitarios na cidade de Santana do
Livramento. Ademais, buscou identificar como as variaveis sociodemograficas relacionam-se
com a educacdo financeira e com o risco (percepcdo e comportamento) e também, analisar se
existe e qual a relacéo entre a educacdo financeira e a percepcdo e comportamento de risco.
Para isso considerou-se 625 respondentes, os quais foram selecionados intencionalmente.

Primeiramente procurou-se analisar o perfil dos respondentes, neste sentido percebe-
se que a média de idade dos mesmos € de 36 anos, a maioria pertence ao género feminino
(52,5%), sdo solteiros (70,4%), possuem renda mensal liquida familiar de R$ 2.500,00 até R$
4.000,00 (31,3%), e renda mensal liquida pessoal de at¢é R$ 500,00 (29,6%). Possuem
emprego formal (52,3%), ndo tém filhos e/ou dependentes (76,5%), mas 0s que possuem em
sua maioria tém 1 filho e/ou dependente (56,2%). Sobre a escolaridade, como todos os
pesquisados sdo universitarios, decidiu-se por indagar a escolaridade mais alta dos pais, 0
resultado encontrado foi que a maioria deles possui ensino médio completo (28,5%). A maior
parte dos pesquisados cursam administracdo (38,1%), estudam na UNIPAMPA (64,6%) e
encontram-se no quarto semestre (25,3%).

Quanto a educacdo financeira, contatou-se que 0s respondentes apresentam
dificuldades na compreensdo de diversos conceitos e produtos financeiros. O resultado
encontrado é preocupante, pois de um modo geral por serem universitarios e possuirem certo
grau de instrucdo, a média encontrada (1,5792) para o indice financeiro é muito baixa. Sendo
gue os estudantes ndo possuem um completo dominio nem de questdes basicas, tais como
taxa de juros e valor do dinheiro no tempo, que sdo necessarias para a realizacao de transacfes
financeiras cotidianas e consequentemente para uma boa gestéo das finangas pessoais.

No que se refere aos conhecimentos relacionados a instrumentos financeiros mais
complexos, os estudantes se mostraram mais entendidos sobre peculiaridades do mercado
acionario, como o nivel de oscilagédo da rentabilidade das a¢des ao longo do tempo, a principal
fungdo do mercado acionario e a diversificagcdo de investimentos em ativos. De um modo

geral, o indice de conhecimento financeiro dos estudantes se mostrou baixo, sendo que 54,5%
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se encontram com baixo nivel de educagdo financeira, 36,4% com nivel mediano e apenas
9,1% com alto nivel.

Para as escalas de percepc¢édo e comportamento de risco testou-se o Alfa de Cronbach
e os resultados foram satisfatorios. Dessa forma, foram analisados os testes descritivos e foi
possivel perceber que de um modo geral os pesquisados detém uma elevada percepcdo de
risco e possuem um comportamento mais conservador, evitando comportamentos ariscados.

Os testes de diferenca em média de grupos (teste t e teste ANOVA), demonstraram
para a educacéo financeira, a ocorréncia de diferencas significativas de acordo com a idade, o
género, a renda mensal liquida pessoal, se os pesquisados possuem filhos e/ou dependentes e
de acordo com a escolaridade dos pais. Para a percepcdo de risco, obteve-se diferencas
significativas apenas para o estado civil e para os pesquisados que possuem filhos e/ou
dependentes. Com relacdo ao comportamento de risco, houve diferencas significativas de
acordo com a idade, a existéncia de filhos e/ou dependentes e de acordo com o curso em que
0s estudantes estdo matriculados.

Por ultimo, buscou-se analisar a relacdo entre a educacao financeira e a percepcao e
comportamento de risco. Os resultados encontrados dizem que as duas relacdes sao
significativas e que possuem uma forca de correlacdo leve. A relacdo estabelecida entre a
educacao financeira e a percepc¢do de risco é positiva, ou seja, na medida em que sobe o nivel
de educacdo financeira dos estudantes, sobe também a percepcdo de risco financeiro. No
entanto, a relacdo estabelecida entre a educacdo financeira e o comportamento de risco é
negativa, ocorrendo o contrario, sendo que quando uma variavel cresce a outra diminui.

Deste modo, os resultados encontrados pelo trabalho cumpriram com os objetivos
propostos. Entretanto, apesar da maioria dos respondentes se declararem razoavelmente
seguros quanto aos conhecimentos para gerenciar o seu dinheiro, a educacdo financeira
encontrada ficou aquém da esperada, tanto pela escolaridade dos mesmos, como pelo fato de
existirem em alguns dos cursos pesquisados, disciplinas relacionadas a financas.

Quanto as limitacbes do estudo, a principal delas se refere as caracteristicas
sociodemogréficas, onde pesquisou-se apenas a existéncia de diferengas entre as médias dos
grupos nos fatores, ndo identificando os grupos que possuem a maior ou a menor média.
Outra limitagdo encontra-se na amostra, que foi ndo probabilistica, 0 que ndo permite a

generalizacdo dos resultados.
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Neste contexto, sugere-se que estudos futuros relacionados ao tema, investiguem
além das diferencas entre médias dos grupos, pesquisando também os grupos que obtém as
maiores e menores médias nos fatores. Além disso, recomenda-se estudos com amostras

probabilisticas, podendo ser feito também em outras localidades.
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APENDICE A— QUESTIONARIO

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder ao
questionario, é muito importante vocé compreender as informagfes e instrucdes contidas
neste documento.

Este questionario relaciona-se com o Trabalho de Concluséo de Curso da académica Vanessa
de Oliveira Soares, desenvolvido através do Curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, sob orientacdo da professora Silvia Flores. O
objetivo deste estudo consiste em descobrir o nivel de educacdo financeira e a percepc¢éo e
comportamento de risco dos universitarios.

E importante ressaltar que o preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco
de ordem fisica ou psicoldgica para vocé. Além disso, as informacfes obtidas pelo
questionario serdo utilizadas exclusivamente para uso da producdo académica e eventuais
publicacdes cientificas originarias deste estudo.

Pesquisador: Vanessa de Oliveira Soares

Contato: vanessasoares.uba@hotmail.com ou (55) 8154-9941

PARTE 1 - EDUCACAO FINANCEIRA

1. Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o seu dinheiro?
Preencha as lacunas por ordem decrescente de importancia (1 — muito importante, 2-
importancia média-alta, 3- importancia média, 4- pouca importancia e 5- nenhuma
importancia) NAO REPETIR AS ALTERNATIVAS.

1.1 Em casa com a familia 1.4 De conversas com amigos

1.2 Emaulas na faculdade 1.5 Derevistas, livros, TV e o radio
1.3 De minha experiéncia préatica

2. Como vocé se sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu proprio
dinheiro?

2.1( ) Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel muito melhor de educacdo financeira
2.2( ) N&o muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre financas

2.3( ) Razoavelmente seguro — Eu conhego a maioria das coisas que eu precisaria saber sobre
0 assunto

2.4( ) Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre finangas
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3. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de
10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé terd na poupanca?

3.1( ) Mais do que R$ 150,00 3.3( ) Exatamente R$ 150,00

3.2( ) Menos do que hoje 3.4( ) Nao sei

4. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a
taxa de inflacdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar
com o dinheiro dessa conta?

4.1( ) Mais do que hoje 4.3( ) Exatamente 0 mesmo

4.2( ) Menos do que hoje 4.4( ) N&o sei

5. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos.
Devido a heranca, quem ficara mais rico?

5.1( ) José 5.3( ) Pedro

5.2( ) Sdo igualmente ricos 5.4( ) Nao sei

6. Qual das seguintes afirmaces descreve a principal funcdo do mercado de a¢bes?

6.1( ) Permitir o encontro de pessoas que desejam vender acdes com pessoas que desejam
comprar agoes

6.2( ) Prever ganhos de agoes

6.3( ) Aumentar o preco das agdes

6.4( ) N&o sei

7. Considerando um longo periodo de tempo (ex. 10 anos), qual ativo, normalmente,
oferece maior retorno?

7.1( ) Poupanca 7.3( ) Acoes

7.2( ) Titulos Publicos 7.4( ) Nao sei

8. Qual das seguintes afirmacdes esta correta?

8.1( ) Uma vez que se investe em um fundo de investimento, ndo se pode retirar o dinheiro
no primeiro ano.

8.2( ) Fundos de investimento podem investir em ativos diversos, por exemplo, investir em
ac0es e titulos.

8.3( ) Fundos de investimento pagam uma taxa de retorno garantida que depende de seu
desempenho passado.

8.4( ) Nenhuma das anteriores.

8.5( ) Néo sei

9. Normalmente, qual ativo representa as maiores oscila¢des ao longo do tempo?
9.1( ) Poupanca 9.3( ) Acbes

9.2( ) Titulos Pablicos 9.4( ) N&o sei

10. Quando um investidor diversifica seu investimento entre diferentes ativos, o risco de
perder dinheiro:

10.1( ) Aumenta 10.3( ) Diminui

10.2( ) Permanece inalterado 10.4( ) Nao sei
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Marque com um “X”
guanto risco vocé percebe

Nenhum
Risco

Pouco
Risco

Risco
Moderado

Muito
Risco

Risco
Extremo

11.Gastar grande
quantidade de dinheiro em
loterias

12.Ser avalista de alguém

13.Gastar dinheiro
impulsivamente, sem
pensar nas consequéncias

14.Investir em um negocio
que possui grandes chances
de ndo dar certo

15.Emprestar para
amigo/familiar a maior
parte do seu salario ou
renda mensal

Marque com um “X” a
probabilidade de vocé
realizar.

Muito
Improvével

Improvavel

Incerto

Provéavel

Muito
Provéavel

16.Gastar grande
quantidade de dinheiro em
loterias

17.Ser avalista de alguém

18.Gastar dinheiro
impulsivamente, sem
pensar nas consequéncias

19.Investir em um negocio
gue possui grandes chances
de ndo dar certo

20.Emprestar para
amigo/familiar a maior
parte do seu salario ou
renda mensal
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PARTE 3 - CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

21. Qual a sua idade?

22. Género 22.1( ) Masculino. 22.2( ) Feminino.

23. Estado Civil 23.1( ) Solteiro. 23.3( ) Casado/Unido Estavel.
23.2( ) Separado/Divorciado. 23.4( ) Viavo.

24. Qual sua faixa de renda mensal liquida FAMILIAR?

24.1( ) Até R$ 500,00. 24.4( ) R$ 500,01 até R$ 1.000,00.

24.2( ) R$1.000,01 até R$ 1.500,00. 24.5( ) R$1.500,01 até R$ 2.500,00.

24.3( ) R$ 2.500,01 até R$ 4.000,00. 24.6( ) Acima de R$ 4.000,00.

25. Qual a sua faixa de renda mensal liquida PESSOAL?

25.1( ) Até R$ 500,00. 25.4( ) R$500,01 até R$ 1.000,00.

25.2( ) R$1.000,01 ate R$ 1.500,00. 25.5( ) R$ 1.500,01 até R$ 2.500,00.

25.3( ) Acima de R$ 2.500,00.

26. Qual sua fonte principal de renda?

26.1( ) Emprego Formal. 26.3( ) Emprego Informal.

26.2( ) Ndo trabalha. 26.4( ) Outros. Cite:

27. Possui filhos/dependentes?

27.1( ) Néo. 27.2( ) Sim. Quantos:

28. Qual o maior grau de escolaridade dos seus pais?

28.1( ) Sem alfabetizacdo 28.5( ) Ensino Fundamental Incompleto

28.2( ) Ensino Fundamental Completo.  28.6( ) Ensino Médio Incompleto.

28.3( ) Ensino Médio Completo. 28.7( ) Ensino Superior Incompleto.

28.4( ) Ensino Superior Completo. 28.8( ) Pos graduacdo Completo ou Incompleto.

29. Qual o curso em que estad matriculado?

30. Qual a sua instituicao de ensino?

31. Qual semestre esta cursando?

Muito obrigada!!!



