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RESUMO

A presente pesquisa teve como objeto de investigagdo os processos de produ¢do do programa
“Boas Praticas Escolares”, da TV Cultura, analisados a luz da teoria das media¢des
(Martin-Barbero, 2006) com relagdo as questdes de Acessibilidade Comunicativa (Bonito,
2015) e Cidadania Comunicativa (Mata, 2006). Ainda que a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) e
a Declaracdao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) assegurem o direito a informagdo e
comunicagdo para todas as pessoas, independente de suas diversidades, identificou-se, por
meio de pesquisa exploratoria, uma deficiéncia da maioria das midias telejornalisticas em
implementar a Acessibilidade Comunicativa como pratica em suas rotinas de producao.
Diante deste contexto, a pesquisa partiu do seguinte problema: “de que maneira os processos
comunicacionais jornalisticos, empregados no telejornalismo da TV Cultura, contribuem para
atingir os objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030, em virtude da inclusdo e
cidadania das pessoas com deficiéncia no que tange a Acessibilidade Comunicativa?”. A
escolha da TV Cultura levou em consideragdo a qualidade do telejornalismo publico
produzido pela emissora (Silva, 2020) e o pioneirismo com a criacdo do Nucleo de
Acessibilidade, batizado de FLICTS. Como metodologia, apdés a pesquisa exploratoria,
seguiram-se as etapas de revisao bibliografica dos principais trabalhos relacionados ao tema;
pesquisa teodrica e selecdo de obras de referéncia e pesquisa da pesquisa com vistas a
compreender outras abordagens metodolégicas do tema. Em seguida, foram realizadas
entrevistas em profundidade (Duarte, 2005) com jornalistas e profissionais responsaveis pela
acessibilidade do “Boas Praticas Escolares”. Como resultados, identificou-se a dificuldade de
implementagdo da Acessibilidade Comunicativa como parte das narrativas jornalisticas desde
a pré-producao até a pos-producdo, causada muitas vezes pelo desconhecimento técnico de
jornalistas sobre a temadtica. Também foi possivel perceber que a sensibilidade social,
mediadora da tecnicidade e das rotinas de producdo, junto das trocas culturais entre os
profissionais, sdo elementos que potencializam a pratica do jornalismo com Acessibilidade
Comunicativa que leva a cidadania Comunicativa das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade Comunicativa; Telejornalismo; TV Cultura; Cidadania
Comunicativa; Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

The object of this research was the production processes of the TV Cultura program "Boas
Praticas Escolares" (Good School Practices), analyzed in the light of the theory of mediations
(Martin-Barbero, 2006) in relation to the issues of Communicative Accessibility (Bonito,
2015) and Communicative Citizenship (Mata, 2006). Although the Brazilian Inclusion Law
(Lei Brasileira de Inclusdo - LBI) and the Universal Declaration of Human Rights
(Declaragao Universal dos Direitos Humanos - DUDH) guarantee the right to information and
communication for all people, regardless of their diversity, exploratory research identified a
deficiency on the part of the majority of TV news media in implementing Communicative
Accessibility as a practice in their production routines. Given this context, the research was
based on the following problem: "How do the journalistic communication processes used in
TV Cultura's telejournalism contribute to achieving the sustainable development goals of the
2030 Agenda, due to the inclusion and citizenship of people with disabilities in terms of
Communicative Accessibility?". The choice of TV Cultura took into account the quality of the
public telejournalism produced by the broadcaster (Silva, 2020) and the pioneering spirit with
the creation of the Accessibility Center, called FLICTS. The methodology followed the
exploratory research with a bibliographical review of the main works related to the topic;
theoretical research and selection of reference works; and research to understand other
methodological approaches to the subject. In-depth interviews (Duarte, 2005) were then
carried out with journalists and professionals responsible for the accessibility of "Good
School Practices". The results identified the difficulty of implementing Communicative
Accessibility as part of journalistic narratives from pre-production to post-production, often
caused by journalists' lack of technical knowledge on the subject. It was also possible to see
that social sensitivity, which mediates technicality and production routines, together with
cultural exchanges between professionals, are elements that enhance the practice of
journalism with Communicative Accessibility that leads to the Communicative citizenship of
people with disabilities.

Keywords: Communicative Accessibility; Telejournalism; TV Cultura; Communicative
Citizenship; Sustainable Development.
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1. ADENTRAR NA FLORESTA: INTRODUCAO A PROBLEMATICA

“Se podes olhar, vé. Se podes ver, repara”. A epigrafe da obra “Ensaio Sobre a
Cegueira”, do autor portugués Jos¢ Saramago, sintetiza a necessidade de lembrar
cotidianamente que o outro, seja um familiar, um amigo, um colega ou um desconhecido,
também € humano e, se tivermos contato com essa pessoa, devemos ter atengdo e reparar -
agir com humanidade.

Com o objetivo de aproximar o conteudo, reflexdes e resultados da presente pesquisa
de um viés humano, social e também ambiental, optou-se pelo uso de algumas metaforas,
tanto no titulo do trabalho, como ao longo dos titulos de capitulos e subcapitulos. A “floresta”
que aparece em diferentes momentos, refere-se, neste caso, a ecologia da pesquisa, ou seja, ao
percurso e aos processos que envolvem a imersdo em um assunto, o conhecimento acerca das
principais referéncias na area, a busca por frutos/dados e a escolha de uma trilha tedrica a
seguir. Tal metafora busca enfatizar o papel da pesquisa como um modo para “sentir o clima”
do mundo, do jornalismo e da pesquisa, para assim aprender e acessar este mesmo mundo
com os sentidos atentos e disposto a eliminar barreiras comunicacionais. Além disso, possui
uma associagdo ao cuidado e zelo com o meio ambiente e natureza, tema que se relaciona com
a investigacao aqui realizada e com os interesses do pesquisador.

A presente pesquisa surgiu a partir de discussdes sobre a Acessibilidade Comunicativa
em aulas do curso de graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) e de orientacdes em iniciacdo cientifica. A questdo problema que guiou a
pesquisa ¢: “de que maneira 0s processos comunicacionais jornalisticos, empregados no
telejornalismo da TV Cultura, contribuem para atingir os objetivos do desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030, em virtude da inclusdo e cidadania das pessoas com deficiéncia
no que tange a Acessibilidade Comunicativa?”. A partir dessa indagacgao, procurou-se analisar
as rotinas e processos produtivos dos profissionais da TV Cultura na produgao de conteudos
acessiveis, para compreender, descrever e refletir criticamente sobre como se constituem e sao
executados seus processos comunicacionais em relacdo a Acessibilidade Comunicativa, a
Cidadania Comunicativa e aos objetivos da Agenda 2030. A escolha pelo tema da Agenda
2030 leva em consideragao a importancia de praticas efetivas para o desenvolvimento
sustentavel e humano da sociedade, o que inclui a reducdo de desigualdades (10° objetivo) e
vai ao encontro da Acessibilidade Comunicativa.

Segundo Bonin (2011, p. 27), o contexto ¢ um dos aspectos principais de adequacao

da pesquisa com a realidade concreta. “Na pesquisa comunicacional, saber formular e
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construir aspectos que deem conta do contexto midiatico e comunicacional que configura a
sua particularidade ¢ fundamental”. A realidade da comunicagdo contemporanea leva a
considerar que o contexto das producdes jornalisticas acessiveis necessitam de um olhar
aprofundado, a fim de identificar e descrever os recursos técnicos e processos empregados no
telejornalismo da TV Cultura voltados a cidadania de pessoas com deficiéncia (PcDs).

Para Maldonado (2011, p. 281) “a contextualizagcdo permite uma visdo abrangente e ao
mesmo tempo particular, e situa o contexto do problema como articulador dos outros
contextos na estruturacdo da pesquisa”. O desenvolvimento sustentavel e a Agenda 2030
trazem uma visdo de mundo que olha para a realidade e lanca bases e objetivos para que o
conjunto de pessoas, paises, empresas € organizacdes possam transformar o presente € o
futuro (ONU, 2016). Bernardi Zorzo et al (2022) faz uma andlise dos indicadores brasileiros
para atingir o desenvolvimento sustentavel. De acordo com os autores e autoras, um dos
principais pontos da Agenda 2030 ¢é promover a inclusdo de grupos vulneraveis, o que inclui,
neste caso, as diversidades das PcDs.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos - DUDH - (ONU, 1948), publicada
pela primeira vez em 1948, destaca a igualdade de todos os seres humanos, bem como
estabelece que as legislagdes e normas nacionais devem respeitar e zelar pela dignidade da
vida humana e seu pleno exercicio. O direito a informagdo e comunica¢dao também faz parte

da declaragdo, segundo a qual:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagoes e ideias por quaisquer meios ¢ independentemente de fronteiras (ONU,
2000, art. XIX).

E justamente o contexto comunicacional um dos principais eixos que levam a pergunta
inicial da presente pesquisa, uma vez que, apesar de regulamentada em lei, poucas midias
brasileiras utilizam da acessibilidade para garantir o direito a informagdo de PcDs. A escolha
da observagdo, a partir dos processos produtivos do telejornalismo da TV cultura, também se
adequa e permitiu, em conjunto com a pesquisa exploratoria, uma visao ampla e a0 mesmo
tempo recortada do objeto que compde a investigacdo, neste caso o telejornalismo e a
Acessibilidade Comunicativa.

Segundo dados de 2022, disponiveis na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Continua (PNAD Continua), existem 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil
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(considerando as pessoas com 2 anos ou mais), o que equivale a 8,6% da populagdo (IBGE,
2023)".
A Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Lei Brasileira da Inclusao
(LBI), regulamentou os direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcDs) no pais, dentre eles, o
acesso a informacgao (Brasil, 2015). Em seu artigo IV, a LBI ¢ clara com relagdo as barreiras
comunicativas que podem impedir esse grupo de exercer sua cidadania, o que inclui:
qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite

a expressdo ou o recebimento de mensagens ¢ de informagdes por intermédio de
sistemas de comunicacdo ¢ de tecnologia da informagao (Brasil, 2015, Artigo V).

Nesse caso, ao nao cumprir com os requisitos dispostos pela Associagao Brasileiras de
Normas Técnicas, na NBR 9050 (ABNT, 2020), que trata sobre o conceito de acessibilidade;
na NBR 15290, sobre comunicagdo na televisao (ABNT, 2016a); e no Manual de Adaptagdes
de Acessibilidade (Brasil, 2020), as midias telejornalisticas tornam-se deficientes em atender
aos direitos humanos das PcDs em suas diversidades, contribuindo para sua marginalizagao e
invisibilizagdo social, como explicam o pesquisador Marco Bonito e a pesquisadora Larissa
Conceigdo dos Santos:

Se existem barreiras informativas, que impedem ou prejudicam a apropriacio
significativa dos contetidos, as pessoas com deficiéncia ficam marginalizadas do
processo comunicacional. Por isso, entende-se que as narrativas precisam incorporar a

acessibilidade comunicativa como um conceito essencial, desde o inicio do processo
(Bonito; Santos, 2020a, p. 113).

Além disso, entre os 17 objetivos da Agenda 2030, definidos pela Organizagdo das
Nacgdes Unidas (ONU), a redugdo das desigualdades (10° objetivo), e a paz, justica e
institui¢do eficazes (16° objetivo), tratam, entre outros pontos, de agdes que visem a inclusao
e equidade social. A acessibilidade comunicativa também se relaciona indiretamente com a
promog¢do da industria, inova¢do e infraestrutura (9° objetivo) e consumo e producao
responsaveis (12° objetivo), uma vez que pressupde processos produtivos e produtos
jornalisticos acessiveis. Portanto, em consonancia com Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil,
2015) e os principios estabelecidos pela Agenda 2030, referendados e assumidos pelo Brasil
(ONU Brasil, 2023), a pesquisa buscou compreender e refletir sobre os processos
comunicacionais, com um olhar para a acessibilidade comunicativa ¢ o desenvolvimento
sustentavel, sendo assim, a investigacdo vai ao encontro das dimensdes sociais, politicas,
econdmicas da sociedade, do compromisso com a realidade, e dos desafios do nosso tempo

historico.

! Até 0 momento de redagdo final do trabalho, ainda nfio haviam sido disponibilizados os dados sobre PcDs do
ultimo Censo realizado em 2022.
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Apesar das PcDs terem seu direito a informacdo e comunicacdo assegurado pela
legislagdo, a realidade esta distante da letra da lei. Bonito (2015) analisa todo o arcabougo
juridico que deveria servir de base para as midias digitais se adequarem as necessidades das
PcDs. Segundo ele, na maioria das vezes “os interesses de mercado superaram os da
cidadania” (Bonito, 2015, p. 72), o que torna estas regulamentagdes do poder publico em “leis
invisiveis”. Diversos fatores sdo apontados pelas empresas de comunicacgdo jornalistica para
ndo adotarem a acessibilidade comunicativa, tais como dificuldades economicas, estruturais e
de profissionais qualificados (Bonito, 2015).

Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil, avaliaram, em 2020, que apenas 8%
das paginas de 6rgdos governamentais brasileiros cumpriam os padrdes de acessibilidade
(CGLNIC.BR, 2020). Atualmente, midias sociais digitais como Facebook, Instagram e X
(antigo Twitter) adotaram medidas e recursos para oferecer acessibilidade em suas
plataformas. O Facebook, por exemplo, ja oferece opcdo de descrigdo alternativa de imagens
para pessoas com deficiéncia visual. Além disso, possui uma pagina na web especifica com
atalhos e informagdes sobre como produzir conteudos com acessibilidade e utilizar os
recursos da plataforma voltado para o tema.’ J4 no Instagram, o perfil @creators
disponibiliza dicas e informagdes para a pratica da acessibilidade pelos seus usuarios.” Além
disso, a midia social digital possui espagos para descri¢ao alternativa de imagens e legendas
automaticas em videos. Do mesmo modo, diversos portais de noticias e empresas jornalisticas
vém buscando estratégias para se adequar a realidade e as leis que estabelecem a
acessibilidade como elemento fundamental para o direito a informagdo dos PcDs. Tanto do
ponto de vista das plataformas de midias sociais digitais, como do jornalismo, faz-se
necessario que empresas de comunicacdo vejam as pessoas com deficiéncia como usuarios e
sujeitos de direitos (Mata, 2006). Ou seja, a busca pela acessibilidade nao pode ser vista como
uma obrigagdo, mas uma oportunidade, seja para o jornalismo ou qualquer outra area da
comunicagao.

Quanto ao panorama da acessibilidade no telejornalismo brasileiro, Cirne e Belém
(2022) fazem uma revisdo historica sobre a implementacao de recursos de acessibilidade de
diferentes emissoras de TV aberta do pais. A autora e o autor constatam a deficiéncia das
midias em atender uma parcela significativa da populagdo, inclusive ao descumprir padroes
no uso de legendas ocultas para surdos e ensurdecidos (LSE) e com relagdo ao tamanho e

enquadramento da janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o que, consequentemente,

2 Disponivel em: <Accessibility | Facebook Help Center> . Acesso em: 03/12/2022.
3 Disponivel em: <Instagram’s @Creators (@creators) * Instagram photos and videos>. Acesso em: 02/12/2022.



https://www.instagram.com/creators/
https://www.facebook.com/help/273947702950567
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leva a “invisibilizacdo de um nimero expressivo de pessoas com deficiéncia (PcDs) que ndo
conseguem ter acesso efetivamente aos conteudos audiovisuais, seja porque tém perda parcial
ou total da visdo ou da audi¢ao* (Cirne; Belem, 2022, p. 35). Em relagdo a oferta de janela de
Libras, audiodescricao e legenda oculta, o trabalho conclui que apenas a TV Cultura mostra

intengdes de tornar toda sua programagao acessivel, com os trés recursos de acessibilidade:

No momento, ha inser¢do de 24 horas diarias de legendagem oculta, 20 horas
semanais com intérprete de Libras e 28 horas semanais de audiodescri¢do (AD). E,
portanto, um grande avango e estimulo as demais emissoras (Cirne; Belem, 2022, p.
49).

Em dezembro de 2019, a TV Cultura criou o Nucleo de Acessibilidade, batizado de
FLICTS. A iniciativa teve como objetivo adequar as producdes da emissora aos padroes de
acessibilidade, com a implementacao de diretrizes e processos para a produgdo de conteudos
com presenca de janela de intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), closed-caption
(CC - legenda oculta para surdos e ensurdecidos) e audiodescri¢do (AD) (TV Cultura, 2019).

Em sua dissertagdo, intitulada “Qualidade no telejornalismo publico brasileiro: uma
analise do Jornal da Cultura”, Silva (2020) traga um panorama sobre as diferentes fases e
momentos do jornalismo da TV Cultura. De acordo com a autora, a preocupacdo com a
audiéncia e as demandas da sociedade, incluindo minorias e grupos marginalizados, como os
PcDs, sdo elementos que conferem qualidade ao telejornalismo publico, uma vez que, este
“deve ser responsavel por provocar mudancas na sociedade, mostrar tematicas e abordagens
que ndo tém espago nas televisdes comerciais e criar oportunidades para o didlogo entre
televisdo e sociedade” (Silva, 2020, p. 52). Logo, a busca por atender aos requisitos de
acessibilidade e a preocupacao educativa e com a dignidade humana ao produzir contetidos ¢
o que coloca a TV Cultura em posicao de destaque com relagao a qualidade do telejornalismo
no Brasil (Silva, 2020).

Dessa constatacdo surgiu a inten¢do de analisar como funcionam os processos de
producdo dos conteudos com acessibilidade no telejornalismo da TV Cultura. Para isso,
optou-se pela escolha de um produto especifico, o programa “Boas Praticas Escolares” (TV
Cultura, 2023), ndo para realizar um estudo de caso, mas sim para analisar os seus processos
produtivos.

De acordo com Barros e Junqueira (2010), os objetivos definem o foco da pesquisa,
além de responderem a problematica e/ou possiveis hipoteses levantadas durante o trabalho.

Em outras palavras: “os objetivos traduzem-se, em nivel pratico, nas ag¢des que serdo
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realizadas pelo pesquisador” (Barros; Junqueira, 2010, p. 43). S3o os objetivos que orientam o
desenho cientifico e mapeamento do que precisara ser feito ao longo da pesquisa.

Bonin (2011) afirma que o objetivo geral ¢ aquilo que a pesquisa propde alcangar, ou
seja, esta relacionado ndo somente como uma resposta a uma pergunta inicial, mas também
com os possiveis ganhos cientifico-sociais que o trabalho pode gerar. Por sua vez, os objetivos
especificos sdo desmembramentos do objetivo maior que ajudam a constitui-lo e, também,
oferecem contribuicdes complementares a pesquisa (Bonin, 2011). Sendo assim, definiu-se
como objetivo principal da pesquisa: “compreender como 0s processos comunicacionais
acessiveis, na produgdo jornalistica do programa ‘Boas Praticas Escolares’ da TV Cultura,
contribuem para a Acessibilidade Comunicativa no telejornalismo em relagao aos objetivos da
Agenda 2030 no Brasil”. E como objetivos especificos:

1. Descrever os recursos técnicos e processos empregados no telejornalismo da TV

Cultura voltados a inclusdo de pessoas com deficiéncia;

2. Analisar a Acessibilidade Comunicativa como parte dos processos jornalisticos do

“Boas Praticas Escolares™;

3. Refletir sobre a inclusao de processos inovadores com acessibilidade comunicativa no
telejornalismo.

O curso de Jornalismo da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), assim como a
significativa parte dos cursos de graduacdo de instituicdes federais, preocupa-se com as
questdes de acessibilidade, tanto do ponto de vista metodolégico e pedagdgico, como na
forma de conteudos e componentes curriculares, isto com o objetivo de proporcionar uma
“formacdo integral do estudante, inclusive relacionadas as tematicas de formagdo
humanistica, ambiental, de acessibilidade e de formagao étnico-racial” (Unipampa, 2022, p.
57). Portanto, a investigagao aqui pretendida vai ao encontro do que se espera do papel de um
graduando de uma Universidade publica, em termos de contribuicdo social, cientifica e
humanistica, em acordo com o que estd disposto no Projeto Pedagodgico do Curso de
Jornalismo da Unipampa.

Ao tratar da Acessibilidade Comunicativa, tomando como base as reflexdes de Bonito
(2015) e Mata (2006), sobre o direito a comunicagdo para o exercicio da cidadania por
Pessoas com Deficiéncia (PcDs), considera-se que ¢ papel dos jornalistas colaborarem com a
transformagdes de processos acessiveis de producdo jornalistica, visando atender as
disposi¢des da Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015), aos direitos humanos descritos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e ao papel dos jornalistas evidenciado no

Codigo de FEtica dos Jornalistas Brasileiros, o qual destaca o direito de informar e ser
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informado. “Como o acesso a informagdo de relevante interesse publico ¢ um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum tipo de
interesse” (Fenaj, 2007, Artigo 2°). Sendo assim, a presente pesquisa contribui para a
compreensdo de como o0s processos jornalisticos podem romper barreiras comunicativas e
colaborar com a diminui¢do das deficiéncias das midias, em termos de Acessibilidade
Comunicativa.

Além disso, ao longo da trajetoria académica e pessoal deste pesquisador,
principalmente, a partir do contato com pessoas com deficiéncia e, ao estudar jornalismo, foi
possivel perceber como a comunicacdo e informagao sdo preceitos essenciais para o exercicio
da cidadania, como destaca Mata (2006). Preceitos estes que fazem a diferenca na vida das
pessoas. Por isso, a partir do lugar de pessoa tipica, a pesquisa pretende analisar como outros
profissionais do jornalismo, sendo pessoas tipicas ou atipicas, atuam em conjunto para
promover a Acessibilidade Comunicativa no programa “Boas Préaticas Escolares” e, assim,
descrever e refletir sobre a inovacao dos processos jornalisticos a partir da acessibilidade
concebida desde a pré-producdo até a finalizagao dos contetidos (Bonito; Santos, 2019). Deste
modo, a investigacao se justifica por oferecer contribuig¢des cientifico-sociais (Bonin, 2011) e
cientifico-praticas (Santaella, 2001) para o jornalismo e para a drea da comunicagao.

Apos essa contextualizagdo e apresentacdao do tema, pergunta, objetivos e justificativa
da pesquisa, o proximo capitulo (2) apresenta o caminho percorrido pela “floresta”, ou seja, os
procedimentos e escolhas metodologicas feitas ao longo do desenvolvimento da pesquisa. Na
sequéncia, o capitulo 3 - “A necessaria inova¢do no processo de caminhar na floresta” -
descreve a ligacdo do tema e da investigacdo com os conceitos de inovagdo social e
jornalismo de inovagdo, além dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel que a pesquisa
busca atender. Em seguida, no capitulo 4: “Antiteses das teorias e conceitos da floresta”, o
referencial tedrico utilizado como base para o trabalho ¢ apresentado e discutido, com foco
em entender o papel da teoria das mediagdes para pensar na acessibilidade comunicativa no
telejornalismo. Depois, em “Os frutos recolhidos pelo caminho”, a pesquisa procura
responder ao