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RESUMO

O presente trabalho tem como foco o marketing digital através de uma analise de
servicos e de mercado, tendo como ambiente de estudo um hotel localizado no
municipio de Arroio Grande/RS. O objetivo deste trabalho é compreender a
importancia do marketing digital nos tempos atuais e como uma empresa do setor
hoteleiro pode adaptar estratégias de marketing digital de modo a comunicar
eficazmente com os seus clientes e, também, com o seu possivel publico-alvo. Trata-
se de uma oportunidade de fomentar o turismo no municipio e na regiao,
especialmente através de estratégias do marketing digital e se diferenciar da
concorréncia. Para tanto, procurou-se a colaboracdo da gestdo do hotel, através de
uma pesquisa qualitativa, aplicada e documental, com objetivos descritivos, através
de um estudo de caso, no sentido de analisar 0s servi¢os prestados e propor um plano
de marketing digital com foco nas redes sociais. Aspectos gerais de marketing e
marketing digital, a partir de estudos bibliogréaficos, foram abordados para embasar o
estudo. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com os proprietarios do
Farol Hotel, observacéo e andlise dos servicos do local, bem como das midias sociais
utilizadas pelos concorrentes diretos, localizados em Arroio Grande/RS. Com base
nos resultados das pesquisas foi possivel tracar um plano de marketing digital e
verificar a viabilidade de aplicacdo no hotel. Entende-se que as atividades praticas
gue o hotel podera realizar, em relacdo ao marketing digital, poderéo auxiliar em uma
maior visibilidade e procura, além do fomento ao turismo na cidade de Arroio
Grande/RS e regido.

Palavras-chave: Marketing; Marketing Digital; Farol Hotel; Hotelaria; Arroio Grande.



ABSTRACT

The present work focuses on digital marketing through an analysis of services and the
market, having as a study environment a hotel located in the municipality of Arroio
Grande/RS. The objective of this work is to understand the importance of digital
marketing in current times and how a company in the hospitality sector can adapt digital
marketing strategies in order to communicate effectively with its customers and also
with its possible target audience. It is an opportunity to promote tourism in the
municipality and region, especially through digital marketing strategies and to
differentiate itself from the competition. To this end, collaboration with the hotel
management was sought, through qualitative, applied and documental research, with
descriptive objectives, through a case study, in order to analyze the services provided
and propose a digital marketing plan focused on on the social networks. General
aspects of marketing and digital marketing, based on bibliographical studies, were
approached to support the study. For data collection, interviews were conducted with
the owners of the Farol Hotel, observation and analysis of the local services, as well
as the social media used by direct competitors, located in Arroio Grande/RS. Based
on the research results, it was possible to draw up a digital marketing plan and verify
the feasibility of application in the hotel. It is understood that the practical activities that
the hotel will be able to carry out, in relation to digital marketing, will be able to help in
greater visibility and demand, in addition to promoting tourism in the city of Arroio
Grande/RS and region.

Keywords: Marketing; Digital Marketing; Farol Hotel; Hospitality; Arroio Grande.
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1 INTRODUCAO

O marketing é reconhecido como uma ferramenta importante na hora de
alavancar marcas e expandir o mercado, divulgando os produtos ou servicos de uma
determinada marca. Diante das atividades do dia a dia e o avanco da tecnologia,
Faustino (2019) reforca que o marketing digital ganhou destague no mercado, visto
gue é cada vez mais usual adquirir informacdes, produtos e servicos atraves da tela
de um celular.

Em um mundo altamente tecnoldgico, as pessoas anseiam por envolvimento e
participacdo. Elas desejam ser ouvidas, buscam dialogar com as marcas, procuram e
até criam espacos para contar suas histérias e experiéncias. Essa mudanca de
postura do consumidor resultou em novas relagdes de consumo, uma vez que o ato
de comprar foi revestido de um “forte significado por se configurar como o principal
mecanismo de empoderamento diante dos demais agentes mercadoldgicos” (PEREZ;
HELLIN, 2009, p. 61).

Seguindo este contexto, o presente trabalho traz uma andlise sobre as
potencialidades e as fraquezas, em relacdo ao marketing digital, que o Farol Hotel
localizado na cidade de Arroio Grande/RS possui. ApGs isso, apresenta uma proposta
de um plano de marketing digital para alavancar as midias sociais do hotel e fomentar
o turismo na regiao.

Ademais, é importante considerar a necessidade de adaptacdo dos
empreendimentos locais da cidade de Arroio Grande/RS ao marketing digital, o que
pode gerar o aprimoramento da comunicagcdo com 0s atuais e futuros clientes.

O presente trabalho esta assim dividido em cinco secdes, sendo a primeira
constituida pela introducdo, com apresentacado dos objetivos gerais e especificos, a
fundamentacéo da selecdo de tema e a metodologia de pesquisa.

A segunda secado apresenta o referencial teérico norteador da pesquisa. Sao
explorados o0s conceitos e caracteristicas do marketing, marketing digital e o marketing
digital na hotelaria.

Na terceira secao € abordada a contextualizacdo do Farol Hotel em Arroio

Grande/RS, através da apresentacdo de sua historia, estrutura e servigos prestados.
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A quarta secdo contém a analise dos pontos fortes e fracos do estabelecimento,
além de uma analise realizada sobre as midias sociais de seus concorrentes diretos
e, em seguida, a proposta do plano de marketing digital focado nas midias sociais.

Na quinta e ultima sdo apresentadas as consideracoes finais da pesquisa e 0s

resultados esperados da aplicagéo do plano de marketing digital.

1.1 Objetivos

A seguir serdo descritos 0s objetivos do trabalho.

1.1.2 Objetivo Geral

Compreender como uma empresa do setor hoteleiro pode adaptar estratégias
de marketing digital de modo a comunicar eficazmente com os seus clientes e,

também, com seu possivel publico-alvo.

1.1.3 Objetivos Especificos

Destacar a importancia do marketing digital para o setor hoteleiro.

Apresentar as principais acoes e estratégias de marketing digital utilizadas pelo
Farol Hotel de Arroio Grande/RS.

Propor um plano de marketing digital, focado nas midias sociais, para o Farol
Hotel de Arroio Grande/RS.

1.2 Justificativa

Com este projeto o interesse é apresentar uma alternativa inovadora de
marketing turistico para o Farol Hotel de Arroio Grande/RS, o marketing digital, ndo
s6 para alavancar a imagem e a economia da cidade, mas, também, como uma forma
de fomentar e apoiar o desenvolvimento do setor turistico local.

A escolha desse segmento foi influenciada pelas experiéncias vividas no
componente curricular de marketing turistico idealizado pelo Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Pampa — Campus
Jaguarao, que buscou ampliar o olhar inovador dos alunos por meio do marketing

dentro do ambiente turistico.
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O motivo pessoal da realizacdo deste projeto é a necessidade de promover
ideias inovadoras em um hotel com grande potencial turistico como o Farol Hotel,
utilizando o marketing digital e as midias sociais como ferramenta para expandir o
turismo local e a marca do empreendimento.

A proposta deste projeto visa inicialmente propor o uso de ferramentas digitais
no Farol Hotel de Arroio Grande/RS, procurando aumentar a visibilidade do local e
promover o interesse pelo turismo na cidade.

De acordo com Torres (2009), seja qual for o negdécio, uma parte significativa
de seus consumidores é representada por usuarios frequentes da Internet que
acessam a rede mais do que qualquer outro meio de comunicacao social. Neste
sentido, justifica-se a importancia de considerar estes aspectos no planejamento de
marketing, criando acdes integradas que permitam utilizar melhor os recursos

disponiveis.

1.3 Metodologia

Este projeto aplicado pode ser classificado com uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, possuindo em relacdo aos objetivos uma pesquisa descritiva.
Utilizou-se de pesquisas bibliogréficas, documentais e um estudo de caso no Hotel
Farol de Arroio Grande/RS.

Rosa e Arnoldi (2006) referem-se a pesquisa como uma atividade de
investigagdo capaz de oferecer e, portanto, produzir um conhecimento novo a respeito
de uma area ou de um fenbmeno, sistematizando-o em relagéo ao que ja se sabe.

Conceitua-se pesquisa como:

... procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que séo propostos. (...) A pesquisa é desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa
de métodos, técnicas e outros procedimento cientificos (...) ao longo de um
processo que envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do
problema até a satisfatoria apresentacéo dos resultados (GIL, 1999, p.45).

Pesquisa €, portanto, o caminho para se chegar ao conhecimento. E na
pesquisa que utilizaremos diferentes instrumentos para chegar a uma resposta mais
precisa.

O ponto de partida de uma investigacdo cientifica deve basear-se em um
levantamento de dados e segundo Britto Janior e Feres Juanior (2011) para esse

levantamento é necessario, em primeiro lugar realizar a pesquisa bibliografica. Apos
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observar os fatos ou os fendmenos para obtengdo de maiores informagdes e, por
ualtimo conseguir informagdes ou dados que nao seria possivel apenas com a pesquisa
bibliografica e da observacédo, sendo este momento destinado a entrevista, a qual é
uma das técnicas mais utilizadas por pesquisadores para a coleta de dados.

A pesquisa de cunho qualitativo investigara aspectos importantes a serem
pontuados ao longo da trajetdria dos sujeitos que fazem parte do processo, numa “[...]
tentativa de delimitacdo da problematica focalizada, tornando a coleta de dados mais
concentrada e produtiva” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 46).

A abordagem metodoldgica qualitativa foi utilizada para o diagndstico a partir
de um questionério, por entender que este possibilita, tanto ao pesquisador como ao
pesquisado uma gama mais ampla de informacgdes acerca das questfes colocadas
que:

[...] responde a questBes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2001, p. 21-22).

Sendo assim, a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numerica, mas sim, com o aprofundamento da compreensédo de um grupo social, de
uma organizacao entre outros.

Para analisar e identificar o trabalho realizado pelos administradores do Farol
Hotel em relacdo ao marketing digital e as midias sociais, foi realizada uma pesquisa
nas redes sociais que o estabelecimento possui, durante o més de dezembro de 2022,
analisando o numero total de curtidas e seguidores em relacdo aos seus concorrentes
diretos do ramo. Além disso, também foi levantado os pontos fortes e fracos do
estabelecimento, utilizando o método de andlise da matriz FOFA (SWOT).

Por fim, foi realizada a criacdo e idealizagcdo do plano de marketing digital
focado nas midias sociais que o estabelecimento possui no momento e futuras midias
nas quais ha possibilidade de incluséo, resultando na expansao da marca. Dito isso,
um novo design gréfico foi elaborado para conectar de uma forma mais eficaz o atual
e 0 possivel futuro cliente com o hotel através de suas midias sociais, utilizando o

marketing digital como principal ferramenta de divulgacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing Digital

Para Kotler (2011), o marketing tem evoluido consideravelmente ao longo dos
anos, pela necessidade de adaptacdo ao mercado e as proprias necessidades dos
consumidores.

A permanente ligacdo dos consumidores a internet, aos outros e as marcas,
tem naturais implicagdes no processo de decisdo de compra e na relacao estabelecida
com as empresas e marcas (BAYNAST et al. 2018). Com isso, € possivel analisar que
devido a implementacéo da internet no cotidiano da populacéo, se vé cada vez mais
necessario usufruir de ferramentas de divulgacéo online para criar uma conexao do
cliente com o estabelecimento e atrair o publico-alvo.

Segundo Turchi (2019), o crescimento do marketing nas plataformas digitais ja
nao é mais uma tendéncia, pois ja passou a fazer parte da estratégia da grande
maioria das empresas, 0 marketing representa a era da revolucao digital para as
empresas, se antes com simples investimento em TV, jornais e radios se divulgava e
conseguia consumidores, hoje é necessario investir no digital.

As ferramentas de comunicacao de marketing sdo importantes nos servicos e
ajudam a criar imagens poderosas e um sentido de credibilidade, confianca e
tranquilidade. Sem uma comunicacéo eficaz, clientes potenciais talvez nem tomem
conhecimento da existéncia de uma empresa de servi¢os, daquilo que ela tem para
Ihes oferecer ou de como utilizar seus produtos para obter o melhor proveito
(LOVELOCK E WIRTZ, 2006).

Costa (2021) comenta que o marketing digital € utilizado com a finalidade de
divulgar produtos e servigcos a partir das redes sociais, a fim de estreitar os lacos entre
as empresas e 0s consumidores, possibilitando que com o uso da tecnologia,
empresas menores tenham a possibilidade de expandir sua marca, como empresas
de grande porte.

Aléem disso, a estratégia utilizada demanda grande planejamento e estudo
aprofundado a partir dos habitos e preferéncias de seu publico, para que sejam
atendidas as necessidades dos clientes, com énfase em obter resultados positivos

posteriormente.
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No ambito turistico, Perinotto (2018) disserta que o marketing digital tem o
papel de modernizar o mercado, possibilitando a atualizacdo do turismo e sua
divulgacao diante dos avancgos das tecnologias. Também é possivel que o ambiente
turistico se torne mais humanizado a partir dos principios do marketing digital, que
visa estreitar as relagdes entre empresa e consumidor, tornando o ambiente mais
requisitado por esse fator determinante no momento da procura pelo servigo.

Para Azevedo (2019), o marketing digital abarca uma influéncia importante no
processo de escolhe da compra do consumidor. Dito isso, é possivel notar que com o
avanco das tecnologias e sua acessibilidade, atualmente o perfil do turista estd mais
exigente quanto a busca por informagfes, buscando autonomia sobre todos os
processos turisticos que ira percorrer através do marketing digital.

Tendo em vista que existem etapas do processo de escolhe que sédo pré-
existentes, o marketing digital auxilia através de uma estratégia que visa conhecer e
compreender o comportamento do turista no decorrer do seu processo de escolhe

guanto a decisao final.
2.2 Marketing Digital no setor hoteleiro

Em relacdo ao marketing digital no setor hoteleiro, Dotto (2015) diz que a
tematica do turismo no ambito do marketing digital e a influéncia dos websites para a
atracdo dos turistas nos municipios do Rio Grande do Sul, para além, visa nortear os
gestores a respeito de uma analise comparativa com a finalidade de auxiliar na
visibilidade do atrativo turistico e também a sensibilizacdo dos eventuais turistas como
forma de desenvolver a economia local e ao crescimento do setor em questao.

Segundo Dinis (2016), o marketing digital abarca uma influéncia importante no
processo de escolha da compra do consumidor. Dito isso, é possivel notar que com o
avanco das tecnologias e sua acessibilidade, atualmente o perfil do turista esta mais
exigente quanto a busca por informacdes, buscando autonomia sobre todos os
processos turisticos que ird percorrer através do marketing digital.

De acordo com Ogden (2004), os avangos tecnoldgicos no campo da
comunicacao e da informacgéo provocaram mudangas em todos os setores e, no setor
hoteleiro ndo seria diferente, o qual deve se reinventar e se apropriar da era digital. E
preciso que o setor hoteleiro acompanhe esse desenvolvimento, equipando-se e

apropriando-se das ferramentas que estes avangos oferecem, as quais possibilitam
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interatividade e multiprogramacdo que favorece um novo modo de relacionamento
entre individuos e tecnologia.

Segundo Mendes Filho e Xavier (2005), o marketing digital causa um impacto
nas viagens e nos servicos hoteleiros, visto que, € uma nova forma de passar
informagdes, anunciar e vender servigos aos clientes por meio eletrdnico tendo assim
um contato mais proximo com 0S mesmos.

De acordo com Castelli (2003, p. 121), "o marketing hoteleiro é responsavel
pela potencializacdo das vendas, melhoria no atendimento ao hospede e divulgacéo
do hotel".

Visto dessa forma, Castelli (2003, p.121) refere que o marketing hoteleiro

fundamenta-se em trés pilares:

Orientagcdo para cliente: O hotel deve voltar-se para aquilo que o cliente
quer e deseja, isto &, para as suas necessidades e ndo para as necessidades
do proprietario do hotel; Satisfacdo do cliente: Satisfazer o cliente é saciar
seus desejos e necessidades. O cliente é satisfeito na medida em que o hotel
supre esses desejos e necessidades. Para que isto ocorra, é preciso que o
hotel como um todo se volte para o cliente, ou seja, que o hotel em seus
aspectos fisicos e de atendimento venha ao encontro do bem-estar e
satisfacdo do cliente; Acéo integrada: O hotel precisa articular-se nédo
apenas com seus setores, mas também com empresas afins, buscar
parcerias com fornecedores, por exemplo, deve agir de maneira integrada. E
preciso criar a consciéncia do marketing integrado, desenvolver a visédo
sistémica, para que possa haver uma convergéncia das ac¢bes para a
satisfacdo do cliente.

Observando estes trés pilares fica explicito que assim como em qualquer
atividade que envolve organizacao e clientes é necessario que essa relacdo seja bem
estruturada, ou seja, deve haver por parte da organizacdo um olhar para a sua
clientela e, no caso dos hotéis investir em marketing € fundamental, pois teréo

condi¢cOes de saber o que o cliente quer e deseja e com isso manté-lo satisfeito.

2.3 Marketing Digital Criativo

A criatividade e a inovacdo sS&80 processos organizacionais continuos e
concomitantes, que prosseguem durante todas as fases de introducao e uso de ideias
novas (MACHADO, 2011).

Apoés essa citacao, € possivel perceber a necessidade de trabalhar o lado
criativo desde os momentos iniciais de um plano de marketing digital, buscando a
inovagdo na forma de conseguir a atencao do futuro cliente/hGspede.
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Para Carvalho (2021) independente do sentido atribuido, a criatividade pode vir
de inspiracdes subjetivas ou desenvolvidas. O importante € liberar a imaginacao,
relaxar e colocar para fora as ideias que estdo em sua mente.

Através da combinacao de marketing, criatividade e inovacao, as organizacfes
podem aprimorar diversas dimensdes da gestao: aperfeicoar processos, melhorar as
formas de relacionamento com seus stakeholders, planejar produtos e servicos mais
eficientes e agregar valor a imagem da empresa (FERREIRA et al., 2016).

Para Carvalho (2021) no marketing digital, a criatividade € um ingrediente
essencial para se destacar dentre 0s concorrentes e adquirir o engajamento do publico
a quem se deseja atingir.

De acordo com Polisenso (2021) o marketing criativo é toda estratégia usada
para fazer com que através de uma midia ou em qualquer outra acao seja possivel
prestar atencao no que se pretende dizer, ou seja, € através do marketing criativo que
se consegue encontrar diferentes maneiras para se destacar e chamar a atengcéo do
publico, portanto é necessario criatividade para explorar caminhos diferentes.

Criatividade e marketing digital se relacionam de forma direta, pois a
criatividade ajuda a melhorar as estratégias do marketing digital, portanto é
fundamental ser criativo para inovar, deixando de lado estratégias usadas por outros
e com projetos inovadores chamar a atencao do publico ao qual se pretende atingir,
destacando assim que fazer marketing criativo € uma questdo de sobrevivéncia
(AREIZA, 2021).

Para Limeira (2017, p. 12) “o marketing criativo tem a ver com a atracéo para
algo criativo (original, diferente, inovador, humor, etc) que leve a uma tomada de
consciéncia para a marca, empresa ou self-branding (marca pessoal)”.

Segundo Andrews e Smith (1996) apud Toaldo e Luce (2011, p. 13-14) para a
realizacdo de um programa de marketing criativo é necessario o desenvolvimento de

algumas caracteristicas:

a) agregar conhecimentos sobre o objeto de interesse/tema para resolver
problemas, a partir de informagfes a respeito de variaveis do ambiente
interno e externo; b) ter motivag@es internas, que levam o individuo a dedicar-
se ao processo de planejamento, pois as ideias criativas ndo ocorrem de
simples insights, mas especialmente de esforco de estudo e andlise da
situacdo; c) prédispor-se a assumir riscos, devido as constantes alteracdes
ambientais; d) possuir um processo de planejamento razoavelmente
formalizado, a fim de que possa servir de guia para os grupos de trabalho.
Porém, ficar atento para que formalizagdo em excesso ndo diminua a
capacidade criativa dos individuos; e) adequar-se ao tempo disponivel; e f)
interagir com pessoas além do seu grupo de trabalho, fazendo com que as
possibilidades de troca de informag¢8es estimulem a criatividade.
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Compreende-se com o que foi descrito que para se desenvolver, a criatividade
precisa estar atenta as caracteristicas das pessoas que estédo realizando acgbes de
marketing, como seu conhecimento, sua motivacdo e sua capacidade para assumir
riscos que podem surgir durante o processo que envolve a criagdo de estratégias para

o0 marketing criativo.

2.4 Plano de Marketing Digital

Um plano de marketing € o principal instrumento para coordenacdo das
atividades de marketing e incide a um nivel estratégico — informacéo sobre o publico-
alvo, proposta de valor da organizagdo; e a um nivel tatico — informacgéo operacional
sobre preco, comunicacdo, distribuicdo, implementacdo e controle (KOTLER;
KELLER, 2012). Sendo assim, torna-se necessario, na atualidade, um planejamento
prévio em relacdo ao produto ou servico oferecido ao futuro hdspede, incluindo o
ambiente digital nesse processo.

Gabriel (2010) comenta que, na atualidade, o acesso a informacao pode estar
na tela de dispositivos mdveis, os quais possibilitam interacdo de qualquer lugar e em
qualquer tempo de modo que o consumidor assume lugar no centro das acdes —
processo de presenca ativa em meio as marcas.

Segundo Pecanha (2020), o marketing digital possibilita divulgar produtos ou
marcas via midias digitais, ele € uma das formas no qual a empresa tem comunicacao
com o consumidor de uma forma mais simples, personalizada e direta.

Ainda segundo Pecganha (2020) o marketing digital evidencia 4 vantagens
apresentadas pelo mesmo que sdo: Interatividade, Analise e mensuracdo, mais
oportunidade para as empresas e Direcionamento.

Em relacdo a Interatividade e sabendo que o grande foco do marketing digital,
sao as midias digitais, a interatividade com o consumidor é essencial e, nesse aspecto
Pecanha (2020) destaca que as empresas ao fazerem campanhas, publicacdes e
acdes encontram do outro lado os consumidores que interagem dando opinides e
indicacbes para outros consumidores através de um cligue, 0 que aumenta o
engajamento de marcas bem como exigéncias do consumidor. Nesse viés é
necessario compreender que entender o consumidor € o que gera retorno positivo

para a empresa.
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Ao gque diz respeito a analise e mensuracdo Pecanha (2020) esclarece que
marketing é publicar e anunciar e, para saber a vantagem desta é preciso analisa-la e
mensura-la e ver o retorno que ela traz para a empresa, pois se a empresa nao
consegue medir se um cliente foi convencido pela sua acdo de marketing a comprar
seu produto ou servigo é dificil dizer se sua estratégia de marketing € efetiva.

Ao referir sobre mais oportunidade para as empresas Pecanha (2020) o
marketing digital diminuiu a distancia entre empresas e clientes o que as ajuda e muito,
pois mesmo as pequenas marcas podem fazer boas campanhas e atrair
consumidores de todas as partes do mundo.

Uma etapa importante é saber a quem estd sendo direcionado, pois um dos
grandes diferenciais do marketing digital € que as organizacées conseguem fazer
acOes para atrair e conquistar as pessoas certas, ou seja, buscam atrair as pessoas
que tém o perfil ideal para consumir seu produto ou servico.

Nesse aspecto, é possivel perceber a importancia de uma administracéo eficaz
em relacdo ao ambito digital, procurando oferecer a melhor experiéncia para o
possivel cliente, gerando acesso pratico e rapido as informacgdes que o cliente busca

e necessita naquele contato inicial.
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3 PESQUISA DE CAMPO
3.1 Farol Hotel

O Farol Hotel localiza-se na Rua Carlos Ferreira, numero 245, a
aproximadamente 1 km da entrada do municipio de Arroio Grande/RS (cerca de 3
minutos de carro e 12 minutos caminhando).

A seguir um mapa com a localizacdo aproximada da entrada da cidade até o

Farol Hotel, com o percurso tracado através do Google Maps.

Mapa 1 — Localizacdo aproximada do Farol Hotel
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Fonte: Google Maps (2022)
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O Farol Hotel iniciou suas atividades no dia 12 de dezembro de 2017. No inicio,
o hotel contava com apenas quatro quartos e dois funcionarios, o que ocasionou na
necessidade de expansao. Atualmente, o estabelecimento possui oito quartos, todos
com banheiro privado e equipados com ar-condicionado, frigobar e televiséo.

O hotel conta com trés funcionérios fixos, além da equipe de limpeza que
higieniza o local todos dias, 0 empreendimento possui quartos com diversos tipos de
camas para atender da melhor forma os seus clientes. Dito isso, alguns quartos
possuem duas camas de solteiros, outros uma cama de casal e outra de solteiro e,
por fim, o quarto padrdo no qual possui apenas uma cama de casal.

Além do servigo de hospedagem, o local também oferece o café de manha para
0s seus clientes, no qual & oferecido na Padaria Dona Farinha, localizada a

aproximadamente 500m do hotel na Avenida Visconde de Maua, nimero 711.
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Mapa 2 — Localizag&o aproximada da Padaria Dona Farinha
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Fonte: Google Maps (2022)

O valor da diaria do hotel varia de acordo com o interesse do cliente no servigo
de café da manhd, porém, o room service (servico de quarto), como por exemplo, a
limpeza do quarto, esta incluso gratuitamente no preco padrao do local.

O local também possui um estacionamento privado para os seus clientes, no
qual possui a capacidade de aproximadamente oito carros e € gratuito para os
hospedes do lugar.

A seguir algumas imagens das instalagdes do Farol Hotel:
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Figura 1 — Entrada principal do hotel

Fonte: Acervo Farol Hotel

Figura 2 — Quartos do Farol Hotel

Fonte: Acervo Farol Hotel
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Figura 3 — Padrdo dos quartos do Farol Hotel

Fonte: Acervo Farol Hotel

Como demonstrando nas imagens, o hotel também busca manter um padrao
de qualidade para recepcionar seus novos e antigos hospedes, oferecendo alguns
produtos para os clientes em sua chegada, por exemplo, sabonetes e outros itens de
higiene basica.

3.2 Analise de Mercado

Ao realizar uma breve analise do mercado hoteleiro na cidade de Arroio
Grande/RS, em relagdo as midias sociais e avaliacdes, foram coletadas as seguintes
informacdes em 21/12/2022:



Quadro 01 — Analise das Redes Sociais
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Nome Facebook Instagram Avaliacdo Google
Farol Hotel 58 Curtidas N&o possui 4,8
58 Seguidores (39 Avaliactes)
Hotel Colina 571 Curtidas N&o possui 3,5
Amsterdam 582 Seguidores (155 Avaliacdes)
Hotel Pousada 242 Curtidas N&o possui 4,8
Parceria 259 Seguidores (33 Avaliacgtes)
Hotel Pousada 468 Curtidas N&o possui 3,5
Renascer 482 Seguidores (23 Avaliagoes)
Tanaka Hotel 1.900 Curtidas N&o possui 4,2
1.900 Seguidores (71 Avaliagbes)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao analisar o quadro € possivel identificar que alguns estabelecimentos do
ramo hoteleiro da cidade de Arroio Grande/RS, possuem um engajamento maior em
relacdo as midias sociais. Diante disso, foi possivel identificar que o0s
empreendimentos que estdo no mercado a mais tempo possuem uma certa vantagem,
como por exemplo o Tanaka Hotel que esta a mais tempo atuando no setor e possui
uma localizagéo favoravel, na entrada da cidade.

Outro ponto importante a ser destacado € a falta de interesse dos
empreendimentos em relacdo a rede social Instagram, principalmente quando o

assunto € o marketing digital.

3.3 Analise Estratégica

Para analisar e identificar os pontos que necessitam ser trabalhados, em
relacdo ao marketing digital, sera necessaria uma analise prévia sobre o

estabelecimento.

Para tanto, sera utilizada a matriz SWOT, também conhecida como FOFA. Para
Fernandes (2012) esse meétodo de andlise estruturado em algum momento das
décadas de 1950 e 1960 por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da
Harvard Business School, busca encontrar e analisar as Forgas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas de um empreendimento ou sistema.
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Sendo assim, ao analisar o Farol Hotel foi possivel identificar:

Quadro 02 — Analise Matriz FOFA (SWOT) com énfase nos Meios Digitais

« Otima localizagdo, com acesso facil a farmécias, supermercado, lanchonetes e
rtament licial.

Forcas ao departamento policial

» Feedback positivo dos clientes em relacdo as acomodacgdes e atendimento.

* Avaliagdes muito positivas no Google.

» Café da manha personalizado em uma parceria com a padaria Dona Farinha.

» Estacionamento limitado.
Fraquezas * Quartos pequenos para receber familias grandes.
» Distancia longa até o lugar que serve o café da manha.

* Falta de utilizagdo da rede social Instagram.

* Inovar e pesquisar sobre formas de trabalhar o &mbito digital como ferramenta
Oportunidades | para divulgar a marca e os servigos.
* Buscar entender sobre como funcionam as promoc¢des para atrair novos

hospedes e clientes.

* Hotéis concorrentes que trabalham melhor na area do marketing digital.
Ameacas * Hotéis concorrentes com melhor localizagéo e estacionamento.

* Hotéis que fornecem um melhor servigo alimentar.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao pontuar esses aspectos € possivel identificar que o hotel possui uma boa
localizagdo em relacdo a outros empreendimentos do ramo, estando localizado em
um local que possui facil acesso a outros empreendimentos que oferecem servicos e
produtos muitas vezes esséncias para os clientes, o que automaticamente ocasiona
um aumento no feedback positivo do local. Também é possivel analisar que a oferta
do café da manhéa personalizado em outro local € uma via de méo dupla, possuindo
seus pontos positivos e negativos, sendo o atendimento diferenciado pela padaria

como positivo e a distancia do hotel até o lugar como negativo.
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Apesar dos concorrentes do ramo hoteleiro trabalharem atualmente melhor as
midias sociais, € possivel analisar que o Farol Hotel possui um potencial inexplorado
atualmente pelos seus rivais comerciais que € o uso da rede social Instagram, ndo
utilizada como ferramenta de marketing por nenhum hotel da cidade de Arroio
Grande/RS. Caso seja trabalhada de forma correta e constante, o Instagram pode
impulsionar a expansdo de marca do hotel e atribuir uma imagem positiva e
interessante ao empreendimento, ocasionando interesse nos possiveis futuros

clientes.

4 PROPOSTA DE PLANO DE MARKETING DIGITAL PARA AS MIDIAS SOCIAIS
DO FAROL HOTEL EM ARROIO GRANDE/RS

Nesta secdo propde-se sugerir algumas atividades, identificadas durante o
estudo como possiveis de serem desenvolvidas pelo Farol Hotel, em curto e médio

prazo, em relacdo ao marketing digital e suas midias sociais.

4.1 Proposta para as Midias Sociais

Ao analisar as principais midias sociais utilizadas na atualidade, Facebook e
Instagram, foi possivel identificar que o Farol Hotel, apesar de anos no mercado, nédo
trabalha ativamente suas midias sociais, 0 que acaba ocasionando a dificuldade de
expor sua marca, se comunicar de forma afetiva com os atuais hGspedes e atrair o

interesse de futuros clientes.

ApoOs analisar todos esses pontos, 0 primeiro passo dado foi a criagdo de um
exemplo de logotipo que remetesse ao nome do hotel e que se identificasse com tudo

gue o hotel busca oferecer.

Seguindo esta ideia foi criado o seguinte logotipo:
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Figura 4 — Logotipo criado para o Farol Hotel

FAROIL

H O T E L

Fonte: Autor (2022)

O logotipo foi desenvolvido pelo autor deste projeto aplicado, com a ideia de
ressaltar o nome Farol Hotel e reforcar a aparéncia de um lugar confortavel e seguro

para os seus hdspedes.

Em tempos remotos, as marcas divulgavam os seus produtos ou servigos por
meio de comerciais na televisdo ou radio, panfletos, outdoors, cartazes e
telemarketing. Hoje em dia, com o marketing digital as marcas divulgam por meio de
redes sociais ou a internet em geral, uma vantagem, pois possibilita uma constancia
na divulgacdo ja que existem varios meios de propagar a marca, como 0s stories,
reels, publicagdes no feed e mensagens diretas para os clientes (OLIVEIRA; ROMA,;
SANTOS, 2021).

Pensando nisso, também foram idealizadas, pelo autor do projeto, algumas
imagens de divulgacdo do local e dos servigcos prestados, buscando manter uma
identidade na comunicagdo e a constancia da interacdo com os atuais e futuros

hospedes do estabelecimento.



Figura 5 — Imagem de divulgag&o do Hotel
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Fonte: Autor (2022)
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Figura 6 — Cortesias do Hotel
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Figura 7 — Chamada de Férias do Hotel
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Fonte: Autor (2022)

E, por fim, uma demonstracdo de como ficaria a pagina inicial do Farol Hotel
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nas principais redes sociais atuais, Facebook e Instagram, além de um exemplo de

publicacéo:

Figura 8 — Pagina inicial do Facebook

Farol Hotel

Fonte: Autor (2022)
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Figura 9 — Pagina inicial do Instagram
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Fonte: Autor (2022)

Figura 10 — Exemplo de publicagdo no Facebook

Esta de passagem pela Costa Doce, conhecendo e curtindo as maravilhas locais? [§j

Venha ja e conheca nosso hotel localizado na cidade de Arroio Grande/RS. &

Estamos lhe esperando! @

@ farolhotelag FAROL
© HOTEL

Fonte: Autor (2022)
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O atual plano de marketing digital apresentado possui como objetivo criar uma
nova identidade visual para o Farol Hotel, buscando dar o passo inicial para um
trabalho longo com o intuito de expandir a marca e os servi¢os do hotel através das
midias sociais que servem como principal vitrine e fator de escolha na era tecnoldgica
na qual vivemos.

E possivel analisar que a implementagéo do plano em sua fase inicial torna-se
viavel e com custos quase nulos, visto que a maioria dos servigcos ofertados pelas
redes sociais citadas é gratuito. Porém, para continuar o plano da melhor forma
possivel, serd necessario no futuro o investimento do local em uma assessoria
especifica que trabalhe diretamente com o ramo, além de um design gréafico que
consiga atender a demanda e manter a constancia nas publicacbes e artes de
divulgacdo do empreendimento. Ademais, uma ferramenta importante quando o
assunto é constancia sédo os stories e os reels do Instagram que possibilitam contato
direto, rapido e eficiente com o cliente, tornando ainda maior a importancia de sair na
frente da concorréncia local e trabalhar o mais rapido possivel esta rede social
inexplorada na regiao.

Segundo Kotler (2011) a web é um lugar desordenado. Por isso, cabe aos
destinos produzir conteudo suficientemente surpreendente e relevante, que possa
romper o ruido e influenciar os turistas a visitarem o destino.

E importante ressaltar que a interagcdo com o cliente e a constancia séo fatores
cruciais para que o plano saia da sua fase inicial e alcance cada vez mais o publico-
alvo, dito isso, h& a necessidade do hotel continuar o interesse e o investimento no

projeto para que alcance patamares ainda maiores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na atual era tecnolégica o marketing digital € uma ferramenta eficaz para atrair
o interesse do consumidor, pois proporciona um contato direto com o publico-alvo,
além de criar um relacionamento direto com o cliente e seus gostos. Outro ponto
importante é a valorizacdo do turismo local que, com a ajuda do marketing digital,
consegue divulgar e atrair o interesse de consumidores de outras localidades.

O objetivo principal deste trabalho foi de compreender a importancia do
marketing digital nos tempos atuais e como uma empresa do setor hoteleiro pode
adaptar estratégias de marketing digital de modo a comunicar eficazmente com os
seus clientes e, também, com seu possivel publico-alvo.

Entende-se que o marketing digital exerce um papel fundamental para gerar
oportunidades. Sendo assim, com esta proposta buscou-se analisar e propor
estratégias para um hotel do municipio de Arroio Grande/RS e, indiretamente,
fomentar o interesse pelo marketing digital nos empreendimentos da cidade, na
tentativa de expandir suar marcas e promover o turismo da regido, trazendo uma
forma de inovar e proporcionar uma melhor experiéncia aos turistas que visitarao a
cidade e o estabelecimento.

Além disso, para o desenvolvimento do trabalho, foi proposta a realiza¢do de
uma analise a fim de identificar o potencial que o Farol Hotel oferece como produto
turistico e o interesse dos proprietarios no desenvolvimento da atividade. Depois de
identificadas as potencialidades do empreendimento em relagdo ao marketing digital,
foi desenhado um plano de marketing digital, o qual visa repaginar as redes sociais
do hotel de forma a aproximar a gestdo do hotel dos seus clientes e intensificar o
interesse turistico pelo local e pela regido.

Por fim, entende-se que os objetivos da pesquisa foram alcancados, porém,
cabe ao Farol Hotel implementar o plano inicial e manter o controle e a avaliagcdo do
projeto de marketing digital, uma forma de se antecipar e de se destacar da
concorréncia, especialmente quando o assunto for marketing digital dentro da

hotelaria.
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