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RESUMO

O presente trabalho visa analisar quatro casos de Assessoria de Comunicacao
realizados por meio de projetos estudantis da Universidade Federal do Pampa que
desenvolveram e aplicaram plano de comunicag&do para microempresas regionais.
Nosso objetivo é analisar como 0 uso das midias sociais otimizou o tipo de pratica de
ensino ligada a Assessoria de Comunicacao e Imprensa, bem como entender como
as atividades de ensino e extenséo ligadas a este tipo de assessoria podem auxiliar
micro e pequenas empresas e melhorar o contato da universidade com suas
comunidades. Para esta andlise ser possivel, fazemos uma revisao de literatura sobre
a historia e principais praticas ligadas a Assessoria de Comunicacdo e Imprensa.
Também consideramos as praticas de agéncias e projetos de ensino desenvolvidos
em outras universidades, que também tiveram o objetivo de auxiliar micro e pequenas
empresas. A partir destas consideracdes tedricas e da andlise dos casos de projetos
estudantis de Assessoria de Comunicacdo e Imprensa, refletimos acerca do impacto

da universidade na comunidade.

Palavras-Chave: Comunicacdo; Assessoria de Comunicacdo; Assessoria de
Imprensa; Jornalismo; Unipampa; microempresas.

ABSTRACT



The present work aims to analyze four cases of Communication Consulting
carried out through student projects at the Federal University of Pampa that developed
and applied a communication plan for regional microenterprises. Our objective is to
analyze how the use of social media optimized the type of teaching practice linked to
Communication Consulting and Press Consulting, as well as to understand how
teaching and extension activities linked to this type of consulting can help micro and
small companies and improve the university's contact with its communities. For this
analysis to be possible, we review the literature on the history and main practices
related to Communication Consulting and Press office. We also considered the
practices of agencies and teaching projects developed in other universities, which also
had the objective of helping micro and small companies. From these theoretical
considerations and the analysis of cases of student projects of Communication and
Press Office, we reflect on the impact of the university on the community.

Keywords: Communication; Communication Consulting; Press office; Journalism;
Unipampa; microenterprises.
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1. Introducéo

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa vem crescendo e tornando-se
referéncia na area e no estudo de Jornalismo, Relacdes Publicas, Publicidade e
Propaganda, bem como areas correlatas da Comunicagdo Social. “O campo da
Assessoria de Imprensa abarca competéncias do jornalismo e das relagdes publicas”,
por vezes podendo ser “‘uma atividade totalmente impregnada de persuaséo e de
propaganda” (RIBEIRO, 2015. p,38). Com isso, torna-se interessante observar com
um olhar mais profundo como isso ocorre no meio digital, com os avangos que
estamos vivendo e dentro das universidades com estudantes de jornalismo, que com
frequéncia apds a conclusdo dos estudos acabam atuando em um campo mais
alargado da comunicacéo, que contempla Assessoria de Comunicacdo e Imprensa
para empresas, entidades, governos, politicos, projeto sociais, movimentos
populares.

A Federacao de Jornalistas promoveu, em 2018, uma campanha (Sindjorce,
2018) junto aos sindicatos da categoria onde foi realizado um mapeamento no perfil
dos participantes. Com relacao a formacéo académica, os profissionais de Assessoria
de Imprensa formados em jornalismo totalizaram 88,5%. Com isso, percebe-se a
relevancia dos profissionais formados dentro desta area empresarial, evidenciando a
importancia de uma boa bagagem académica.

A Assessoria de Imprensa teve um aumento notério do ano de 2019 pra c4,
por conta da pandemia da COVID-19, e a maior interacdo nas redes sociais em busca
de atingir a clientela sem precisar sair de casa, em um momento marcado pelo
isolamento social (posteriormente distanciamento social) e trabalho remoto. De
acordo com Ferreira (2021) durante a pandemia da COVID-19 o digital tornou-se,
mais ainda, parte do nosso cotidiano. Com isso, coube as empresas aproveitarem as
ferramentas digitais o maximo possivel, o que inclusive possibilitou alcancar areas
antes ndo previstas. Reardon (1991) defende que a Assessoria de Comunicacao é a
atividade de demonstrar e de tentar afetar pelo menos uma pessoa, mediante uma
interacéo simbalica. No meio digital, ndo é dificil alcancar essas pessoas, ja que um
perfil de negdcios pode estender seu publico e ligar de um lado ao outro do pais e do

mundo.
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Este trabalho busca também analisar o potencial de relacionamento da
Universidade Federal do Pampa com a comunidade através do estudo de casos de
Assessoria de Comunicacdo realizados no ambito de disciplinas e projetos de
extensdo, com duracdo curta, porém, que atingem bons resultados. Com isso, o
trabalho também permite ser uma ponte entre a universidade e a sociedade, por
permitir observar e divulgar o trabalho da Unipampa em sua regido de atuacao. Nesta
pesquisa, analisamos desde a execucdo do planejamento e acfes realizadas pelos
estudantes para conseguir uma comunicacao satisfatoria com as micro e pequenas
empresas gue cooperaram para a execucao das atividades de ensino e extensao.

Durante o desenvolvimento da disciplina pela autora deste trabalho, o
envolvimento com a Assessorada foi muito intenso, o anseio de agregar beneficios
aquela empresa foi grande. Além disso, os debates com os colegas possibilitaram
compreender como o auxilio da Assessoria poderia vir a somar na vida das pessoas
com as quais estdvamos desenvolvendo o0s projetos. Aos poucos, entendemos
também que a devolutiva dos microempresarios era de suma importancia para o
amadurecimento dos estudantes, como futuros profissionais que poderiam vir a
executar servigos da area.

No ambito social, além de mediar a comunicacao com os clientes da empresa,
a Assessoria de Imprensa cria vinculos com a comunidade por intermédio do trabalho
prestado para a microempresa. Para estudantes da comunicacado, estar no meio da
pratica proporcionada na universidade traz motivacdo e desafios, na mesma medida,
devido a grande responsabilidade de trabalhar com pessoas e entidades reais,
somada a ansia por conhecer e produzir materiais no auxilio da venda e da
comunicacdo do empresario, que abre as portas para o futuro.

O objetivo geral deste trabalho é analisar quatro casos de Assessoria de
Comunicagéo, geradas dentro da disciplina de Assessoria de Comunicagdo e
imprensa do curso de jornalismo entre os anos de 2019 e 2021 e entender como
projetos de ensino e extensédo podem colaborar para a aproximacao da universidade
com a comunidade, bem como para a formacdo dos estudantes para a pratica
profissional. Entre os objetivos especificos, buscamos descrever as operacdes
realizadas e o tipo de processo comunicacional gerado como resultado destas
atividades; buscamos realizar uma sintese da literatura académica disponivel sobre
a Assessoria de Comunicacéo e Imprensa; também tivemos como objetivo especifico

entrar em contato com estudantes que receberam um bom retorno dos
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microempresarios assessorados, bem como analisar como a comunicacao produzida
no ambito de Assessoria de Comunicagdo estudantil possibilitou uma melhora no
fluxo comunicacional de midias sociais das microempresas analisadas.

O contexto da pandemia, vivido em sua pior fase entre 2020 e 2021, aumentou
0 uso de midias sociais, o que fortaleceu a investida das empresas neste ambito
digital. Entdo, o trabalho de comunicacé&o social tem muito a oferecer na organizacao
desta relacdo com o publico alvo, o relacionamento de cada empresa com seus
clientes.

Sinteticamente, a problemética deste trabalho € analisar de que maneira o
papel das universidades vem a somar nessa amplitude de trabalho em Assessorias
de Comunicacdo e Imprensa, observar este espaco que a educacao superior
proporciona aos universitarios atuarem de maneira pratica exercitando funcdes de
Assessoria de Imprensa para 0s pequenos negocios, gerando assim, um retorno
social da universidade.

No primeiro capitulo realizamos a sintese da teoria do conceito e histéria de
Assessoria de Comunicacao e Imprensa a partir dos autores Chaparro (2001), Torres
(2009), Santos e Silva (2020) e Ribeiro (2015).

No segundo capitulo realizamos a sintese sobre fun¢fes da Assessoria de
Comunicacédo e Imprensa a partir dos autores Dilenschneider (2010), Schmitz (2010),
Souza e Afiez (2012), Ribeiro (2015), Lopes (2000), Duarte (2011), Sampaio (2010),
Caputo (2006), Bezerra et al, (2013) e Weber (2014).

No terceiro capitulo analisamos a atuacéo da Assessoria de Comunicagao nas
midias sociais a partir dos autores Santos e Silva (2020), Lampreia (1999), Donas
(2009), Oliveira (2010) e Truss (2014).

No quarto capitulo analisamos os casos de Andressa Almeida e Rafael Costa,
Julianny Cardoso e Mariana Diel, Maria Fernanda Garcia e Gabrielli Almeron, e
Camila Beque, que atenderam tais empresas respectivamente, Espaco Afro, Verde
Prosa, Artesanathi e Gelo.com para a atividade da disciplina de Comunicacdo e

Assessoria de Imprensa da Universidade Federal do Pampa.
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2. Conceito e histéria da Assessoria de Comunicacao e de Imprensa

Este capitulo trata sobre a histéria da Assessoria de Comunicacdo e de
Imprensa, quando surgiu e seus pensamentos acerca do assunto, bem como seu

crescimento e popularidade atual.

2.1 Conceito de Assessoria de Comunicagao

Segundo Chaparro (2001) o protagonismo da comunicacdo empresarial é de
vy Lee, em meados de 1906, um jornalista que largou a carreira para se dedicar a
assessoria, criando o primeiro escritorio de Relacbes Publicas do mundo. A partir dai,
o trabalho de criar uma boa relacdo com os meios de comunica¢do, visando
conquistar seu devido publico, comecgou a crescer; a estratégia de comunicar pela
midia espontanea com credibilidade e confianga comecou a ser de suma importancia
para os agentes da comunicacdo, para os contratantes do servi¢co e para o alvo da
relacdo, o publico. Esse movimento de apropriacdo da linguagem da midia por
empresas e assessorias profissionais fez com que se criasse um campo de mediacao
continua entre o estilo de atuacdo empresarial e o tipo de publicacdo no jornalismo.
Em algumas cidades interioranas, o trabalho das Assessorias de Imprensa e sua
continua producdo de materiais informativos € de suma importancia para 0s
noticiarios de radios, publicacdes impressas e online.

Com os avancos da tecnologia, através do tempo tornou-se facil ter acesso
diario a redes sociais, 0 que tornou possivel receber informacdes por meio delas, ler
noticias rapidas, realizar a compra de grandes e pequenos produtos. A interacao
descomplicada das redes faz com que a populacdo em geral prefira se abastecer no
digital do que no fisico, ja que permite o internauta a se conectar com inameras
pessoas, lojas ou marcas em um curto periodo de tempo, com agilidade e sem sair
de casa. Torres (2009) pontua que por meio das midias sociais as mensagens sao
mais rapidas, simples e seguras, permitindo realizar chamadas gratuitas, disponiveis
em telefones e computadores de todo o mundo. Deste modo, € possivel comprar
determinada peca mesmo distante do pais ou da cidade de origem. Essa preferéncia
pela informacdo e relagbes de compra online é particularmente presente nas
geracOes mais jovens, indicando uma tendéncia de fixacdo de um tipo de circulacao

econdbmica e comunicacional.
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Vasco Ribeiro (2015) faz uma grande investigacdo sobre a Assessoria de
Imprensa e cita o investigador e jornalista do The Guardian, Nick Davies (2008), que
descobriu que 20% das noticias eram praticamente cépias de textos enviados pelas
assessorias de imprensa dos mais variados locais. Ou seja, o trabalho dos reporteres
deste estudo foi transcrever a atividade realizada pelos assessores e ter informacdes
a partir deles, o que mostra que a Assessoria age como um ramo de suma importancia
e de noticia de qualidade e confiavel.

Atualmente, € bem comum encontrar um jornalista atuando como assessor de
comunicacéo, até mesmo no ramo da publicidade em uma empresa ou de apenas um
segmento de assunto. O assessor de comunicacao € alguém que ir& facilitar o contato
de uma empresa ou pessoas que desejam se promover com seu publico alvo por
meio de midias sociais como o Instagram, o Facebook, o Linkedin, o Whatsapp e até
mesmo o Tik Tok. O assessor fica encarregado de acompanhar o “produto” nos mais
diversos lugares por onde ele for, registrar fotos ou videos e fica também responsavel
pelos textos da publicacdo nos meios digitais, além de encaminhar materiais
informativos para a midia convencional, podendo assim aproximar o objeto do seu
alvo e conduzi-lo a um interesse maior ou até mesmo a adquirir 0 que se € proposto
pela midia.

O trabalho da Assessoria surge a partir do momento que se faz necessario um
estudo direcionado a area de comunicacdo para além de vender, comunicar um
negécio de uma micro ou grande empresa, por meio de planejamento, acdes e
interacOes nas redes sociais para empresas em questao, onde, o material principal
se torna evidéncia ao ser publicado de maneira de facil acesso para o publico alvo,
com legendas, interagdes, destaques e materiais criativos. Trabalho este que se faz
presente, além de em agéncias de comunicacao, dentro de faculdades, como projetos
experimentais e também em componentes curriculares do curso de jornalismo e
publicidade.

A Assessoria de Comunicagédo trabalha com a administragdo de uma
informacéao coletada por um individuo que tem certa ligacdo com a fonte, trabalhando
junto e seguindo seus passos como profissional da comunicacao, facilitando o
trabalho da pessoa com a midia no meio social e sua divulgagéo.

Varios estudos comprovam a influéncia da Assessoria de Imprensa na
producéo noticiosa. Muitas vezes, os dados oferecidos pelas assessorias sdo usados

até mesmo enquanto técnica para analisar a credibilidade do jornalismo. Stephen
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Hess acredita que os Assessores de Imprensa (press officers) desenvolvem as
seguintes atividades: recolher informacéo para si proprios e para os seus colegas,
preparar material para os media, organizar eventos e responder a questdes dos
jornalistas. Deschepper (1990) discorda, acreditando que a rotina € mais profunda,
podendo ir desde a producdo diaria de uma revista de imprensa até a organizacao e
divulgacéo da informacdo, uma demanda &ardua que requer analises e cuidados
minuciosos. Theaker (2004) enxerga a Assessoria como uma maneira de enaltecer a
reputacdo de uma organizac&o ou servico, 0 que permite entdo, um profissional da
area tratar das funcdes da empresa com cuidados e muito trabalho.

‘O verdadeiro propésito da assessoria € aumentar a reputagcdo de uma
organizacdo e dos seus produtos, assim como influenciar e informar o publico-alvo”
(THEAKER, 2004, apud RIBEIRO, 2015, p.148), nesta perspectiva, alguns autores
(RIBEIRO, 2015 apud BAILEY, 2006; CUTLIP et al., 2000; SKINNER et al., 2010)
dizem que a Assessoria de Imprensa € a principal ferramenta das relacdes publicas,
outros definem como um apoio do trabalho jornalistico (RIBEIRO, 2015 apud
COOMBS & HOLLADAY, 2007, YALE & CAROTHERS, 2001, BAILEY, 2006), até
mesmo pelo fato de o seu surgimento ter tido como pioneiro um jornalista. Apesar da
divergéncia de ideais, a Assessoria caminha em conjunto com todas as éareas, a
propaganda, as relacdes publicas e o jornalismo, que juntas constroem um trabalho
de eficiéncia, com credibilidade e confianca em busca do éxito comunicacional.

Contemporaneamente, com equipes reduzidas e trabalho direcionado para
midias sociais, as acfes de Assessoria de Imprensa competem com outras
atividades, que anteriormente seriam desenvolvidas por outras areas da Assessoria
de Comunicagdo. Assim, cabe-nos também entender a dimensdo da atuacdo do
marketing para possibilitar a melhora da comunicacdo e divulgacdo dos pequenos
negocios.

De acordo com Santos e Silva (2020) na década de 1980, as técnicas
empresariais eram voltadas apenas para os precos dos produtos. Atualmente,
entendemos que toda e qualquer atividade quando bem trabalhada na comunicacéo
atrai os olhos do publico, saber fazer o diferencial muda o mundo da competitividade
empresarial.

As oportunidades se multiplicam, pois as empresas estdo colocando a
comunicacéo no centro da tomada de decisdes (Schmitz, 2010). Nessa perspectiva,

compreendemos que a forma com que a empresa anuncia seu produto ou servico nao
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deve ser somente no intuito de vender, mas de colocar o seu empreendimento em um
nivel de maior proximidade com o cliente.

Santos e Silva (2020) tratam da comunicacdo empresarial, uma area que
dialoga diretamente com as Assessorias de Comunicacdo. A comunicacao
empresarial € mais abrangente, pois envolve estratégias de mercado, pesquisas de
comportamento, relacionamento com clientes e construcao de um perfil de marca. A
comunicacdo empresarial atua na busca de agradar aos consumidores oferecendo
produtos e servi¢os para conquista-los e manté-los, obtendo lucro com essa atividade
gue caracteriza a empresa orientada para 0 mercado que pratica 0s conceitos de
marketing de maneira eficiente. No ramo da Assessoria de Comunicagdo, sao
desenvolvidas algumas destas areas, como acdes de relacionamento com a
comunidade, relacionamento entre os membros da mesma empresa ou entidade,
divulgacdo informativa de acBes e produtos, entre outros. é dentro desta
especificidade que os projetos de ensino e extenséo das universidades atuam. Dessa
forma, os estudantes da universidade se dedicaram a estudar e produzir técnicas

aprendidas em sala de aula nas empresas da comunidade da regido.

2.2 Funcgdes da Assessoria de Comunicacgéo e Imprensa

Este item trata das funcBes da Assessoria, suas caracteristicas e de que forma
se d4 o servico prestado em cada a&mbito apresentado. Para tanto, utilizamos manuais
de Assessoria de Comunicacdo e Imprensa e também trabalhos de autores que

tratam da histéria e especificidades desta atividade profissional.

2.2.1 Press Release

A atividade mais conhecida e mencionada de uma Assessoria de Imprensa é
o “press release”, cuja forma em lingua inglesa foi mantida no Brasil com a reducéao
para “release”, que € uma matéria emitida diretamente a imprensa, de maneira sucinta
e explicativa. A escrita requer um teor jornalistico, com fatos veridicos que atraiam
atencdo do publico, com a intencdo de transmitir uma informacgé&o, desde o anuncio
de um evento até a comunicacgao de crise.

Como exemplo de materiais ligados a comunicacdo de crise, os 584 press

releases difundidos durante e apds as tempestades do Katrina, em Nova Orleées,
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pela Federal Emergency Management Agency dos EUA, desencadearam milhares de
noticias em varios 6rgaos de informacao, quase sempre como aberturas de noticiario
ou chamadas a primeira pagina (RIBEIRO, 2015 apud GAINEY, 2006). Dessa forma,
percebe-se a relevancia do press release e seu lugar de fala nos mais diversos meios
e situagcdes como um dos principais atrativos da comunicagédo, sendo abundante e
comprovadamente aproveitados pela imprensa (RIBEIRO, 2015 apud SIGAL, 1973;
SIMMONS, 2006).

O autor Vasco Ribeiro (2015) afirma que “governos, partidos, autarquias,
escolas e universidades, sindicatos e associa¢des profissionais, clubes desportivos,
museus e galerias de arte sdo apenas algumas das entidades que habitualmente
difundem press releases" (RIBEIRO, 2015. p.51). E com este primeiro material
também que um formador de opinido da imprensa recebe a informacao e pode ir em
busca de mais detalhes para a divulgagao.

Para as marcas, a utilizacao do release cria reconhecimento podendo se tornar
o elemento chave para divulgacao e credibilidade do negdcio, pelo carater informativo
e descomplicado que entrega para o0 seu leitor. O release é considerado uma
ferramenta altamente eficiente, de baixo custo, difundida em tempo real, de profuséo
global, que possibilita um rapido feedback (DILENSCHNEIDER, 2010). Além de
entregar a informacéo, este formato de comunicacgéo possibilita o interlocutor a expor
sua opinido sobre o assunto, gerando uma comunicacdo de via de méao dupla,

podendo estreitar os lagos entre o negécio e o consumidor.

2.2.2 Clipping

A palavra “clipping” tem origem na lingua inglesa e é traduzida como um
recorte, no Brasil, entendemos e trabalhamos com o nome monitoramento. O
processo trata de um acompanhamento continuo das redes da empresa, sendo ela
de pequeno ou grande porte e das mais variadas possibilidades de mercado, para
pessoa fisica ou juridica.

O trabalho de clipping € realizado por empresas especializadas unicamente
neste servico e também pela Assessoria de Imprensa, sendo um elemento de suma
importancia para medir os resultados e estratégias de uma empresa, compreendendo
a maneira de como é distribuida e entregue a comunicacdo de sua imagem.

Considerar o volume de agbes bem-sucedidas qualitativamente (LOPES, 2000, p.63),
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mensurar os resultados positivos e ou negativos do negocio possibilita vislumbrar o
alcance real e seus resultados e os pontos a evoluir e melhorar.

Com este processo, € possivel visualizar mencgdes realizadas na midia sobre
um empreendimento ou marca, por iSso, € uma estratégia de comunicagcdo muito
valorizada quando o assunto é dimenséo e entendimento de imagem, dele é possivel
retirar dados concretos a partir do relacionamento com o publico e entender os

assuntos de e exposi¢cdes de maior relevancia dentro do empreendimento.

2.2.3 Planejamento

Organizar e planejar os primeiros e futuros passos a realizar em um projeto de
comunicacéo, seja ele de pequeno ou grande porte, € indispensavel para garantir o
sucesso de um pequeno empreendimento. Mais do que investir em um planejamento
estratégico, a pratica promove um envolvimento detalhado e preciso do que sera
trabalhado e de suas expectativas futuras.

Daniele Santos e Michelle Silva (2020) analisam “a importancia do marketing
empresarial para micro e pequenas empresas”’. As autoras destacam que 0s
empresarios ficam temerosos em realizar um planejamento de marketing, pois
acreditam que este tipo de plano é complicado para ser implantado e que demanda
grande investimento. O receio dos empreendedores em separar parte do investimento
em um planejamento de midia vem da falta de profissionais qualificados para o
trabalho, podendo ser arriscado ao trabalhar em multiplas funcdes. A atividade requer
seriedade e profissionalismo, debrucando-se sobre as demandas com qualificacéo
para levar ao éxito, com vinculo com o seu publico e relacionamento criativo e direto
com os consumidores.

A comunicacdo empresarial esta em constante mudanca, a concorréncia
cresce, a tecnologia avanca e a necessidade de acompanhar a comunicacao do
publico amplia cada vez mais, as autoras do artigo afirmam que é o marketing que
também faz o monitoramento da satisfacdo dos clientes e dos resultados
conquistados pela empresa, sendo uma ferramenta que ajuda a empresa a deixar de
cometer erros. Por isso, um planejamento estratégico, pensado exclusivamente para
uma organizacdo, auxilia o empreendedor e o empreendimento a seguir em

crescimento e a se manter no mercado com exceléncia e prosperidade.
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Segundo a cartilha de marketing do SEBRAE (2018) para pequenos negoécios,
nem sempre 0S projetos mais caros sao aqueles que vao trazer melhores resultados
para uma marca, o principal ponto a ser levado em consideracdo é a modalidade de
marketing e como ele ira se encaixar para o beneficio do negocio. "E muito importante
gue o empreendedor comece com um planejamento que consiste numa agenda de
trabalho diaria, semanal e mensal com tarefas basicas e objetivos a curto, médio e
longo prazo" (SEBRAE, 2018 p. 6). Dessa maneira, 0 empreendedor sabera seus
indices e estatisticas reais e poderd acompanhar de perto a evolugéo para uma maior
satisfacdo e proximidade do seu publico.

Se ater ao planejamento de uma agenda estratégica de uma marca ou
empresa é investir no futuro. A cartilha do SEBRAE (2018) aponta que o planejamento
de marketing é tdo importante quanto o plano de negocios ou um plano tributario.
Entdo, investir na area do marketing e comunicacdo pode elevar os ganhos diarios e
futuros de uma empresa.

Evidenciar as possiveis solu¢des durante a decisdo do marketing implantado
em uma empresa se tornou necessario para o bom desempenho empresarial. E muito
importante entender que as solu¢des de marketing, sejam elas mais convencionais
ou mesmo digitais, ndo sao excludentes. Elas podem ser combinadas, dependendo
do tamanho e da area de atuacéo de seu negdcio, 0 empreendedor devera analisar
passo a passo do que acontece ao redor do seu local de trabalho relacionado ao seu
ramo empregaticio, para assim, compreender o poder de compra e venda de
determinado produto para além do ganho salarial (SEBRAE 2018).

No E-Book do SEBRAE (2017) Séao Paulo "Como divulgar sua empresa”, é
citado que para conquistar o cliente e vender, é preciso se preocupar com a qualidade
e com a frequéncia das a¢des de comunicacdo e marketing da empresa. Com uma
comunicagéo bem trabalhada os indices tendem a crescer e o publico se aproximar,
a compartilhar os materiais publicados gerando a influéncia necessaria para o topo
da empresa.

Embora a Assessoria de Comunicacdo ndo se dedique exclusivamente ao
marketing, as nocdes desenvolvidas por esta area para pensar a comunicacao
estrategicamente sao importantes, sobretudo em contexto digital. Como a
comunicacdo digital ndo consiste em divulgacdo, é importante pensar

estrategicamente desde a concepc¢ao dos conteudos até a criagcdo de propostas de
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médio e longo prazo para o relacionamento com as pessoas que se vinculam a um

pequeno negdcio.

2.2.4 Eventos

Os eventos, desde os de pequeno até os de grande porte, adquiriram
destaques importantes para as empresas e para a sociedade em geral, determinados
eventos podem impactar significativamente na economia e nas relagbes de uma
regido. Organizar um evento, seja ele para promover um empreendimento ou para
comemorar 0s éxitos de uma empresa, requer tempo e muito trabalho, nesse caso, a
Assessoria pode auxiliar do inicio ao fim para o sucesso de uma realiza¢do conjunta.

A Assessoria de Eventos vem a somar nas areas de networking e organizacdes
no ambito do trabalho de uma empresa de comunicacdo, os profissionais da area
alinham o planejamento, o desenvolvimento até a execu¢do de um evento. Segundo
Duarte (2011) uma das tarefas do assessor de imprensa é sugerir abordagens, fatos,
eventos ou mesmo produzi-los para que possam ocupar espaco na midia. Com o
planejamento organizacional completo e detalhado, a assessoria fica responsavel
pelo desenvolvimento do marketing completo, o contato com organizadores e
patrocinadores, pela comunicacdo e, se preciso, do treinamento de equipes
qualificadas para determinada acdo em eventos, criacdo de relatorios até o final da

realizacdo do acontecimento.

2.2.5 Media training

Souza e Afez (2012) destacam que o media training é o “treinamento que tem
como objetivo agregar valor ao negocio através da melhoria da relagdo com a
imprensa” (SOUZA; ANEZ, 2012 p.68). Media training ou treinamento de midia, trata
da preparacédo e aperfeicoamento de alguém que ira atuar como porta-voz para lidar
em determinadas situagcdes como em apresentacoes, entrevistas, contato com canais
de midia entre outros. Para micro e pequenas empresas, o feito é de grande valia
guando a ideia € de se consolidar e criar reconhecimento em um ramo de trabalho
frente ao publico, com seu sucesso de crescimento, o trabalho tende a ampliar e
novas portas propende a se abrir para expandir o empreendimento.
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A comunicacao deste porta voz para 0 seu publico vigente e em crescimento,
€ de suma importancia para sua permanéncia no mercado de trabalho, saber como
estreitar os lagos e atrair os consumidores de maneira rapida e descomplicada € papel
fundamental de um media training, envolvendo a oratdria, a postura e a gestao de
problemas ou crises futuras enfrentadas pelo negécio. Segundo Sampaio (2010) o
media training vai trabalhar para amenizar as possiveis repercussdes negativas que
venham a ocorrer.

Para uma empresa que anseia por um posicionamento solido, a parceria com
um profissional qualificado de media training € indispensavel, com um trabalho diario
e bem feito, o responsavel por tomar a frente da empresa, estara sempre preparado
para replicar em qualquer situacao, seja ela frente a uma crise ou na declaracdo de
sucesso e fortalecimento no posicionamento da marca. O media training surge para
garantir que os porta-vozes de empresas, politicos, Assessores de Comunicagéo,
artistas, atletas e toda e qualquer pessoa que necessite lidar diretamente com a
imprensa, consigam ter um bom desempenho perante a midia sempre que forem
requisitados. (SAMPAIO, 2010, p.10)

2.2.6 Entrevistas e coletivas

A concessdo de entrevistas é um género que, apesar de todas as
transformacdes das técnicas de comunicacdo, continua marcando época na midia
contemporanea (CAPUTO, 2006 p.6). Uma das principais fun¢cdes da Assessoria de
Imprensa € 0 acompanhamento em entrevistas e coletivas junto aos respectivos
entrevistados. O papel do assessor é de analisar as perguntas referidas a fonte, desde
0 inicio da fala até a publicacdo do material para o publico. O assessor também
colabora na complementacéo das respostas, tendo em prontiddo dados estatisticos e
analises precisas, bem como criar lagos com a midia para futuros materiais de
divulgacdo que a empresa possa vir a necessitar para seu desenvolvimento e
crescimento.

“A entrevista € o procedimento classico de apuracao de informacdes em
jornalismo” (CAPUTO apud LAGE, 2003, p. 73). A Assessoria deve ter o primeiro
contato com a equipe de repérteres interessado na entrevista com a fonte
assessorada, devera tratar dos primeiros detalhes, das fotografias, do andamento do

bate-papo até a pOs entrevista, se havera algum contato individual ou ndo até a
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transmissao do material, bem como dos convites e ou divulgacao da entrevista e da

pauta tratada.

2.3 Assessoria de Comunicacdo como atividade complementar na graduacao

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa € uma area que possibilita
aprendizado e aplicacdo das técnicas de jornalismo, mescladas com aspectos
advindos das Relacfes Publicas e também do marketing. Por conta desse potencial,
varias universidades desenvolvem projetos de extensdo ou de ensino vinculados a
Assessoria de Comunicacéo e Imprensa. Neste item, vamos sistematizar elementos
advindos de textos jornalisticos e académicos em que se reflete sobre a atuacédo dos
estudantes de jornalismo e outras areas da Comunicacdo no desenvolvimento de
projetos de Assessoria de Comunicacdo e Imprensa na comunidade.

De acordo com Aldo Schmitz (2010) é preciso habilidade sistémica para
realizar uma Assessoria de sucesso com uma empresa, que seria a capacidade de
visualizar e praticar um sistema integrado de trabalho, perceber o mercado de forma
diferenciada, ver o que o0s outros nao conseguem perceber. O conceito de agéncia de
comunicagdo trabalhado no livio de Schmitz vai muito além de ser um assessor
habilidoso ou esforcado, destacando que é preciso somar competéncias, transitar na
area da comunicacédo e entender os processos administrativos.

Schmitz (2010) observa que a maioria das agéncias nascem como Assessoria
de Imprensa, estudando o mercado e prestando o servico necessario para uma
empresa em crescimento como elaboracgéo e distribuicdo de releases e conclui que
este é o principal produto prestado neste meio. Porém, o autor nos apresenta a A4
Comunicacéao, pontuando que a agéncia agrega servicos a Assessoria de Imprensa
com servicos de gestao das relacdes com os clientes e a midia, administracao de
crise e de informacgéo (clipping), midia training e mensuragéo de resultado. Isso faz
com que o produto seja entregue de maneira mais completa e com um gama de
praticas do estudo da comunicacédo para o sucesso do trabalho.

O livro apresenta a estrutura da agéncia de comunicacdo como sendo ajustada
por clientes, servi¢cos ou unidades de trabalho, oferecendo funcdes de Assessoria de
Imprensa, publicagbes impressas e digitais, editoracdo, eventos e outros meios e
servicos necessarios para a marca. O que, pelo estudo apresentado, percebemos que

esta incluso em atividade de graduacédo de estudantes da comunicacao.
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O trabalho realizado em sala de aula nas universidades utiliza das técnicas
apresentadas pelo autor para um trabalho pratico desenvolvido por profissionais da
comunicacdo em agéncias de comunicacao e Assessoria de Imprensa. O autor do
livro pontua que os profissionais da area atuam na organizacao de eventos e gestao
de patrocinios, comunicacao digital e contetdo para a internet, editoragcdo multimidia,
gerenciamento de crise, producdo de videos para organizacbes, publicidade
institucional e imagem corporativa, o que também é realizado dentro da universidade
e vivenciados na pratica em projetos de assessoria.

Percebe-se entdo, que tais projetos permitem a preparacdo dos estudantes
para o mercado de trabalho apds formacgéo na area da comunica¢do, o conhecimento
prévio das solucdes de problemas em determinados trabalhos agrega no crescimento
como profissional formado e especializado na area de atuacédo, bem como variados
conhecimentos de planejamento e mediacdo de resultados com uma marca ou
empresa em crescimento.

Uma noticia da Coletiva.net (2009) evidencia o Projeto Oficina Imprensa que
assessora programas da PUC, programa que tende a simular o desenvolvimento de
atividades da area da comunicacao ainda em fase de formacao académica. Os alunos
da disciplina de Assessoria de Imprensa do curso de Jornalismo da Famecos
colocam em préatica a teoria obtida em sala de aula, com a empresa em
desenvolvimento, onde prestam suporte para os programas da PUC "Mobilidade
Académica", "P4s-Graduacao em Economia”, "Projeto Raiar" e "PUC Saudavel?”.

A Coletiva.net noticia que o projeto foi criado em 2006 pelos professores Almir
Freitas e lvone Cassol, a oficina foi inserida na disciplina de Assessoria de Imprensa,
onde a responsabilidade da rede de producdo € dos estudantes do componente
curricular com todas as estratégias da area, para assim, proporcionar uma
experiéncia prévia ao mercado de trabalho pos formagéo académica.

Segundo o site oficial da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, o
projeto de ensino "Assessoria Junior de Comunicacao" (2008) é implementado como
projeto de extensdo apos ser apresentado no Xl Encontro Nacional de Professores
de Jornalismo, pela Professora Alene Lins, do curso de Jornalismo do Centro de
Artes, Humanidades e Letras, a atividade vira projeto de extensdo, com bolsistas do
Programa Permanéncia MEC/SESu. O projeto visa evidenciar o trabalho prestado
para empresas ou servicos dentro das universidades de comunicacao e expandir o

conhecimento das atividades para estudantes interessados em aumentar o leque de



24

oportunidades difundidas nos cursos e como possiveis meios de funcionalidade apds
a formacao.

No projeto Plano de Assessoria de Imprensa “Um Sonho de Natal na Fabrica
de Brinquedos” publicado por estudantes de jornalismo da Faculdade Boas Novas,
Manaus, sao evidenciados aspectos do planejamento realizado para o espetaculo de
natal que ocorre na cidade de Manaus, com o intuito de divulgar e construir um
relacionamento mais proximo a imprensa, associando a marca ao espetaculo.

O grupo optou por trabalhar com pesquisas, através do contato com o0s
responsaveis; apods isso, se deu inicio ao planejamento das acdes realizadas. As
estratégias de comunicacgéao utilizadas foram: mailing list (lista de correio traduzindo
para o portugués, ou mala direta, € uma lista de enderecos de destinatarios aos quais
a Assessoria de Imprensa envia comunicados), notas, credenciais ou brindes com
propésito de incentivar a publicacdo de determinada informacdo. Também foram
feitos Press Kit, composto por varios elementos de comunicacdo para chamar
atencdo do jornalista e incentiva-lo a conhecer melhor o produto, além de Press
Releases (BEZERRA et al., 2013, p.7).

Os autores do projeto, Lia Bezerra, Dionnes Gama, Manassés Fidelis, Priscila
Silva, Rubem Flexa, Thalles Ataide e Andlia Barbosa (2013), destacam a atividade de
Assessoria como uma funcdo que esta longe de executar uma tarefa rotineira,
enfadonha e repetitiva, exigindo conhecimentos técnicos e uma consciéncia ética de
suas influéncias na opinido publica.

Segundo Bezerra et al (2013) regras estudadas na disciplina de jornalismo
foram seguidas para a execucdo do material, a analise do projeto, a adaptacéo, a
ativacao e a avaliacdo. Em suas consideragdes para com o trabalho prestado para o
projeto da cidade de Manaus, os estudantes compreendem que a realizacéo viabiliza
acOes que lhe dardo uma grande oportunidade de crescimento no meio profissional.

Em “Uma analise da atuagao da Assessoria de Imprensa do curso de relagdes
publicas - Enfase em produc&o cultural da Unipampa", Elana Weber buscou analisar
se as atividades estavam sendo realizadas corretamente, bem como seus pontos
positivos e negativos no decorrer da funcao prestada.

Weber (2014) destaca que a Assessoria de Imprensa € uma forma de
conquistar visibilidade através da cobertura editorial e nos veiculos de comunicacao
com apelo noticioso e ndo comercial. Nesse sentido, o trabalho requer

responsabilidade do profissional da comunicacdo para passar credibilidade e
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confianga para o cliente da marca em questdo no meio em que ele esta inserido, como
uma forma de relacionamento direto baseado na persuasao.

Weber ainda cita a dependéncia no meio da atuacdo de assessoria do
profissional de jornalismo e de relacdes publicas, no primeiro, a parte da informacao
veridica baseada em confianca e credibilidade, na outra a coleta de informagdes para
publicacdes noticiosas. Segundo a autoria do trabalho de conclusdo de curso, “o
profissional de Relac¢des Publicas deve ter os profissionais que atuam nos meios de
comunicacao (jornalistas) como um publico especifico e ndo apenas intermediario dos
canais de comunicagao”, com isso, parte do publico alvo tornam-se aliados da
comunicacédo, um trabalho conjunto com beneficios para ambos.

“A Assessoria de Imprensa do curso realiza um trabalho bem estruturado e
organizado, devido ao fato de os participantes da equipe conhecerem as funcdes e
[entender] como é de extrema importancia um bom departamento de Assessoria de
Imprensa” (WEBER, 2014 p. 46). Com base nessa afirmacgdo, entende-se que a
universidade entregou métodos eficazes para que o0s académicos conseguissem
reproduzir o que foi ensinado em sala de aula para atividades profissionais.

Segundo Weber (2014) pode-se constatar que Assessoria de Imprensa do
curso de Relagdes Publicas faz a aplicacdo correta dos instrumentos de Assessoria,
pois foi questionado aos participantes quais as ferramentas sdo utilizadas na
assessoria e se obteve como resposta a elaboracdo de releases, organizacdo de
eventos do curso, mailing list, atualizac&o de redes sociais e site, entre outras funcdes
de Assessoria de Imprensa.

A assessoria do curso de Relacdes Publicas "visa garantir a difusdo do
conhecimento e a socializa¢do das praticas institucionais, bem como a interacéo entre
disciplinas, areas de conhecimento, campos do saber e entre 0 campus e 0s
diferentes orgéos da Instituicao” (WEBER, 2014 p. 34). De acordo com Weber sdo
realizadas atividades referentes a producéo de conteudo jornalistico para portal da
Unipampa, podcast e boletins para a imprensa, relacionamento com a imprensa,
gerenciamento de informativo interno (e-mail), organizacéo de eventos, cerimonial e
protocolo, producdo de materiais graficos, producéo audiovisual e clipagem. Além de
contar também com a parceria de eventos e projetos realizados pela universidade.

Nesta analise foi escolhido realizar entrevistas de cunho qualitativo e
guestionario. A analise ainda nos mostrou que a Assessoria de Imprensa do curso de

Relacbes Publicas é estruturada e organizada, pois conforme o0s entrevistados as
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atividades realizadas séo planejadas no inicio de cada semestre sendo que algumas
sofrem alteracdes conforme h& alguma demanda do curso (WEBER, 2014 p. 36).

O artigo “Projeto de Assessoria de Imprensa para Casa Lar: Uma Proposta de
Acessibilidade”, traz as atividades da Universidade Federal de Santa Maria, Frederico
Westphalen, realizado pelos estudantes do curso de comunicagao social - habilitagao
jornalismo, Camila Pilla de Azevedo e Souza, Aline Martins, Caiane Lopes, Dieison
Marconi, Marilia Dalenogare, Josafa Lucas Rohde e Andrea Franciele Weber (2012).
O projeto visa sensibilizar a comunidade e regido sobre a acessibilidade e promover
a incluséo social, atraindo visibilidade as atividades executadas no local.

Para o inicio do projeto, os estudantes optaram pelo método préatico de
entrevistas com os assessorados para definicdo das melhorias a serem implantadas
na atividade. Com o objetivo de sensibilizar a comunidade local, os estudantes
propuseram a introducéo de matérias relacionadas com o tema nas midias, bem como
a cobertura dos eventos realizados no ambiente, além da produgdo midiatica com
explicacdes e apresentacdes da causa da acessibilidade.

Segundo o artigo, foi realizada reportagem televisiva sobre o trabalho de
assessoria com a instituicdo a ser veiculada na TV Campus da Universidade Federal
de Santa Maria. Dessa maneira, ambos 0s projetos alcangam um publico de grande
valia para a comunidade, a atividade de acessibilidade ganha reconhecimento e
atencdo que merece em sua pauta diaria e a universidade mostra o potencial da
comunicacédo e dos universitarios locais.

Na perspectiva dos autores, devido a escassez de profissionais da area nas
cidades interioranas, o trabalho realizado pelos graduandos vem a somar
significativamente para a comunidade em geral, suprindo tais caréncias,
fundamentalmente através do processo de interiorizacdo do ensino superior.

O artigo “O Desafio do Marketing para Micro Pequenas Empresas de Base
Tecnoldgica- MPEBTSs: Estudo de Caso na Incubadora de Empresas CENTEV/UFV”,
pretende identificar quais as a¢gdes de marketing adotadas pelas empresas estudadas
e o0s principais desafios relacionadas a implantacdo de ferramentas de marketing
durante o periodo de pré-incubacéo.

No geral, de acordo com o artigo trabalhado, as micro e pequenas empresas
de base tecnoldgica, principalmente as que nascem em incubadoras de
universidades, dependem muito do seu desempenho mercadolégico. Nesse sentido,

€ necessario que haja uma abordagem estratégica para o negoécio, os beneficios
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oferecidos pelas entidades devem ser observados e mantidos pelos clientes, para
uma boa relagéo de longo prazo e vantagem no seu crescimento no meio empresarial.

Segundo Megido (1995) as pequenas empresas ndo sobrevivem no mercado
devido a dificuldades relacionadas as praticas de marketing melhor orientadas para o
mercado. Nessa perspectiva, o marketing retém um valor imensuravel dentro de uma
organizacgéo, bem como a longevidade de vida de uma empresa, a comunicacao vem
a agregar na permanéncia e crescimento de um negocio, seja ele de qualquer

segmento organizacional.
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3. Atuacdo da Assessoria de Comunicacdo em microempresas e nas midias

sociais

Este capitulo trata da Assessoria de Comunicacao para peguenas empresas e
também analisa como o modo de trabalho nas midias sociais proporciona uma
expansdo do contato com a comunidade e clientes. O capitulo também sistematiza
aspectos da estratégia de desenvolvimento de proximidade com os clientes, da vitrine

digital e das oportunidades de crescimento dos negocios.

3.1 Assessoria de comunicacao e imprensa para pequenos negdécios: histéria

e contexto contem poréneo

De acordo com Santos e Silva (2020) um dos grandes desafios da Assessoria
de Comunicacdo e Imprensa para pequenos negdcios é convencer o assessorado
sobre a importancia do trabalho a ser realizado. Embora seja consenso que estas
empresas e instituicbes precisam de divulgacéo, fidelizacdo, cooperacdo e
manutencdo de vendas, é dificil que haja uma compreensao entre empresarios e
diretores de instituicGes sobre o papel da comunicacdo no aprimoramento destes
aspectos de seu negocio. Santos e Silva analisam o impacto deste desconhecimento

na relagdo com as pequenas empresas:

As micro e pequenas empresas nao tém a cultura de planejar, menos ainda
na area de marketing. Na verdade, os empresdrios ficam temerosos em
realizar um planejamento de marketing, pois acreditam que este tipo de plano
é complicado para ser implantado e que demanda grande investimento
(SANTOS; SILVA, 2020 p. 30).

Nas empresas de pequeno porte, o tipo de acao tende a ser pontual, como
sistematiza J. Martins Lampreia (1999, p. 25):

As acbes pontuais, que sao utilizadas sobretudo nas empresas de pequena

dimenséo e pretendem atingir um fim imediato ou a curto prazo, junto de um

publico restrito. Pode tratar-se de um almogo de negécios ou de o envio de

um comunicado de imprensa: sdo acdes que ndo estdo inseridas num
planeamento prévio.

A realizacdo de acdes pontuais predomina, mas iSso ndo quer dizer que

peguenas empresas também ndo possam fazer campanhas de longo prazo. Quando
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isso acontece, geralmente tem a ver com o contexto da atuacéo da empresa, a época
do ano ou comemoracdes relativas ao proprio negdcio. Agdes que ocorrem dentro de
uma previsdo de média duragcdo também sao realizadas. Sao “agdes continuas, que
sdo planejadas, visam objetivos a médio e longo prazo, junto de um publico mais
amplo” (LAMPREIA, 1999, p. 25).

De acordo com Donas (2009) o tipo de produto e preco oferecido por um
negocio tem um impacto direto no tipo de divulgacdo que se pode fazer para este
estabelecimento. Tais elementos dirigem o tipo de publico e, portanto, o tipo de
contetdo que pode ser produzido. “E importante salientar que o publico busca
produtos que resolvam seus problemas e atendam seus principais anseios e
necessidades. Os consumidores estdo dispostos a pagar pelo que julgam ter uma
adequada relacdo custo beneficio” (DONAS, 2009, p. 19).

Segundo Donas (2009) empresas de pequeno porte possuem menor gama de
recursos e, consequentemente, maior dificuldade em satisfazer seus clientes. Isto se
da pela falta de atencdo para com o seu publico, em busca de trazer melhores
resultados para sua empresa, o empreendedor tende a se afastar da comunicacao
direta para investir em outros recursos, sem saber onde esta localizada a caréncia
dos mesmos. “O marketing pode desempenhar um importante papel, contribuindo
aguelas empresas que possuem escassez de recursos financeiros, representando um
valioso instrumento para otimizagdo dos resultados” (DONAS, 2010, p. 10). Sendo
assim, o valor investido em uma comunicacdo bem trabalhada vem a somar na
evolucao do negécio mercadolégico bem como nas carteiras da micro empresa.

Donas ainda evidencia a importancia do marketing para micro e pequenas
empresas, pois 0 sucesso € garantido, estas empresas sdo maioria absoluta no
mercado nacional e grandes propulsoras da economia brasileira, fazendo com que
haja um retorno financeiro consideravel para o pais e para os empreendedores.

Em um estudo realizado em 2013, o Sebrae Nacional apontou que 24,4% das
empresas fecham com menos de dois anos de existéncia, podendo esse percentual
chegar a 50% nos estabelecimentos com menos de quatro anos de sobrevivéncia no
mercado. A Assessoria de Imprensa para pequenos negécios vem a somar
significativamente para o crescimento e permanéncia destas empresas, sejam elas
para a evolucgéo profissional e para 0 mercado e economia da regiéo.

Oliveira (2010) conclui que “cada empresa quando busca comunicagao tem um
objetivo diferente” (OLIVEIRA, 2010, p. 27). Contudo, os objetivos mais pautados
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seriam os de trabalhar, aprimorar ou recuperar a imagem de uma organizagao. “As
empresas de pequeno porte, a média e a microempresa necessitam de comunicagéo
tanto quanto ou mais que as megaempresas, e melhor seria se lidassem com um
profissional” (OLIVEIRA apud CHINEM, 2004, p.9). Além de vender, a assessoria
propfe uma comunicacdo mais proxima e descomplicada para com o cliente.
Comunicando da maneira correta, a empresa pode se tornar bem sucedida no
relacionamento com a comunidade e divulgacdo de suas iniciativas, propoésitos e
servicos ou produtos.

O sucesso de um pequeno empreendimento esta diretamente relacionado ao
desempenho do pequeno empresario que o comanda (TRUSS apud BERNARDEZ,
2005). Investir em uma relacao de prosperidade com seu consumidor pode estimular
0 crescimento no meio empresarial. Considerar o tamanho de uma empresa é de
extrema importancia para que se saiba como administra-la eficiente e eficazmente
(TRUSS 2014). Entender como se da o processo de produc¢do do servico ou produto
diz muito sobre a oportunidade de crescimento de uma empresa. O marketing &
também entendido como uma “filosofia de gestdo que rege ndo s6 a conduta, mas
também os objetivos e caracteristicas produtivas da empresa” (TRUSS 2014, p.12).
Assim, muito do que se pode fazer como plano de comunicacéo, depende da viséo
gue o proprio empresario tem da area.

O marketing digital apresenta uma alternativa rapida e barata em relacdo aos
meios tradicionais (TRUSS apud OGDEN, 2002). Sendo assim, investir neste meio
vasto de possibilidades de divulgacdo é investir em progresso empresarial para si e
para o mercado da regiao.

Donas (2009) afirma que as micro e pequenas empresas geralmente nao
possuem um departamento proprio voltado para a Assessoria de Imprensa, torna-se
de suma importancia conhecer essas ferramentas. Entdo, conhecer o seu publico e
definir um profissional qualificado para usar e abusar da comunicacdo com estes
torna fundamental para o andamento do negdcio.

Por meio da segmentacéo, é possivel agrupar um conjunto de consumidores
com alguma similaridade (DONAS, 2009. p.26). Para acontecer o dialogo de méo
dupla é necessério falar a mesma lingua, isto €, compreender o que o cliente
necessita para conseguir entregar um contetdo voltado ao que se espera da

empresa, conquistar o publico por meio de sua caréncia.
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De acordo com Donas (2009) a segmentacgao deve se basear na prosperidade
da empresa quanto a seu potencial de crescimento, seu lucro e sua capacidade em
atender determinados publicos. Fidelizar a clientela ndo é trabalho facil, conquistar
um grupo social assiduo requer tarefas predominantemente pensadas para eles, o

publico quer se sentir acolhido.

3.2 Problemas com equipes reduzidas, tecnologia e verba para comunicacéao

O investimento em comunicac¢ao por pequenas empresas esbarra em aspectos
da propria constituicdo deste segmento, que enfrenta instabilidades financeiras e de
mercado continuamente. Segundo Lopes (2003) a grande inseguranca para um
empreendedor sdo 0s momentos de crise durante a gestdo do negdcio. Tal impasse
pode afetar de grandes maneiras a comunicacdo empresarial bem como seus
resultados futuros. Qualquer situacao negativa que escape ao controle da empresa e
ganhe visibilidade tem potencial para virar uma crise (LOPES, 2003, apud FORNI,
2015), entdo, cuidar e remediar torna-se parte fundamental do gerenciamento de
midia, do planejamento e da comunicacdo de uma empresa, principalmente as
microempresas em implementagéo no mercado e ou em crescimento.

O Sebrae (2023) analisa que pequenas empresas raramente enfrentam uma
crise com escandalos ou similares, que afetariam sua imagem e seus negdcios.
Apesar disso, 0 Sebrae observa que ha outros motivos pelos quais esse ramo
empresarial deveria buscar uma Assessoria de Comunicagdo, sendo 0s principais
motivos um bom relacionamento com os publicos, a divulgacdo de seus trabalhos e
produtos e a geragdo de midia espontanea. Em pesquisa de conclusdo de curso,
Rodrigues e Cordeiro (2014, p. 45) notaram que embora as micro-empresas tenham
encarregados com noc¢Oes importantes sobre comunicacdo empresarial, poucas

delas contratam um profissional especifico para a funcao:

Quanto ao desenvolvimento de a¢Bes de Comunicacao, um total de 90% dos
entrevistados afirmou desenvolver a¢Bes de comunicacdo nos seus
estabelecimentos. No entanto, ha segunda pergunta, na qual foi questionado
0 que é Comunicagcdo Empresarial e forneceu-se um campo aberto para
resposta, percebe-se que a maioria forneceu respostas vagas, sem saber ao
certo o real significado do termo. Muitos empresarios definiram a
comunicacdo empresarial como o conjunto de a¢bes desenvolvidas para
fazer com que a empresa seja notada pelo seu publico externo. Também foi
possivel perceber que apenas 10% dos entrevistados (2 empreendedores)
contrataram um profissional capacitado para trabalhar com a comunicacéo.
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Os outros 90% deixam que funcionarios de outras &reas (normalmente
secretdrias ou o préprio proprietario) desenvolvam a fungao.

Tais &reas muitas vezes ndo podem ser desenvolvidas pelo proprietario da
empresa e sua equipe, que sdo frequentemente muito reduzidas, sendo que o
empresario acaba acumulando funcdes de gerenciamento de pessoal, negocios,
vendas, cuidado com estoque, produtos. Assim, o trabalho de Assessoria de
Comunicagéao e Imprensa tem um potencial de abranger a demanda destes pequenos
negocios. A contratacdo de profissionais qualificados por uma Unica peguena
empresa, no entanto, esbarra em questdes financeiras, ja que as pequenas empresas
geralmente ndo possuem grande capital de investimento. Neste sentido, o trabalho
efetuado por agéncias universitarias acaba ajudando a suprir demandas das
comunidades nas quais as instituices de ensino estao situadas.

De acordo com materiais estudados ao longo deste trabalho, impasses como
equipe reduzida podem acarretar no declineo do desempenho da empresa e do
empreendedor, uma vez que se este se sobrecarregar de tarefas ndo encontrara
sucesso em todas elas, com o auxilio da assessoria a demanda se torna mais diluida
e fluida, com sabedoria e parceria € possivel avancar e crescer.

Pereira, Toledo e Toledo (2009) referenciam Kotler e Keller (2006), onde
destacam um novo cenario presente no macroambiente, estimulando a empresa a
adotar uma orientacao holistica, realcando a multiplicidade de relacionamentos da
organizacdo com diferentes publicos de interesse, internos e externos a organizacao.
Apesar da tecnologia estar, hoje em dia, inserida dentro e fora do ambiente de
trabalho, fazer bom uso com o manuseio correto para determinada area nédo é tao
simples, na comunicag&o empresarial, a demanda na web precisa de atencao e muito
cuidado, quando uma noticia ou um produto vai para o ar, olhares dos mais diversos
lugares observam a publicacéo, culturas diferentes, escolaridades diversas e olhares
divergentes podem influenciar, para o bem ou para o mal, um post na rede social;
saber comunicar é fundamental para o bom relacionamento com o publico e para a
visibilidade do negdcio.

A importancia de um profissional da comunicagéo inserido na empresa faz com
gue todo o negdcio aumente e engaje com o seu publico e seja conhecido por
terceiros. Uma promocao, por exemplo, amplia os seguidores, as curtidas e os

compartilhamentos, "a promocéao estabelece uma comunicagao entre o produto e o
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consumidor e, em relacdo mais abrangente, € um meio de divulgacao efetivo para o
desenvolvimento de a¢des" (SILVA, 2019. p.17). A verba investida na comunicacéo
nem sempre € a ideal e necessaria para o ramo. Santos e Silva (2020) destacam que
0S empresarios veem a assessoria como uma demanda de grande investimento,
deixando-os temerosos frente as crises. Porém, designar tarefas pontuais para outro
colaborador que ndo desempenhe o papel de comunicador para com o publico ainda
nao é investir em comunicacao. Nessa perspectiva, contratar um assessor é cuidar
de como o recado principal da empresa vai chegar até o seu espectador, ndo apenas

para engajamento e lucros, mas para a visibilidade e qualidade da marca.

3.3 Uso das midias sociais para relacionamento e contetudo para

consumidores

A utilizacdo das midias sociais de um negocio ndo se difere drasticamente do
uso de um perfil pessoal. As redes sédo vitrines vazias esperando por um potencial de
crescimento, ligando-se a diferentes perfis de potenciais clientes ou consumidores.
Com o passar dos tempo, surgiu a necessidade de ter uma comunicacdo mais
aprimorada e &gil (SILVA, 2019 apud DE FLEUR e BALL-ROKEACH 1993). O
relacionamento e direcionamento de conteudo séo levados automaticamente pelas
plataformas digitais para os consumidores e possiveis clientes do produto, podem
ajudar a resolver problemas histéricos de comunicacdo das pequenas empresas. A
comunicacdo de uma organizagcdo com 0 consumidor traz novas perspectivas no
marketing e no relacionamento direto e indireto, sendo capaz de transmitir uma
mensagem em diferentes plataformas, amplas e mundiais do seu negdcio.

Segundo Torres (2010) o consumidor online apresenta uma mudanca no
comportamento, que esta utilizando cada vez mais a Internet como meio de
comunicacéo, informagéo, relacionamento e entretenimento. O didlogo nas midias
sociais permite a troca de ideias, sugestdes, criticas e elogios, expandindo o negécio
de um empreendimento estatico, para uma plataforma de comunicacao direta,
trazendo a importancia de saber lidar com esta troca para se manter na ativa e em
crescimento.

A comunicagdo digital e neste caso empresarial percorre caminhos
desconhecidos até mesmo pelos empreendedores, o nivel que a comunicagao pode

atingir espectadores do outro lado do mundo pode mudar a forma de como a relacao
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com estes é tratada. "O consumidor busca informagdes relevantes sobre produtos e
servicos, ndo somente para encontrd-los, mas principalmente para conhecer as
experiéncias de outros consumidores” (TORRES, 2010. p 7). Criar conteudos
voltados ao publico age como uma busca em um site de roupas, a comunicacao vai
entregar aos consumidores o que eles querem saber, assim como um site entrega
conforme o interesse diario do cliente de uma loja em um aplicativo. Neste segmento,
h& um ramo importante de atuacao de egressos do curso de jornalismo, que podem
produzir materiais de qualidade para suprir demandas de informacéo associadas a
areas técnicas, aplicacédo de produto ou solucdo de problemas.

O planejamento é parte fundamental do sucesso de um negécio, a melhoria da
relacdo do empresario para com os clientes tende a ser mais estreita e direta a cada
passo certo na organizacdo comunicacional de uma empresa. De acordo com
SEBRAE (2018) um planejamento consiste numa agenda de trabalho diaria, semanal
e mensal com tarefas basicas e objetivos. A comunicacao e a troca de ideias com 0s
consumidores leva seguranca e significacdo para as duas partes, a eficiéncia na
relacdo gera tranquilidade e preserva o negocio em tempos nao téo faceis que podem
vir a surgir.

A partir do contato da empresa com publicos variados nas midias sociais,
também se pode ter acesso a um modo de pensar sobre um tema, demandas que
passam a existir em um segmento social, ideias sobre possiveis servicos ou produtos.
Porém, o retorno as vezes pode ser essencialmente negativo e gerar até potenciais
crises de comunicacdo para pequenas empresas. Criticas construtivas de um
consumidor para com a empresa sobre determinado servico ou produto pode ser o
empurrdo suficiente para uma grande melhoria e posicao de destague no seu nicho
no mercado atual, podendo vir a ser a diferenca necessaria para o desenvolvimento
e sucesso de uma empresa.

Porém, a geracdo de uma comunicacao interativa pode ser importante para um
pequeno empreendimento. A troca diaria com os seguidores e clientes por meio das
redes sociais, aléem de gerar engajamento, possibilita um melhor entendimento sobre
a marca com o consumidor do produto. Organizar uma campanha requer uma
explicacdo, uma quebra de davidas e uma comunicacdo trabalhada em sanar as
expectativas do cliente, melhorando a relacdo do empresario com o cliente.

Embora todos reconhecam a importancia das midias sociais para pequenas

empresas, em seu diagnostico sobre comunicagao empresarial, Rodrigues e Cordeiro
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(2014) notaram que “apesar de afirmarem desenvolver agdes de comunicagao,
grande parte dos empresarios ndo tém frequéncia definida para atualizar suas
paginas nas redes sociais ou para fazer contato com os clientes” (RODRIGUES;
CORDEIRO, 2014, p. 47). As autoras observam que a maioria dos empresarios diz
atualizar a pagina do Facebook ou do site quando tem alguma novidade ou promogao.

A pandemia de Covid-19! trouxe consigo a necessidade da reducédo da
circulacado de pessoas, 0 que resultou na aceleracdo da adocao de estratégias de
comunicacdo digital pelas empresas. As mudancas comunicacionais afetam os
consumidores e suas demandas de mercado e acabam fazendo com que as
empresas precisem se adaptar. “Novas altera¢gdes no ambiente obrigardo a empresa
a adotar uma nova filosofia ou orientacdo — dimenséo filoséfica —, o que implicara
mudanga e adaptacao do processo administrativo de marketing a nova realidade”
(PEREIRA; TOLEDO; TOLEDO, 2009). “O ano de 2020 foi crucial para as empresas
gue, frente a anormalidades, tiveram que se adaptar ao uso das redes sociais na

pandemia”, (2021). Ferreira (2021) sistematiza parte das mudancas:

O ano de 2020 foi crucial para as empresas que, frente a anormalidades,
tiveram que se adaptar ao uso das redes sociais na pandemia. O processo
de digitalizagdo mundial passou por uma grande aceleracdo e, hoje, é
irreversivel. O digital tornou-se, mais ainda, parte do nosso cotidiano e,
assim, cabe as empresas aproveitarem as ferramentas digitais da melhor
forma. E as redes sociais sdo uma delas.. O processo de digitalizacdo
mundial passou por uma grande aceleracao e, hoje, é irreversivel. O digital
tornou-se, mais ainda, parte do nosso cotidiano e, assim, cabe as empresas
aproveitarem as ferramentas digitais da melhor forma. E as redes sociais sao
uma delas.

A pressdo da mudanca das praticas empresariais também aconteceu nos
espacos de ensino. Os projetos de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa
desenvolvidos pelas universidades passaram a ter uma demanda crescente de
utilizagédo e aprimoramento das midias sociais, como 0s casos analisados nesta

pesquisa.

IA pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de coronavirus, € uma pandemia em
curso da doenca por coronavirus 2019 (COVID-19), causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria
aguda grave 2 (SARS-CoV-2). Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
classificou o surto como Emergéncia de Saude Publica de Ambito Internacional e, em 11 de marco de
2020, como pandemia. Até 22 de janeiro de 2023, 668 742 012 casos foram confirmados em 228
paises e territdrios, com 6 738 807 mortes atribuidas a doenca, tornando-se uma das mais mortais da
histdria.
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4. Andlise de casos de assessoria desenvolvidos pela Unipampa - S&o Borja

Visando mostrar outras facetas dentro do curso de jornalismo, o projeto de
estudo propde analisar quatro casos de Assessoria de Comunicacéo realizadas por
estudantes da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) nos anos de 2020 e
2021, suas execugOes, planejamentos, acdes e resultados como facilitadores da
comunicacdo de pequenas e microempresas e 0 impacto que causa no exterior da
universidade para com os empreendedores e consumidores locais. Os projetos

analisados seréo: Saldo espaco Afro, Verde Prosa, Artesanathi e Gelo.com.

4.1 - Metodologia de analise de casos

A metodologia do trabalho de conclusdo de curso baseia-se na analise
detalhada de cada assessoramento realizado dentre os escolhidos e como pesquisa
de campo para obter resultados especificos e respostas relevantes, tendo como foco
principal a busca pela melhoria de cada pagina e empreendedor com a assessoria
prestada por académicos da Unipampa e a realidade na externa-universidade para
com os moradores e 0 mercado de trabalho de cada realidade.

Para nossa metodologia, escolhemos trabalhar com a proposta de estudo de
caso (BRAGA, 2008), aqui vinculada ao estudo de casos multiplos. De acordo com
Braga (2008) o estudo de caso parte necessariamente de uma perspectiva empirica,
gue relaciona modos de pensar a realidade (teorias) ao que é observavel nas
situacdes interacionais entre humanos com objetos e coisas da realidade. Isso &
possivel tendo em conta a problematica proposta para a pesquisa. A partir disso, se
constroi uma visdo que pretende extrair conhecimento diretamente do material ou
situacdo observada. Pretendemos trazer os principais aspectos trabalhados pelas
assessorias e de que maneira conseguiram chegar ao final da atividade com
resultados positivos.

A pesquisa empirica pode e deve ser pensada enquanto modo gerador de
conhecimentos mais amplos (BRAGA, 2008). Com isso, estudando casos de
assessora pode-se aprender e elevar o nivel de conhecimento sobre o assunto, bem

como aumentar a visibilidade da universidade inserida nos casos.
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Segundo Braga (2008) ja partimos de ideias prévias que, de algum modo,
conduzem areflexdo, devendo, portanto, ser tensionadas pela pesquisa. Nesse intuito
vamos analisar os projetos da Unipampa a fim de compreender como os métodos
tedricos funcionam na pratica da comunicacao para pequenas empresas.

A escolha por estudar casos de aplicagcdo de Assessoria de Comunicagéo e
Imprensa por estudantes advém do gosto pelo trabalho e pelo contato muito préximo
com pequenos empresarios locais. Percebendo a necessidade de uma assessoria
bem trabalhada e como isso pode ajudar no profissional e no pessoal dessas
pessoas.

Também como estudante da Unipampa, tive a oportunidade de desenvolver
um projeto que logrou bons resultados para uma amiga que € artesa e
empreendedora, o caso estara entre um dos analisados.

Para esta pesquisa, optamos por trabalhar com quatro casos de assessoria
bem sucedidos, que alcancaram bons niveis de resultados e relacionamento com 0s
assessorados. Em um préximo estudo poderdo ser analisados o0s projetos com baixo
rendimento no engajamento das redes e a busca por possiveis melhorias e solucées.

Para analisarmos o0s casos, nos baseamos na revisdo de literatura
apresentada nos capitulos anteriores do trabalho. Em cada um dos casos,
analisaremos o planejamento efetuado, as acfes implementadas e os conteudos
publicados nas midias sociais. Escolnemos os casos a partir de contato com a
professora da disciplina, na Unipampa, que indicou estudantes que realizaram
projetos que obtiveram bons retornos desde as micro-empresas ou negocios
individuais assessorados. Dentre 0s projetos mencionados, procuramos atingir areas
variadas de atuagcdo empresarial, para observarmos diferentes estilos de atuacéao da
Assessoria de Comunicagao nestes segmentos.

O contato com os produtores da atividade se deu por meio digital, bem como
os trabalhos realizados. Em conversas que aconteceram pelo whatsapp e instagram
com o0s colegas e alguns egressos do curso de jornalismo, foi solicitado o
planejamento feito para o componente curricular ou projeto de extensdo de
determinadas assessorias.

Os colegas foram muito receptivos com o contato e logo enviaram os materiais
e ficaram a disposi¢ao para responder perguntas e tirar dividas durante o andamento

do trabalho final.
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Alguns dos assessores das atividades, hoje, trabalham com redes sociais ou
até mesmo com Assessoria de Comunicacao e Imprensa, o que demonstra 0 gosto
pela pratica ensinada na universidade, bem como a grande valia dos ensinamentos
para além da teoria.

Os projetos estudados para esta pesquisa foram realizados e analisados pela
plataforma instagram, suas curtidas, compartilhamentos e evolu¢cdes se deram pela
analise da plataforma. O aplicativo permite que o usuario, seja ele pessoal ou de uma
empresa, se mantenha conectado com o mundo afora, ofereca seu servigco ou crie e
divulgue uma marca. No site oficial da plataforma, as op¢des de recursos vao desde
a entrega de compartilhamento de fotos e videos com filtros diretamente do celular,
além dos efeitos famosos até fazer transmissfes ao vivo, personalizar itens com
adesivos, publicar stories e muito mais. A ferramenta “caixa de perguntas” utilizada
na rede permite a interacao direta com os seguidores da pagina, a proximidade quase
gue de uma conversa direta com as pessoas conectadas, onde é possivel enviar
perguntas e receber respostas online nos stories durante 24 horas. Uma boa maneira
de aumentar conexdes e interatividade nas redes.

Com uma ampla visualizagdo ao redor do mundo, a rede social permite um
aumento significativo no engajamento de contas comerciais para a divulgacédo de um
empreendimento. Além de evidenciar os produtos ou servicos de uma empresa, a
divulgacdo pode ser feita de maneira conjunta com outras contas ativas na
plataforma, seja pela opcdo de compartilhamento ou até mesmo na contratacao de
uma pessoa influente na rede para propagandas do negécio no meio digital. No artigo
"Marketing digital através da ferramenta Instagram”, Natallya Silva Dantas Morais e
Max Leandro de Araujo Brito concluem que "as empresas tém encontrado nessas
pessoas, popularmente conhecidas como “digitais influencers” ou “criadores de
conteudo” a oportunidade perfeita de se conectar melhor com seus possiveis
consumidores". Entende-se, portanto, que a partir dessa relagcado de compartilhamento
os resultados de engajamento aumentam e causam um impacto positivo na parte
lucrativa e interativa de uma marca bem posicionada no ambiente online.

Segundo a Tecmundo, a plataforma do instagram ja acumula mais de um 1
bilhdo de usuérios e é cada vez mais utilizada para fins publicitarios e de marketing
empresarial, pela sua ampla visualizacdo e difusdo de conteldos, a rede € uma das

principais plataformas digitais para alavancar as vendas de um empreendimento,
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principalmente sendo ele uma microempresa em inicio de jornada com grandes

expectativas de crescimento.

4.2 Estudo de caso 1 - Espaco Afro

A Assessoria de Imprensa prestada para o espaco afro foi realizada por dois
universitarios da Unipampa, Rafael Costa e Andressa Almeida (2021). O Espaco €&
um centro de beleza especializado em cabelos afro. Localizado em Viamao, o salao
atende o publico com opcdes variadas de penteados, servicos estéticos e uma loja
de cabelos, cremes e aderecos capilares. Para a assessoria estudantil, foi realizado
um planejamento completo de conteludo para as redes sociais do centro de beleza,
visando aprimorar a comunicacdo com seu publico alvo, através de estratégias e
publicacdes de persuaséo e interatividade. A dupla se disp8s a realizar uma troca no
visual do espacgo, inovando sua identidade visual para modernizar e atrair mais
publico.

Em entrevista, Rafael Costa comentou que o contato com o assessorado se
deu por meio de conversa pessoal. No encontro, foi oferecida a proposta de
assessoramento das redes sociais pelo periodo de 3 meses. “Além dos conteudos
relacionados ao ramo, foram pensadas as datas comemorativas, sendo também uma
nova identidade visual para o estabelecimento”, acrescenta Rafael. Quando
perguntado como o trabalho realizado dentro do componente curricular poderia
auxiliar no futuro profissional, o jornalista ja formado, Costa, pontua que “atualmente,
um dos integrantes atua diretamente com redes sociais em outra instituicao e ainda
aplica os conhecimentos adquiridos durante a faculdade.”

A responsavel pelo espaco afro, Nara, diz que com esta ampla divulgacéo das
redes e do servico pelos assessores 0 espagco apresentou uma maior procura sobre
0S servigos e produtos e pontua que a localizagao deixou de ser um dos impeditivos
ao nosso publico. “A importancia e a necessidade de uma assessoria presente em
um empreendimento, nos direciona para um caminho de sucesso e tranquilidade na
divulgacdo do estabelecimento e dos trabalhos oferecidos, obviamente atingindo

maior numero de clientes e interessados”.



Figura 1 - Primeiro post com Assessoria Espago Afro

?
&

espacoafrobeleza « Seguir

espacoafrobeleza ESPACO!

Uma pequena palavra, mas com um sentido que demoramos
muito para conquistar. E aqui estamos, conquistando o nosso e
fazendo dele um lugar de empoderamento, compartilhando e
ajudando outras pessoas a verem o melhor de si.

Nada mais poderoso e espacoso que um grande black power
para expressar nossas lutas do passado, simbolizar a resisténcia
negra e ser um icone da moda de ontem, hoje e amanha.

Sejam bem-vindxs a nova cara do Saldo Espaco Afro - Centro de

Beleza.
#espagoafro #espago #afro #saldodebeleza

rita72senna @ OO Sucesso@

_rodrigosanttos. QO OHOHOO

Fonte: Instagram do saldo Espaco Afro
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A criacdo da nova logo criada pelos assessores foi de suma importancia para

identidade visual do empreendimento, a representatividade como marca principal do

espaco acolhe a clientela e diz muito sobre sua perspectiva de negocio. Além disso,

0 texto escrito na primeira publicacdo carrega palavras de for¢ca, marcando a

conquista de seu territério e abrindo espaco a todos os tipos de cabelo.

Figura 2 - Visao do instagram Espaco Afro

espacoafrobeleza  Eniarmensagern ([N B0 -+

288 publicacoes 456 seguidores

Espaco Afro

Beleza, ¢ néticos e cuidados pessoais
Beleza, cosméticos e cuidados pessoais

Especialidade em cabelos afros
wa.me/message/GME7SFYC3P2TO1

Seguido(a) por costaverso
Jumbos Trancas Alisamentos permanent...

62 seguindo

Fonte: Instagram do saldo Espaco Afro
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Figura 3 - Posts organizados na Assessoria Espaco Afro

Como lavar o cabelo?
f ormas de Qual a temperatura ideal da dgua?
evitar fator

®

encolhimento S

E

Tipos de curvatura
CACHOSAIER‘I’“CACNOSFECNADOS \ /
> ’
— RECONSITUCA0 e
4 C “ N
apilar
VLGN

24 2B 2C  3A 3B 3C 4A 4B 4C >>‘>> !

Fonte: Instagram do saldo Espaco Afro

<

O Instagram e o Facebook foram as midias escolhidas para as publicacées.
Nestas midias sociais, foi possivel divulgar mais o saldo para quem ainda nao
conhecia, com informacdes sobre tipos de tratamento para cabelos cacheados,
especificidade dos fios e como deveriam ser cortados, tipos de penteados para
cabelos crespos e cacheados. Devido ao nivel de especificidade dos conteudos, o
trabalho conseguiu interacdes bastante satisfatérias, de acordo com a entrevista
realizada com os estudantes que conduziram o projeto (COSTA; ALMEIDA, 2021).
Com o planejamento organizado, foi possivel realizar os posts de forma ordenada e
de acordo com a procura dos clientes.

A clareza com que foram feitas as postagens regulares com a organizagao
planejada contribuiu para o entendimento do publico da empresa. Foram feitos posts
explicativos que fizeram com que o conhecimento do assunto fosse parte do perfil.

Como no carrossel abaixo:
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Figura 4 - Carrossel explicativo do Espaco Afro

. espacoafrobeleza + Seguir

' espacoafrobeleza Oi, gurias! @
’ Olhem essas curiosidades sobre a reconstrugéo capilar!

Bom domingo pra todas vocés! W @
/ #espagoafro #espagodabeleza #hidratagéo #cabeloafro #afro

#cabeloafro #cabelocrespo #blackpower #blacpowerhair

\ ’
Reconstru¢ao —

4

v Capilar

N\
0

Qv A

e Curtido por euandressa.a e outras pessoas

Fonte: Instagram do saldo Espaco Afro

Figura 5 - Carrossel explicativo 2 do Espaco Afro

. espacoafrobeleza « Seguir

' espacoafrobeleza Oi, gurias! (@
” Olhem essas curiosidades sobre a reconstrugéo capilar!

Bom domingo pra todas vocés! 5 R M

#espagoafro #espacodabeleza #hidratagéo #cabeloafro #afro
#cabeloafro #cabelocrespo #blackpower #blacpowerhair

Qual a fungdo no seu cabelo ?

A principal funcdo da cuticula é
proteger o cortex que é rico em
queratina e proporcionar resisténcia
aos fios. '
oQv

@ Curtido por euandressa.a e outras pessoas

©
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Figura 6 - Carrossel explicativo 2 do Espago Afro

' espacoafrobeleza + Seguir
' espacoafrobeleza Oi, gurias! (@
’ Olhem essas curiosidades sobre a reconstrugéo capilar!
Bom domingo pra todas vocés! [ M M

#espagoafro #espagodabeleza #hidratagdo #cabeloafro #afro
#cabeloafro #cabelocrespo #blackpower #blacpowerhair

Com que frequéncia deve serrealizada a
reconstru¢do?

Pode ser muito profunda, ela deve ser realizada
emmédia, uma vez por més pois se utiliza
queratina em excesso poderd acontecer o
contrdrio do que deseja: ela vai deixar o cabelo
mais quebradico.

Qv W

e Curtido por euandressa.a e outras pessoas

© Adici

Fonte: Instagram do saldo Espacgo Afro

Figura 7 - Carrossel explicativo 3 do Espaco Afro

. espacoafrobeleza « Seguir
. espacoafrobeleza Oi, gurias! (@&
” Olhem essas curiosidades sobre a reconstrugéo capilar!
Bom domingo pra todas vocés! 5 M @

#espacoafro #espacodabeleza #hidratacéo #cabeloafro #afro
#cabeloafro #cabelocrespo #blackpower #blacpowerhair

E indicada para qual tipo de cabelo ?

Todos os tipos de cabelo podem e devem
fazer umareconstrucdo

Qv W

e Curtido por euandressa.a e outras pessoas

Q) st

Fonte: Instagram do saldo Espaco Afro
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O material planejado e publicado pelos assessores visa explicar um
procedimento realizado no saldo, sanar duvidas e transmitir conhecimento quanto ao
servico oferecido pelos profissionais do saldo. Como visto na teoria do trabalho,
transmitir conhecimento e passar credibilidade agrega na confianca dos clientes para
com a empresa.

O formato carrossel, desenvolvido pela dupla de estudantes, chama o leitor a
continuar lendo o conteudo criado, bem como continuar na pagina para mais
informacdes relevantes sobre o assunto principal da conta.

Foram criados materiais para uma maior interacdo com o publico, publicacdes
chamativas em forma de perguntas e respostas, chamando atencédo do seguidor.
Além disso, foram criados materiais para que o publico encontre tudo o que precisa
saber sobre o assunto na propria pagina. Também foram usados 0s stories, com
perguntas e divulgacdes especificas. A equipe de estudantes também atuou na
organizacdo de um evento, com a realizacdo de um desfile de penteados, cuja
cobertura também foi divulgada nas midias sociais.

Segundo o0s assessores, na avaliacao final, a interacdo aumentou, bem como
0 numero de contas alcancadas, antes a plataforma mostrava um alcance de no

maximo 3.776 contas, durante a assessoria subiu para 4.588.

4.3 Estudo de caso 2 - Verde Prosa

O segundo trabalho a ser analisado para este estudo de caso foi a assessoria
prestada para a empresa “Verde Prosa, culinaria organica e funcional”. A empresa
em estudo se trata de um emporio de produtos organicos e padaria artesanal com
linhas alternativas e inclusivas, localizada em Cruz Alta - Rio Grande do Sul.

Diferente dos demais, esse caso de assessoria faz parte do projeto de
extensdo Agéncia Ribalta, da Universidade Federal do Pampa, que funciona como
um incentivo aos estudantes como um assessoria de experiéncia para micro e
pequenas empresas de Sao Borja e regido. De acordo com as assessoras, a familia
empreendedora da Verde Prosa, conhecia e demonstrou interesse em participar do
projeto. Quando acordadas as necessidades e o0 planejamento do projeto em
andamento, a dupla iniciou a assessoria, que se deu por mais de 5 meses. As alunas

Mariana Diel e Julianny Cardoso, iniciaram a comunicacdo nas redes sociais da
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empresa do zero, desde sua missdo, visdo e valores, até a criacdo de perfis, da
logomarca e conteudos.

Com objetivo de dar suporte para uma nova empresa nos meios digitais e
proporcionar seu crescimento, as estudantes encontraram algumas dificuldades
como atrair um publico de forma préatica e objetiva, para fidelizar clientes que buscam
por produtos pouco encontrados na cidade, bem como langamento de novos produtos
a serem vendidos no empreendimento, 0 que promete inovacao e muita estratégia.
Foi optado por postagens regulares, realizadas trés vezes na semana, no Instagram
e no Facebook. As estudantes utilizaram-se regularmente da ferramenta carrossel de
publicacdo, com a qual efetuaram a apresentacao da marca, divulgacao de bastidores
da producéo, postagens de divulgacéo dos cardapios sazonais. A equipe estudou as
melhores hashtags encontradas no Instagram para conseguir alavancar os posts. As
avaliacbes das redes e do engajamento foram semanais, acompanhando as
postagens, curtidas e comentarios nos materiais produzidos para a empresa.

Entre as fases de desenvolvimento das acbes previstas para o

empreendimento assessorado estavam (CARDOSO; DIEL 2021):

Primeira fase: Desenvolvimento da proposta da empresa e criacdo da identidade
visual e redes sociais. A dupla desenvolveu a identidade visual da marca sendo
compativel com as redes sociais que também foram criadas. A identidade visual diz
muito sobre a marca, suas caracteristicas podem ser marcando que sé de bater o

olho em uma postagem é possivel compreender de que empresa ou marca € o post.

Segunda fase: Implementacfes de postagens, pré-lancamento dos produtos e
aumento de audiéncia. As assessoras iniciaram as postagens nas redes sociais
apresentando a marca e falando dos produtos que seriam langados para que

houvesse uma construcédo da audiéncia.

Terceira fase: Lancamento dos produtos, inicio das vendas, fidelizacdo dos clientes.
Com o inicio das vendas e as postagens de langcamento dos produtos, a fidelizacdo
dos clientes foi priorizada com uma ativa participagao nas redes sociais. Esse tipo de
iniciativa relaciona o trabalho da Assessoria de Comunicacgao, propriamente dita, com
a comunicacao empresarial e seu ramo direto, o marketing. O Marketing pode ser

visto como “a arte de descobrir oportunidades, desenvolvé-las e lucrar com elas”
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(KOTLER, 2000, p. 24). Nesse sentido, a fidelizagdo dos clientes é fator crucial da
comunicacéo e confianca no trabalho da empresa.

Quarta fase: Divulgacdo da producdo. A ultima fase das acdes foi destinada para a
divulgacdo da producédo e dos bastidores da marca. Como pontuado por Santos e
Silva (2020), a prospeccédo dos materiais de marketing vai além do valor aquisitivo e
de promocgdes. A acgdo tracada pela dupla de assessoras se deteve na ideia de

aproximar o publico, trazendo-o para os bastidores da producéo da empresa.

Em entrevista, uma das assessoras do empreendimento pontua: “a assessoria
da Verde Prosa foi a nossa primeira assessoria para uma empresa real, na qual
tivemos que nos dedicar 100%. Foi um longo processo, desde o planejamento até o
desenvolvimento das atividades. Experimentamos na pratica o que ja tinhamos visto
na teoria e foi extremamente significante.” Quando perguntado de que maneira este
trabalho auxiliou no crescimento e aprendizado para o futuro no mercado de trabalho,
Julianny garantiu que a partir dessa experiéncia a dupla conseguiu entender como
um planejamento de comunicacéo deve ser feito e quais sdo o0s percal¢os que podem
aparecer pelo caminho. “Acredito que amadurecemos profissionalmente e nos

sentimos ainda mais preparadas para o futuro no mercado de trabalho.”

Figura 8 - Primeiro post com da identidade visual da marca Verde Prosa

% verdeprosa * Seguindo
#  Cruz Alta, Rio Grande Do Sul, Brazil

¢..% verdeprosa Verde Prosa - Culinaria Orgénica e Funcional ¥

Padaria caseira artesanal e empério de produtos com certificacdo
organica localizada em Cruz Alta - Rio Grande do Sul. Acredita e
trabalha com o objetivo de promover uma alimentagéo orgénica,
natural, saudavel e inclusiva.

A culinéria artesanal da Verde Prosa recupera o sentido do fazer
& méo das receitas de familia, que respeitam o tempo de preparo

dos ingredientes, enquanto a prosa vai tecendo as narrativas de
vida.

0 Defende um movimento pelo retorno ao basico, ao simples,
preservando o meio ambiente. Por isso, as receitas séo

produzidas com produtos da agricultura familiar com certificagdo

CUL|NAR|A ORGANlCA organica, sem aditivos quimicos ou conservantes artificiais.

E FUNCIONAL Muitas novidades estdo chegando na Verde Prosa! Fique ligado
em nossas postagens para nao perder o que esta por vir!

#VerdeProsa #Produtosorgénicos #Organicos

@Verdeprosa :Cull_m/a’Viaorgj'nchCr—‘aan\rlw‘a‘uiafunciona\
@(55) 99950—7332 Culinariasaudavellruz a
oQv

c» Curtido por dielmariana e outras pessoas

©)

Fonte: Instagram Verde Prosa
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Figura 9 - Visdo do instagram Verde Prosa

ve rd o p rosa Enviar mensagem 2 v

72 publicacdes 497 seguidores 489 seguindo

Verde Prosa
7 WW” Loja de produtos organicos
Alimentacao saudavel 2@
S @ Opgdes inclusivas: sem trigo | sem lactose | low carb | vegana

@ Fermentacao Natural - Levain

Whatsapp
verdeprosa.carrd.co

cu
{\s
Seguido(a) por julencardoso e dielmariana

\zy i _;ﬂ,ﬂ\.‘i\" gZ/:.(i EM} \’,‘y‘ 4 \‘,3’ g{,,{% 'L’};} { }}
=yl oy 4 i Ao,

Producao Clientes Final de ano Empério Massas & Tabela Emp... Receitas

Fonte: Instagram Verde Prosa

Figura 10 - Posts organizados na Assessoria Verde Prosa

. Vocé conhece esse
Por que consumir

produtos com
Certificagcéo RGANICO

selo?

Orgénica? e
Qrsayco),

Fonte: Instagram Verde Prosa

Segundo o plano de comunicacao realizado por Julianny e Mariana (2021), o

mercado de produtos organicos ndo era muito explorado na regido de Cruz Alta, as
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redes sociais criadas para o Verde Prosa tiveram o intuito de mudar essa
caracteristica e mostrar o que de melhor a empresa tem a contribuir para o ambiente
mercadologico.

As estudantes optaram por métodos criativos nas postagens da marca, como
a divulgacdo de produtos, por encomenda e a pronta entrega, posts informativos
relacionados aos produtos vendidos, possiveis receitas a partir da compra de devido
material.

Durante o desenvolvimento das acdes para a pagina Verde Prosa, as
académicas de jornalismo acompanharam 0 engajamento nas redes sociais
semanalmente, entre elas, curtidas, comentérios e alcance. Santos e Silva (2020),
discorrem sobre esta perspectiva, apontando que uma maneira de evitar erros é ter
um trabalho de monitoramento e analise do perfi, o comportamento dos
consumidores, de compra, da concorréncia e de sua evolucdo, dos produtos e das
praticas de marketing vigentes no mercado.

“‘Nosso objetivo era encaminhar a nova empresa no mercado, ajudar a
consolidar um publico nas redes sociais para criar futuros novos clientes”, relataram
em entrevista as estudantes Julianny e Mariana (2021). Com isso, o numero de
alcance nas redes do instagram da Verde Prosa foi de 5.265, um resultado positivo,
além do esperado pela dupla.

Nos destaques do Instagram, foram publicados os retornos de clientes
satisfeitos, videos e imagens sobre a producdo da padaria, produtos do emporio
organico e dicas de receitas com produtos disponiveis no empdrio. A maioria das
postagens dos destaques existe no feed e foi repostada no story, uma pratica
recomendada para otimizar o engajamento das publicacdes (CARDOSO; DIEL,
2021). Portanto, é possivel perceber que a comunicagcdo com o publico cresceu e
entregou um retorno satisfatorio para a marca, sendo possivel até mesmo a criacéo
dos destaques da rede com feedbacks positivos e incentivador sobre os produtos.

“Concluimos que o periodo de assessoria foi muito proveitoso para ambas as
partes. Os assessorados necessitavam de uma ajuda na parte online do
empreendimento. E nds, as alunas, aprendemos muito na disciplina, como na pratica”,
finalizaram as estudantes (CARDOSO, DIEL, 2021).
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4.4 Estudo de caso 3 - Artesanathi

O terceiro projeto de assessoria foi prestado por mim, Maria Fernanda Garcia,
e por uma colega da Unipampa, Gabrielli Almeron, para a empresa Artesanathi. O
empreendimento € um loja online de pecas com fio de malha, como bolsas, almofadas
e acessorios. A idealizadora da marca chama-se Nathalia Trindade, ela se dedica
diariamente a confecc¢do de pecas a pronta entrega e para encomendas.

O primeiro contato com a empreendedora se deu de forma online e rapida, ja
gue ambas as assessoras ja a conheciam previamente. O primeiro passo foi analisar
detalhadamente o Instagram e Facebook ja existentes da Artesanathi e, a partir disso,
buscar inspiragdes e comparar com outras lojas deste mesmo ramo, ou parecido.
Santos e Silva (2020) afirmam que é apds a analise da situacdo de mercado,
identificando os problemas, as ameacas e as oportunidades com que a empresa se
depara que se inicia o planejamento de acdes de marketing.

Posteriormente ao estudo mercadoldgico, foi optado por publicacdes
regulares, de trés vezes nas semanas, nas segundas, quartas e sextas-feiras,
incluindo pecas prontas, bastidores, reels interativos, caixinha de perguntas, enquetes
e a criacdo de um quadro semanal de dicas de como combinar a bolsa com o restante
do look, chamado “Sextou com dica”. Reardon (1991) defende que a Assessoria de
Comunicacgéo é a atividade de demonstrar e de tentar influenciar a conduta de, pelo
menos, uma pessoa mediante uma interagdo simbdlica. Nesse sentido, a estratégia
utilizada se deu pelas propostas de look, com pecas coringas que as seguidoras da
marca geralmente tem no guarda-roupas, como proposta de aderir um acessorio
Artesanathi. Muitas vezes o potencial consumidor tem o desejo de encontrar um item,
mas néo sabe como procurar por ele. A Assessoria de Comunicagdo, ao produzir
material com conteudo informativo, possibilita que esse potencial cliente adquira a
informacao necesséria para chegar ao item que tem interesse em adquirir.

Neste trabalho, o percentual do planejamento cumprido foi de 100%, foram
realizadas todas as a¢0es propostas pelas assessoras, para resultados satisfatorios
para a empreendedora, como numeros alcancados, maior engajamento nas redes e
agenda fechada pela grande demanda de encomendas nos meses de assessoria.

Em entrevista, a empreendedora assessorada, Nathalia, pontua que: “elas
compreenderam desde o inicio a forma como eu enxergo a Artesanathi e somaram

com ideias inovadoras que se alinharam aos propdsitos e objetivos do perfil. Isso
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auxiliou muito para que juntas conseguissemos fazer tantas coisas, COmo 0 n0OSSO
planejamento semanal de reels e o nosso quadro (que foi iniciativa delas) ‘Sextou

”m

comdica”. A empreendedora também relata que “o incentivo diario delas foi essencial
para que eu tivesse mais confianca para aparecer e gravar os reels, o que contribuiu
para que o perfil alcangasse ainda mais pessoas e trouxesse novas seguidoras e
clientes”. Além de resultados satisfatérios nas redes da empreendedora, ela pontua
gue a presenca da assessoria possibilitou para que fossem confeccionadas ainda
mais pecas, ja que assumiram com muita responsabilidade varias funcées que
demandam bastante do tempo da assessorada.

Em um bate papo entre eu e a colega do assessoramento constatamos que 0
trabalho realizado foi de suma importancia para nossa formacdo académica, a
bagagem que trazemos para a finalizacdo do curso vem muito das praticas oferecidas
pela universidade, o contato direto com a realidade fora das salas de aula faz com
estejamos mais preparadas para atuar de maneira profissional apos a formacgéo do
curso. Atualmente, eu trabalho com assessoria de empresas em uma agéncia de
publicidade. Para conseguir a vaga nesta area, foi citada a experiéncia em assessoria
neste projeto da faculdade, contados os desafios e as maneiras como foram

trabalhadas as solucoes.

Figura 11 - Viséo do instagram da Artesanathi

a(‘[esanathi Enviar mensagem ve v
291 publicacoes 1,776 seguidores 846 seguindo
g & Artesanathi - Bolsas Artesanais
%,W @ A bolsa que acompanha a tua histéria - auténtica e consciente!

%4 Enviamos para todo o Brasil
Bl Conheca nosso site
artesanathi.com.br

mayara_lopes3, nathi_manun, mandshaa

£

- @)
& - At

Pochete Tua histéria O percurso Talisma Disco Bag Cristal Giovana

Fonte: Instagram Artesanathi

Para dar inicio ao trabalho realizado na marca Artesanathi, nos apoiamos nas
redes sociais para buscar referéncias da area e diferenciais para a empresa ser

destaque na regiao.
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Seguimos nosso plano de acdo pensado em uma maior interagdo com o0
publico da artesa. Percebendo que o ramo n&do era muito divulgado ou procurado na

regido de Uruguaiana, propusemos conteidos com estratégias criativas e inovadoras.

Figura 12 - Feed organizado pela Assessoria da Artesanathi

Tendéncias de Cores 2022
Primavera Verao
Segundo a Pantone

Fonte: Instagram Artesanathi

Os cards criados foram pensados de maneira estratégica para intercalar entre
as semanas, no intuito de vender pecas a pronta entrega e de mostrar bastidores das
producdes por encomenda. Este tipo de post gerou muito interesse nas seguidoras

da marca, que perceberam que poderiam adquirir uma peca exclusiva e artesanal.

Figura 13 - Reels realizado em parceria com as Assessoras da Artesanathi
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_artesanathi + Seguindo
Adam Madenski « Sunset Vibes

_artesanathi Bora acabar com o suspense da cor da mateira,
aproveitar setembro e levar teu mate a todo lugar? § %>

E 0 més das flores, do sol, do vento gostoso... e nada como
aproveitar momentos especiais com pessoas queridas e um bom
chimarr&o!

Para isso, a nossa mateira é perfeita: com suporte em mdf para
dar sustentacéo e alcas de couro para agregar no estilo e
seguranca! ¥

E agora que o suspense sobre as cores g@ (lindissimas) ja era,
nos conta: o que achou? Quais momentos tu mais gosta de
aproveitar nessa boa companhia?

#mateira #fiodemalha #mateirafiodemalha #croche
#mateiracroche #crochet #art #artesanato

giovannabetega Que lindo teu trabalho, meu bem! Adorei!
Vou te chamar no direct.

Fonte: Instagram Artesanathi

Estudando como as redes sociais costumam entregar mais conteddo aos
usuarios, percebemos que videos de reels com musicas virais sempre tinham mais
visualizacdes. O marketing como qualquer outra estratégia precisa levar em
consideracdo as mudancas tecnoldgicas que estdo aparecendo, as novas
ferramentas e plataformas (PIZETA et al.,, 2016. p.3). Nesse sentido, buscamos
referéncias na internet e usamos e abusamos da criatividade e disponibilidade da
empreendedora.

O video realizado em parceria entre a assessorada e a dupla de estudantes foi
estruturado conforme planejamento, pensamos no local, horario e na peca a ser
protagonista do video. O p6r dos sol, as amigas, o0 mate como referéncia gaucha
geraram muitas curtidas, comentarios e compartilhamentos, além de ter alcancado a
marca de 3.077 visualizacdes.

O post recebeu 100 curtidas, e obteve sucesso de engajamento, ja que foi
comentado mais de dez vezes, gerando uma conversacao entre cliente e
empreendedor, como elogios, comentarios de sucesso e interesse em adquirir sua

peca Artesanathi.
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Figura 14 - Post feito pela assessorada em agradecimento ao trabalho prestado

para a marca

/;) _artesanathi + Seguindo
Aot
Uruguaiana

©00060 0 /ﬁ) _artesanathi Nés acreditamos que: tudo que é feito junto, é mais
bonito %> &

No inicio, éramos apenas a Nathalia por trés da Artesanathi.
Desde a producéo das pecas até o atendimento e criagdo de
contetdo. De repente, a Gabi e a Nanda chegaram como
Assessoras de Comunicagao para um trabalho delas da faculdade
de Jornalismo, e transformaram o nosso perfil em algo ainda
mais lindo e profissional! @

Dedicadas, determinadas e presentes, elas compreenderam téo
facilmente a forma como a Artesanathi atua dentro no insta, e
somaram com ideias inovadoras que se alinhavam aquilo em que
acreditamos. Elas compreenderam t&o bem que temos certeza
que vcs tem duvidas de quando sé&o elas ou a Nathi por aqui,

nee? @@

Mas no fim, sempre éramos nés trés! E agora nés que lutemos
para seguirmos sem elas @ kkkkkk

Semana passada elas se despediram da gente @ mas fica aqui o
nosso agradecimento por tudo, gurias! Obrigada pelo incentivo
diério e pelo trabalho realizado, com certeza aprendemos muito

Qv W

; ¢ mais bonito!
df/‘tjﬂﬂdé[‘&

9 Tudo que ¢ feito junto,

aa? Curtido por mariela.urg e outras pessoas

Fonte: Instagram Artesanathi

Observando como se dava a comunicacdo com seu publico no Instagram,
percebemos que gerava um engajamento maior quando Nathalia aparecia nos
stories. Com isso, foi proposta uma maior intimidade com seu publico, e o
aparecimento da proprietaria nos stories foi de suma importancia para o seu
crescimento, gerando uma maior proximidade com consumidores de seu conteudo e
produto e dando rosto ao nome que comecgava a ser conhecido.

Analisando a importancia deste trabalho pratico para o nosso futuro
profissional, enxergamos com carinho tudo que foi feito no perfil da artesa, o
reconhecimento da empreendedora com a assessoria realizada nos enche de
orgulho. Poder ajudar uma pequena empresa a crescer e conquistar seu lugar no
mercado nos deixa claro a paixdo pela comunicacdo e a vontade de trabalhar com

assessoria mais vezes.

4.5 Estudo de caso 4 - Gelo.com

O ultimo projeto de assessoria analisado foi um trabalho realizado para uma

pequena empresa da cidade de S&o Borja - Rio Grande do Sul, chamada Gelo.com,
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uma distribuidora de gelos e produtos alimenticios, tendo maior referéncia nas vendas
e representantes de erva mate, se tratando de uma cidade de interior que consome
muito da cultura e por consequéncia do chimarrdo. A comunicacéo se deu de forma
tranquila e préxima, pois a estudante, Camila Beque (2021) residia na mesma cidade
da empresa, no seu 6° semestre, como assessora, a aluna buscou incrementar as
paginas da Gelo.com com curiosidades, carrosseis atrativos sobre a diferenca da erva
mate, curiosidades sobre o gelo, ampliar a comunicacdo com os clientes e instiga-los
para deixar seus comentarios e sugestoes.

Em entrevista com a assessora do projeto, ela pontua que a ideia era de que
a pagina se tornasse mais harménica, no decorrer dos meses os contetdos foram
mais claros para quem fosse conhecer a empresa. “A experiéncia te da uma bagagem
muito grande de como a assessoria funciona, e quais caminhos devem ser tracados
para alcancar um resultado. Nem sempre na experiéncia isso acontece, é bem
frustrante, mas depois tiramos muitos aprendizados de cada situacdo, que nos déo
mais seguranga para atuar no ramo, inovar e se posicionar diante das empresas”

pontua a jornalista Camila Beque, egressa da Unipampa.

Figura 15 - Visdo do instagram Gelo.com

qe|opontocom Enviar mensagem m

175 publicagées 661 seguidores 1.050 seguindo
Q‘, Gelo.com

+ Distribuidora de gelo e produtos alimenticios

* Representantes @ervamate_devaleriosmatenativo e @tiasoniaoficial
$ 530 Borja - RS

(55) 984235393

www.instagram.com/p/Gelopontocom

bor vivianayalarr e miguelscalco

K-

Gelo DRINKS Erva de Ter... CLIENTES GELO.COM Eventos De Valérios GELO DRIN...

Fonte: Instagram Gelo.com
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Assim como os demais, o inicio da execugdo da assessoria se deu por meio
de estudo mercadoldgico e concorréncias proximas a regido do empreendimento.
Apos a revisao do mercado, o planejamento foi feito de forma estratégica para melhor
atender os clientes da empresa. Segundo Camila Beque (2021), ap6s conhecer a
empresa foi solicitado aos donos que contassem um pouco sobre a histéria e sobre

os produtos, assim, foram organizadas algumas ideias de conteudo.

A estratégia de comunicacao utilizada na assessoria do projeto foi pautada na
ideia de fidelizar os clientes e aumentar o engajamento da pagina nas redes sociais.
Visando manter a marca com suas cores e caracteristicas principais, a universitaria
criou materiais nos padrdes ja utilizados e evidenciou o que mais chamava a atencao

e combinava com a marca e com 0s seguidores.

Figura 16 - Post curioso e interativo realizado na Assessoria Gelo.com

~4.  gelopontocom « Seguir
S&o Borja

& gelopontocom @O

12 anos na cidade de S&o Borja, produzindo gelo de qualidade,
filtrado, puro e natural.

Nessa trajetéria ja trouxemos outras ofertas para a cidade, como
o Bicho Grilo, produgéo de suco natural, sempre preocupados
em satisfazer os sdo-borjenses nas altas temperaturas.

Agora para estarmos juntos o ano todo, somos os
representantes da @ervamate_devaleriosmatenativo aqui em

S&o Borja.

A quanto tempo vocé conhece a @gelopontocom?

,‘3 giuliasdp Y

@ megahair.bia Parabéns!! Sucesso hoje e sempre

LVULE DADIA £
oQv

@geVOpontOCOl‘n Curtido por vivianayalarr e outras pessoas
p Y P

®

Fonte: Instagram Gelo.com

A forma com que se deu as postagens no instagram revela o intuito de gerar

comunicagdo com os seguidores, a forma de pergunta “vocé sabia” sugere uma
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resposta e uma duvida no usuério que |€, podendo prender a atencao e sugerir um

comentéario ou um compartilhamento.

A publicacdo do material de 12 anos no mercado de Sdo Borja gerou uma
interacao significativa para o retorno da assessora, a partir deste post, os moradores
da cidade do interior do Rio Grande do Sul se manifestaram nos comentarios, com
felicitagcbes e com a resposta de quanto tempo acompanha a empresa. Tal feito fez
com que a conversacado com a marca gerasse uma proximidade nos consumidores,
gerando a eficacia do material produzido. Os autores do artigo Marketing digital: a
utilizacdo das midias sociais como canal de comunicacdo impulsionando a compra
do consumidor, Daiana Sopeletto Pizeta, Weverton Reis Severiano, e Aline Juriatto
Fagundes (2016) afirmam que o marketing digital proporciona uma troca de

informacdes personalizada e eficaz.

Figura 17 - Post interativo realizado na Assessoria da Gelo.com

“.  gelopontocom + Seguir
& Séo Borja

@ simarquessss QOO OO

VOCE CONHECE AS
VANTAGENS DO
0ZONIO NO GELO?

ARRASTA PARA O LADO

@gelopontocom

Fonte: Instagram Gelo.com
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Esta publicacdo planejada pela assessora destaca também o carrossel com
uma seta indicativa e chamativa para o publico, como em um dos casos anteriores
também utiliza de teor mais intimo com os seguidores trazendo curiosidades acerca
do assunto da pagina.

A comunicacao direta faz com que o publico se sinta mencionado pela marca,
trazendo intimidade e acolhimento, a forma com que traz o assunto de conhecimento
demonstra sabedoria do assunto, passando credibilidade ao publico alvo. Apesar de
nao ter gerado uma quantidade grande de comentarios na postagem, Beque (2021)
compreende que este tipo de material gera curiosidade fazendo com os seguidores
abram a publicacdo, sendo eficaz na maneira da entrega do conteudo.

Algumas dificuldades foram encontradas no percurso da realizacdo do
trabalho, a assessora esperava um retorno de engajamento maior do que o alcancado
até entdo, porém, entende que da mesma maneira contribuiu no crescimento da

microempresa bem como na sua trajetéria pessoal e profissional.

4.6 Problemas Enfrentados

Durante a realizacdo dos trabalhos analisados alguns problemas surgiram e
foram enfrentados para um resultado final satisfatorio, sdo eles: pouco engajamento
e mudancas de estratégias durante o percurso, atrasos dos materiais pela demanda
dos cliente, equipes reduzidas e grande demanda de trabalho sendo realizado por
duas ou apenas uma pessoa por conta dos trabalhos terem sido realizados durante a
pandemia, em atividades presenciais anteriores e futuras a estes semestres de
graduacéo as equipes costumam ser compostas por uma gama maior de estudantes.

Para travar os impasses que surgiram durante a realizacdo das assessorias,
0s estudantes tiveram que repensar algumas estratégias estabelecidas no inicio do
plano conforme a demanda de cada empresa escolhida por eles. Como rever algumas
publicacdes sobre produtos que ndo houve tempo habil de producéo e publicacao,
como no caso da empresa Verde Prosa com a padaria artesanal que nao teve
crescimento, neste caso, as assessoras tiveram que se deter em trabalhar em cima
da demanda do departamento de venda de produtos somente do armazém, com isso,

parte do plano estratégico teve que se manter de lado.
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Alguns impasses pessoais também tiveram que ser ajustados para o
andamento do trabalho, no caso Espaco Afro a idealizadora da marca € mée de um
dos integrantes da assessoria, Rafael Costa, o fato de ter que negociar entre familia
para ser percebido como profissional que no momento presta um papel social
diferente dos demais momentos atrapalhou um pouco na comunicacdo entre
assessores e assessorados, dificuldade que foi minimizada ao longo do projeto.

Na assessoria trabalhada para o perfil Artesanathi uma das principais
sugestdes era a de aproxima-la com seu publico de seguidores para aumentar ainda
mais o engajamento e tornar a cara da artes@ conhecido na midia, pela timidez da
assessorada, foi necessério realizar uma espécie de media training para a preparacao
das competéncias de video e de imagem que resultaram em grandes engajamentos.

Trabalhar o material de interatividade com o publico é uma ideia que depende
da participagdo de ambos os lados, na assessoria da empresa Gelo.com, Camila
encontrou dificuldade nessa comunicacdo direta pelos comentarios e
compartilhamento dos materiais publicados, para melhorar os resultados, a estratégia
utilizada foi a de instigar mais o0s clientes com perguntas e iniciativas criativas para
gue houvesse essa troca mesmo que singela no primeiro momento, com a equipe
reduzida de uma Unica assessora para o planejamento, criacdo e publicacdes.

Mesmo com algumas adversidades que surgiram no andamento de cada
assessoria, cada universitario encontrou a melhor maneira de trabalhar com o que se
tinha em maos e erguer a marca para um lugar mais alto no meio mercadolégico de
cada regido, com base nos estudos e o amparo dos professores da universidade foi
possivel fazer com que as dificuldades se transformassem em sucesso no final de

cada trabalho.
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5. Consideracdes Finais

A pandemia iniciada em 2019, marcada com perdas, isolamento social e a
busca por uma distracdo saudavel, acelerou a utilizacdo do marketing digital e da
Assessoria de Comunicacdo focada nas midias sociais. Com isso, o trabalho se
dedicou a entender como esse espaco pode também ser suprido no ambito da
universidade.

O mercado de trabalho anseia cada vez mais pelo reconhecimento nas midias
de ampla visualizacdo tidas como referéncia no meio digital. Um bom trabalho de
assessoria com planejamento estratégico e uma comunicacao bem trabalhada pode
mudar a dinamica de uma empresa, fazé-la crescer e expandir no mercado como
vimos em algumas analises durante o trabalho.

No estudo dos casos de Assessoria de Comunicacdo realizados por
estudantes de jornalismo da Universidade Federal do Pampa, percebe-se que
conseguiram entregar um trabalho de assessoria expressivo com impacto nos
resultados das pequenas e microempresas e 0s objetivos tracados por elas, podemos
visualizar um trabalho além do que se espera para uma universidade, ressaltando a
importancia do trabalho do assessor e mostrando a diferenca que a comunicacéo bem
trabalhada traz para um resultado final do empreendedor. Com as teorias estudadas
para a realizacdo deste trabalho € possivel ressaltar as grandezas e as minudcias que
contemplam o trabalho de um assessor e como a trajetéria influencia para o resultado
final.

Além de destacar os profissionais de comunicacao e a importancia desta area,
0 estudo mostra grandes qualidades da universidade, que induz os estudantes a
“sairem da bolha” e irem a pratica, aprender e buscar resultados. Ao trabalhar em
experiéncias praticas, os estudantes aprendem com os profissionais que conduzem
as empresas e esses profissionais aprendem com o0s estudantes, num processo
cumulativo de construcéo de conhecimento. Assim, nos casos analisados, foi possivel
observar como as empresas assessoradas conseguiram sustentar trocas
significativas com os estudantes, muitas vezes aprimorando suas proprias praticas de
gestdo da comunicacao.

Apesar de trabalhar com casos de assessoria realizados por equipes reduzidas
de um ou dois assessores em cada trabalho, por conta da pandemia durante os

semestres, percebe-se a eficacia do profissional de comunicacdo, com uma equipe
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maior e melhor estruturada, com base nas afirmagdes das teorias estudadas, o
resultado entregue pelos alunos ja satisfatorios poderiam ser ainda melhores. As
funcdes desenvolvidas em cada caso apresentado agregam ainda além do que se
propde para a realizacdo da assessoria, a troca diaria e direta com o0s
empreendedores, ideias inovadoras, detalhes trabalhados para um engajamento
maior, compartilhamento com a comunidade a partir dos assessores, revelam fungcdes
para além do proposto inicialmente, percebendo assim, a qualidade de cada trabalho.

Em todos os casos analisados, percebemos uma adaptacdo das técnicas
classicas da assessoria de comunicacgdo e imprensa. A utilizacdo das midias sociais
difere algumas funcdes, adaptando o release para textos informativos para as redes
sociais, 0 clipping, que torna-se o monitoramento das redes e cuidados com o
engajamento das paginas, o media training utilizado para postura e dinamica frente
as cameras, em fotos, videos e reels interativos. Existem entéo atividades que eram
executadas na assessoria de imprensa tradicional que foram inseridas em trabalhos
atuais na contemporaneidade focada nas midias sociais.

Realizar assessoria para pequenos negocios € sonhar junto com 0S
empreendedores com o0 crescimento e reconhecimento da marca mundo afora, a
partir de cada planejamento, ideia, criagdo de artes, fotos e textos € possivel observar
arealizacéo de cada assessor, € mesmo com 0s pés nos presente objetivar um futuro
de sucesso onde o que ainda era parte do papel ser estrutura, base e espelho de
outros futuros negacios.

A reflexdo do trabalho é de carater inovador por contribuir nas assessorias
focadas em midias sociais realizadas no ambito das instituicbes de ensino. O papel
social realizado por outras universidades vistos no desenvolvimento teérico deste
trabalho reverbera na Unipampa de Sao Borja, colaborando para o desenvolvimento
dos micro e pequenos negdcios e dos estudantes da comunicacao.

A realizacao deste projeto fez com que fosse observado o amadurecimento
académico e tedrico em uma area de interesse pessoal como um futuro profissional,
visto que a gama de oportunidades e aprendizados nas universidades sdo cada vez
mais intensificadas para uma comunicacdo que trabalha em estudos praticos e

tedricos bem estruturados pelos professores e orientadores de cada tematica.
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