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RESUMO

O agronegécio é um setor de grande importanciecoaomia do Brasil, representando em
torno de um terco do PIB do pais. O aumento daglatles nesse setor vem se dando de
forma ampla e rapida exigindo o uso de novas tegms para Seu gerenciamento e
otimizacdo. Dentro deste escopo, este trabalhopm@nobjetivo mostrar as capacidades da
aplicacdo da tecnologia deata Warehousao setor do agronegocio. Foi utilizado como
referéncia um estudo de caso efetuado em uma @aiweeda Regido da Campanha, no
estado do Rio Grande do Sul, conceituando e destacas potencialidades doata

WarehouseNeste estudo foi utilizada uma ferramenta chansitiaGO BI.

Palavras-chave: SPAGOBata WarehouseData Mart Bl.



ABSTRACT

Agribusiness has a large importance in Brazil eoonorepresenting a third of Brazilian

GNP. The growth of activities in this area is happg in a broad and fast way, demanding
the use of new technologies for its managemenbatichization. In this scope, this paper has
as main objective to present capabilities of Datarédouse technology applied to
agribusiness. It was used, as reference, a stusly dane in a cooperative of Campanha
Region, in Rio Grande do Sul state, where it wastndd concepts and emphasizing Data

Warehouse potencialities. In this study, it wasdussoftware tool called SPAGO BI.

Keywords:SPAGOBI, Data Warehou$zata Mart, BI.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 EXemplo dBata Mart............ccoooeeeiiiiiieeeeeeee ettt 18
Figura 2 ESQUEMA ESIrela..........cccoviiiiiiiiiie e 23
Figura 3 Esquema da estrutura do DM .........ccccoueoieiririninceee e 28
Figura 4 EXemplo de CUDO.........coiieeeee e 33
Figura 5 Exemplo de hierarquia de uma dimenSao0..........cceceerereeeenereesiene e 34
Figura 6 Resultado sem AplicacaoRIBNKING...........ccoovreriieriieeeeeeee e 36
Figura 7 Resultado com Aplicacdo de RanKINg.........ccccecervveeienineereneeeeeee e 36
Figura 8 EXemplo de MOLARP.........co ettt 36
Figura 9 Exemplo de Modelo ROLARP.........oo ettt 37
Figura 10 EXemplo de HOLARP..........o ettt et s 37
Figura 11 Grafico da divisdo das cooperativas NO.RS.........c.ccceeevevecevesecere e 41
Figura 12 Representacdo Gréfica Receitas 2012..........ccccovvveievieeecienesee e 41
Figura 13 Diagrama dData War€hOUSE..........cccceeeevierieieeiececeeese ettt 47
Figura 14 Diagrama Modelo E/R banco de dados R&ati...........c.cccceeveeireeveiecennen, 47
Figura 15 Aplicativo de EXPOItaCAQ. ........cccevevieieieirierieseeeeeeei et 48
Figura 16 Arquivo gerado pela apliCaGan............cceoueererineniciieininreeeeeseeeeae 48
Figura 17 Aplicativo Delphi de IMPOrtaGaQ. ........ccecueerirenerieieeeieeseseeeeese e 49
Figura 18 MenUData SOUICE. ........cccevruiriirririeieieieieeie ettt sttt se s e ene e 49
Figura 19Visualizacdo Conexdes EXISIENLES........c.cccvvieierererierecee e 50
Figura 20 Configuragao da CONEXED.........cevuerieeeieieiereeneeee ettt 50
Figura 21 Criar CONSURAL.........coieee ettt e enes 50
Figura 22 Selecéo de Fields para a CONSUIA...........ccccceeeeverieeericeeer e 51
Figura 23 Resultado dBSEldS..........ccceviveeiiiiiceeeseeeee ettt et s 51
Figura 24 Seleca0 dO GrafiCQ.......ccccveviiieieiceeeeeeee et ere s 51
Figura 25 Resultado da CONSUILA...........ccccveriieeriiieeere e 52
Figura 26 Fluxo de um ENQEenQ...........ccccviiiieeiiiieeee et 54
Figura 27 Grafico de Recebimento Mensal..........cccoccevveeeviiecienineceee e 55
Figura 28 Grafico Tempo Médio de Descarga e QuadtidKg.............coeereririeenccnienennn 56

Figura 29 PeS0O MEMIO PIACA..........cceriruiiriiieieieieeetet et 56



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Resultado da consulta Maio/20L10.........cccoeerrirninnenieineeeeeeeeeeeeenes 34
Tabela 2- ReSultadDIilIDOWN ........ccccoirieiriiicicc ettt 34
Tabela 3- ReSUtAd®Iill ACTOSS.......cccirieirieirieinicte ettt 35
Tabela 4- ReSUltadDIill UP ..o e 35
Tabela 5 - Entidade ReCEDIMENTO..........coceviiriiiiiiireescce e 45
Tabela 6 - ENtidade Data............cocoveiririninieicieeeee ettt 46
Tabela 7 - Entidade PESSQAS.......c.ccceiririnieieieinteesee et 46

Tabela 8 - ENtidade ProQULOS.......ooceeeeeeeeee ettt e e e e e e e eeeeteeeeesesasseneeeeesseaennnes 46



LISTA DE SIGLAS

Bl Business intelligenc@nteligencia do Negocio)

CAMAL Coopertiava Agricola Mista Acegua LTDA

CPF Cadastro Pessoa Fisica

DOLAP Desktop OLAP

DW Data Warehous@Armazem de Dados)

ETL Extract Transform and Load (Extracéo Tranfagdo e Migragcao)

HOLAP Hybrid OLAP

MDB Model Data Base

MOLPA Multidimensional OLPA

OCERGS Organizacéao das Cooperativas do Rio Grande do Sul

OoDS Operation Data Store

OLPA On-Line Analytical Processing (Processamémalitico ON-LINE)
PI1B Produto Interno Bruto

ROLAP Relacionamento OLAP

SAD Sistemas de Apoio a Decisdo
SGDBS Sistema Gerenciados de Banco de Dados
SQL Structured Query Languagg.inguagem de Consulta Estruturada )

WOLAP Web OLAP



11

1.2

121

1.2.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.8

2.9

2.10

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.11

11

SUMARIO
INTRODUGAO........ocoeoeieeeeieeeeeeee ettt sa sttt nssna s e tanesaasesneseas 13
JUSHIFICALIVA. ...ttt 14
ODJEEIVOS. ... ettt st b et et b e a e b et eene 15
ODJELIVO GEIAL.......eeiiietiteee et st b e 15
ODbjetiVOS ESPECITICAS. ....iiieieiicietee ettt sttt et e s saeeaeenes 15
Y11 (0o (0] (oo = TSRS 15
Organizagaio O TEXEQ......ccueeeiruirierieieieie ettt ettt sb et e et b e sbesae s seeeneneens 16
DATAWAREHOUSE ...ttt ettt et st s st 17
11U oo [N o= T SRR SPTIS 17
(@ o T=3 1070 T [0 TN I AT TSRS 17
ATQUITETUIE 0O DW......eiiiiiecee ettt et e 18
Etapas do Desenvolvimento do DWV..........covvireieiiininereceeee e 19
Busca pelos dados OPEracCiONaiS.........ccecuevuieeerieriieienieseeeesreesieseeee e e esesreereessesressaensens 20
1Y/ T0To L] F=To =T o o PR SRSTIS 23
Normalizag&o/ DeSNOrMAaliZAGAQ..........ccceeririerieieie et 24
Acomodacéo dos diferentes niveis de granularidade.............ccccoeoreineineinceieneees 26
FUSA0 MNEIgO dE tADEIAS.......c.eecieceeeeee ettt st et eane e 26
(O{gF=Tor=To o (= A\ g =\ Vo (ST F= To [0 1SS 26
Organizacgédo dos dados de acordo com suas carcéasride estabilidade......................... 26
V1o = Tor=To 0 L= I 7o [0 1SRRI 27
GranUIATAATE. ........co.euerieiiicie ettt et 28
PartiCIONAMENTO.......coviiiiiiiciee ettt st 29
ViISOES PArtiCIONAUAS. ......c.coieuiriirieieiceee ettt ettt 29
Tabela e indices PartiCioNAUOS...........cccoeirieirieirieiesee e 29
Vantagens do PartiCioNamEeNtO...........ccveverireeiericietereseeeeete e eestesesae e e ese e sreensens 30
Povoando 0 Data War€hOUSE............ccciriiiiiiiiiece e 30



2.12

2.13

2.13.1

3.1

3.2

3.3

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.6

3.7

3.7.1

3.7.2

3.8

4.1

4.2

4.3

Data Warehouse X BD Operacional...........ccccecvivieceeninieiene e seeseesie e e eeesse e esnennens 31
Processamento Analitico ON-LiN€ (OLAR).......cccieieieiresereee et 32
TIPOS € FEITAMENTAS.....c.ceuiiiiriiieteieee ettt s b e nes 38
ESTUDO DE CASQ.....oiiiiieiesieetee sttt sttt sttt bt sttt s be st st sbe et e sbesbeete s nbesbeeaeas 40
Origem das COOPEIALIVAS..........ceccveriireetirieeerte st ee e erte e et e stesreeaessesseesestesreessessesseeneesnns 40
Desenvolvimento dO ProtOtipQ........c.coeereirieirieieieieeeieie ettt 42
Requisitos Trabalnados..........ccooieiiiiic e 42
Tecnologias e Ferramentas UtIliZadas...........cccovveeeiiceceeiiceceeseeeee e 43
SOL SERVER. ... oottt eeeseeeee s eese e e es e se e es e seseseseseseseee s se s es e eseseseseeesesesesesesesesenns 44
3 7] o o T 44
1Y/T0 o L] =T = o USRS 45
DiICIONAIO A€ DAUOS .......euiiviieieieieieteeie ettt b et e e enes 45
APHCALIVO DEIPNI....eeeieieceeee e st sa e re e sreeraenbesrens 48
Y 0= T [0 0 = USSP 49
Conexao com 0 BanCOo de DadOs..........cocevueeeieirinenierieieeeseseseeeee et 49
CriaNTO CONSUITAS.......ccviiieiiieieieer ettt e e 50
Problemas ENfrentados..........cccoeiviiieiniiieec et s 52
RESULTADOS ...ttt sttt et sttt et s b e at et e s bt e st et e s bt eateeabesbeebeenbenbens 54
Gréfico com a Produgao de CereiS POr.ano.........cccoeereerieerierenieerieneeesieessesesseeseeesnene 54
Gréfico: Tempo Médio de Descarga e Quantidade de.KG...........ccoeerrenninncnneneenenn 55
Peso MEdio dOS CAMINNBES .......c.ooiiriiiiiee e 56
CONCLUSOES.......otvitrieireesiessisse sttt st 58

REFERENCIAS ...ttt sa st a s st 59



1

13

INTRODUCAO

O Agronegdcio é um setor vital na economia brasilepresentando mais de 22%
do Produto Interno Bruno (PIB) e mais de 30% dogregos do Pais Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (2012). Emsefade suas caracteristicas e
diversidades, o Brasil € um pais com perspectitiagfaria para o agronegdécio. Para
autores como Bacha (2000) o aumento da demografiadial e sua consequente
demandam por alimentos, nos conduzem a previsgo@e pais alcancara o patamar de
lider mundial no fornecimento de alimentoscemmoditiesligadas ao agronegocio,
solidificando sua economia e alavancando seu onescto.

Paralelamente, conforme dados levantados pela Qeg@o das Nacdes Unidas
(2012), as cooperativas possuem um papel fundameata a reducdo da fome e da
pobreza em comunidades rurais pobres, impulsionasdeconomias nacionais. Além
disso, em um escopo regional, 0 Rio Grande do Sotabiliza o maior nimero de
cooperativas no pais.

Ultimamente, no mundo dos agronegdécios ja existeftwarese metodologias
aplicaveis para acolher os anseios desse tipo deadw tais como: identificacdo de
padrées e tendéncias de negdcios para destacaesmpnio mercado. Para que estas
ferramentas ou técnicas funcionem corretamentecésaério que os dados utilizados
sejam corretos e completos; caso contrario, asrnv#gdes geradas5l ndo serdo
informac0des satisfatérias ou confiaveis.

De acordo com Sorathia (2005), a negociacdo deufpedagricolas € uma tarefa
complexa, que além de envolver diferentes prodetaznarios, envolve a andlise de
grande quantidade de dados gerados em toda a gaddistiva. Apesar da importancia
crucial deste setor, hd poucas solucbes no Brasd geréncia de informacdo que
auxiliam no processo de tomada de decisdo e quantocomo base dados operacionais
gerados pela cadeia produtiva do agronegécio comilicgeado por Elias Correa (2009).
Exemplos como o da India, conforme Rai (2005), e implementando umBata
Warehousg DW) governamental para armazenar os dados gegaelosagronegdécio e
deveriam ser seguidos pelo Brasil.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo aptaseim estudo de caso sobre
a implementacao de uata Warehousem uma cooperativa localizada no sul do Rio
Grande do Sul. O trabalho visa demonstrar os beBogftjue esta tecnologia traz a este

ramo de atividade que é fundamental na economési@dalo e do pais.
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1.1 Justificativa

O acesso as técnicas, bem como, 0 acesso aos algdtsando a procura de
informacdes, € de suma importancia, principalméra&ando-se de agronegocio. Desta
forma, neste processo, a tomada de decisfes rapideecisas tém sido imprescindivel
para as organizacfes a fim de torna-las mais caimpste rentaveis nos dias de hoje.
Segundo Carlos José Bacha (2000), estas adequamsedificacbes que ocorrem em
seu meio ambiente, buscando informacdes corrdtaslmente acessiveis para tomada de
decisbes em um tempo bastante habil. Com esteivabhjelesde a década de 70, um
conjunto de tecnologias vem sendo desenvolvidotrelesias, os Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD), que através de uma evolugcdo pramuoci 0 surgimento ddata
Warehouse Tais sistemas analiticos servem para os usu@lardificarem, de forma
geral, as acdes e modelos que devem ser seguitlo®rganizacdo a qual pertencem,
tornando a tarefa de acesso a informacdo mais diagrpida e confiavel, uma vez que
as informacgdes encontram-se resumidas.

A investigacao por sistemas computacionais matseetes, rapidos e com baixos
custos vem sendo feita juntamente com o armazenanteninformacdes através de
sistemas transacionais. Embora seja ideal comeeamazenamento em repositorios de
dados totalmente do zero; dos pontos de visto deiam, humano e do fator tempo, seria
muito dispendioso para qualquer corporacdo quen@zena informacbes ha anos em
banco de dados existentes, conceber isto.

Assim, o presente trabalho justifica-se pela nedade de se fazer um estudo da
aplicacdo desta nova tecnologiaData Warehouseg também, de identificar de que
forma estas podem auxiliar na gestao de coopesativagronegdécio.

Diante das justificativas adotadas, destaca-sepaduir este trabalho, que poder-
se-a ter uma visdo mais precisa do agronegécimolpecativa escolhida para o estudo.
Tal estudo mostra-se também, de grande valia parasocooperativas, ja que auxilia e

maximiza os processos de tomada de decisdes.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Identificar e apresentar os beneficios trazidos pelta Warehouseplicado ao
agronegocio, em um cooperativa localizada no suR@doGrande do Sul, visando uma

melhora no processo de recebimento e gerénciardaise

1.2.2 Obijetivos Especificos
Levantar os requisitos para a construcédo do DW,
Construir um DW;
Migrar dados do banco de dados relacional p&rata Warehouse
Fornecer recursos que auxiliem a cooperativamada de decisao;

Buscar e aplicar a ferrameriasinessntelligence(Bl).

1.3 Metodologia

O trabalho de pesquisa foi desenvolvido da segurdaeira: em um primeiro
momento, foi feita uma pesquisa do referencialidgpéfico sobre o tema aqui tratado.
Logo em seguida, foi realizada a andlise do prajet@ata Warehouse (levantamento de
dados) e a migracdo dos dados do banco relacicaa PW, permitindo uma
implementagéo bem sucedida da ferramenta de BI.

Apods, foi feita uma abordagem geral na tecnologm Qhta Warehouse
consistindo no embasamento tedrico e ha compreelrsaconceitos basicos relacionados
aoData Warehousaeaitilizados no decorrer deste trabalho. Em segdicdtam realizadas a
andlise e o levantamento de requisitos Mata Warehouse para aplicacdo da
metodologia.

A segunda fase consiste na apresentacdo do estutisd, onde a metodologia de
organizacdo de dados DW foi aplicada. Localizadeeg&o da campanha do Estado do
Rio Grande do Sul, a empresa escolhida para tali@sttua no setor do agronegdcio, no
recebimento de cereais, tais como: arroz, sojdhamd sorgo. Por fim, com base nas
informacdes obtidas na fase de estudo de caso fapaesentados beneficios no uso do

Data Warehouse.
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1.4 Organizacao do Texto
No capitulo 2 deste trabalho tratar-se-a solibata WarehousePara tanto, seréo
apresentadas suas caracteristicas, desenvolvimgranularidade, dentre outros. No
capitulo posterior serd apresentado o estudo deecas beneficios que a migracao de
sistemas trouxe para a cooperativa aqui analisada.
Na parte final do trabalho, tém-se os resultaddsiad até 0 momento, seguidos

pela concluséo e pela bibliografia utilizada naspnte pesquisa.
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2 DATA WAREHOUSE

Neste capitulo, tépicos referentes @ata Warehouseerdo tratadosApds uma
breve explanacdo sobre aspectos histoéricos do BY&Ep sapresentados sua arquitetura e
objetivos, suas etapas de desenvolvimento, alénpaesos para extracdo dos dados de
um sistema e sua migracao para o DW.

2.1 Introdugéo

Ao longo de muitas décadas, as empresas armazerasamformacdoes em
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGEB$ R obtencdo de vantagens
com os dados armazenados. Mas, com 0 passar do,tengpe causava transtorno e
gasto de recurso passa a ser visto como um benefie acordo com Machado (2011).
Ha, assim, o surgimento de muitas técnicas paragid de informacdes dos sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGDB), de forapiar o processo de tomada de
decisdo. Hoje, as empresas que conseguirem eixti@imacdes para 0 apoio a decisdo
ganham um maior destaque em relacdo as outrastaPtwmaoData Warehousé uma das
tecnologias que ganham espaco.

Segundo Junior (2004), DW € um banco de dadosritsiGseparado, l6gica e
fisicamente, do ambiente de produgéo da organizagiwebido para armazenar dados
extraidos deste ambiente. Ja para Barbalho (2606@)plementa-se o conceito:

“ O Data Warehous@& um sistema de suporte a decisdo, composto paounjunto
de ferramentas que centralizam, armazenam, gemeneieextraem informacdes

histéricas da empresa, em um formato “mastigadcé paomador de decisdo”

Os dados historicos agora podem gerar conhecinesttatégico, trazendo a ideia
de centralizacdo da informacdo, visualizacdo miniedsional dos dados e a descoberta
de padrbes de comportamento, podendo, assim, omliattadores tomarem decisbes
mais precisas, ja que os resultados exploram dagados.

2.2 Objetivo do DW
O principal objetivo do DW ¢é disponibilizar inforigizes de apoio a decisbes para
empresa, propiciando uma sélida e concisa integrdod dados, para a realizacdo de
analises gerenciais estratégicas de seus pringai®essos de negoécio. A crescente
utilizacdo doData Warehousem empresas esta relacionada a necessidade doialol@i
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informacdes estratégicas para a garantia de 1aspesacdes rapidas, assegurando a

competividade de um mercado altamente competiéivoutavel como destacado por
Barbalho (2002).

2.3 Arquitetura do DW

Para Junior (2004), uidata Warehousem sua arquitetura pode ser dividido em
partes menores chamadaata Mart Tais partes sdo descritas pelo referido autorocom
um subconjunto de dados contidos em Wata Warehousextraido para um ambiente
separado. Esse subconjunto traz alguns beneftoos):

Melhor desempenho;

Seguranca dos dados, ja& qu®ata Mart € um DW menor, dirigido a usuarios

especificos;

Manutencdo mais facilitada.

Figura 1- Exemplo dBata Mart

Fonte 1- Junior (2004 )

Para Machado (2011), existem trés diferentes filemsbes nas quais d3ata
Mart e oData Warehouseodem ser inseridos:
Global;
Independente;

Integrada.
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A classificacdo global é mais generalista e é a gquportard parte dos
requerimentos ou necessidades deReta Warehouseintegrando as informagdes com
grande grau de acesso e as utilizando em todospastdmentos de uma empresa.

Ja a arquitetura independente implica em DW caadiad por um grupo especifico
de usuérios que atendem somente as suas necesstdpeeificas e departamentais sem
foco corporativo. Este fato faz com que ndo exigiahuma conectividade de ulata
Warehouse&om os DW de outros departamentos ou areas deinego

Por fim, a arquitetura dddata Warehouseintegrados €é basicamente uma
distribuicdo de implementacdo. Apesar dos DW senmeptementados separadamente por
grupos de trabalho ou departamentos, eles saoadiegy ou interconectados, provendo
uma visao corporativa maior dos dados e informaddegato o alto nivel de integracéo é
similar ao da arquitetura global. Por outro lad®,usuarios de um departamento podem

acessar e utilizar os dados de bata Martde outro departamento.

2.4 Etapas do Desenvolvimento do DW
A construcdo de um DW passa por quatro fases, degBarbalho (2002). O
primeiro deles é o levantamento onde avaliam-s&pjaos tomadores de decisdo, 0s
conhecimentos que desejam ser adquiridos. Logo eguida, tem-se a modelagem
multidimensional. Nesta forma de modelagem reptesars a ideia central e suas
dimensbes e definimos como os dados serdo armaxendd terceira fase desta
construcdo € o ETLEktract, Transform and Loadque é a exportacdo dos dados nos
sistemas corporativos e transformacéo para cardgaWoPor fim, tem-se a visualizacéo
do resultado através de ferramentas para interagfio o usuario com interfaces
amigaveis.
Ja para INNON (1997), as fases para a elaboracGm@ata Warehoussao:
Busca pelos dados operacionais;
Modelagem dos dados;
Normalizacdo/ desnormalizagao;
Migracédo dos dados.
Pode-se verificar ainda que para Innon (1997),se faais importante é a de
levantamento de requisitos, pois nela definimasahmecessidade do usuario. Levando-se
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isso em conta, da-se inicio a modelagem do DWData Smartutilizada no presente
trabalho.

2.5 Busca pelos dados Operacionais

A extracdo dos dados operacionais nem sempre étameia facil. A falta de
integracdo entre os sistemas existentes € comungugana época da criacdo das
aplicacdes de sistemas legados, a possibilidadetelgracédo desta ndo era considerada.
Desta forma, a falta de integracdo passa a seamdgrdesafio da extracdo dos dados
operacionais.

Um exemplo comum que pode ser destacado € o atriexib em uma tabela de
clientes. Muitos sistemas podem tratar este atilmaimo masculino e feminino, ou
homem e mulher, ou 0 ou 1 e até mesmo, erros daghg por parte dos usuarios.

Ha trés tipos de cargas que podem ser feitas deeataloperacional para@ata
Warehousesegundo INNON (1997):

carregamento de dados historicos;

carregamento de dados de valor corrente no anebigeracional;

carregamento de alteracbes ddData Warehousea partir de alteracdes
(atualizacdes) que tenham ocorrido no ambienteacfmeral desde a ultima atualizagdo do
DW.

O carregamento de dados de sistemas legados pocEnsealerado como 0 menor
desafio, pois sera feito de uma unica vez. Ja @mgid do sistema relacional corrente
podera ser feita através de um arquivo sequeriiaajado, dando carga assim,Data
Warehouse.

Pode-se considerar a atualizacdoDdta Warehouse maior dificuldade, pois é
dificil prever o que foi alterado, incluido ou ef@do a partir da ultima carga. Quanto
menor o intervalo de atualizacdo mais dificil éravizdo de atualizacdes. Um exemplo
qgue pode ser demostrado é a venda de calgadoseer8esia carga de vendas for semanal,
o cliente tem a possibilidade de trocar o produtosete dias, o evento da venda, pode ter
acionado muitos eventos como: baixa no estoquetasom receber e/ou pedidos ao
fornecedor. Se for gerada uma carga neste intempedgavelmente, o estoque ou contas a
receber terdo informacdes desatualizadas. A vaaeatkl arquivos existentes €, portanto,
uma importante questdo a ser enfrentada pelo atguibData Warehouse
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Conforme descrito por Innon (1997), em seu lNomo construir o Data
Warehouseha cinco técnicas comumente usadas para limitquamtidade de dados
pesquisadosA primeira delas consiste em buscar dados que o@&mo clominio marcas do
tempo, quando uma aplicacdo registra uma altermg@bualizacdo de um registro.

A segunda técnica é a criacdo de um arqudaitd’, no qual osoftwaregerador
dos dados operacionais é responsavel por mantdogiaio que foi alterado. Quando é
possivel contar com este tipo de arquivo, 0 pracelss carregamento se torna mais
eficiente, ja que os dados que ndo forem candidatamrredura ndo serdo salvos.
Contudo, poucas aplicagcoes séo capazes de gerdipestie arquivo.

Com a terceira técnica, percorre-se o arquiviodaegerado pelo banco de dados.
Este contém basicamente dados do mesmo tipo dasmderquivodelta Um obstaculo
encontrado consiste no fato de o formato intermaeeado para atender os objetivos de
um sistema e ndo aos de uma determinada aplic@gdi@ falha dos arquivdeg € que,
geralmente, eles contém muitas informacdes alémuellas procuradas pelo
desenvolvedor dData Warehouse

A quarta técnica usa a modificacdo da aplicacapmuucdo para a mesma gerar
o0 arquivo delta ou urtog dos registros modificados. Porém, esta técnicaigente néo é
empregada, ja que muitas vezes o software em piioch#io pertence a mesma empresa
fornecedora da solucdo de DW.

Na sequéncia, a quinta técnica visa criar um acgdéeszimagem do banco de dados
com a posicao da ultima extracdo e comparar comyuve@ de imagem atual. Os dois
arquivos serdo comparados serialmente entre sctdetlo o que tiver de diferente entre
eles. Essa técnica € pesada, complexa e demarmdga&danuito grande de recursos.

Junior (2004) faz uma observacao importante deéqueciso agrupar os dados do
ambiente relacional para o multidimensional. Néstana, o volume de dados contidos no
DW sera muito grande para ser controlado. A coralEts deverd ser feita no momento
da extracdo dos dados. Para ele, todas as infoesagtitidas de um DW devem ser
originadas de sistemas externos. A colocacdo ddsmss e a preparacdo completa, de
modo a poder utiliza-los, € uma das principais atage um DW. Junior (2004) ainda
enumera algumas etapas as quais sdo necessasaidsapaformar dados ndo processados,
de origem externa, em informacgdes prontas parasaecessadas pelkata Warehouse

Para o autor os dados precisam ser convertidosopfaranato interno do banco de
dados escolhido para o DW, a partir de uma variedadel representacdes externas,

incluindo registros de comprimento variavel e fiformatos de caracteres e binarios,



22

dentre outros. Estes dados precisam ser filtradanato a rejeitarem valores invalidos,
chaves repetidas ou registros com outros tiposrds.e

J& os registros precisam ser reorganizados a partiepresentacoes lat files',
de modo a ficarem compativeis com o esquema do @¥¥ndo o sistema fonte utiliza
um banco de dados diferente ou incompativel oupreggmo, utiliza outra estrutura de
arquivos diferente de um SGBD, o0 mesmo deverd dlatafiles com os dados a serem
carregados no DW. Estes precisam ser gravadoarfisicte, observando as exigéncias de
configuracéo para particionamento de dados, badameeto de disco, entre outros. Ainda,
precisam ser verificados em relacdo ao banco desdexistente de modo a assegurar
consisténcias, mantendo uma integridade referenciapleta. E importante ressaltar que
0S registros precisam estar corretamente indexados.

O sistema devera possuir algumas tabelas, as gea® responsaveis pelo
gerenciamento do processo de carga. A tabela da cantém os arquivos geraddet f
file para o DW, marcando a periocidade e a data daaliltarga, enquanto que a tabela de
sistemas e seus respectivtz files gerados contém dfat files que cada sistema gera,
bem como as rotinas de carga de cada um, nas asviarses do processo. As rotinas de
carga sao geralmente escritas na linguagem do lakndados escolhido e/ou empregando
utilitarios de converséo de banco de dados.

A tabela de tarefas contém os arquivos de cadansistque serdo carregados
diariamente, e a data do movimento. Devera exiatinpém, um campo para controlar as
diversas situacdes do arquivo ou tabela, tais cemoespera, carregando stagingarea,
carregando n®perational Data StoréODS), carregando no DW, carregado com erro e
invalidado. A tabela de dependéncia de arquivos denter as dependéncias entre
arquivos para a sequéncia correta de carga, poaguns arquivos ndo podem ser
carregados antes de outros.

Tem-se ainda a tabela de controle de fim de caugacontém os nomes de todos
0S arquivos ja carregados. Assim, para carregadam®s nas diversas camadas, o
programa devera exibir a relacdo de sistemas coas sespectivas datas de
processamento. O operador podera fazer algumagitemas datas antes do processo
comecgar, montando assim a tabela de carga. A pagitabelas de carga e de sistemas, &
montada a tabela de tarefas, ou seja, a listsstiss que serdo carregados no dia.

YEum arquivo plano geralmente do tipo texto, foadatpara converséo de outro banco de daddiat@ile possui
registros de tamanho Unico, onde cada registretidhe gera uma inclusédo no banco de dados.
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2.6 Modelagem

A modelagem de um DW consiste em um modelo chanfsido Schema
(Esquema Estrela). O conceito estrela foi criado pe. Ralph Kimball, segundo Junior
(2004), e tem como caracteristicas basicas argasge dados altamente redundantes
para se obter um melhor desempenho. Essa desrwagéaiocorre devido a juncdes de
tabelas para que ndo haja a necessidade de ooorjengdes de execucao.

O nome estrela foi adotado pela semelhanca com astnala. Este esquema é
composto de uma tabela dominante, chamada de tdédktos, no centro, rodeada por
tabelas auxiliares, chamadas de tabelas dimenstahefa de fatos conecta-se as demais
por multiplas juncdes e as tabelas de dimensdesorsxtam com apenas uma juncao a

tabela de fatos. _
Figura 2- Esquema &atr

Dimens&o Produto
Id_Produto
: Descrigéo
Dimensao Tempo Tio 5
Id_Tempo Fatos Vendas Preco
D“E Id_Tempo
:"n? Id_Produto
: Id_Funcionénio . < g
Dia_Semana Unid_Vendida i
Valor_Vendas Id_Funcionério
Semestre Nome
Trimestre Endereco
Telefone
RG
CPF

Fonte 2- Junior (2004)

Neste esquema, a consulta ocorre incialmente batatade dimenséo e depois na
tabela de fatos, assegurando assim a precisdados dtravés de uma estrutura completa
de chaves onde néo é preciso percorrer todas igadeg. 1SS0 garante um acesso mais
eficiente e o0 mais alto desempenho possivel.

As tabelas dimensionais sdo desnormalizadas parerdar o desempenho e
armazenam as informacdes a respeito das dimengdemdos.Cada coluna devera conter
descri¢cbes textuais significativas para os usuédosleverdo ser apropriadas para

relatorios.
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2.6.1 Normalizacado/ Desnormalizacéo
Conforme lIsabel Italiano (2010), a modelagem relzai desnormalizada tem,
normalmente, como ponto de partida, um modelo a@mslala empresa ja construido.
Estes modelos de dados sdo construidos pela céiizale técnicas classicas de
modelagem com objetivo de agrupar e sintetizar asessidades dos dados da
organizacédo, geralmente ndo fazendo distincdo antleentes transacionais e de suporte
a decisao.
Italiano (2010) resume as oito regras de desnozagib de dados de INNON
(1997), sejam elas:
* Remocao de dados puramente operacional;
* Adicédo de um elemento de tempo a estrutura da ad@bata Warehouse
* Adicao de dados derivados apropriados;
» Criacao de artefatos de relacionamentos;
» Acomodacdo dos diferentes niveis de granularidadergrados no DW,
* Fuséao ergg de dados semelhantes provenientes de diferaitelas;
» Criacao dearray de dados;
* Separacado dos atributos de dados de acordo com carasteristicas de
estabilidade.
A sequéncia de aplicacdo dessas etapas ndo degens@erada como imutavel,

mas como um critério geral a ser seguido.

Remocao de dados puramente operacionais

A remocdo de dados puramente operacionais possilsipenas selecionar os
elementos importantes paraData Warehouseexcluindo assim, aqueles que néo teréo
relevancia na tomada de decisdo. Porém, é impertassaltar que um atributo que
primeiramente € classificado como dispensavel, @ge podera ser visto como uma

gualidade importante na tomada de deciséo.

“Infelizmente, podemos imaginar circunstancias omgmse qualquer dado possa

ser usado em DSS (Decision Support Systems). Caminagao fértil quase

qualquer dado se qualifica como sendo aplicavelstemas de suporte a deciséo”
(ITALIANO e ESTEVES, 2010)
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Podem se classificar como dados ndo operacionaisnero de identidade, CPF
(Cadastro de Pessoa Fisica), do cartdo de créditte outros, ressaltando que tudo

dependera do objetivo deata Warehouse

Adicao de um elemento de tempo a estrutura da chexdoData Warehouse
Um elemento tempo, que ndo esta presente no sispea ser classificado como
data da operagao, més que foi efetuado, bimestseroastre.

Adicao de dados derivados apropriados
Devem ser adicionados dados derivados quando e&tesnuito acessados e
calculados uma unica vez. A adicdo de dados dersvddz sentido porque reduz o

processamento necessario quando se acessa oglddods

Criacéo de Artefatos de relacionamentos

Os relacionamentos de dados utilizados na modelaigedados classica sédo para
0 ambiente operacional. Estes pressupdem a exstdecapenas uma unica regra de
negocio subordinada ao relacionado. Para a prerdssgue os dados sao precisos no
momento de seu acesso (dados operacionais), aseapagdo classica de um
relacionamento é correta. Entretanto, para um DWgtigio geralmente varias regras de
negocio entre tabelas de dados. Isto se deve @addajue dados em um DW representam
situacbes que abrangem um grande aspecto tem@oralacionamento entre tabelas no
DW é obtido por intermédio da criacdo de “artefatos

Artefatos séo itens tangiveis, criados e usadas ggdesenvolver uma tarefa. Eles
incluem dados, documentos e conteudo armazenadosnerformato eletrénico, que
podem ser gerenciados e utilizados em beneficiemi@sesas, seus clientes, fornecedores
entre outros.

O relacionamento de dados no ambiente transacfounal relacionamento ativo e
continuo, preciso no momento que o usuario acesskados sobre o relacionamento de
dados. Ja o relacionamento de dados no DW € prenisam determinado instante de

tempo, geralmente no passado.
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2.7 Acomodacao dos diferentes niveis de granularidade

Uma das caracteristicas Bata Warehouseé a existéncia de diferentes niveis de
granularidade das informacdes. Em algumas situagdeisel de granularidade nédo se
altera na medida em que os dados passam do amtrargacional para o DW. Em outras
situacoes, o nivel de granularidade do modelo deslaata Warehousgrecisaré refletir
essas alteracoes.

Alguns pontos relativos a mudanca da granularidadeonsiderados pelo
modelador do DW — podem refletir em perguntas esfiss ao periodo de tempo para a
sumarizacdo dos dados (isto €&, por dia, semanagreé&y, aos elementos de dados que
deverdo estar contidos na tabela sumarizada e b operacional que suportara 0s
elementos de dados sumarizados. Desta forma, ia gartais questionamentos, seria 0

arquiteto do DW possivel de ser calculado a pdais fontes de dados transacionais?

2.7.1 Fuséao (erge) de tabelas
Nesta fase define-se a transformacédo de tabelg®rativas em uma tabela do
DW. O mergeeconomiza espaco e melhora a performance. Assiggradicdes nas quais
uma fusdorfergg faz sentido sdo onde as tabelas compartilhamalvaae em comum e
ainda, onde os dados de diferentes tabelas sd@susad conjunto, sem esquecer o
necessario padrao de insercdo de dados. De acorddnmon (1997), se uma dessas

condi¢cdes nao for atendida, ndo se recomenda etefuado ihergg das tabelas.

2.7.2 Criacdo deArray de dados
Os dados no modelo de dados de uma empresa estimayge normalizados,
significando que grupos de repeticdo ndo sdo numsreomo parte do modelo de dados.
Entretanto, em condi¢des apropriadas, o DW podsve donter grupos de repetigcéo.
A criacédo dearrays de dados ndo € uma opcao genérica. Desta mas@inante
sob as circunstancias adequadas serdo obtidoddiesgfela criacdo darrays de dados

no modelo do DW.

2.7.3 Organizacgédo dos dados de acordo com suas caractédas de estabilidade
O modelo de dados da empresa faz pouca ou nenhengima taxa de alteracdes

realizadas em uma tabela, mas o DW é bastantesekashudancas em seus dados. Com
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a organizagdo otimizada em um DW é possivel diedir tabelas distintas, dados com
alta e baixa taxa de atualizacdo. A estrutura dod)\dssim, composta por estruturas que
sdo compativeis em volatilidade.

As oito regras de Inno, aqui mencionadas, mostnama possivel solucdo de
arquitetura de dados para o modelo de nivel atémisomarizado do DW. Estas regras
relatam a arquitetura utilizada na construcadddta Warehousemas que nem sempre

consistem na solucéo final que podera estar conédtas regras.

2.8 Migracao de Dados

Um Data Warehous& povoado com dados a partir do ambiente operaicoure
pode possuir diversas fontes de informacao espadh&ahto geograficamente, quanto em
diferentes plataformas dsoftwaree hardware O povoamento d®ata Warehousese
dara através da aquisicdo de dados que envolvgmoosssos de identificacdo, captura e
transformacdo de dados originados de sistemas cpesags, bem como, 0 processo da
carga dos dados que pode ocorrer enData Warehouseu Data Mart

A migragcdo de dados pode ser uma das partes nmaislexas, demoradas, e de
altos custos para a construcao e gerenciameribatdo\WarehouseO motivo principal de
tal processo migratério é que empresas descoberuedntemente que os dados que elas
guerem sao, lamentavelmente, inexatos e incompatie funcdes principais executadas
em migracao de dados sdo comumente definidas cetmag&o, transformacéao, transporte
e carga de dados.

Segundo Laura Sarkis (2001), o processo de ext@gdialados envolve adquirir
dados relevantes ao negocio nos bancos de dadoaciopais. Os dados extraidos sdo
transformados, sofrem sumarizacbes e agregacOes,gp@ entdo possam estar mais
adequados para o suporte a decisdo. Em seguiddades passam por processos de
limpeza e de consisténcia das informacdes obtidis processos anteriores. Ao término
destes processos, € feita a integridade dos damwe ocorre a padronizacdo de
definicbes, taxonomia de atributos e o registrovdamcoes que possam ser encontradas
nas multiplas fontes de dados, tanto no ambientracwnal, como nas tendéncias
externas. E necessario que os atributos e dadosntés sejam cuidadosamente tratados
para entdo povoarem o DW, principalmente, paraatass processos de acesso aos dados

uma solugéo mais eficiente.
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Figura 3- Esquema da estrutura do DW
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Fonte 1 -Propria

Como podemos ver na figura 2 acima, o processoigengdo de dados comeca
com a extracdo dos dados fontes, geralmente sistizgados, para uma area de estagio
comum, chamada esquema intermediario, para que sefam executados os demais

processos necessarios para se chegar ao povoashodddta \Warehouse

2.9 Granularidade
Conforme Machado (2011), a granularidade de daébsrerse ao nivel de

sumarizacao dos elementos e de detalhes disponbeidados sendo considerado, 0 mais
importante aspecto do projeto de Data Warehouse

A razéo pela qual a granularidade é a principas@eede projeto consiste no fato
de que ela afeta profundamente o volume de dadeseside ndata Warehousee ao
mesmo tempo, o tipo de consulta que pode ser a@nbesta forma, quando se tem um
nivel de granularidade muito alto, o espaco enpdese niumero de indices necessarios se
tornam bem menores, mesmo que haja uma correspgendiemnuicdo da possibilidade
de utilizacdo dos dados para atender a consultalhdéas.

O mais importante da granularidade em um projetaténdermos que ela ndo se
limita ao tempo, mas que ela abrange todos osefate classificacdo da informacgéo que
estiverem sendo utilizados. A medida que o nivelgdmularidade se eleva, ha uma
correspondente diminuicdo da possibilidade dezatjiio dos dados para atendimento a
consultas. J& com um nivel mais baixo de granaldecd® possivel responder a qualquer

consulta necessaria.
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O bom-senso é o método mais indicado para a agregagsumarizacao dos dados
sobre granularidade, assim como a andlise detaltlagdanecessidades de informagéo
levantadas para o projeto. Ouvir atentamente origsuhiscutir e propor alternativas que
levam a uma correta granularidade do projeto.

2.10 Particionamento

Um DW, por definicdo, representa um banco de ddds®rico com grande
volume de dados. Tal caracteristica traz consigblemas relacionados ao gerenciamento
de estruturas com centenasyifgabytese até mesmterabytesde dados (JUNIOR, 2004).

Para solucionar os problemas de desempenho, os S@B&saram a oferecer
mecanismos de suporte a grandes estruturas de dadosistemas de missao critica e
DW. Embora os SGDBS apresentem diferentes impleagées, todos compartilham da
mesma ideia: decompor uma estrutura em estrutuersones que possam ser mais
facilmente gerenciadas e que possam oferecer mds@mpenho. Assim, o principal

mecanismo oferecido atualmente é o particionamento.

2.10.1 Visdes Particionadas
Também conhecido como pseudoparticionamento oucipad@mento manual,
esse mecanismo, ainda presente como o Unico eldn&@DBS, representou a primeira
solucdo para o problema de frageis estruturas desd&sse tipo de particionamento é
alcancado através de duas atividades: a primeingiste em dividir uma tabela em
diversas outras com estruturas idénticas e, atraeégestricdes, separar os dados
pertencentes a cada uma delas, ja a segunda davida criacdo de uma visdo de banco
de dados que faca a unido dos dados de todagasiest idénticas. Uma vez definida a
visdo, consultas direcionadas a ela que contenbsatmcdes no atributo de divisao, faréo

referéncias apenas as estruturas efetivamentesaeicss

2.10.2 Tabela e indices Particionados
O particionamento de tabelas e indices, muitas svederenciado com
particionamento nativo, representa o mecanismo masslerno de particionamento
oferecido pelos SGDBS. Nesses modelos, os SGDB®ordtslizam objetos, como

tabelas e indices, que podem ser particionadosnfagem desse tipo de particionamento
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€ que ele é inerte ao objeto, deixando transpanmetg o usuario todo o controle da

separacao de dados.

2.10.3 Vantagens do Particionamento

O particionamento de estruturas, sejam elas tabmlasndices, apresenta as
seguintes vantagens: reducdo do tempo de execec@ondultas, ao eliminar particbes
gue ndo atendem ao critério da consulta e a reddgdempo de indisponibilidade em
funcdo de tarefas de manutencdo, sendo algumdastate criagdo, a reconstrucao de
indices e a eliminagdo de dados referentes a detmimperiodo altamente favorecidos
pelo particionamento. Outro beneficio trazido éaaeducéo do tempo para execucdo de
backupe restauracdo, podendo as particdes serem arndaseindividualmente (espacos
de tabela). Pode-se, por exemplo, distribuir p@@scmais recentes em dispositivos mais
rapidos e mover particbes com dados historicos ggacessados para dispositivos mais

lentos.

2.11 Povoando o Data Warehouse

A extracdo, a limpeza, a transformacdo e a migragiadados dos sistemas
existentes na empresa parBata WarehouseSegundo Innon (1997), constituem tarefas
criticas para o seu funcionamento efetivo e efteieDiversas técnicas e abordagens tém
sido propostas, algumas bastante genéricas e oes@ecialmente voltadas para a
manuten¢cdo de integridade dos dados num ambierdeteazado pela derivacéo e a
replicagcéo de informacoes.

O grande desafio por tras da alimentacdo de dadesfahtes para d@ata
Warehousendo € técnico, mas gerencial. Muitos dos processo®lvidos, como
mapeamento, integracdo e avaliacdo de qualidadereaot de fato durante a fase de
analise e projeto dData WarehouseEspecialistas afirmam que identificar fontesjrdef
regras de transformacdo e detectar e resolver Gpsgesie qualidade e integracéo
consomem cerca de 80% do tempo de projeto. Infelitey ndo é facil automatizar estas
tarefas.

Embora algumas ferramentas possam ajudar a depectdemas na qualidade dos
dados e gerar programas de extracdo, a maioriainfasnacfes necessarias para
desenvolver regras de mapeamento e transformagsieraxapenas para os analistas e
usuarios. Fatores que certamente influenciam timas/a de tempo para estas tarefas

sdo o numero de fontes e a qualidade dos metadadotidos sobre estas fontes. As
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regras de negocio associadas a cada fonte, taie vahdacdo de dominios, regras de
derivacdo e dependéncias entre elementos de dsttosutra fonte de preocupacdes. Se
estas regras tiverem de ser extraidas do codige fdas aplicacdes, o tempo para
mapeamento e integracdo pode dobrar.

Os processos associados a migracao de dados des fama data Warehouse

incluem extracdo de dados, limpeza, transformag@oga ndata Warehouse

2.12 Data Warehouse X BD Operacional

A principal diferenca entre o Data Warehouse e odpBracional est4 no fato de
Data Warehouseser um ambiente informacional, enquanto que osdsamle dados
convencionais das organizacbes, como os localizadossuas filiais, sdo ambientes
operacionais.

De acordo com Innon (1997), em um ambiente opamatiananipula-se um
volume grande de transacdes que geralmente sadesjngequenas e acessam poucos
registros por vez. Ja no ambiente informacionalnimda-se um baixo volume de
transacdes longas e complexas e ainda, acessamuiss registros, necessitando muitas
vezes, realizar funcdes de juncdo e agregacao.

Uma diferenca entre DW e Banco de Dados relaciseglindo Jacobson (2007)
reside na caracteristica de que um banco de desltsational ajuda pessoas a executar
atividades, enquanto o DW ajuda a planejar. Pomeie um banco de dados de
transacdo pode informar quais assentos estdo digim®em um vod para que 0 agente
possa fazer uma nova reserva. Um DW, por outro, ladde informar o padréo histérico
de assentos vagos por vo0 para que um gerentengzanbia aérea decida se fara ajustes
nas agendas de vo0 futuramente.

Outra diferencga esta no fato de que um banco desdaansacional se concentra
nos detalhes, enquanto um DW se concentra em agreda alto nivel. Ainda tem-se que
um banco de dados de transacédo geralmente € plmjptaa um aplicativo, tendo que
propiciar recuperacdo e atualizagéo rapidas deafides detalhadas enquanto um DW
integra dados de fontes diferentes, devendo prap@ic uma recuperacdo rapida de
informacgdes altamente resumidas. Por exemplo, pdoativo de processamento de
pedidos e seu respectivo banco de dados provavinmeiuem informacgdes detalhadas
sobre descontos para cada pedido, mas nada sal@eses de custos de fabricacdo, ao
contrario, provavelmente incluem informacfes deiddts sobre custos, mas nada sobre

descontos em vendas. Assim, combinando as duassfal@ um DW, seria possivel
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calcular a rentabilidade real das vendas de umupopdevelando, possivelmente, que o
preco final com desconto € menor que o custo eefdloticacao.

Um banco de dados transacdo se preocupa com o, agordo volatil. Suas
informacdes mudam constantemente conforme novddgedhegam ou sdo cancelados,
conforme novos produtos séo criados ou enviadagrma, conforme novas reservas sao
feitas. JA um DW se preocupa com a atividade tamhopd, sendo estaveis, suas

informacdes sao atualizadas em intervalos padrao.

2.13 Processamento Analitico On-Line (OLAP)

O termo On line Analytical ProcessingOLAP) refere-se a um conjunto de
ferramentas voltadas para acesso e analishoc de dados. Assim sendo, como nos
mostra Carvalho (2010), o objetivo final de umaderenta OLAP é transformar dados
em informacdes capazes de dar suporte a decist@xges de forma amigavel e flexivel
e em tempo habil ao usuario. Tal termo foi crianp1®93 por E.F.Codd, que instituiu 12
regras basicas, que serviriam para definir se wmamenta seria ou ndo considerada
OLAP.

Em meados de 90 surgia no mercado uma nova dassgramentas que traziam
tecnologia OLAP embutida. Tais ferramentas trouxenama grande capacidade de
efetuar célculos complexos como previsfes, peraentie crescimento e médias diversas,
considerando-se a variavel tempo, muito importaoteontexto gerencial. Assim, OLAP
ajuda a analisar de forma mais eficiente a quasidke dados crescentes armazenados
pelas organizacdes, transformando-os em informags;bilitando o acesso mais rapido
e permitindo uma analise dindmica e multidimendiona

A multidimensionalidade é o conceito chave da andkita através de ferramentas
OLAP. Neste tipo de analise os dados sdo modekatiosma estrutura conhecida como
cubo que permite a observacao de varios assuntosr(gdes) para uma mesma massa de
dados. As dimensfes desse cubo representam os mem@® dos negocios da empresa
como cliente, produtos, fornecedores e tempo, querdtica, sdo os diversos angulos ou
Oticas sob as quais uma informacéo pode ser adialiBeesta forma, a célula resultante da
intersecao das dimensfes do cubo é chamada de, mefghesentando dados numéricos

como vendas, lucros e quantidade de unidades \asdid
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Figura4 - Exemplo de Cutk
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Fonte 2 - (Junior, 2004)

Atualmente as ferramentas OLAP fornecem suporta fuargdes de derivacdo de
dados complexos, que recebem o nomelie and dice Para Junior (2004)O suporte
slice and diceé uma das principais caracteristicas de uma fem@mOLAP, servindo
para a modificacdo da ordem das dimensdes e d@tedzglinhas por colunas de maneira a
facilitar a compreensdo dos usuarios. Essa caistataré de extrema importancia, pois
com ela é possivel analisar as informacdes deedifies prismas, permitindo ao usuario
investigar diferentes inter-relacionamentos. siice and dice compreendem quatro

operacdestanking, drilling, rotation e ranking.

Ranking
E a operacdo responsavel por alterar o resultado cdasultas a qualquer
momento, inserindo novas posi¢des ou removenda@sstdo em foco. Para que isto
ocorra € preciso que o usuario informe o que estéififtando e o que, entéo, sera feito, o
que pode ser, por exemplo, a inser¢cdo de um naduf em uma consulta. O resultado
desseRankingsera considerado para todas as demais operagdsyappode-se encarar o
resultado como um novo cubo gerado a partir do cuiginal.

Drilling
Apo6s escolher o que deseja analisar, o analistitaginde mudar o escopo do que
esta analisando, porém essas informacdes podemmtearese agregadas em diversos
niveis. Odrilling permite a navegacao por entre estes niveis.
Existem trés operacdes OLAP que permitem ao aaahstar o escopo dos dados
(MACHADO, 2011):Drill Down, Drill Up eDrill Across.
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Figura 5- Exemplo de hierarquia de uma dimensao
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Fonte 3- (JUNIOR, 2004)

Drill Down
Esta operacdo navega verticalmente na hierarqoisemtido em que os dados sao
mais atbmicos. Por exemplo, ao totalizar as veddasm restaurante, poderiamos obter
0S seguintes resultados: total de vendas por diesecategorias de alimentos e outro, por

tipos de pratos, analisando somente aqueles fmtognassa.

O primeiro poderia ser do tipo:

MASSAS CARNES FRANGO PEIXE
TOTAL 563 278 286 198

Tabela 1- Resultado da consulta Maio/2010

Com esses resultados o analista ndo pode tomaadegiguma, assim, para que
os dados sejam mais especificos sera precisoantdizonceito ddrilling, alterando,
desta forma, o escopo da analise. A fim de consé@gformacdes mais detalhadas sobre
0s pratos de massas e carnes, 0 analista pres@sagar ao longo das hierarquias de cada
dimenséo, até chegar no nivel mais especifico diz maato.

Executado d@rillDown em massas obtém-se o seguinte:

GNOCHI PIZZA RAVIOLI RONDELE
TOTAL 96 274 84 103

Tabela2- ResultadcDrillDown

O resultado, no grafico acima, mostra que o motigoelevacdo das vendas de

massas foi gerado pelo produto Pizzas.
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Drill Across
Esta operacdo permite a navegacédo transversal imodaearvore hierarquica. O
Drill Acrossé uma operacao de grande utilidade, pois permsezir e retirar posi¢cdes do
cenario corrente.
Se for necessario comparar as vendas de pizza sodernais pratos de carne,
seria preciso navegar no mesmo nivel de detalheatagdes da dimensdo. Neste caso, 0

resultado seria o0 seguinte:

PI1ZZA MEDALHAO  CORDEIRO PALHARD
TOTAL 96 274 84 103

Tabela 3- Resultad®rill Across
Drill Up

A ultima operacéo ddriling realiza a fungéo inversa d@rill Down Ela permite
ao usuario uma visdo mais agregada das informaljésta técnica podemos navegar nos

diversos niveis.

PRATOS BEBIDAS
TOTAL 1325 2529

Tabelad- ResultadDrill UP

Rotation
Além de mudar as posi¢Oes de fato, o analista tamieén a flexibilidade de
alterar a forma de visualizacdo das informacOede \&alientar que aotation ndo
adiciona nem retira posicdes do cenario, sendexdsiéncia de operacdes de disco no
servidor sua grande vantagem. O que muda é conmadss serdo dispostos para o

usuario.

Ranking
Com esta operacao o analista pode filtrar as irdg@i®s que ele deseja ver, sendo
possivel fazer uma classificacdo dos dados ob&dmserar diretamente sobre os valores
das células. Vale frisar que as operacfes antsraitmvam apenas sobre as posi¢des ou
dimensdes dos dados. Através do Ranking, o anglisie executar diversos tipos de

filtros, eliminando assim informacfes desnecessaria
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Figura 6 - Resultado sem AplicacaoRiznking
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Fonte 3 - Junior (2004 )

Utilizando a planilha acima, € possivel aplicaaoking de quais os 4 pratos mais
vendidos.
Figura 7 - Resultado com Aplicacéo de Ranking

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

GNOCCHI

PIZZA 115 119 115 | 113
RAVIOLLI

RONDELE

Fonte 4 - Junior (2004)
TIPOS DE PROCESSAMENTO

Segundo (CARVALHO, 2010) existem trés tipos basm®processamento:

Mecanismo do servidor Model Data Base MDB em MOLARIltidimensional
OLAP) e HOLAP (Hybrid OLAP).

A Linguagem SQL que utiliza em ROLAP (OLAP Rela@dre HOLAP ( Hybrid
OLPA);

Mecanismos multidimensionais nas estacdes clierees, caso de DOLAP
(Desktop OLPA) e WOLAP (Web OLPA).

MOLPA ( Multidimensional OLPA)

Na arquitetura MOLAP os dados ficam armazenadosuenbanco de dados
multidimensional, onde o servidor MOLAP atua. Oarsutrabalha, monta e manipula os
dados diretamente no servidor.

Figura 8- Exemplo de MOLAP

RDBMS

Operacional
{OLTP)

ETL

Servidor MOLAP

Fonte 5 - Carvalho 2010
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O armazenamento em um banco de dados multidimedsiudiiza um espaco
menor que o utilizado para a armazenagem dos medatms em um banco de dados

relacional, ndo utilizando chaves estrangeiras psuralacionamentos.

ROLAP (OLAP Relacional)

ROLAP € uma simulacdo das ferramenfasnt-end que permitem efetuar
requisicbes multidimensionais, transformando estassultas em rotinas SQL da
tecnologia OLAP, feita em banco de dados relaciergle também, possuem a vantagem
de néo restringir o volume de armazenamento desdado

Suas principais caracteristicas sdo a possibilidadezer qualquer consulta, visto
gue nao se esta limitado ao contetudo de um “Culzota&pacidade de navegar nos dados
até atingir o nivel de detalhe mais baixo, ou sdg, menor granularidade. Como
limitacbes tém-se o0 pobre conjunto de funcbes pa@ise dimensionais e o baixo
desempenho da linguagem SQL na execucédo de canpeltadas. Assim, as ferramentas

ROLAP atendem melhor os usuarios que nao tem uapesie analise bem definido.

Figura 9 - Exemplo de Modelo ROLAP

Fonte 6 - Carvalho 2010
HOLAP (Hybrid OLAP)

Uma forte tendéncia de arquitetura OLAP atualmedteo HOLAP ou
processamento hibrido que combina a capacidadeca&abdidade das ferramentas

ROLAP com o desempenho superior dos bancos de dagdtdimensionais.

Figura 10 - Exemplo de HOLAP
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(OLTP) '

RDBMS

.~ MDB
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Servidor HOLAP ~

Fonte 7- Carvalho 2010
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DOLAP (Desktop OLAP)

O DOLAP é uma arquitetura desktop do OLAP, ou seéjama ferramenta para
usuarios que possuem uma coépia de base multidior&igiu de um subconjunto dela ou
ainda, que queiram acessar, localmente, o repasdérdados central. Neste ultimo caso,
0 usuario, através do disparo de uma instrucdo 3@Qéssa os cubos ja existentes no
banco de dados multidimensional, residente no den\OLAP, obtendo de volta um
micro-cubo para ser analisado em sua estacéaolushoa

O ganho desta arquitetura € a reducéo da sobrevaiggrvidor de banco de dados
uma vez que todo o processamento OLAP aconteceagaina cliente. A desvantagem
estd no fato do tamanho do micro-cubo ndo ser ngudade, caso contrario, a analise

pode ser demorada e a maquina cliente ndo suportar.

WOLAP (Web OLAP)

Resumidamente, WOLAP ¢ a utilizacdo de uma ferrsan®b AP a partir de um
browser. Esta solucdo traz os beneficios de duawltgias que estdo em constante
evolucao: a web e as ferramentas OLAP. O grandeetitial entre WOLAP e as demais
arquiteturas esta, justamente, na utilizacdo welug esta facilita, principalmente, a
distribuicdo da ferramenta, o acesso remoto acssdaderem analisados e a utilizacdo da
aplicacao independente de plataforma.

Estas ferramentas seguem 0s mesmos principios distama web qualquer. As
solicitacbes sdo enviadas via HTTP ao servidor gui&o, as processa, enviando, o

resultado da solicitacéo, ao cliente.

2.13.1 Tipos de Ferramentas

Os processos de um DW consistem na extracdo does ddds sistemas
operacionais, na organizagao e integracdo desdes da forma consistente e, no acesso
aos dados integrados de forma simples, facil,esftei e flexivel para consultas. Contudo,
a extracdo, organizacao e integracdo dos dadosndeserealizadas com o proposito de
garantir a consisténcia e integridade das informggcéonstruindo, desta forma, uma base
de dados de alta qualidade e confiabilidade, gtrateeefetivamente a realidade de
negocios da empresa.

Essas ferramentas de DW séo responsaveis ped@ditr, limpeza, sumarizacéo e

concentracdo dos dados espalhados pelas fontesasxt nos sistemas operativos. Em
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sua maioria esses sistemas/aplicacbes possuenfiagetergraficas e interativas que

facilitam a realizacdo do mapeamento de dadosgamacéo do processo de extracéo,
limpeza e carga. Fortemente baseadas no conheoigi@fihguagem SQL, esses sistemas
também possuem funcbes predeterminadas para sizacdtd e permitem um acesso

intuitivo aos dados, possibilitando a andlise degumais significativos.

Segundo Machado (2011), o sucesso de um DW poamdepda disponibilidade
da ferramenta certa para as necessidades dosassaapara garantir essa flexibilidade,
normalmente, as ferramentas para pesquisa e refatsio empregadas, sendo estas
simples e com uma interface gréfica para a geragfoelatérios e andlise de dados
historicos. No decorrer do processo de analiseadeslas ferramentas OLARQf-Line
Analytical Processing) também permitem avaliar o que aconteceu e o y#ordos
resultados obtidos.

Atualmente, existe disponivel no mercado uma vadeddessas ferramentas com
diferentes abordagens. Uma dessas ferramentas sa&istemas de Informacdes
Executivas, que apresentam uma visualizacado nra@icada e consolidada dos dados,
nao requerendo do usuario experiéncia e tempo gpagecucdo de uma analise. As
ferramentas OLAP e Data Mining representam uma categoria de ferramentas de endlis
denominadaopen-em que permite ao usuario analisar tendéncias edpadndo
conhecidos entre os dados. Esse tipo de ferraméhta-se das mais modernas técnicas

de computacdo, como redes neurais, algoritmos igesér |6gica nebulosa.
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ESTUDO DE CASO
Neste capitulo serd abordado a aplicacdo praticBWo método utilizado para

extracdo dos dados bem como a aplicacdo da fertamerBl SPAGO.

3.1 Origem das Cooperativas

No Brasil o cooperativismo surge no século XIX casncooperativas de consumo
no estado do Rio de Janeiro, apresentando 0s mepnop®sitos das europeias.
Entretanto, foi s6 na década de 1970 que a PolN@meional de Cooperativismo foi
instituida, definida através da Lei n° 5.764/71mooelencado por Maraschin (2004),
estabelecendo-se o regime juridico das sociedadge@tivas.

No inicio do século XX esta forma de organizacéegehao Rio Grande do Sul,
surgindo no estado, nos anos seguintes, o coopsnadi agricola que buscava excluir 0s
intermediarios e facilitar a venda dos produtos doknos, permitindo uma maior
lucratividade por parte dos agricultores.

Nas décadas de 1960 e 1970, as cooperativas pospajgel fundamental na
agricultura brasileira sob a 6tica do Estado. Bstdam a incumbéncia de difundir, entre
0s produtores, o pacote da “Revolucdo Verde”, tecdmo principais elementos, a
difusdo de relacdes de trabalho capitalistas n@ meal e a incorporacdo de insumos
industriais a tecnologia de producgdo. Este procelsamodernizacdo da agricultura
promovida pelo Estado através das cooperativaszirglwos custos operacionais, de
circulacdo e producdo, de acordo com Benetti (198®jlitaria a compra de gréos,
oportunizaria a difusdo e incorporacdo de tecnalogvancada e garantiria maior
produtividade fisica e econémica da lavoura.

Segundo relatérios do OCERGS (2012), cerca de 1l1dffperativas estao
registradas no Rio Grande do Sul, colocando o ngssado em 12 posicdo no ranking
brasileiro. O Rio Grande do Sul representa certd4)6% das cooperativas do Brasil,

estando 499 destas cooperativas com o cadastigoinat
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Figura 11 - Grafico da divisdo das cooperativaR80
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Fonte: OCERGS - Data Base 31/05/2012.

Fonte 8 - OCERGS 2012

A cooperativa aqui analisada foi fundada em 1959cptonos europeus, com a
finalidade de congregar os produtores familiaresratgdo de Bagé/RS e municipios
vizinhos e ainda, facilitar comercializacdo dosssgwdutos. Em sua fundacéo, o leite era
0 produto com maior destaque.

A partir da década de 1990, as mudancas politicasorémicas ocorridas na
agropecudria brasileira tornaram a producdo desgndais atrativa. Com este novo
cenario a cooperativa CAMAL mudou seu foco paraapcdo de grdos e manteve a
estrutura ligada ao beneficiamento de leite em ramuplano. Segundo relatérios
contabeis, o faturamento da cooperativa estalligttdo conforme figura 12, em anexo:

Figura 12 - Representacdo Grafica Receitas 2012
REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RECEITAS EM 2012
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Fonte 4 - Relat6rio Contabil CAMAL
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Mesmo o leite ainda tendo grande representatividadéo da cooperativa, pode-
se verificar que cerca de 44% do faturamento aptade no grafico acima se refere a

venda de cereais: 31% de cereais em geral e sod®¥itele arroz.

3.2 Desenvolvimento do Prot6tipo

A cooperativa encontra-se hoje, em estado migmtded um sistema legado
COBOL 4.5, para um sistema ERP 100% integrado eaz@nado em um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (Microsoft SQL Se@)5). O fato de o sistema ERP
atual ndo apresentar uma ferramenta de apoio &adegpropiciou a possibilidade e a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiedogula sobre o DW.

Levando em consideracdo os objetivos propostosesiar trabalho, procurou-se
construir um DW que apoiasse a tomada de decis&etdo de recebimento de cereais da
cooperativa, tomando por base informacées do neesiio de grdos. No item
subsequente, serdo apresentadas as principaidogiesoe ferramentas utilizadas no
trabalho, também far-se-4 a descricdo da espagdfic e implementacdo do sistema

proposto.

3.3 Requisitos Trabalhados

Para a obtencdo de informacdes foram feitas estamvie consultas aos setores
responsaveis pelo recebimento de cereais, podaerd@assim, feito o levantamento de
todas as variaveis necessérias ao prototipo enéifidacdo de procedimentos executados
na entrada de graos. Outros fatores como os camposcdes para o controle destes
processos foram levantados para a implementacaistgma proposto neste trabalho.

Um dos fatores que impulsionaram a realizacdo desemte trabalho foi a
possibilidade de acrescentar ao setor responsagkl pecebimento de cereais,
informacdes especificas referentes as safras deaaeriores e também, ao recebimento
da safra do ano corrente. Com isso, buscaram-seirasrde medir a qualidade do gréo
recebido e os soOcios ativos da cooperativa. Verfige, também, a necessidade de
disponibilizacéo de relatorios e graficos que nasstem mais claramente a situacdo da
safra.

A cooperativa atualmente conta com aproximadamehte90 associados
entregando leite e/ou cereais. Cada associado preaiumeédia 7.314 litros de leite e
cerca de 30,5 toneladas de cereais, distribuidve snja, trigo, sorgo, arroz, milho e

cevada. Hoje, as tabelas que armazenam o recebimerdereais tém aproximadamente
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800.000 registros, com dados desde 2008, posaitulit uma analise mais completa do
recebimento de cereais.

Além disso, no DW, alguns dados foram sumarizagdtasbelas referentes a datas,
semanas, meses, bimestres, semestres e anos fiadasDesta maneira, 0 DW podera
alcancar os objetivos, ao fornecer acesso imediaton conjunto de dados confidveis
reunidos da cooperativa. O sistema disponibilizasutias e gréficos que possibilitam a
visualizacdo dos resultados.

Utilizando-se da subtécnica de particionamentosidenou-se a divisdo do banco
de dados criado, jA que futuramente oufb@a Marts serdo agregados ao DW. Os
préximosData Mart criados serdo para o supermercado, recebimentgtdee posto de
combustivel. O banco de dadbly SQLfoi utilizado neste trabalho pela facilidade de
conexao conspago Bl

A técnica OLAP foi utilizada para a construgdo dpaficos do sistema. A
visualizacdo pelos graficos apresenta informacoesensadas das tabelas existentes no
sistema, permitindo uma consulta flexivel, uma gee se pode analisar o recebimento
dos cereais sobre varios aspectos, como por pepodeaentro e paranking quantidade,
cada um subdividido conforme os parametros escmipelo usuario.

Outra caracteristica de OLAP observada nas andlzegraficos é a origem dos
dados para a confecgdo dos mesmos. As informagdeshsidas n@ata Warehousegue

por sua vez € alimentado a partir do ambiente omeral da cooperativa.

3.4 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas
Para a especificacdo do sistema foram utilizadgsina@ds ferramentas. A
cooperativa aqui analisada utiliza o banco de d&fis Server 2005 e como ferramenta
de desenvolvimento, ®elphi 7 ambos licenciados. Ja para o trabalho propasto f
utilizado banco de dadddy SQL5.4 pela facilidade de conexdo com o Bl, ferrameiat
migracaoDelphi 7 jA que a mesma € licenciada pela cooperat@degramenta d&l
Spago Bl
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3.4.1 SQL SERVER
O MS SQL Serveé um sistema gerenciador de banco de dados cpaldo
Microsoft e Sybase. InicialmenteSQL Servefoi criado para a plataforma OS/2. Com o
fim da parceria com a Sybase, em 1998, a Micr@sstime o projeto do SGDB. Hoje, o
SQL Serveencontra-se na versdo 2012, possuindo varios dealistribuicdo, inclusive,
uma distribuicdo gratuita com grandes limitagdes.

3.4.2 Delphi

Embarcadero Delphianteriormente conhecido cor@odeGearDelphi,Inprise
Delphi e Borland Delphi, também conhecido confizelphi, € um compilador, uma IDE e
uma linguagem de programacgao, produzido anteridenegoelaBorland Software
Corporatione atualmente produzido pdtabarcadero O Delphi foi originalmente

direcionado para a plataforméindows

3.3.1 SPAGO BI

O Spago BIlé um suite desenvolvido para apoio a decisdo dsatdesenvolvido
pela empresd&ngineering Informatica (www.eng.it). De facil customizacaquda na
diminuicdo de custos, adequando-se a complexidadenedjocio, ao tamanho e a
guantidade de funcionarios da empresa que o utilizbsuite suporta diversos bancos de
dados, porém, ndo suporta diversos idiomas, ingugiortugués. Outro diferencial
importante ddSpago Blé o seu modelo de seguranca, que acompanha a fatoral de
pensar em solucdes Bl e a separacao dos dados seletao e a apresentacao.

Este modelo de seguranca, chamado de modelo canmortal, representa o pilar
fundamental para parametrizacdo do acesso e idsithd dos dados. A camada de acesso
aos dados é preparada com a definicdo de fontdadides que inclui banco de dados SQL
até aswebservicesplanilhas e arquivos de textos. Desta maneirapdelo de seguranca
acaba por definir os drivers analiticos, aqui Wstomo um conjunto de definicbes de
associacao de roles, validagdo de valores, de fguaaeste conjunto possa responder a
necessidade do negocio.

Segundo Lacy (2010), $pago Blé o unico sistema Bl completo em software livre

gue pode ser implementado e usado corporativarsenigpagamento de licencas. Outras



45

empresas mantém versdes diferentes do suite “coityhucom funcionalidades

reduzidas.

3.5 Modelagem
A modelagem do banco de dados do DW deu-se attivé&squema em estrela.
Na qual a tabela fato, armazena as principais nmdgbes sobre o recebimento dos
cereais. As tabelas dimensfes armazenam dadosntefeao produto, associado e tempo.

3.5.1 Dicionério de Dados
O dicionario de dados é composto por trés entidadetacionadas através da
modelagem em estrela. Sao elas recebimento ,gsesiaias e produtos
A tabela recebimento € responsavel pelo armazerianten dados referente a
pesagem e armazenamento dos cereais. Nela comtbutast que identificam a qualidade
do gréo, procedéncia e tipo de grao.

Tabela 5 - Entidade Recebimento

Tabela: Recebimento Tipo: Fato

Nome Tipo Descri¢cao
SocioNSocio Alfanumérico (6) Tipo de pessoa sOG@@ SOCio
DataRecebimentpData Data/Hora da entrada do caminhdo no engenho
DataEntrada Data Hora Data/Hora descarga do caminha
DataSaida Data Hora Data/Hora saida da descarga
CodProduto Numeérico Caodigo Produto
Bairro Alfanumérico (30) Nome do Bairro
Cidade Alfanumérico (30) Nome Cidade
PesoBruto Numeérico Peso da Entrada do Caminh&o
pesoSaida Numeérico Peso saida Caminhao
Limpo_Seco Numeérico Grao limpo e seco
KGCapital Numeérico Quantidade de capital
PesoAssociado Numeérico Peso liquido do associado
KGUmidade Numeérico Peso Umidade
KGImpureza Numérico Peso da Impureza
KGDespesa Numeérico Peso da despesa de secagem
Placa Alfanumérico (7) Placa do caminhdo
Idade Numeérico Idade do associado
CodigoPessoa Numeérico Codigo da pessoa

Na entidade recebimento pode-se também verifieaisiéncia de atributos curiosos

como os deSocioNSoci® Idade E comum que n&o sécios, que ja entregavam siras sa

cooperativa, venham a associar-se. A classific&#moNSocia assim, utilizada como um

meio importante de medi¢do da fidelizagdo na eatdsycereais. J& a classificacdo ldade,
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mostra o perfil do associado no decorrer dos aapsesentando ainda, a ocorréncia de
apostas em outras culturas.

A entidade dada armazena as datas referentesefmmento de cereais. Dividindo as
datas em dia, semana do ano, més , bimestre ,seraesto. Facilitando assim a sumarizacao

dos dados referente ao recebimento dos cereais.

Tabela6 - Entidade Dat

Tabela: Data Tipo :Dimensao
Nome Tipo Descricao
Data Data Armazena a Data com dia, més e ano
Dia Numeérico | Dia do més
Semana Numérico | Semana do Ano
Mes Numérico | Més do ano
bimestre Numérico | Bimestre do Ano
semestre Numérico | Semestre do Ano
Ano Numérico | Ano

J& a entidade Pessoa refere-se as informacdessimsgamlos, como 0 nome ,data
de nascimento nome, tipo de pessoa e sexo.

Tabela 7 - Entidade Pessoas

Tabela: Pessoas Tipo :Dimensao
Nome Tipo Descri¢cao
CodigoPessoa Numeérico Cddigo do associado
DataNascimento | Data Data de nascimento
Nome Alfanumérico(10)| Nome do Associado
Fisjur Alfanumérico(1) | Tipo fisico ou juridico
Sexo Alfanumérico(1) | Sexo
DataAssociacao | Data Data associagao

A entidade produto a armazena informacoes refeenproduto recebido do

associado.
Tabela 8 - Entidade Produtos
Tabela: produtos Tipo :Dimensao
Nome Tipo Descricao
CodProduto Numérico Cdédigo do Produto
Produto Alfanumérico(20)] Nome do Produto

A figura 13 mostra o diagrama E/R do modelo do Divtado. Ao centro a tabela
fato/recebimento e ao lado estdo representadasrensbes, produto, pessoas e data.
Hoje, o banco de dados DW armazena aproximadan8@eD00 (Novecentos mil)

registros, contendo atributos importantes pararetia de deciséo.
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Figura 13 - Diagrama doata Warehouse

Project Dw Recebimento Cereais
. P Model MySQL 5.5
4= tem_codigo Int NN (PK) Author Rafael dos Santos Ferrreira
tem_ano g™~ NN Company UNIPAMPA
tem_mes Smallint NN Ve
L bheEsie - LI Date of Creation ~ 08/03/2013 00:48
tem_semestre It NN Last Change 08/03/2013 01:25
Relatignship1
RebimentoCereais
. . ) produto
associado B : ) = pro_codigo Int NN (PK)
= ass_codigo  Int NN (PK i ro des
q= PRl 9 . ) (PK) 4/D< b
) ) - Rel = med [ Relati
4= tem_codigo Int NN (PFK)
g pro_codigo Int NN (PFK)
d= ass_codigo Int NN (PFK)

Abaixo esta o diagrama ER do banco de dados rekcicom entidades que séo

envolvidas no recebimento dos cereais.

Figura 14 - Diagrama Modelo E/R banco de dadosdrelal

a026_familias_produtos

a077_tabelas_de_descontos_cereais ]

J

a027_grupos_produtos

a025_unidades_de_medida
o

a043_tes
= \J a076_recebimentos_cereais | " Zliliscizs
-~
hY J T

a005_estados 2006 cidades _{@008_bairros| , a009_log radouros]
og = =N T )

O banco relacional que estd em producdo encontrtarseaproximadamente 250

entidades distribuidas nos mais diversos setom®dis, supermercado, setor pessoal,



48

entre outros), com aproximadamente Blfabytesde informacdes. Como se pode notar
no diagrama figura 14, foi ocultado os atributos thbelas. Pois muitas delas possuem
um grande numero de atributos, ficando ,assippssivel de mostra-los no modelo E/R.
Pode-se notar que algumas entidades foram abssryédo modelo do DW e
transformadas em atributos, outras foram eliminadasmodelo alvo, ocorrendo a

desnormalizacdo do modelo adotado.

3.6 Aplicativo Delphi
Para facilitar a importacdo dos dados para o b&\o foi implementado um
aplicativo simples enbelphi o qual 1€ os dados da base relacional e gera goivar
texto. Uma informacédo importante que podemos dastague produtos, datas e pessoas
ja geradas em cargas passadas ndo sado geradaent®/amsim, torna este processo mais

rapido e agil. A figura 15 mostra a tela do aplieaDelphi para exportagdo dos arquivos.

Figura 15 - Aplicativo de Exportacdo

7'  Gerar Scripts !E] m

Gera Scripts SAL

Status
IbiStatus

Gerar | Data
Iiciak:| 7 7 @ Finat| 7 7 =
I~ Pessoas
I~ Produtos
I~ Data
I~ Recebimentos Gerar I Fechar |

O usuério podera gerar somente 0s arquivos do rgetesse, como: pessoas,
produtos, datas e/ou recebimento. Existe, aingsaibilidade de gerar todos arquivos,
marcando todos asheck boxe em seguida o botdo de Gerar. A figura 16 mak&r@arma

resumida o arquivo gerado pela aplicacao.
Figura 16 Arquivo gerado pela aplicacao

Insert into produtos(CodProduto,
Produto) wvalues ('4 s "= A EM GRA RE Yis

- T A B E L A& D E D A TA TS
INSERT INTO DATAS (data,dia,sSemana,mes,bimestre,sSemestre,ano)
values ( 11-1 - ,'Segunda’ ,11,6,2, ) :

-—— T 2 B EL A PESSORAS
[[Insert into pessoas (CodigoPessoa,
DataNascimento,
Associado,
fisjur) wvalues (' 171

-——T 2 B E L A RECESBTIMENTO
JInsert into recebimento (SocioNSocio,
DataRecebimento,DataEntrada,DataSaida,CodProduto,
Bairro,Cidade ,PesoBruto,Limpo_Seco,
KGCapital ,PesoAssociado, KGUnmidade ,
KGImpureza, KGDespesa,Placa,
pesoSaida,perSecagem, perUnidade ,
perCapital, Idade,
fisjur ,CodigoPessoa)
Slwvalues (
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Ja a carga dos registos no DW é feita através deutro aplicativo Delphi, o qual
|é os arquivos textos gerados e 0s insere na segequéncia: pessoas, produtos, datas e
apos recebimento. Caso ocorra algum erro na irselgd comandos, o aplicativo gera
um arquivo déog, no qual podera ser consultado no final do pracesgigura 17 mostra

o aplicativo que importa o arquivo texto geradmp{portador

Figura 17 - Aplicativo Delphi de importacao
7 Importa MY SQL [ _ (O] x|

Importador
Pessoas |
IC:\TMP\pessoas.sql ﬁl | < OK I

Produtos

IC:\TMP\plodulos.sql _@J / 0K I

Data 1
[C:\TMP\datas.sql Bl Lok |

Recebimentos

ID:: \TMP\recebimento.sql El < OK I
([ [[[[[[]] 7

o Todos | I Saida |

3.7 Spago Bl
A implementacao dentro do Spago Bl deu-se atrdedes passos:
» Conexdo com o Banco de Dados;
* Criacao de Consultas através do Spago Web;
» Criacao de Consultas através do Spagmlio
Porém para demonstrar as potencialidades da famtanvamos exemplificar a
conexdo com o banco de dados e a criagdo de unsalizosimples através do Spago
Web.

3.7.1 Conexao com o Banco de Dados
A conexao com o banco de dados MySql deu-se atthev89assos:
Figura 18 - Menuata Source

Resources ™ Analy

. #0 Engines management
# Data source
i Data set
¥ Maps
o Features

o Metadata

Lser Data Properties
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No menuresourcesseleciona-se a opc¢ddata Source,a partir dela podemos

verificar as conexdes exemplos do SpagoBi.

Figura 19- Visualizacdo Conexdes Existentes

DATA SOURCE LIST £
H 4 The value of the column| LABEL :v asa sting V starts with | % Filter All (]
Barn Barn .-
Foodhant Foodrmart i @
FOODMART_MVSQL Foodmart MySQL i @
SpagoBl SpagoBl .-
dwCereaisBi dwCereaishi -]
page 10f 1 M4 b M

Pode-se criar outras conexdes copagoclicando-se no icone da lupa no canto

direito superior.

Figura 20 - Configuracdo da Conexao

Detail Data Source

LABEL dwCereaisBi e
DESCRIPTION dwCereaisBi

DIALECT Mysaql vz
MULTISCHEMA O ves & No

SCHEMA

ATTRIBUT

TYPE O Indi @ 1dbce

INDI NAME < )
URL ijdbc:mysqgl:/Alocalhost: 3306/dwcereais

USER root

PASSWORD eccce

DRIVER com.mysql.idbc.Driver

Na opcéolabel insere-se 0 nome da conexdao na opgéscription ou seja, a

descricdo da conexdo, enquanto que cialect insere-se 0 tipo de conexdo e as

informacgdes para o drive JDBC para conectar aodbdaaados. Terminada esta etapa, a

conexao ja esta pronta para

3.7.2 Criando Consultas

Apés a conexado ser

ser efetuada e test@jzago

efetuada, podemos realizar algwansultas e graficos, de

forma dindmica, de dentro da propria ferram&pagoWeb

Figura 21- Criar Consulta

HomePage | Resources v

Functionalty Tree.

3R

?biadrin

3 (YExanples

J Composte document

Sor, group and ke

Search

Massive Export progress

Analytical model

| v Behavioual model ¥ Tools ¥ Profile Management ¥ User menu ¥ KpiModel ¥ ‘Welkcome: SpagoBl Administrator— B v i) @ ext
@ Browser
® i
3 Folders (0)
The slected foker s ety
3 Documents (6)
MyModel
V“ description:
de d
D 1D i
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Primeiramente, deve-se selecionar a opki@mePage, apresentada no canto
superior esquerdo da pagina, logo, seleciona-sstalgladmine o nome d®ata Source
criado anteriormente, no nosso cMyDatabase

Na tela que se segue, 0 usudrio podera criar umgulta dindmica com delds
necessarios para a geracao do grafico pretendml@xBmplo abaixo, precisa-se verificar

a evolucao do recebimento do arroz por ano.

Query || Resuks | Worksheet designer | Worksheet Preview
Schema #/H/«  QueryEditor
MyModel =
| Select Fields

©* PerCaptal ~

©ADataEntrada [] Apply distinct clause | 3 Add caiculsted | # Hide non-visible | @ Delete Al

b Entit Field Al Function Order G Include  Visible  Filt Har

oADataNascimento y i ias cton{orsecggloross Bl rcly isible  Fiter wing

" ldade 1 Viewrecebimento  Produto Produto v v v Y Y

v

©AFisjur 2 Viewrecebimento  LimpoSeco LimpoSeco SuM v/ v v v

©AData 3 Viewrecebimento  Ano Ano "W v 7 v 4

©A Ano mes dia

<A Bno

©AMes

©ADia

@A Ano mes

@4 Ano mes nome

P PPpp—— LA b.d

Figura 22 - Selecéo de Fields para a consulta

Para tanto se seleciona somente 0s campos neosSsadra 0 resultado do nosso
grafico. Como € possivel notar foram agrupadosanspos produtos e ano, ja 0 campo
limpo seco foi somado, obtendo-se, assim, 0 segyu@sultado:

Figura 23 - Resultado déselds

A partir deste resultado o usuario podera ter uis@ovmelhor da consulta

Query Results wWorksheet designer wWorksheet Previews
Produto LimpoSeco Ao
1 ARROZ EM CAS 14 601,736 .20 2,009
2 ARROZ EM CAaS. . |[.287 492 .00 2,010
= ARROZI EM CaS . 14 162,022 .50 2,011
<3 ARROZIEM CAS. .. 5,249,366 .10 2012
=3 ARROZ EM CAaAS. . 3.7995.967 .90 2013
(=3 ANELS AMAREL A 2.512.97 2,005
rd ANELS AMARELAS 59,5649 .59 2,009
E=] ANELS. AMAREL S |4 431 .00 2,010
=4 ANELS AMAREL A T4 . 207 .51 2,011
10 ANELS. AMAREL S 12,575 .00 2012
Page 1 of 2 > 2] = Restore grid style

executada. Entdo, o préximo passo serd escolh@&fiogpretendido.

Figura 24- Selecéo do Grafico

@ Erowser

Selected fields

¢ LimpoSeco

Query | Resuls | Worksheet designer

MyModel

Worksheet Preview

a0 Produto

Sheet 1

Name

LimpoSeco

Field Func... Color

Limposeco  suM 'macen. v 2

il

8./ P--s:

Orientation: vertica
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No select Fieldsencontramos os campos que fazem parte da consuoifzglette
e sao os tipos de graficos que podem ser gerad@dgpeamenta. Na parte superior, ao
centro, em um quadrado, sdo os filtros, que poderdexecutados durante a execugao do
gréfico. Neste caso, podemos fazer o filtro por@pooduto.
Figura 25 - Resultado da Consulta

2009 ARROZ EM CASCA
AVEIA AMARELA
ET

2010
2011
2012
2013

TRIGO PAO

2012 2013

De forma simples e facil e com um conhecimentodeasm SQL, se pode gerar
um grafico na ferramenta. Spago Blé uma ferramenta muito completa e facil de ser

programada, podendo gerar graficos, consulta thrida de forma muito facil.

3.8 Problemas Enfrentados

Foram encontrados alguns problemas na execucdo mgetqp dados
inconsistentes, escolha da ferramenta Bl e modelestrela.

O banco de dados onde se extrairam os dados camtialguns erros. Um dos que
podemos destacar € a relacdo dos enderecos nos epiasiiam erros de grafia e
associacdes com as localidades erradas. Podemo® @xemplo da cidade da Hulha
Negra, no qual a grafia foi escrita de diversaseinas tais como: ulha negra, ulhanegra,
hulha, entre outros tipos de grafia. A correca@kecutada no banco de dados relacional
através de uma busca fonéticaupdate Algumas localidades e/ou bairros estavam
associados a cidades erradas, como a localida@eldaia Nova que estava associada a
cidade de Bagé. A correcéo foi executada pelaig@srestadual do produtor e corrigida
por updateno banco de dados de producéao.

A ferramenta escolhida para o projeto do Bl iria sePentaho Bl,porém a
distribuicdo gratuita da ferramenta possui muitagdcdes, as quais poderiam prejudicar
o resultado do projeto. Com isto adotou-s&pago Blpor ser uma ferramenta livre,
gratuita e sem limitagdes de uso.

A modelagem estrela é o padrdo adotado para ost@sojle DW, porém ao se

aplicar este modelo @pago B] 0 mesmo travava ou ndo respondia as consultaso Co
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solucao criou-se uma visdo no banco de dados cgumegdes necessarias para obter-se 0s
resultados pretendidos, resolvendo-se, assim otdepnas.
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4 RESULTADOS

Alguns resultados foram obtidos com a ado¢a®dta Warehousgunto com o
Spago BIPodendoser melhor entendidos através da figura abaixguadmostra o fluxo

do funcionamento de um engenho.

Figura 26 Fluxo de um Engenho

Primeiramente o caminhdo antes de descarregar fagsagem na entrada do
engenho, apos este processo 0 caminhdo é desdareegavamente passa por uma nova
pesagem. A diferenca entre a pesagem de entramldaéa quantidade descarregada no
engenho. Em alguns engenhos como é o caso da atieparstudada o descarregamento
é feito de forma manual, ou seja, os funcionarid®s com pas e enxadas e descarregam
o cereal de forma manual. O processo em si levioem de 40 minutos dependendo da

guantidade descarregada e o numero de pessoasidasaio processo.

4.1 Grafico com a Producéo de Cereis por ano

O grafico a seguir foi construido utilizando-sedaslos do recebimento do més de
marco de 2013. Os atributos data , limposeco dupoorecebido foram utilizados na
consulta. Para a elaboracdo do grafico em linhattibzado a sumarizacdo do atributo
limposeco junto com @roup byda a data . Ja o grafico em formato pizza foi sisado
o atributo limposeco junto comgroup bydo produto e finalmente o grid é o resultado
da consulta do grafico em formato pizza.
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Figura 27 - Grafico de Recebimento Mensal

P Open Source Business Intelligence
b HomePage Resources ¥ Analytical model ¥ Behavioural model ¥ Tools ¥ Profile Management ¥ User menuy ¥ Kpi Model ¥ Welcome: SpagoBI Administrator | B v i) @ Ext
@ Browser producao por cidade ProdutosBarra ModeloTotal Recebimento Diario RebimentoAtual  * | ModeloTotal Arroz
4 08w [0 /4
Produto Dia -
KG =1
oo
Click here to include the chart in the exportation process
180000
135000
90000 Produto LimpoSeco
1 ARROZEMCAS. 3,795,967.90
2 CORNICHAO 751.00
45000 3 SOJA EM GRAO. 48452945
4 SORGO EM GRAO 1,208,711.00
5 TREVO VERMEL. 6,617.00
0 TRIGO BRAN 1331
15 16 19 20 21 22 23 24 25 2% 27 28 29 30 31 Ell TROOBRANDO 313

O grafico principal, em linha , mostra o total @egas recebidas no més de marco
de 2013, o que pode se notar € um crescimentaaaécebido durante o més. O grafico
em pizza mostra o total de cereal recebido no mésarco a area em azul mostra o
produto arroz e roxo 0 sorgo e o verde a soja. Gase nestes dados o gestor podera ter

uma previsao do que esta sendo armazenado e @degser vendido futuramente

4.2 Gréfico: Tempo Médio de Descarga e Quantidade de KG

Como atributos utilizados na criacao destes grafiocam utilizados o limposeco,
dataentrada ,datasaida e produto. A consulta opdefoi utilizada a subitracdo da
datasaida com dataentrada, sumarizando o limp@sagoupando por dataentrada. Para o
grafico em quilos foi utilizada a sumarizacao aogoseco agrupando-se pela dataentrada.
Ja o grafico de pizza e o grid utilizam a sumaépado limposeco agrupando-se pelo

produto.
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Figura 28- Grafico Tempo Médio de Descarga e Qdadé Kg
(Spcua@B/
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O gréfico apresentado mostra o tempo médio dasdgEscdiarias e a quantidade
de quilos recebidos. Ja o grafico em pizza grid mostram os cereais recebidos no
periodo consultado. Com o cruzamento dos doisagafem linha o gestor podera ter a
informacdo do tempo médio de descargas por quidebido. Podendo, assim, deslocar
mais ou menos recursos para as areas de descang@tdJque descata-se no grafico é
que o tempo médio néo variava em relacédo ao tetaladyas recebidos, porem em uma
determinada data , o tempo aumentou muito e odetahrgas recebidos ndo acompanhou

esta variagdo , e a mesma quantidade de recutsasoriarios, reservados para a tarefa
sempre se manteve a mesma.

4.3 Peso médio dos caminhdes

Como atributos deste grafico foi utilizado a pldcacaminhdo e as pesoSaida. Foi

utilizada a pesagem media de saida (pesosaidg)agto-se pela placa. A analise deste
grafico mostra uma maior variagdo da pesagem dka sH caminhdo em relagdo aos

outros dias. O que na verdade surpreendeu o ggstque tecnicamente os caminhdes
teriam que sair vazios do engenho, ou seja, degeartotalmente a sua carga.

Figura 29 Peso Médio Placa

Andlise de Placas (XXX-9999)

Média
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O gréafico em linha e o grid utilizam a mesma cotasuio grid pode-se ver peso
médio de saida do caminhdo ja o em linha podena@do mais facilmente alguma

variacdo que podera existir na pesagem do caminhao



58

5 CONCLUSOES

O uso de sistemas dPata Warehousena area agricola para subsidiar o
funcionamento de sistemas de apoio a tomada de@sdte crucial importancia,
principalmente devido ao grande volume de informaagérada na cadeia produtiva e dos
altos valores envolvidos em cada processo decis@siduncionalidades de navegacgéao e
cruzamento de dados fornecidos pBlata Warehousgermite ao tomador de deciséo
explorar facilmente, e de maneira flexivel, grangeantidades de dados sobre diferentes
perspectivas. Apesar daata Warehouseimplementada neste estudo de caso, estar
funcional e j& apresentar claros beneficios nogas decisoério, diversos aspectos ainda
estdo sendo aprimorados a fim de criar um modelmgiEmentacgéo sistematico.

Futuras extensdes deste trabalho incluem criacddVW@ara o supermercado da
cooperativa e, ainda, a utilizacdo de técnicas idenagdo de dados para detectar padrées
dentro dos processos decisorios, a fim de buscanianizacdo de erros e maximizacao de

lucro.
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