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TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO SUAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES
INTERVENTIVAS

Tais Tarouco Miranda da Cruz'

Rosilaine Coradini Guilherme?

RESUMO

O presente artigo objetiva analisar como se configura a intervenc¢do do assistente social no
trabalho social com familias no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, a fim
de evidenciar os respectivos desafios e possibilidades. Para dar conta desse objetivo,
buscou-se através da pesquisa bibliografica, evidenciar como as categorias familias e trabalho
social com familias vém sendo debatidas na area das ciéncias sociais aplicadas e identificar
como o assistente social desenvolve o trabalho social com familias a partir do SUAS e quais
sdo os desafios e possibilidades para a intervengdo profissional. Também se desenvolveu
pesquisa documental na qual buscou-se analisar o Programa Municipio Amigo da Familia
(PMAF) do Governo Federal instituido no ano de 2020 e sua possivel contraposi¢do ao
trabalho social com familias no SUAS. Ao final do estudo, conclui-se que ha um reforgo
sobre a capacidade protetiva das familias que sob eixo da matricialidade sociofamiliar pode
imprimir um carater de responsabiliza¢do das familias pela provisdao da protecdo social para
com seus membros. No entanto, ¢ possivel a construcdo de possibilidades interventivas
emancipatdrias que visam o protagonismo, a participagdo social e a autonomia das familias.
Essa proposta emancipatéria ¢ tensionada por novas formas de trabalho com as familias,
como o PMAF que reforca o conservadorismo, a rejei¢do de diferentes arranjos familiares e
acdes pontuais focadas na composi¢dao e comportamento das familias.

Palavras-chaves: Familias. Trabalho Social com Familias. SUAS. Servico Social. PMAF

TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS EN SUAS: RETOS Y POSIBILIDADES DE
INTERVENCION

RESUMEN
Este articulo se propone analizar como se configura la intervencion de la trabajadora social en
el trabajo social con familias en el ambito del Sistema Unico de Asistencia Social - SUAS,
con el fin de resaltar los respectivos desafios y posibilidades. Para abordar este tema, se buscé
a través de la investigacion bibliografica mostrar como se han debatido las categorias familias
y trabajo social con familias en el area de las ciencias sociales aplicadas e identificar como el
trabajador social desarrolla el trabajo social con familias a partir de SUAS y cudles son los
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desafios y posibilidades de intervencion profesional, a partir de la investigacion documental,
se tuvo como objetivo analizar el Programa Municipio Amigo de la Familia (PMAF) del
Gobierno Federal instituido en 2020 y su posible oposicion al trabajo social con familias en el
SUAS. Al final del estudio, se concluye que existe un refuerzo en la capacidad protectora de
las familias que, bajo el eje de matrices socio-familiares, puede imprimir un caracter de
rendicion de cuentas de las familias en el trabajo social con las familias para la prestacion de
servicios sociales. proteccion hacia sus integrantes, sin embargo, es la construccion de
posibilidades de intervencion emancipadora que apunten al protagonismo, la participacion
social y la autonomia familiar es posible, esta propuesta emancipadora estd tensada por
nuevas formas de trabajar con las familias, como el PMAF que refuerza el conservadurismo,
la rechazo a diferentes arreglos familiares y acciones especificas centradas en la composicion
y comportamiento de las familias.

Palabras clave: Familias. Trabajo Social con failias. Servicio Social. SUAS. PMAF

1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado a partir do curso de Servigo Social da Universidade
Federal do Pampa, Campus Sao Borja/RS como requisito parcial para obtencao do titulo de
bacharel em Servigo Social. Para o seu desenvolvimento delimitou-se como tema o Servigo
Social e o Trabalho Social com Familias no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.

A discussdo sobre familias ndo ¢ nova, porém, por ser uma categoria complexa, ha
sempre novas formas de aborda-la. Parte-se do entendimento de que ha desafios para a
execugao do trabalho social com familias, sendo os principais: as politicas de austeridade ¢ a
defesa das pautas conservadoras. Nesse contexto, vao existir diferentes formas de
intervengoes.

O trabalho social com familias estd condicionado & concep¢do que se tem sobre
familias, ndo apenas em relagcdo a diversidade das composig¢des familiares. Mas também o
quanto de responsabilidade o Estado e a sociedade impdem para as familias no que tange a
provisdo de prote¢do social.

Nessa perspectiva, o trabalho social com familias esta sempre vinculado a uma matriz
tedrico-metodoldgica, com isso sua direcionalidade e finalidade ganham especial atengao.
Centra-se que para a construgdo de possibilidades interventivas o assistente social deve ter
nitido o conhecimento dos fundamentos do capitalismo e do projeto ético politico da

profissdo.



Por sua vez, o Programa Municipio Amigo da Familia (PMAF), proposta langada pelo
governo federal no ano de 2020, possivelmente estd em contraposi¢dao a proposta de trabalho
social com familias do SUAS. Logo, pode interferir na concepg¢do de intervencao dos
municipios com a familia, o que justifica a importancia de se pesquisar sobre essa recente
proposta.

A escolha do tema reflete as indagagdes sobre os processos interventivos do assistente
social na protegao social basica e especial com familias no &mbito do SUAS, que no momento
atual, encontram-se entre desafios e possibilidades em uma conjuntura avessa aos direitos
sociais da classe trabalhadora. Nesse sentido, tem-se como problema: como se configura a
intervengdo do assistente social no trabalho social com familias no &mbito do Sistema Unico
de Assisténcia Social e quais sdo os respectivos desafios e possibilidades?

As questdes norteadoras que representam um desdobramento do problema e deram
estrutura para as se¢des do desenvolvimento foram respectivamente: como as categorias
familia e trabalho social com familias no ambito do SUAS vém sendo debatidas nas
producdes cientificas da éarea das ciéncias sociais aplicadas? Como o assistente social
desenvolve o trabalho social com familias a partir do SUAS e quais sdo os desafios e
possibilidades para a intervengdo profissional? E em quais aspectos o Programa Municipio
Amigo da Familia do Governo Federal estd em contraposi¢ao ao trabalho social com familias
no SUAS?

A relevancia da presente pesquisa reside no fato de se propor a analisar como o
trabalho social com familias ¢ desenvolvido no SUAS, visando contribuir para fortalecimento
dos processos interventivos da profissdo neste contexto, indicando desafios e possibilidades.
A sua relevancia também reside no debate acerca das categorias familia e trabalho social com
familias, visando dar base para a discussao sobre o trabalho social com familias e, na analise
critica do Programa Municipio Amigo da Familia e sua possivel contraposi¢cdo ao SUAS.

Além da presente introdugdo e da se¢ao que trata dos procedimentos metodologicos da
pesquisa, este artigo abarca trés segdes que possuem relacdo com os objetivos especificos do
estudo, a saber: a) na terceira se¢do trata-se do debate tedrico a respeito das categorias
familias e trabalho social com familias; b) na quarta se¢do sdo apresentadas reflexdes sobre a
intervengdo do assistente social no ambito do trabalho social com familias, sinalizando os
respectivos desafios e possibilidades; c¢) na quinta secdao ¢ desenvolvida uma analise sobre o
Programa Municipio Amigo da Familia destacando possiveis contraposicdes ao trabalho
social com familias no SUAS; e, por fim, sdo apresentadas algumas consideragdes a respeito

das discussdes desenvolvidas ao longo do estudo.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se configura como qualitativa, pois entende-se a necessidade de ir
além de dados quantificaveis e se aprofundar em aspectos ndo quantificaveis. Com isso,
compreendendo as relagdes que se dao em sociedade e, por outros aspectos situados por
Demo (1998, p. 40) “todo fendmeno qualitativo, pelo fato de ser historico, existe um contexto
também material, temporal e espacial. E todo fenomeno histérico quantitativo, se envolver o
ser humano, também contém a dimensao qualitativa”.

A natureza da presente pesquisa se classifica como exploratoria, com o fim de
aproximacao com a discussdo. Segundo Gil (2002, p. 41), “estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipdteses [...] tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigdes”.

A pesquisa foi realizada a partir da teoria social critica, o método utilizado foi o
dialético critico, o qual possibilita o/a pesquisador/a apreender varias dimensdes da vida
social, como o contexto social, politico, econdmico, entre outras. Segundo Netto (2011, p.
22), o método dialético critico € o “método de pesquisa que propicia o conhecimento teorico,
partindo da aparéncia visa alcangar a esséncia do objeto”. No presente estudo, teve-se como
referéncia para a andlise da realidade as categorias do método: totalidade, contradi¢do e

mediacgao.

Articulando estas trés categorias nucleares — a totalidade, a contradi¢do e a mediagdo
—, Marx descobriu a perspectiva metodologica que lhe propiciou o erguimento do
seu edificio tedrico. Ao nos oferecer o exaustivo estudo da produgdo burguesa, ele
nos legou a base necessaria, indispensavel, para a teoria social. (NETTO, 2009, p.
28).

Para realizacdo da pesquisa bibliografica foi utilizada como técnica de coleta de dados
a observacdo indireta e como instrumento roteiro norteador/quadro sintese, o qual abrangeu
perguntas abertas elaboradas a partir dos objetivos geral e especificos do estudo. Como fonte

de dados foi utilizado o Portal SciELO?>.

3 “Biblioteca eletronica que abrange uma colegdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros [...] O acesso
aos titulos dos periddicos e aos artigos pode ser feito através de indices e de formularios de busca” (SCIELO
BRASIL, 2020, s/p).



Considerando os dois primeiros objetivos especificos* da pesquisa, os descritores
utilizados para a busca dos artigos na plataforma Scielo foram os seguintes: Familia e
Familias, Trabalho Social com Familias, Trabalho Social com Familias e Servigo Social,
Assisténcia Social e Servigo Social, Trabalho do assistente social. E os filtros aplicados para a
busca no Portal: Artigos/periddicos, Lingua nacional, Brasil, Area das Ciéncias Sociais
Aplicadas com recorte temporal de 2016 a 2020, tipo de literatura “artigo”.

Para a coleta de dados do terceiro objetivo especifico’ foi utilizada a pesquisa
documental, como técnica foi utilizada a observagao. Foi utilizado como instrumento o roteiro
norteador/quadro sintese, tendo como fonte a Portaria 1.756, de junho de 2020 que institui o
Programa Municipio Amigo da Familia (PMAF) e da outras providéncias.

O universo da pesquisa bibliografica compreendeu o conjunto de artigos publicados no
Portal Scielo na area das ciéncias sociais aplicadas que tratam sobre a tematica de estudo, e da
pesquisa documental o conjunto de programas que tratam do atendimento as familias. O tipo
de amostragem utilizada é ndo probabilistica e intencional e subdivide-se em bibliografica e
documental.

Foram mapeados 107 artigos no levantamento inicial realizado, no qual foram
observados elementos como titulo, resumo, palavras-chave, descritores encontrados, além dos
critérios para inclusdo da amostra. Apos leitura dos dados, chegou-se a amostra final com 13
artigos, no qual, apdés a andlise dos dados do instrumento, apenas 11 foram incorporados de
fato na pesquisa.

Para a defini¢ao da amostra utilizou-se critério de inclusao: de dois ou mais descritores
presentes no titulo e/ou palavras-chave e/ou resumo, bem como também foram considerados
os artigos que apresentarem relacao com o tema/objetivos da pesquisa.

A amostra da pesquisa documental foi a Portaria 1.756, de junho de 2020 que institui o
Programa Municipio Amigo da Familia (PMAF) e da outras providéncias e sites oficiais
governamentais: Diario Oficial da Unido e o Portal do governo federal (Gov.br).

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de andlise de conteudo, a qual
pressupoe trés fases, sendo elas: “(a) pré-anadlise, (b) exploragdo do material; e (c) tratamento

dos dados, inferéncia e interpretagdo (Bardin, 1977, p. 95 apud GIL, 2008, p. 152).

* Evidenciar de que forma as categorias familia e trabalho social com familias no ambito do SUAS vem sendo
debatidas nas produgdes cientificas da area das ciéncias sociais aplicadas; Identificar como o assistente social
desenvolve o trabalho social com familias a partir do SUAS e, quais sdo os desafios e possibilidades para a
intervengao profissional.

> Analisar o Programa Municipio Amigo da Familia do Governo Federal instituido no ano de 2020 e sua possivel
contraposi¢do ao trabalho social com familias no SUAS.



A presente pesquisa, na area do Servigo Social, partiu do reconhecimento da
importancia do codigo de ética profissional e do projeto ético-politico construido
coletivamente pela categoria e teve como compromisso a consonancia com a direcao social da
profissao.

Sobre o retorno e socializagdo dos dados, a pesquisa serd apresentada em banca
publica do Trabalho de Conclusdo de Curso, apos a aprovagdo uma copia sera armazenada na
biblioteca da Universidade. Também sera disponibilizada uma copia para a instituicdo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS/Passo, espaco onde foi realizado o Estdgio
Supervisionado em Servico Social I. Por fim, pretende-se submeter o artigo para avaliacdo em
evento e/ou revista cientifica, visando a sua socializagdo mediante sua apresentagdo e

publicacao.

3 FAMILIA E TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS: ASPECTOS CONCEITUAIS

E fato que a categoria familia vem sendo discutida de maneira expressiva nas
producdes cientificas da area das ciéncias sociais aplicadas, havendo um enfoque na sua
perspectiva protetiva. Ja o debate tedrico sobre o trabalho social com familias sinaliza para
uma producdo ainda incipiente, considerando que na presente pesquisa apenas um artigo trata
de maneira parcial sobre o tema.

Nesta linha de raciocinio, buscou-se inicialmente desvelar as concepgdes tedricas
debatidas pelos autores a respeito da categoria familia. Para tanto, foram considerados artigos
selecionados, os quais sinalizaram para algumas convergéncias a exemplo da ideia de familia
como uma unidade de apoio, de prote¢do, socializa¢do e, dentro desse conjunto, em menor
proporgao, colocam as familias também sujeitas a situagdes de desprotecao social.

Inicia-se a analise com Rizzoto e Franga (2018, p. 8) que tem sua base de reflexdo da
categoria familia através do conceito do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
no qual “familia ¢ o conjunto de pessoas ligadas por lacos de parentesco, dependéncia
doméstica ou normas de convivéncia, que residem na mesma unidade domiciliar e também a
pessoa que mora so0”. Observa-se que o conceito abre espago para alcangar diferentes arranjos
familiares, ainda que seja uma compreensdo limitada, pois se restringe ao ambiente
domiciliar, fato que merece aten¢do no ambito de uma andlise critica na medida em que ha
avancos em termos conceituais quando se incorpora a perspectiva dos lagos de afetividades.

Por sua vez, Sette e Coelho (2020, p. 2) colocam que do ponto de vista econdomico "o

termo familia € utilizado para designar um tipo de agente econdmico cujas principais fungdes



sdo consumir bens e servicos”. Observa-se que essa defini¢do ndo se reporta a um modelo de
familia, focando no consumo a sua principal funcdo na sociedade, logo os acessos sdo
conferidos pela via do mercado, o que é uma tendéncia neoliberal® incorporada pelo projeto

de Estado no modo de produgao capitalista, na qual o cidadao ¢ transformado em consumidor.

A “familia brasileira” se tornou um projeto de gestdo de Estado, levando em seu seio
multiplas convengdes morais sobre as definigdes de “honestidade”. Diversos setores
sociais e de Estado tém dedicado tempo e esforgos politicos em colocar a familia no
patamar em que as transformagdes acontecerdo. (MELO; SOUZA, 2020, p.12).

Mais adiante os autores Sette ¢ Coelho (2020, p. 2) citando Alves (2005) definem que
na leitura socioldgica e antropologica “o conceito de familia ndo se restringe ao grupo
domiciliar, uma vez que os lacos familiares extrapolam o domicilio, a cidade e até o pais".
Essa ¢ uma concepc¢do mais ampla da categoria familia, nota-se que extrapola o domicilio,
entretanto, ndo € um conceito aberto a lacos de afetividade e de solidariedade.

Acerca da discussdo sobre familia e protecdo social, Ozombiro e Afonso (2020, p. 3)
apresentam uma concep¢ao de familia como “unidade social de apoio, a0 mesmo tempo em
que sofre com vulnerabilidades como pobreza, violéncia e outras formas de inseguranca
social”. As autoras enfatizam a contraditoriedade da categoria familia colocando-a como
espaco de protecdo social, mas também sujeita a desprotegdes sociais, sendo essas ultimas
relacionadas a desresponsabilizacao do Estado no campo da provisao social. Destaca-se ainda
que essa reflexdo ndo traz consideragdes quanto a sua configuragdo, o que pode ou ndo indicar
um conceito aberto a diferentes arranjos.

Sobre questdes que perpassam a familia, a fim de adensar a analise, Abrao e Mioto
(2017, p. 2) referem que “a delegacao da reproducgdo a esfera privada naturalizou, através da
familia, o trabalho ndo pago realizado especialmente pelas mulheres”. Identifica-se que
historicamente o trabalho feminino possui um abrangente papel na protecdo social de seus
membros, isto €, a responsabilizagdo da familia pela protecdo social recai muitas vezes sobre
a mulher. Essa logica tem relacdo com o patriarcalismo/capitalismo no qual cabe a mulher o

espago da esfera privada (“lar”), o do cuidado.

Ha uma percep¢do da familia como responsavel pela manutencdo da vida do ponto
de vista: a) da subsisténcia fisica; b) da dimensdo psiquica; ¢) do espaco de
tranquilidade e amparo (afetividade). A auséncia do entendimento de tal institui¢@o a
partir de sua contraditoriedade tem levado a considera-la como tipo ideal,

6 “Q ajuste neoliberal ndo ¢ apenas de natureza econdmica: mas faz parte de uma redefinigdo global do campo
politico-institucional e das relagdes sociais.” (SOARES, 2002, p. 12).
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defendendo que a mesma pode ser identificada apenas a partir da triade: dialogo,
amor e compreensdo. (HORST; TENORIO, 2019, p. 15).

As reflexdes sinalizadas por esses ultimos autores contribuem com a analise da
discussdo de familia e protecdo social, uma vez que € possivel observar que fazem a critica ao
papel atribuido a familia. Entende-se que a concepg¢do de familia unicamente como espago de
protecao pode ocultar violagdes de direitos e de diversas expressdes de violéncias.

No sentido de ampliar o debate sobre familias, Sette e Coelho (2020, p. 3) indicam que
“h4a um crescimento do numero de familias constituidas por casais sem filhos, maes com
filhos, pessoas que moram sozinhas, casais homossexuais, familias reconstruidas, familias
com filhos adotivos etc.” O dado aponta que as familias com seus diferentes arranjos possuem
necessidades distintas, como ¢ reconhecido no ambito do sistema protetivo, a exemplo da
politica de assisténcia social que pressupde como centralidade a matricialidade sociofamiliar.

A fim de ampliar as reflexdes, neste estudo também buscou-se entender que sentido ¢
atribuido a familia no ambito da prote¢do social, com atengdo para a politica de assisténcia
social. No que diz respeito ao debate sobre a familia na assisténcia social, para Fadul (2014)
citado por Orozimbo e Afonso (2020, p. 13) “o conceito de familia reafirma os principios da
matricialidade sociofamiliar e rompe com o paradigma hegemodnico da familia nuclear
burguesa”. A perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS sinaliza uma
concepc¢do ampliada de familia por meio da matricialidade sociofamiliar.

Entretanto, as autoras supracitadas fazem o contraponto a partir de Sposati (2009),
discutindo que também envolvem tensdes entre a “expectativa de capacidade protetiva da
familia e a presenca do Estado na regulacdo e administragdo dos processos sociais”, o que
“pode levar a um viés moralista na regulacdo do comportamento familiar.”(Ibidem, p 13). A
partir dessa constatagdo ¢ possivel refletir que o eixo da matricialidade sociofamiliar, ao
colocar a familia como central nas suas agdes, pode acarretar em conservadorismos como a
responsabilizagdo da familia pelo cuidado, em especial a mulher.

Nesta linha de raciocinio, Ozombiro ¢ Afonso (2020, p. 10) mencionam que “na
assisténcia social, observa-se uma ambivaléncia entre o modelo familista e o critico”. O
carater critico/protetivo da atual configuracdo da assisténcia social estd em considerar os
diferentes arranjos familiares e ao considerar a familia além de uma unidade economica. J4 o
carater familista estda em considerar a familia como lugar de protecdo, afeto, cuidado,
construgdo da identidade, construgdo de vinculos relacionais ¢ de pertencimento, como

instancia insubstituivel de protecao.



11

Nesse contexto, o carater familista, a partir da analise de Abrdo e Mioto (2017, p. 2),
“impregna a concepcao de protecao social do ideario neoliberal”. O que se presume que cabe
as familias, ao mercado e a sociedade civil a responsabilidade sobre o bem estar de seus
membros e somente mediante situacdes de vulnerabilidade e risco que devem ser amparadas
pelo Estado.

Em suma, o carater familista estd em considerar a familia como principal canal natural
de protecdo de seus membros, seguido do mercado e da sociedade civil, em ultima instancia
coloca-se a protecdo social via politicas sociais publicas. Ao contrdrio do carater protetivo,
que possui um carater "desfamiliarizante" que pressupde a oferta de servigos para a familia,
de modo a independizar seus membros, em especial as mulheres do trabalho feminino de
cuidado.

Na atual configura¢do da politica de assisténcia social a prote¢dao social destinada a
familia, a legislacdo “aponta, como estratégias, o apoio a familia, programas de transferéncia
de renda para familias pobres e extremamente pobres e o trabalho social com familias”.
(OROZIMBO; AFONSO, 2020, p.11). E visivel, entre as estratégias de apoio, a focalizagdo
nas familias em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social. A tendéncia geral ¢ a
restricdo e reducdo de direitos sob o argumento de crise fiscal do Estado. Sob esse ultimo

debate recorre-se a literatura complementar a amostra da pesquisa, a qual sinaliza que,

[...] as possibilidades preventivas e até eventualmente redistributivas tornam-se mais
limitadas, prevalecendo o trindmio articulado do ideario neoliberal para as politicas
sociais, qual seja: a privatizacdo, a focalizacdo e a descentralizagdo. (BEHRING;
BOSCHETTIL 2016, p. 156).

O reconhecimento dos limites da politica social em um contexto de contrarreformas
neoliberais nao invalida a luta pela afirmagdo dos direitos nos marcos do capitalismo.
Portanto, além do debate sobre a categoria familia, na presente pesquisa buscou-se apreender
as concepcdes tedrico-praticas a respeito da categoria Trabalho Social com Familias a partir
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Nota-se no delineamento da amostra da pesquisa que a producao sobre essa tematica
ainda ¢ incipiente, o que ja sinaliza para um dos resultados da pesquisa. Sendo assim, a fim de
apresentar uma definicdo conceitual recorre-se a texto complementar a amostra. No qual se

entende como TSF:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodologico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
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convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida
social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de
protegdo e socializagdo primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las
no desempenho da sua funcdo de protecdo e socializagdo de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar € comunitario, a partir do reconhecimento do
papel do Estado na protecao as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de ag¢des de carater preventivo,
protetivo e proativo, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de
direitos ¢ tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu
territorio de vivéncia. (BRASIL, 2012, p. 12).

Realizando um esfor¢o de sistematizacdo da operacionalizagdo do servigo, atualmente
o trabalho social com familias é executado principalmente através do Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF na Prote¢dao Social Basica e pelo Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI na Protecao Social Especial de
Média Complexibilidade, complementado através dos demais servigos ofertados pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e pelos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS. Ele coloca-se no ambito do atendimento das
necessidades sociais das familias e de seus membros.

Ainda com base em literatura complementar, o trabalho social com familias vem sendo
debatido “essencialmente pela questdo da direcionalidade e da finalidade do trabalho a ser
empreendido com as familias tanto no &mbito da produgdo académica, como nos debates e
documentos que giravam em torno da PNAS e do SUAS.” (BRASIL, 2016, p. 11).
Constata-se que seu desenvolvimento estd ancorado sob as postulagdes da PNAS e do SUAS
e estd vinculado a uma matriz tedérico metodologica que imprime a dire¢do do processo.

Em seu aspecto teodrico e pratico, considerando o artigo analisado, “o desenvolvimento
do trabalho social com familias ¢ visto como um espago de discussdo e desenvolvimento de
projetos coletivos voltados para o protagonismo da sociedade” (BRASIL, 2012 apud
OROZIMBO; AFONSO, 2020, p. 6). Nota-se a partir desta exposi¢cdo, que ¢ abordado o TSF
a partir da legislagdo, notavelmente nao basta que a participacdo conste na Lei, € preciso que
seja materializada na realidade social.

Logo, "seu desenvolvimento precisa da pactuagdo e da adesdo das familias ao trabalho
social para afiancamento das segurangas sociais” (OROZIMBO; AFONSO, 2020, p. 5).
Percebe-se que o trabalho social com familias é idealizado por meio de uma parceria com as
familias, entretanto, esse ponto revela uma contraditoriedade, pois a parceria com a familia
“se apresenta na provisdo de cuidados para seus membros de forma complementar aos

servigos, programas, projetos e beneficios” (Brasil, 1993, 2004, 2009 e 2015 apud
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OROZIMBO; AFONSO, 2020, p. 5) o que, como ja citado, a expectativa protetiva da familia
pode acarretar na sua responsabilizacgao.

Ainda sobre o tema, Orozimbo e Afonso (2020, p. 11) citam como estratégias de apoio
as familias no ambito da assisténcia social o “fomento a participacdo da familia no processo
de gestdo democratica do SUAS por meio das instancias de controle social”. Logo, o
desenvolvimento do trabalho social com familias a partir da concepgdo critica deve ir de
encontro com a pratica da cidadania.

Em sintese, hd um refor¢o da familia na sua funcdo protetiva e, em menor proporcao,
uma discussdo com viés critico indicando que a compreensdo da familia como unidade
insubstituivel de apoio oculta o trabalho feminino e a incidéncia de violagdes de direitos e
violéncias.

Em relagdo ao trabalho social com familias identificou-se que esse vem sendo
debatido essencialmente pela questdo da direcionalidade e da finalidade do trabalho, tendo
como referéncia que o TSF estd sempre ligado a uma matriz teérico-metodolégica. Entretanto,
a partir da produgdao mapeada foi possivel identificar a idealizagao do TSF como um processo
dialégico voltado para a participacdo social, e como estratégias de apoio as familias o fomento
ao controle social do SUAS.

Complementarmente identificou-se que o eixo da matricialidade sociofamiliar que esta
ancorado o TSF se constitui como um avango na sua concep¢ao de familia compreendendo os
diferentes arranjos e rearranjos familiares. Contudo, com riscos de conservadorismos em
relacdo ao colocar a familia como unidade insubstituivel de protecdo, evidenciando a
ambivaléncia do modelo familista e o protetivo.

Nessa perspectiva, afirmacdo da proposta protetiva, cabe a contribui¢ao de literatura
complementar na qual Meireles (2009, p. 143) citado por (SCHUTZ; MIOTO, 2012, p. 13)
refere que “servigo € trabalho em processo, € ndo o resultado da a¢do do trabalho, por esta
razdo elementar ndo se produz um servigo e sim se presta um servigo”. Observa-se que o
trabalho em servigo ndo se separa do profissional, pois depende de atributos estritamente
humanos. E ¢ esse aspecto que, por meio do aporte tedrico metodologico vinculado a vertente

marxista, € possivel a construcdo de possibilidades interventivas.

4 DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

Nessa secdo pretende-se identificar como o assistente social desenvolve o trabalho

social com familias a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e quais sdo os
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desafios e possibilidades para a intervencao profissional. Na menor parte dos casos, os artigos
analisados trataram sobre os questionamentos buscados, sendo que na questdo quais
apontamentos o/a autor/a faz em relagao a intervengao do assistente social no trabalho social
com familias no SUAS? Apenas dois artigos responderam de forma parcial ao
questionamento. Nesse sentido, foi possivel constatar baixa produ¢do sobre o tema na area
das ciéncias sociais aplicadas, considerando o recorte metodoldgico da pesquisa.

Em um desses artigos, ao abordar o trabalho social com familias, Carnelossi (2016, p.
14) citando Ramacciotti (2014) expde que a legislagdao da assisténcia social “definem como
populacdo prioritaria do PAIF aquelas em descumprimento de condicionalidades” [do
Programa Bolsa Familia - PBF]. Entende-se que os usuarios que estdo em descumprimento de
condicionalidades do programa devem ser priorizados no trabalho social com familias para
que atendam as exigéncias do PBF em rela¢do a populacdo usudria.

Sobre esse ponto, fazendo o recorte no TSF entende-se que o descumprimento das
condicionalidades ¢ ocasionado por diferentes fatores e a dindmica familiar ¢ apenas um deles
e ndo o principal. Nesse quadro se constitui como um desafio interventivo transitar entre o
individual e o coletivo, rejeitando o atendimento de “caso”, colocando as situagdes familiares

no conjunto das relagdes sociais. Em literatura complementar, encontra-se que:

O trabalho social com familias na prote¢@o social basica da assisténcia social reflete
a forma de incorpora¢do da familia na politica e, em muitos casos, apesar de
afirmarem como de objetivos de emancipagdo, autonomia e empoderamento das
familias, podem indicar sentido inverso, de refor¢o da maternagem, da tradicional
atribuicdo das mulheres a fungdo de cuidados, ao refor¢o das fungdes classicas das

familias, entre outras. (CARDOSO; TEIXEIRA, 2014, p. 81-82).

Sobre essa questdo, ainda com base em literatura complementar, ¢ de relevancia o
entendimento de Couto (2008) “para o desenvolvimento do TSF ¢ necessario ter claro a
sociedade em que se vive, ou seja, os fundamentos do capitalismo, e o projeto politico com o
qual se trabalha.” (BRASIL, 2016, p. 11).

Em relagdo a intervengao do assistente social no SUAS, incluindo o TSF, ¢ possivel
afirmar, a partir de artigo analisado, que o projeto neoliberal se pde “em contradicdo com o
proprio projeto ético-politico da profissdo de assistente social” (FALEIROS; ARAUJO;

HEDLER, 2019, p. 3). Observa-se, assim, que ha uma tensdo entre o projeto ético-politico’

7 Sobre esse tema, Teixeira e Braz (2009, p. 12) afirmam que “a realidade atual ndo nos ¢ favoravel, e para isso
precisamos enfrenta-la com competéncia profissional e conscientes do significado politico-profissional de
nossa atuacao” diante dos atuais desafios e até contra eles que devemos reafirmar o nosso projeto ético-politico.
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que preza pela qualidade dos servigos prestados em uma conjuntura de restri¢do de direitos e
traz consigo a focalizacdo e a seletividade.

Dessa forma, além de ressaltar pontos sobre a intervengao do assistente social, cabe a
andlise dos desafios e possibilidades postos para o Servigo Social no TSF, afastando-se do
fatalismo® em que nada pode fazer frente a realidade social € ao messianismo utopico’ da
vontade profissional individual. Entendendo que a realidade social impde limites, desafios e
possibilidades para a intervengao profissional.

Nesse caminho, a fim de mapear os desafios e possibilidades presentes no trabalho do
assistente social, buscou-se através da amostra responder a questdo: quais os desafios e
possibilidades na intervengao profissional do Servigco Social no trabalho social com familias
no SUAS? Os artigos convergem ao colocar entre os desafios a intervencao profissional nos
marcos do neoliberalismo e, dentre as possibilidades interventivas, as analises vao de
encontro a uma perspectiva coletiva a favorecer a autonomia e a participagao social ancoradas
no projeto ético politico da profissao.

Adentrando na discussao, segundo artigo analisado, produzido por Silveira (2017, p.
2), “a despeito das divergéncias tedricas e politicas, especialmente no campo do Servico
Social, o SUAS ¢ reconhecido como um modelo estatal, publico e democratico”. No entanto,
a consolidagio do SUAS se da contraditoriamente em um “cenario de avanco do
neoliberalismo, de desmonte dos sistemas estatais, de contrarreformas e perda de direitos
conquistados, de subordinagao da politica social a politica fiscal” (Ibidem, p. 19). Como ja
indicado, o SUAS ¢é um avanc¢o, mas com riscos de certos conservadorismos e neoliberalismo,
por meio das politicas focalistas e seletivistas acentuam as expressdes da questao social que se
manifestam na realidade social.

Sobre esse debate, Faleiros et al. (2019, p. 3) citando Paula (2014) pontua acerca dos
desafios presentes na consolidacdo do SUAS indicando que “apesar do aumento dos
conselhos, [os desafios] sdo a globalizacdo, a focalizagdo, a politica neoliberal e a
reestruturacao produtiva”.

Apesar disso, de acordo com pressuposto referido em texto complementar, o TSF se da

com uma particularidade, por sua natureza relacional, “no &mbito dos servigos

8 “Q fatalismo, inspirado em interpreta¢des que naturalizam a vida social, apreendida 4 margem da subjetividade
humana, redundando em uma visdo perversa da profissdo concebida como totalmente atrelada as malhas de um
poder tido como monolitico, resultando disso a impoténcia e a subjugacdo do profissional ao instituido”.
(IAMAMOTO, 1998, p. 212).

? “O messianismo utdpico privilegiando os propositos do profissional individual, num voluntarismo, ndo permite
o desvendamento do movimento social e das determinagdes que a pratica profissional incorpora nesse
movimento, ressuscitando inspiracdes idealistas que reclamam a determinacdo da vida social pela consciéncia”
(IAMAMOTO, 1988, p. 212).
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socioassistenciais pode-se pensar nestes como um trabalho que se constréi no espaco
intercessor entre usuério e profissional, numa relagio direta” (SCHUTZ; MIOTO, 2012, p.
95). Sendo assim, a direcionalidade e a finalidade do trabalho vao marcar a forma com que o
servigo ¢ conduzido, uma possibilidade nesse contexto ¢ utilizar a autonomia relativa a seu

favor. Sobre esse tema, recorre-se a producao de [amamoto, na qual ha que o Servigo Social:

[...] dispde de algumas caracteristicas tipicas de uma profissdo liberal: a existéncia
de uma relativa autonomia, por parte do assistente social, quanto & forma de
conducdo de seu atendimento junto a individuos e/ou grupos sociais com os quais
trabalha, o que requer o compromisso com valores e principios éticos norteadores da
agdo profissional, explicitados no Codigo de Etica Profissional IAMAMOTO, 1998,

p. 95).

Além de possuir uma autonomia relativa, “o Servigo Social ¢ uma atividade que, para
se realizar no mercado, depende das instituicdes empregadoras.” (IAMAMOTO, 1998, p. 69).
No contexto neoliberal, as formas de inser¢do profissional se ddo das mais variadas formas, a
precarizacao/precariedade do trabalho ¢ apontada como um desafio para as intervengdes do
assistente social.

Nesse cenario, em artigo analisado, Faleiros et al. (2019, p. 3) colocam pontos a serem
considerados sobre a precarizacdo/precariedade do trabalho do assistente social nos
municipios como o vinculo institucional via “varios tipos de contratacdo como, estatutario,
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), temporario, comissionado, cooperado e mesmo
sem vinculo”. Observa-se uma multiplicidade de tipos de vinculo com a institui¢do, muitos
deles precarios. Além disso, “com a san¢do da Lei n® 13.429/2017, a terceirizagao passa a ser
a forma instituida de contratacdo para atividades-fim e meio” (FALEIROS et al., apud
BRASIL, 2017). Esse processo ¢ um agravante da precariedade/precarizacdo do trabalho do
assistente social.

No ambito de sua atuagdo profissional, de acordo com Carnelossi (2016, p. 17-18) o
desafio da profissdo na politica de assisténcia social ¢ “resistir ao predominio da ética da
autorresponsabilizagdo, caracteristica desse modelo liberal (re)emergente de politica social, e
se qualificar em direcdo ao que Sposati (2013) denomina por ocupagdo profissional de
resisténcia ético-politica”. Para tanto, a autora coloca que o Codigo de Etica de 1993, as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, a Lei de Regulamentacao da Profissao 8662/93 e
o documento Parametros para Atuagao de Assistente Sociais na Politica de Assisténcia Social

de 2009 sao fortes aliados no campo das possibilidades.
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O perfil do(a) assistente social para atuar na politica de assisténcia social deve
afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as
praticas conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas pessoais que
devem ser resolvidos individualmente (CFESS, 2009, p. 16)

Para Carnelossi (2016), se constituem como desafios materializar agdes em sintonia
com a dire¢do social da profissdo, atuando de acordo com “direitos e deveres constantes no
Codigo de Etica profissional, na lei de regulamentagdo da profissdo — Lei n. 8.662/1993 — ¢
com os valores/principios universais reconhecidos pela politica de assisténcia social” (Ibidem,
p. 18). Entende-se, a partir dessas percep¢des, que os documentos citados sao suporte para a
construgdo de possibilidades no horizonte da dire¢do social da profissao.

Seguindo essa linha de pensamento, Carnelossi (2016, p. 18) citando Barroco (2012)
acerca do Codigo de Etica revela que “sua materialidade se expressa por ser um instrumento
de dimensao juridico-normativa composto por normas, direitos, deveres e diretrizes concretas
que se posicionam em dire¢do a determinado interesse de classe”. Compreende-se que
transitar no campo das possibilidades de garantia de direitos requer um posicionamento firme
em favor dos direitos sociais, como manifesta Yazbek citada no mesmo artigo (2015) “ndo ha
espago para neutralidade” (Ibidem).

Nesse contexto, refletindo sobre os elementos citados, Faleiros et al., (2009, p. 8)
coloca “a contradi¢@o e o conflito entre normas e exercicio profissional de defesa de direitos,
conforme o projeto ético-politico dos Codigos de Etica profissionais”. Essa citagdo traz a
categoria contradicdo, ou seja, a0 mesmo tempo em que o exercicio profissional de defesa de
direitos se constitui como uma possibilidade, ¢ também um desafio, pois ¢ no cotidiano em
uma conjuntura desfavoravel que o profissional na atualidade constréi mediagdes.

Nessa direcdo, de acordo com a discussdo apresentada em texto complementar a
amostra produzido por Cardoso e Teixeira (2014, p. 34), em relagdo a operacionalizagdao do
TSF na protegao social basica “o PAIF tem priorizado agdes que enfatizam o trabalho
socioeducativo. Esse pode ter efeitos emancipatdrios ou reprodutores da ordem e das relagdes
de género”. O trabalho socioeducativo em uma perspectiva conservadora ¢ o que prevé o
desenvolvimento de habilidades como o cuidado doméstico, refor¢gando para a familia suas
responsabilidades familiares.

Em uma perspectiva emancipadora “verifica-se potencialidade do trabalho social nos
CRAS, em especial com grupos nos quais podem ser redirecionados a compreensio da sua

realidade e a busca de solugdes coletivas” (CARDOSO; TEIXEIRA, 2014, p. 34). Da-se um
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novo significado do trabalho socioeducativo na perspectiva critica, o protagonismo dos
usudrios nao se da fora da luta dos seus direitos de cidadania.

Nessa logica, o TSF prevé o desenvolvimento da participacao social, do protagonismo
da autonomia, nesse sentido incentiva a pratica da cidadania, da participagdo em espagos
como os conselhos, organizagdes sociais € movimentos sociais, pois “a atuagdo do(a)
assistente social tanto pode favorecer a interagdo entre os sujeitos sociais” (JACINTO, 2017,
p. 5). Assim sendo, o exercicio da cidadania a partir do TSF vai de encontro com dimensao

educativa da profissao.

E necessario superar a nogdo de autonomia voltada a dimensio liberal, individual e
subjetivista, como forma de ensinar os usuarios a “andar com as proprias pernas”, de
cuidar sozinhos dos filhos e seus dependentes, de resolver conflitos familiares por
meio de processos profissionais que fortalecam a autoestima e que capacite para o
cuidado e responsabilidades familiares (TEIXEIRA, 2012 apud CARDOSO,
TEIXEIRA, 2014, p. 84).

Argumentando particularmente sobre as possibilidades presentes no TSF, somando
com as discussdes apresentadas, Jacinto (2017, p. 7) sobre o trabalho do(a) assistente social
entende que este “pode caminhar no sentido de contribuir com a consciéncia de classe dos
trabalhadores atendidos, buscando caminhos para enfrentamento das expressdes da Questao
Social de forma coletiva”. Esse entendimento abre espago para a discussdo acerca da
autonomia enquanto geracdo de subjetividades politicas, de acordo com Mioto (2009, p. 174)
para a “autonomia que lhes permitam um engajamento ativo no contexto da participagao
politica”.

Por fim, apontam Souza e Bronzo (2020, p. 6) “o SUAS reconhece que ndo ¢ de sua
responsabilidade enfrentar todas as situacdes de vulnerabilidades de uma familia”. Portanto,
cabe aos profissionais o desenvolvimento de fluxos de encaminhamentos para a rede setorial e
intersetorial de politicas publicas. Cabe, por pressuposto, o empenho ndo apenas do Servigo
Social, mas de todos trabalhadores do SUAS e das demais politicas publicas. Entende-se que
a intervencdo com foco nas necessidades das familias exige proatividade na resolucdo das
demandas.

Em sintese, as produgdes sobre a intervencdo profissional do Servigo Social no TSF
ainda sdo principiantes, nesse sentido, foi possivel encontrar recortes que contribuem
parcialmente com a discussdo, como sobre as familias em descumprimento das
condicionalidades do PBF se configurarem com populagdo prioritdria do PAIF, e a

necessidade de defesa do projeto ético politico frente ao contexto neoliberal.
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De forma complementar, assinalou-se a necessidade de compreender a intervengdo a
partir do TSF a partir dos marcos do capitalismo, buscando romper com as formas
conservadoras de interven¢ao a fim de nao reforgar as fungdes normativas atribuidas a ela.

Os desafios em um sentido mais amplo sdo a globalizagdo, a focalizagdo aliada a
seletividade, a politica neoliberal e a reestruturacdo produtiva, que implicam na perda de
direitos conquistados no contexto de subordinagdo da politica social a politica fiscal. A esse
quadro somam-se a precarizacdo do trabalho, a fragilidade do vinculo institucional e a
terceirizagdo do trabalho do assistente social.

No espago ocupacional entende-se que ¢ desafiador romper com o conservadorismo e
com a reprodugdo de maternagem patriarcal no desenvolvimento do TSF e com as formas
tradicionais de intervencao, ou seja, redimensionar o foco da intervengado para as necessidades
concretas das familias. Além disso, como desafio encontra-se o desenvolvimento de fluxos de
encaminhamentos para a rede setorial e intersetorial de politicas publicas.

Entende-se que o ponto chave no TSF estd no carater relacional do trabalho em
servicos que, enquanto trabalho vivo, ndo pode ser totalmente capturado, nesse sentido, o
Codigo de Etica de 1993, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdao 8662/93 e o documento Pardmetros para Atuacio de Assistente
Sociais na Politica de Assisténcia Social de 2009 sdo fortes aliados no campo das
possibilidades.

No campo das possibilidades sdo citadas, no ambito do PAIF, as a¢des de trabalho
socioeducativo enfatizando que esse pode ter efeitos emancipatorios. Ademais, sdo colocadas
acdes de incentivo da participacdo social, o protagonismo e a autonomia dos usudrios.
Notou-se uma lacuna nas producdes em relacdo as possibilidades inscritas no cotidiano do
assistente social com o PAEFI. De modo geral, identifica-se que o trabalho com familias esta
constantemente tensionado pela reproducao social.

Sendo assim, na proxima secdo serd analisado o Programa Municipio Amigo da
Familia - PMAF, sendo esta uma pesquisa documental em que se pretende identificar em
quais aspectos o PMAF do Governo Federal esta em contraposicdo ao TSF no SUAS.
Partindo do entendimento que reconhecer as proposi¢cdes e orientagdes dos programas
existentes nao necessariamente sdo sinérgicas ao projeto ético politico da profissdo, esse
programa pode interferir na concepcao de intervencdo dos municipios com a familia, sendo

um ponto importante para a discussao, pois esse possivelmente colide com o SUAS.

5 0 PROGRAMA MUNICIPIO AMIGO DA FAMILIA - PMAF
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O Programa Municipio Amigo da Familia - PMAF foi instituido pela Portaria n°
1.756, de 19 de junho de 2020 através do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos,
coordenado pela atual ministra Damares Regina Alves (PP). Cabe ressaltar que a defesa da
familia a partir de um viés conservador ¢ uma das bandeiras do governo de Jair Messias
Bolsonaro (sem partido).

O PMAF ¢ vinculado a Secretaria Nacional da Familia (SNF) criada em 2019.
Segundo informagdes disponiveis no site do Governo Federal (2020), a secretaria foi criada
com a finalidade de “promover a proje¢do social e econdmica da familia, promover o
equilibrio Familia-trabalho, cultivar a solidariedade intergeracional familiar, além de elaborar,
consolidar e executar as Politicas Nacionais de Familia”. Entende-se que hd uma proposi¢ao
de trabalho com familias sob uma concepcao de familia conservadora.

Entre suas competéncias, cabe a SNF “promover a inser¢do de uma perspectiva de
familia em todas as areas de atua¢do do governo” (GOV. BR, 2020). Nota-se, através dessa
considera¢do, que ha uma defesa de apenas uma perspectiva de familia, nesse sentido, a
discussdo tem como objetivo analisar o Programa Municipio Amigo da Familia do Governo
Federal instituido no ano de 2020 e sua possivel contraposicdo ao Trabalho Social com
Familias no SUAS. A fim de adentrar na analise do PMAF, no quadro abaixo (Quadro 1)

constam os objetivos e diretrizes do programa.

Quadro 1 - Objetivos e diretrizes do PMAF

I - O fomento a politicas ptblicas familiares, programas, agdes, servigos e beneficios,
visando o fortalecimento de vinculos conjugais e intergeracionais, além da promogao
Objetivos do PMAF | a agdes de fomento ao suporte social das familias do municipio;

I - O fortalecimento das instdncias municipais de implementagdo de politicas
publicas familiares e da coordenagéo entre os diferentes entes da federagéo; e

IIl — A promogdo da articulagdo governamental para a integragdo das politicas
publicas familiares.

I - A valorizagdo da familia;

II - Os principios da dignidade e da equidade;

III - A protecdo social;

Diretrizes do PMAF | 1V - O principio da subsidiariedade;

V - A valorizagdo da esfera municipal enquanto implementadora de politicas
publicas;

VI - O respeito as caracteristicas regionais; e

VII - A integragdo da oferta de politicas publicas que atendam as demandas da
sociedade de maneira coordenada, colaborativa e eficiente.

Fonte: Portaria n® 1.756/2020. Sistematizag@o propria.

A partir do exposto no quadro, buscam-se pontos para a discussdo sobre o

desenvolvimento de acdes do programa. Nao ¢ o objetivo analisar exaustivamente o
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programa, mas analisar os principais pontos em que possivelmente ha uma contraposicdo ao
trabalho social com familias no SUAS.

Referente aos objetivos do PMAF, esse coloca o fomento a politicas publicas
familiares, programas, agdes, servicos e beneficios visando ‘“fortalecimento de vinculos
conjugais”. Essa prerrogativa remete a um modelo de familia que se projeta como ideal,
referéncia ao modelo de familia nuclear, sendo as familias monoparentais, por exemplo, uma
transgressao. Nota-se que essa projecao nao € por acaso, pois o incentivo a uma perspectiva
de familia consta nas competéncias da SNF.

Outro ponto ¢ “promoc¢do a a¢des de fomento ao suporte social das familias”, o qual
funciona como um fator protetivo da familia. Entretanto, esse suporte no PMAF esta
vinculado ao fortalecimento de vinculos conjugais e intergeracionais € ndo ao suporte do
Estado para que as familias consigam, de fato, prover protecdo de seus membros. Ademais,
considerar que a ndo formacdo conjugal pressupde a desprotecdo social e que a resolucao de
todos os conflitos reside na familia ¢ de carater moralista e disciplinador, dado que visa
intervir nas formas de composi¢ao das familias.

Sobre as diretrizes, no inciso I — conforme eclucidado no Quadro 1 — esta a
“valorizacdo da familia”. Diante do exposto, ¢ possivel afirmar que a valorizagdo da familia
se da nesse contexto sob uma otica moralista, pois, evidentemente, o programa remete a uma
perspectiva conservadora de familia. Esse ¢ um ponto que estd em contraposicao ao TSF, pois
no SUAS ndo se trabalha com uma concep¢do fechada de familia, mas se busca o
reconhecimento da diversidade de arranjos familiares.

Por sua vez, no inciso IV estd disposto o "principio da subsidiariedade" que pressupde
que as necessidades sociais das familias devem ser respondidas no plano mais imediato
possivel. Logo, materializa a desresponsabilizagao do Estado no campo da provisao social no
PMAF, o que remete ao questionamento de como garantir a “prote¢do social” disposta no

inciso III diante do principio da subsidiariedade.

Na atual conjuntura de reformas, o Estado ndo mais reivindica o posto de condutor
mor da politica social, pelo contrario, dele se afasta. O mercado, por sua vez, nunca
teve vocacgao social e, por isso, a despeito de praticar a filantropia como estratégia de
marketing, prefere aprimorar-se na sua especialidade, que ¢ a de satisfazer
preferéncias, visando ao lucro e ndo as necessidades sociais. Desse modo, Estado e
mercado cedem cada vez mais espaco a sociedade, em especial, a familia.
(CARDOSO; TEIXEIRA, 2014, p. 80).

E uma colocagdo acerca do trabalho social com familias no SUAS, mas que muito se

encaixa sobre a reflexdo do principio da subsidiariedade e seus rebatimentos sobre a
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populacdo usuéria das politicas, programas e servi¢os na atualidade. No entanto, o TSF no
SUAS ¢ idealizado como um acompanhamento continuo para aquisi¢do das segurancas
sociais, ainda que na realidade social nao seja consolidado em sua totalidade o TSF avanga
nesse sentido em relacdo ao PMAF. A fim de mapear qual o carater das agoes do PMAF, no

quadro 2 encontra-se a disposi¢do acerca das areas de atuagdo e suas respectivas iniciativas.

Quadro 2 - Areas de atuagdo e iniciativas do PMAF

AREAS DE ATUACAO INICIATIVAS

1. Criar um plano municipal de politicas familiares.

Planejamento de politicas familiares. 2. Promover a inser¢do das politicas familiares dentro
das competéncias de uma ou mais secretarias
municipais.

1. Promover a formagao conjugal.

2. Promover a formagdo parental.

Apoio a maternidade e paternidade. 3. Promover a criacdo de Redes Familiares.

4. Disponibilizar servicos de assisténcia a familias
que estdo vivenciando situagdes de crise.

1. Existéncia de um plano de prevengao ao risco de
suicidio e autolesdo sem intengdo suicida entre
Promogao de vidas saudaveis. criangas e adolescentes.

2. Curso de capacitag@o para os pais.

3. Visitas externas de educadores.

1. Criar um desconto progressivo para familias.

Desporto e lazer para a Familia.

2. Espago familia / Centro de Referéncia da Familia.

Fonte: Portaria n® 1.756/2020. Sistematizag@o propria.

A partir do Quadro 2 observa-se que as iniciativas estdo divididas por blocos de
acordo com os temas das areas de atuacdo do programa. Preliminarmente, cabe assinalar o
que as iniciativas t€ém em comum, quais metodologias serdo utilizadas e quais o6rgdos e
profissionais estdo envolvidos no processo, considerando que se optou por ndo incluir a
descricdo de cada iniciativa no quadro.

Referente a primeira 4rea de atuagdo “planejamento de politicas familiares” ela estd
ligada a ac¢des de gestdo municipal, constituem-se como primeiro passo daqueles municipios
que aderiram ao PMAF. Em relagdo as iniciativas, coloca-se em primeiro lugar a criagdo de

um plano municipal de acdes programadticas voltadas para o atendimento dos objetivos do
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programa e, em segundo lugar, a garantia da criagdo de uma Secretaria Municipal da Familia
que incorpore os objetivos e competéncias da Secretaria Nacional da Familia.

Na segunda area de atuacao ‘“apoio a maternidade e paternidade” as iniciativas
incluem grupos de formagdo (a partir de tematicas que estdo estabelecidas pelo programa),
grupo de apoio e um servigo de assisténcia a “familias em situagdes de risco”. Um ponto que
chama a atencdo é a maternidade e paternidade estarem ligadas a agdes de “formacdo
conjugal”.

As iniciativas “promover a formacdo conjugal" e “promover a formagado parental” sdo
desenvolvidas a partir de agdes de formacdo de 04 a 08 horas. Verifica-se, através da
descricdo das atividades, que ha uma forma de intervengdo com as familias sem
contextualizagdo socioecondmica e cultural dos conflitos que cercam a familia, além do apelo
a um modelo de familia.

A terceira iniciativa “promover a criacdo de Redes Familiares” consiste em um grupo
de apoio formado por um total de 5 a 7 familias, voltado para a discussao de tematicas livres.
A quarta iniciativa dispde que os municipios devem ‘“disponibilizar servigos de assisténcia as
familias que estdo vivenciando situagdes de crise”, ndo especifica de que forma daria essa
assisténcia, apenas define situagdes de risco como “doenga aguda ou cronica, viuvez,
separagdo/divércio, desemprego, violéncia” (BRASIL, 2020). O PMAF ndo especifica a
fundo ou forma de alocar recursos para o desenvolvimento dos servigos.

A érea de atuacdo “promocdo de vidas saudaveis” esta relacionada com a satude e
pressupde o desenvolvimento de trés iniciativas distintas. Nota-se o carater moralizador e
disciplinador na forma de intervengdo com as familias. A primeira iniciativa traduz-se na
“existéncia de um plano de prevengdo ao risco de suicidio e autolesdo sem intengao suicida
entre criangas e adolescentes”. Ainda que ndo forneca bases para a formacao dos planos,
entende-se que a questdo ¢ de suma importancia nos municipios.

J& na segunda iniciativa ‘“curso de capacitacdo para os pais” remete ao
conservadorismo por consistir em uma capacitacdo com uma duragdo de 08 horas voltado aos
pais, a fim de “promover a capacitagdo dos pais para um funcionamento familiar mais
saudavel, como um meio para reduzir comportamentos de risco e fatores de risco.” (BRASIL,
2020).

Logo, constituem-se como intervencdes imediatistas e pontuais, além disso, coloca na
familia o 6nus da Questdo Social como uma questdo de responsabilidade individual e nao
como reflexos do modo de produgdo capitalista. Transfere para a esfera da familia, no caso,

citando os pais, outra vez remetendo ao modelo de familia nuclear. Através da oferta de
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capacitagdes, intervém-se nas expressoes da Questdo Social, focando no modo de organizagao

e de vida das familias.

Questdo Social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social ¢ cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo de seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 1998, p. 26).

A terceira iniciativa “visitas externas de educadores” ¢ centrada em visitas
domiciliares, instrugdes aos pais/responsaveis e pela interdisciplinaridade. Um ponto
importante ¢ que as visitas domiciliares as familias devem ser realizadas por educadores ou
terapeutas familiares.

As visitas domiciliares tém como objetivo “prover instru¢do aos pais/responsaveis
sobre relacoes familiares e praticas parentais”. Observa-se que as estratégias de governo
neoliberais ndo mais conseguem dar conta da aparéncia dos problemas sociais da sociedade
desigual e atribui responsabilizagdo da familia sobre suas mazelas, sendo um traco
“psicologizante” da Questao Social.

A instrugdo aos pais/responsaveis, segundo o PMAF, deve se dar através dos
educadores ou terapeutas familiares inseridos em equipes interdisciplinares, porém o
programa ndo estabelece quais profissionais e suas respectivas formagdes para atuar no
trabalho com as familias.

Cabe acrescentar que a Resolugdo CFESS N° 569 de 25 de marco de 2010 resolve que
“a realizagdo de terapias ndo constitui atribuicdo e competéncia do assistente social” e veda
aos profissionais realizar agdes de carater terapéutico associadas ao titulo ou exercicio
profissional de assistente social. Ainda que alguns setores da profissdo, como Servigo Social
Clinico, defendam esse tipo de abordagem, ela ¢ rejeitada no ambito da profissdo por seu
carater "psicologizante" da Questdao Social.

Por fim, na area de atuag¢do “desporto e lazer para a Familia” as a¢Oes sdo voltadas
para a parceria publico/privada, como a iniciativa “criar um desconto progressivo para
familias” a fim de baixar os custos de acesso a eventos culturais, desportivos e recreativos.
Observa-se que essa iniciativa se adequa ao principio da subsidiariedade, em que pensa as
familias de acordo com a logica neoliberal, como consumidores. A iniciativa “espaco
familia/centro de Referéncia da Familia” consiste na disponibilizacdo de um espacgo publico
para lazer das familias nos domingos e feriados, mas ndo prevé recursos para a garantia do

lazer para as familias.
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A partir da analise foi possivel identificar pontos em que o PMAF entra em
contraposicao com o TSF no SUAS. Ainda que sejam propostas distintas de atuar com as
familias no municipio verifica-se que o programa ndo segue uma linha de complementaridade
aos servigos ofertados pelo SUAS.

O TSF a partir do SUAS ¢ idealizado mediante matriz teérico-metodologica que
sustenta seu trajeto e direcionalidade, no entanto é permeado por conservadorismos. Dessa
forma, pode trabalhar com reforco as responsabilidades familiares, assim como pode-se
trabalhar em uma perspectiva emancipadora, como postula o projeto ético politico. No PMAF,
a metodologia utilizada ¢ definida por um guia metodologico a ser entregue aos municipios, o
qual ndo se encontra disponivel publicamente.

De acordo com a andlise das iniciativas, o PMAF ¢ focado na responsabilidade
individual das familias, no qual busca solucionar as necessidades na forma mais pontual
possivel, ainda ¢ marcado por comportamentos discriminatdrios em relagdo as familias e seus
modos de vida.

A respeito da concepcao de que se tem de familia, no TSF esse conceito ¢ “conjunto
de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade”. Logo, ndo se tem
um refor¢o a familia nuclear, a parentalidade e conjugalidade em sua postulacdo, ao contrario
da concepcao de familia no PMAF, que ¢ ligada a uma perspectiva ideal de familia.

Outro ponto que o PMAF entra em contraposi¢do ao TSF ¢ a fungdo das visitas
domiciliares. No PMAF as visitas ocorrem com o objetivo de orientar as familias a “educar
corretamente” seus filhos. Enquanto para o TSF observa-se tentativas de ruptura com as
praticas conservadoras, a exemplo do documento “Fundamentos ético-politicos e rumos
tedrico metodologicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de
Assisténcia Social”, de 2016.

De acordo com esse documento as visitas ocorrem de modo ao profissional se
aproximar da realidade e de aspectos de seu cotidiano, ou ainda, se membros das familias
possuem alguma comorbidade e ndo conseguem acessar a instituicdo, pauta-se no respeito a
individualidade e aos modos de vida das familias.

O TSF ¢ executado por profissionais de nivel superior, como os psicologos e
assistentes sociais. J& no PMAF, ndo ha essa prerrogativa, apenas cita a atuacdo de
"educadores" e “terapeutas familiares” em uma das iniciativas, colocando sua a¢ao como de
orientagao.

Na assisténcia social, onde o TSF esta incluso, observa-se uma ambivaléncia entre o

modelo protetivo e o familista, enquanto o PMAF ¢ visivelmente familista. Além disso,
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enquanto o TSF possui uma perspectiva de direito, 0 PMAF ¢ vinculado a uma ideia de
“ajuda governamental” em parceria com entidades privadas.

Além disso, o TSF possui financiamento repassado fundo a fundo, ainda que muitas
vezes os recursos sejam insuficientes. Em contraposi¢cao, o PMAF ndo prevé recursos federais
e estaduais para realizagdo de suas acgdes, recaindo sob o municipio sua iniciativa e
desenvolvimento.

Conclui-se que o PMAF entra em contraposicdo ao TSF em varios pontos, desde a
concepgdo de familias que orienta o desenvolvimento de suas acdes, a forma de captacdo de
recursos € seu modo de operacionalizacdo. Nota-se que o PMAF significa o aprofundamento

de praticas conservadoras e do assistencialismo na assisténcia as familias.

6 CONCLUSAO
Concluiu-se, a partir da pesquisa bibliografica realizada, que ha uma variedade de

debates a respeito das concepcdes de familia na area das ciéncias sociais aplicadas. Em que ha
um refor¢o no seu entendimento como unidade de protecdo, cuidado e afeto, e em segundo
plano colocou-se a familia como unidade contraditoria.

Observou-se que no ambito da assisténcia social perfaz-se a responsabilizagdo da
familia para suas tradicionais funcdes de protecdo através do eixo da matricialidade
sociofamiliar, evidenciando a ambivaléncia do modelo familista e o critico. O modelo
familista de protecdo social se materializa quando se considera que a familia ¢ unidade
insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, € o modelo critico consiste na ampliagao
da sua concepg¢do de familia reconhecendo a diversidade de arranjos familiares.

Inferiu-se que, no contexto neoliberal, a tendéncia para as politicas sociais sdo o
trindmio articulado: a privatizagdo, a focalizagdo e a descentralizagdo. Nessa perspectiva,
acaba que a familia ¢ tomada como principal instancia de protecdo, seguida do mercado e da
sociedade civil. Entretanto, o reconhecimento dos limites da politica social em um contexto
de contrarreformas neoliberais nao invalida a luta pela afirma¢do dos direitos nos marcos do
capitalismo.

O trabalho social com familias foi analisado enquanto servigo que reafirma o eixo da
matricialidade socio familiar através do SUAS e da PNAS, operacionalizado pelos CRAS e
CREAS através do PAIF e do PAEFI. A categoria vem sendo debatida essencialmente pela
questao de sua direcionalidade e finalidade, nesse contexto, verifica-se que este se da pelo seu

carater relacional, estritamente humano, portanto, inseparavel do profissional. Entendeu-se
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que, a partir do aporte tedrico metodoldogico marxista, ¢ possivel a construcdo de
possibilidades interventivas emancipatorias, o que inclui o trabalho social com familias.

Entretanto, confirmou-se que apesar da intervencao no TSF ser idealizada a partir de
objetivos de emancipa¢do, da autonomia e do empoderamento, a realidade social mostra o
inverso, como o reforco da maternagem patriarcal, do trabalho doméstico feminino e das
funcdes atribuidas tradicionalmente as familias. Nesse sentido, refor¢ou-se a necessidade de
colocar as situagdes familiares no conjunto das relagdes sociais, transitando entre o individual
e o coletivo.

Nessa sequéncia, observou-se que para o desenvolvimento do TSF ¢é essencial ter
nitido os fundamentos do capitalismo e o projeto €tico politico da profissdo. Dessa forma,
como desafios atuais citou-se a globalizagdo, focalizagdao aliada a seletividade, a politica
neoliberal e a reestruturacdo produtiva, pois implicam na reduc¢dao dos direitos da classe
trabalhadora em um contexto de subordinagdo da politica social pela politica fiscal. Nesse
quadro, o trabalho do assistente social ¢ tensionado pela precarizagdo/precariedade do
trabalho, fragilidade do vinculo institucional e a terceirizagao das fungdes meio e fim.

Em relacdo a operacionalizacao dos servigos notou-se como desafio romper com as
formas tradicionais de intervenc¢do e redimensionar o foco para as necessidades das familias
que implica o estabelecimento de fluxos de encaminhamentos para a rede de politicas
publicas.

Enfatizou-se que as possibilidades frente a essa conjuntura estdo ancorados no carater
relacional do TSF e, apesar dos desafios citados, sdo aliados na luta o Codigo de Etica de
1993, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 a Lei de Regulamentagdo da Profissdo
8662/93 e o documento Pardmetros para Atuacdao de Assistente Sociais na Politica de
Assisténcia Social de 2009.

Entre as possibilidades, de modo geral, levantou-se o desenvolvimento de a¢des de
carater socioeducativos de modo a incentivar o protagonismo, a participacdo social e a
autonomia. Entendendo autonomia nao como “andar com as proprias pernas”, mas a inser¢ao
critica na luta por seus direitos.

No ambito da pesquisa documental inferiu-se quais aspectos o PMAF do governo
federal estd em contraposicdo ao TSF. Os principais aspectos de oposicdo abarcam a
concepcdo de familia, pois o TSF trabalha com diferentes arranjos familiares ¢ o PMAF
trabalha com apenas uma perspectiva de familia. Também se pode destacar a captacdo de
recursos, pois o TSF possui repasse fundo a fundo, ainda que o financiamento ndo seja

suficiente para as demandas, j& o PMAF trabalha com os recursos disponiveis nos municipios.
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Outra contraposicdo ¢ em relacdo a base para intervencdo. Entendeu-se que o TSF ¢
desenvolvido a partir de uma matriz teérico metodologica e, articulado ao projeto ético
politico pode ter resultados emancipatérios, ja o PMAF tem sua metodologia definida por um
guia metodologico que ndo estd disponivel online, o que traz pistas para entender que as
intervengdes se ddo a partir de um possivel metodologismo. Em suma, entendeu-se que o
PMATF significa o aprofundamento de praticas conservadoras no trabalho com as familias.

Por fim, entendem-se necessarias novas pesquisas que tratem sobre o trabalho social
com familias e sua relagdo com o trabalho do assistente social, com atencdo aos desafios ¢
possibilidades, pois verificou-se que a produgdo que abarca essa tematica ainda € incipiente.
Acredita-se que a ampliagdo da producdo cientifica tem um importante papel ja que pode
evidenciar subsidios as praticas profissionais no ambito do TSF, o que inclui o trabalho do

assistente social.
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