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A articulacéo do Programa Primeira Infancia melhor e a Politica de Assisténcia
Social: percepg0es a partir da atuagdo profissional

La articulacion del Programa de la Primera Infancia Mejor y la Politica de
Asistencia Social: percepciones del desempefio profesional

Luisiane Ribas Liscano?

Resumo: Este artigo expressa as reflexdes construidas ao longo da Especializacdo em
Politicas de Atencdo a Crianca e Adolescente em Situacdo de Violéncia (ECASVI) da
Universidade Federal do Pampa. O objetivo deste estudo foi contribuir para o estudo da
protecdo a primeira infancia tendo como pano de fundo as acbes desenvolvidas no
Programa Primeira Infancia Melhor — PIM articulado as a¢cdes da politica de assisténcia
social. Trata-se de uma reflexdo tedrica mediada pelas a¢des profissionais da experiéncia
empirica da autora. Para desenvolver este texto organizamos o estudo em trés itens
centrais: a discussdo sobre a primeira infancia; a assisténcia social e o programa PIM
como estratégias de protecdo e desenvolvimento; e, reflexdes a partir das experiéncias do
trabalho profissional do servico social. Por fim as consideragdes que pontam para
elementos contraditorios do percurso no campo da protecdo a primeira infancia ao mesmo
tempo que apontam para ac¢Oes de protecdo considerando o publico a que se destinam os
servigos e programas desta natureza.

Palavras-chave: Primeira infancia; PIM; Assisténcia Social; Protecdo.

Resumen: Este articulo expresa las reflexiones construidas durante la Especializacion en
Politicas de Atencion a la Nifiez y Adolescencia en Situaciones de Violencia (ECASVI)
de la Universidad Federal de la Pampa. El objetivo de este estudio fue contribuir al estudio
de la proteccion de la primera infancia a partir de los antecedentes de las acciones
desarrolladas en el Mejor Programa de Primera Infancia - PIM articulado con las acciones
de la politica asistencial. Es una reflexion tedrica mediada por las acciones profesionales
de la experiencia empirica del autor. Para desarrollar este texto, organizamos el estudio
en tres temas centrales: la discusion sobre la primera infancia; la asistencia social y el
programa PIM como estrategias de proteccion y desarrollo; y, reflexiones a partir de las
experiencias del trabajo profesional en el servicio social. Finalmente, las consideraciones
que apuntan a elementos contradictorios del camino en el campo de la proteccion de la
primera infancia, al tiempo que apuntan a acciones de proteccion considerando el publico
objetivo de servicios y programas de esta naturaleza.

Palabras clave: Primera infancia; PIM; Asistencia social; Proteccion.

Introducéo

A construgdo deste artigo busca enfatizar a articulacdo da Assisténcia Social com

as demais politicas ao ofertar as propostas desenvolvidas pelo Programa Primeira Infancia

! Assistente Social, graduada pela UNIPAMPA campus Sdo Borja. Atua na politica de assisténcia social do
municipio de Jaguari/RS. Estudante da Especializacdo em Politicas de Atencdo a Crianca e Adolescente
em Situacdo de Violéncia (ECASVI).



Melhor (PIM), que é um programa estadual voltado ao desenvolvimento infantil, que
atende a crianca desde a sua concepcdo, iniciando suas intervencGes com a familia, a
partir da gestacdo até os seis anos de idade da crianga.

O objeto central deste trabalho é, portanto, refletir sobre a protecdo da primeira
infancia. A partir do que se busca conceituando a fase inicial da vida e a importancia da
realizacdo de projetos e atividades voltadas a esta faixa etaria, € que se vé a importancia
da articulagdo entre as politicas publicas desenvolvidas para protecdo e promocao da
primeira infancia. Ao direcionar o estudo para a faixa etéaria da primeira infancia, traz-se
a apresentacdo do PIM como uma das principais atividades sociais voltadas a este publico.

A escolha desse tema de estudo ocorreu a partir da insercdo da estudante e
trabalhadora - técnica de Servi¢o Social dentro do programa, vendo a importancia da
realizacdo do trabalho do mesmo para a sociedade em que € desenvolvido. Embora o
PIM seja um programa desenvolvido pela politica de Salude, ha dentro de seu contexto a
articulacdo com as politicas de Assisténcia Social e Educacdo, onde em cada municipio
em que o programa esta implantado, deve-se ter um técnico de ensino superior que sejam
atuantes em cada uma das referidas politicas. Contudo, dar-se-4 énfase ao trabalho
realizado pelo PIM em articulacdo com a Assisténcia Social.

Com isso, objetiva-se analisar, através da pratica profissional os movimentos
voltados ao desenvolvimento e a importancia da articulacdo do objeto de estudo com o
publico assistido pelo programa. Para isso é necessario identificar as potencialidades
oferecidas pelo programa, reconhecendo a importancia de se ter um programa voltado
diretamente ao desenvolvimento infantil, caracterizado pelo trabalho com familias e
individuos desde a concepc¢do da crianga até que ela complete os seis anos de idade e o
impacto dos resultados percebidos com a realizacdo das atividades oferecidas pelo PIM.

Como caminhos metodolégicos, foram utilizados materiais ja existentes acerca da
tematica da primeira infancia, pesquisas através do site exclusivo do programa e a
experiéncia profissional como parte do Grupo Técnico Municipal (GTM) do PIM no
municipio de Jaguari. Assim, o presente trabalho tem como base a atuagdo enquanto
assistente social, no Programa Primeira Infancia Melhor. Além disso, entre as questdes a
serem abordadas aqui esta o ato de perceber como o Programa Primeira Infancia Melhor
contribui para o desenvolvimento infantil, e como se da a sua articulagdo com a politica
de Assisténcia Social. Mas, 0 mais relevante questionamento é: Pode-se considerar o PIM

como parte do Sistema de Protecdo Social?
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Ademais, torna-se importante algumas conceituacdes e apresentacfes de pontos
que aqui serdo abordados, como primeira infancia, atuacdo profissional do assistente
social, assisténcia social e protecdo social. Ao direcionar o olhar para as politicas
publicas, é relevante que se saiba, conceitualmente a definicdo de primeira infancia para
assim obter conhecimento de programas direcionados a esta faixa etaria.

Este estudo esta organizado em 5 itens (a contar com esta introducédo e conclusdo)
que discorrem sobre a primeira infancia, suas definicdes e marcos regulatorios enquanto
aspectos relevantes para organizacdo do campo da protecao social as criangas. O segundo
item apresenta o campo da politica de assisténcia social e o programa PIM como
mecanismos vigentes para protecdo da infancia junto as demais politicas publicas que
atendem este segmento da populacdo. No terceiro item discorremos sobre o trabalho
profissional do servico social a partir da insercdo na politica de assisténcia social e no
PIM como forma de reflexdo das possibilidades e desafios para a protecdo social a

primeira infancia, somada a estrutura as consideracdes finais e referéncias utilizadas.

Aproximacao com a primeira infancia

A infancia “é um periodo de descobertas, de aprendizados, desafios e superacdes.
Essa fase é marcada sobretudo pela intensidade. E quando os estimulos e o afeto s&o mais
decisivos para a transformacéo de vidas, de familias e da sociedade” (PIM, 2018, s/p). A
faixa etaria dos 0 aos 6 anos de idade, € a fase da vida da crianca que mais Ihe proporciona
descobertas, os bebés tém maior facilidade em aprender, e nunca param, a cada dia é uma
nova descoberta. Por isso, a faixa dos 0 aos 6 anos é chamada de Primeira Infancia.

Inicialmente cabe destacar a primeira infancia, pois sdo 0s primeiros anos de vida
da crianca que permitem a construcdo dos alicerces do futuro. Assim, percebe-se a
importancia da criacdo de politicas publicas voltadas & primeira infancia, com o intuito
de contribuir para o desenvolvimento infantil integral, bem como realizar orientacfes as
familias, que por vezes estdo pela primeira vez se deparando com a responsabilidade de
formar um novo ser. Para que o desenvolvimento integral da crianca seja constante, torna-
se importante o papel da familia, que deve demonstrar afeto e estimular a crianga a novas
descobertas, a novos desafios, instigar a experimentar coisas novas. Além do papel afetivo
e estimulador da familia, é relevante destacar a importancia do convivio com outras

criancgas, para que a construcdo do saber seja realizada em conjunto com as outras.
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Por isso, é que se vé a importancia da construcdo de politicas voltadas a primeira
infancia, para que juntos, familia e sociedade possibilitem a promogdo do
desenvolvimento infantil bem como a protecdo desses individuos em construcdo. Ainda
a “valorizagao dos vinculos afetivos familiares do inicio da vida expressa a relevancia da
preocupacdo em constituir e preservar a condi¢do de humanizagédo da pessoa” (CYPEL,
2011, p. 15).

De acordo com o Artigo 2° do Marco Legal da Primeira Infancia “considera-se
primeira infancia o periodo que abrange os primeiros 6 (seis) anos completos ou 72
(setenta e dois) meses de vida da crianga” (BRASIL, 2016, s/p). A legislacdo que ressalta
a crianca como sujeito de direitos dispGe ainda que é dever do Estado estabelecer
politicas, planos e programas voltados a primeira infancia para que atendam as
especificidades da faixa etaria visando a garantia do desenvolvimento integral. Percebe-
se assim a importancia de ser enfatizado o trabalho, junto as familias que possuam
gestantes e criancas na faixa etaria da primeira infancia; além disso, a importancia de
trabalhar e preparar a autonomia da familia para os cuidados necesséarios para o
desenvolvimento integral da crianca, comecando desde a concepc¢éo da vida.

Cypel (2011) apresenta pesquisa do Banco Mundial que indica que “219 milhdes
de criangas com menos de 5 anos ndo terdo oportunidade de se desenvolver plenamente”,
0 que se torna um fator preocupante em uma sociedade como a nossa, que cada vez mais
cresce em nimero. Aponta ainda que “os fatores que mais influenciam essa determinagao
sdo pobreza, condicbes precarias de saude e nutricdo e, especialmente uma estimulagédo
muito escassa” (CYPEL, 2011, p. 13). Desta forma, percebe-se a importancia da
implantacdo de politicas, programas e projetos voltados a esse publico, prioritariamente
atendendo aquelas familias em situacdo de vulnerabilidade, para que assim tenham o
suporte para enfrentamento de tais vulnerabilidades e um olhar mais direcionado as suas
demandas.

Para melhor definir a primeira infancia e especificar os cuidados e olhares
voltados a essa faixa etaria, existe a Lei n® 13.257 de 8 de margo de 2016. Essa lei,
sancionada com a finalidade de dispor sobre as politicas publicas para a primeira infancia

e € conhecida como Marco Legal da Primeira Infancia.

Politicas e programas voltados a primeira infancia
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E de se considerar que um olhar especial para a primeira infancia é a melhor
maneira de reduzir as desigualdades e enfrentar as vulnerabilidades, a partir da
implementacdo de politicas publicas exclusivas a esses sujeitos de direitos e o
investimento nos cuidados e no desenvolvimento infantil. Desta forma, percebe-se a
importancia de articulacdo de uma rede de cuidados, uma rede de promocao a protecéao
da infancia. Em conformidade com o que traz o Artigo 4° do Marco Legal da Primeira
infancia, as politicas voltadas para o atendimento dos direitos da crianga desta faixa etaria

serdo elaboradas e executadas de forma a:

I- Atender ao interesse superior da crianca e a sua condicao de sujeito
de direitos e cidadé;

I- Incluir a participacdo da crianca na definicdo das a¢bes que lhe
digam respeito, em conformidade com suas caracteristicas etarias e de
desenvolvimento;

I11- respeitar a individualidade e os ritmos de desenvolvimento das
criangas e valorizar a diversidade da infancia brasileira, assim como as
diferencas entre as criangas em seus contextos sociais e culturais;

IV- Reduzir as desigualdades no acesso aos bens e servigcos que
atendam aos direitos da crianca na primeira infancia, priorizando o
investimento pablico na promog&o da justica social, da equidade e da
inclusdo sem discriminacao da crianca;

V- Articular as dimensdes ética, humanista e politica da crianca cidada
com as evidéncias cientificas e a pratica profissional no atendimento da
primeira infancia;

VI- Adotar abordagem participativa, envolvendo a sociedade, por meio
de suas organizagdes representativas, os profissionais, os pais e as
criangas, no aprimoramento da qualidade das acdes e na garantia da
oferta dos servicos;

VII- articular as agdes setoriais com vistas ao atendimento integral e
integrado;

VII1I- descentralizar as ages entre os entes da Federacéo;

IX- Promover a formacao da cultura de protecéo e promocao da crianca,
com o apoio dos meios de comunicacéo social (BRASIL, 2016, s/p).

No campo da protecdo social brasileira registram-se diferentes acdes no que tange
a atencdo a infancia nas diferentes politicas publicas, a exemplo da ampliacdo da rede de
educacdo infantil como garantia da protecdo as criancas cujas mées sdo trabalhadoras e
dependem das politicas para manter-se no trabalho. Outra medida que corresponde a
protecdo da infancia, em especial a primeira infancia, tem relacdo com as ac¢fes do
Programa Bolsa Familia (PBF), em relagéo aos beneficios e acompanhamento nutricional
com a pesagem que envolvem a rede de servigos intersetoriais da educacgdo, saude e
assisténcia social. Ainda que ndo seja objeto deste trabalho, é imperioso mencionar a

importancia da rede intersetorial como mecanismo de protecéo a infancia.
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As acdes no campo da protecdo a primeira infancia no ambito da assisténcia social
destacamos o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SFCV) e o
Programa Primeira Infancia Melhor (PIM) que também compde o conjunto de politicas
voltadas ao publico da primeira infancia. Falaremos da importancia de ambos, dando

énfase ao segundo.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) faz parte da
politica de assisténcia social, tendo suas acdes desenvolvidas a partir da Protecao Social
Basica, sendo vinculados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
servico este que € a porta de entrada para acesso aos direitos sociais. O publico alvo do
SCFV sdo prioritariamente os individuos cuja familia j& estd em acompanhamento pelo
PAIF — que é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias, desenvolvido
pelos técnicos de referéncia do CRAS, e aquelas acompanhadas pelo PAEFI (Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias) desenvolvido pelo CREAS, estes
mediante encaminhamento da equipe referéncia, como forma de complemento ao
trabalho desenvolvido pelos técnicos; ou mesmo quem dele necessitar, uma vez que é
ofertado pelo SUAS.

As familias que recebem acompanhamento tanto do PAIF quanto do PAEFI séo
aquelas que apresentam alguma situacao de vulnerabilidade social. Tal acompanhamento
existe como uma forma de enfrentamento as questdes sociais apresentadas pelas familias,
que tém nos servicos um suporte estratégico, de acordo com sua demanda. As acles
desenvolvidas pelo SFCV estdo voltadas a diferentes grupos, com o objetivo de promover
0 convivio social aos individuos, visando “a convivéncia, a socializa¢do e a acolhida de
familias cujos vinculos familiares e comunitarios precisam ser protegidos” (GESUAS,
2021, s/p). Os grupos desenvolvidos dentro do SCFV, podem ser divididos de forma a
atender: criancas até 6 anos de idade (primeira infancia); criancas e adolescentes; jovens,
adultos e idosos.

Como o foco aqui € a primeira infancia, dar-se-4 énfase a importancia deste
servico a esse publico-alvo. Quando se trabalha com a faixa etéaria da primeira infancia,
deve-se priorizar o desenvolvimento integral da crianca, sem deixar de lado as suas
particularidades. Dito isto, sabe-se que 0 SCFV deve ter como norte a convivéncia social,
a participacéo e o direito de ser de cada individuo e por isso é desenvolvido atraves de

encontros grupais. Assim, a convivéncia social & o principal foco do servico de
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convivéncia, uma vez que se deve trabalhar com as criangas o estimulo ao convivio com

demais individuos, bem como a formacdo da identidade.

Ademais, tem-se o Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA) que traz o destaque
da importancia que a crianga tem perante a comunidade, como sujeito de direitos, tendo
esta instituicdo, juntamente com a familia, sociedade e o estado, o dever de “assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar ¢ comunitaria” (BRASIL,1990, p.16),
conforme aponta o Art. 4° que traz ainda a preferéncia na formulagéo e na execucéo de
politicas sociais publicas como garantia de prioridade.

Da mesma forma, a participacdo é fundamental para a estimulacdo daquele que é
atendido, promovendo a importancia do individuo como sujeito de direito, principalmente
aqueles na faixa da primeira infancia, enfatizando ainda o direito de ser da crianca, através

do estimulo e troca de experiéncias (MDS, 2017).

Como ja mencionado, o SCFV trabalha o individuo em seus diferentes grupos, no
grupo de criancas de 0 a 6 anos, 0 objetivo principal é trabalhar o desenvolvimento
individual e o convivio familiar e comunitario, visando “fortalecer vinculos de afetividade
e cuidado, além de prevenir a ocorréncia de situagBes de exclusdo social e de risco, em
especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil” (GESUAS, 2021, s/p.). Importante
ressaltar, que é trabalhado com os individuos o fortalecimento de vinculos com o
cuidador, pessoa responsavel por ele nesta faixa, logo, quem o acompanha no
desenvolvimento das atividades. Assim, o “SCFV para criancas de 0 a 6 anos, tem por
finalidade manter as especificidades e objetivos do servico, tendo os encontros, a funcéo
de fortalecer vinculos, além de propiciar brincadeiras com adultos, e troca de experiéncias
acerca dos cuidados com uma crianca pequena (GESUAS, 2021, s/p).

A proposta das atividades desenvolvidas a partir do SCFV para as criancas de 0 a
6 anos, € de que haja uma conexdo entre crian¢a/cuidador “por meio de experiéncias
ludicas, brincadeiras, vivéncias artisticas, culturais, esportivas e de lazer, sem perder de
vista as ocasifes para reflexdes sobre as praticas cotidianas que envolvem criangas
pequenas e os seus cuidadores” (MDS, 2017 p. 5).

Assim, traz o Caderno de Atividades do SCFV, levando em conta que 0s
atendimentos envolvem crianga e cuidador, que “Durante os encontros do grupo, sdao

desenvolvidas atividades que potencializam o desenvolvimento mental, de linguagem,
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socioemocional e fisico das criancas e estimulam as interacGes sociais entre ela, 0 seu

cuidador e os demais participantes” (MDS, 2017 p. 9).

Os encontros podem se tornar ocasides propostas “para a crianga fortalecer
vinculos e brincar com os adultos, enquanto estes trocam experiéncias sobre os desafios
cotidianos no cuidado com uma crianca pequena (MDS, 2017 p. 16). E importante
salientar, conforme aponta o caderno de atividades do SCFV, a importancia de o
orientador/educador social, buscar estratégias que “prendam” tanto o cuidador quanto a

crianca a atividade proposta.

O caderno de atividades, propde uma estrutura norteadora para o desenvolvimento
das atividades em grupo, levando em conta os seguintes passos: acolhida, atividade
principal e o fechamento da atividade. Outro fator importante a se considerar é o tempo
de realizacdo das atividades, sem esquecer que embora se tenha adultos trabalhando, o
foco principal sdo as criancas de 0 a 6 anos, desta forma, ndo é recomendado um tempo

muito extenso de atividades; dentre outros.

Figura 1 — Estrutura norteadora do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV.

Acolhida: boas-vindas com breve
dinamica, jogo ou afim, com recursos
lddicos que envolvam o movimento

corporal, canto, brincadeiras ou leitura

para o encontro do dia

precedida da apre:
objetivos e/ou

atividade em si

que envolva reflexoes

aos objetivos da ativid

Fonte: Caderno de atividades para SCFV (MDS, 2017, p. 16).
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Com o foco em um trabalho mais individualizado, mas totalmente voltado a
primeira infancia, é que existe o Programa Primeira Infancia Melhor — PIM, no estado do
Rio Grande do Sul. O PIM surge a partir da Lei Estadual n® 14.594 del8 de agosto de
2014, que institui o programa no estado, como um programa intersetorial proposto para
trabalhar exclusivamente com gestantes e criancas na faixa etaria dos 0 aos 6 anos de
idade.

Com o intuito de promover, em conjunto com a Salde, a Assisténcia Social e a
Educacdo, o desenvolvimento, a promocdo e a protecdo da infancia e da maternidade.
Tendo ainda como objetivo principal, o apoio as familias, a partir de sua realidade, no
apoio a promocao integral das criangas na faixa etéaria da primeira infancia. Assim, o PIM
atua a partir de trés eixos norteadores, sendo eles: a vigilancia e a promocdo do
desenvolvimento integral infantil, a interacdo parental positiva e a articulacdo em rede.

Diferente do trabalhado realizado no SCFV, o PIM atua diretamente na casa das
familias atendidas, por meio de visitas domiciliares periddicas, geralmente semanais; as
atividades séo elaboradas pelas visitadoras, a partir de um plano individual de
atendimento, e de acordo com a idade de crianca. Periodicamente, sdo realizadas
atividades grupais, e acdes envolvendo a comunidade no geral. A existéncia do programa

contribuiu para que

[...] o panorama da infancia galcha passou a ser visto atraves de outro
paradigma. Ao invés do incessante registro dos nimeros que apontavam
para a perda de vidas, passou- se ao registro dos ganhos de
desenvolvimento promovidos pelas competéncias da prépria familia
(PIRES, 2018, p. 10).

Ademais, a existéncia do Primeira Infancia Melhor, impacta na sociedade e na
realidade das familias assistidas, que passam a ver nos profissionais a base para conquistar
a sua propria autonomia enquanto responsaveis. E “através da visita domiciliar
sistematica e sua capacidade para monitorar e avaliar o diferenciam de quaisquer outras
experiéncias conhecidas. Empatia, apoio, escuta e vinculo constituem elementos
fundamentais neste cenario” (PIRES, 2018, p. 10).

Suas agdes tém como foco “a promogado do desenvolvimento integral infantil, da
parentalidade positiva, bem como a identificacdo de potencialidades e necessidades das
familias que devem ser articuladas em rede, visando a integralidade do cuidado” (PIM,
2003-2021, s/p) na primeira infancia. As atividades desenvolvidas pela equipe do PIM

“buscam desenvolver conhecimentos de saude, educa¢do, cultura e desenvolvimento
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social e utilizam a ludicidade como uma abordagem que incorpora brincadeiras e jogos e
valoriza o potencial brincante das criancas e familias nos processos de ensino e
aprendizagem” (PIM, 2003-2021, s/p).

Ao adquirirmos conhecimentos acerca da primeira infancia, bem como conhecer
a atuacdo do Programa nos municipios, podemos perceber suas contribui¢des tanto para
o desenvolvimento integral da crianca, para as familias quanto a capacidade de, ao estar
inserido dentro do ambiente de formacgdo e convivio delas, identificar as demandas e
vulnerabilidades das familias que vao além daquelas atividades que estdo sendo
desenvolvidas naquele momento.

A partir disso entdo, o visitador (profissional que executa as atividades com as
familias) que tem a possibilidade de articulacdo com o grupo técnico de profissionais que
trabalnam em conjunto, podera direcionar as familias aos atendimentos necessarios,
atendendo assim boa parte das necessidades apresentadas pelo ndcleo familiar. A
presenca de profissionais dentro do ambiente familiar, torna o atendimento e as
orientacbes mais faceis de acontecerem, pois, a partir do vinculo construido, o
profissional tem a autonomia de mostrar, através da realidade em que esta inserido as
melhores formas e possibilidades que a familia tém de contribuir para o desenvolvimento
de sua crianga, bem como possibilita a melhor forma de protecdo a crianca.

O publico-alvo de atendimento do PIM sdo prioritariamente as familias que
apresentam alguma situacdo de vulnerabilidade, que contenham em seu nucleo gestantes,
puérperas e/ou criancas na faixa etaria de 0 a 6 anos. O Programa tem seu suporte tedrico
“firmado nas contribui¢Ges de estudiosos acerca do desenvolvimento infantil, tendo como
base as primeiras relacdes do bebé com o mundo [...] além de trabalhar com referéncias
multidisciplinares visando o desenvolvimento integral da infancia, dentro da perspectiva
de uma educacdo ndo formal” (PIM, 2003-2021, s/p).

O PIM funciona a partir de uma estrutura, uma composi¢do de equipes, que
funciona da seguinte forma:

e Grupo Técnico Estadual (GTE) — este é o grupo gestor do PIM, tem
como atribuices apoiar a implantagdo do programa nos municipios,
monitorar e avaliar a execuc¢do e resultados atingidos pelos municipios.
Funciona como um suporte as equipes municipais, estando diretamente
ligado & Secretaria Estadual de Salde, bem como as Coordenadorias
regionais de Saude.

e Grupo Técnico Municipal (GTM) — este é o grupo gestor do programa
dentro dos municipios, deve ser composto minimamente por um técnico
de nivel superior atuante na politica de Assisténcia Social, um técnico de
nivel superior atuante na Saude e um técnico atuante na Educagdo. A
equipe é nomeada mediante decreto municipal, e cada profissional deve
atuar 10h semanais dentro do PIM. Resumidamente, a equipe de GTM tem
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como funcdo coordenar as acfes desenvolvidas pelo PIM no municipio,
conhecer o territério em que o programa atua, promover capacitagdes aos
visitadores bem como a formac&o inicial para toda a equipe, implantar,
monitorar e atualizar o Sistema de Informagdes do PIM (SisPIM)
regularmente, articular o PIM com os demais servicos de atencdo as
familias articulando a rede.

e Monitor/Coordenador: profissional responsavel pela supervisdo do
trabalho e interlocu¢do com os Visitadores, 0 GTM e a rede de
servicos. Deve apoiar o trabalho dos Visitadores, acompanhando,
orientando e monitorando suas atividades. Tem como principais
atribuigdes atuar juntamente com o GTM na formacéo inicial e continuada
de visitadores, realizar a articulagdo entre visitadores e GTM, identificar
as demandas apresentadas na rotina de trabalho dos visitadores e realizar
articulacdo com a rede.

e Visitador: é responsavel pelo atendimento as familias, devendo planejar
e executar os atendimentos considerando o contexto familiar, comunitario
e cultural, visando fortalecer as competéncias familiares para cuidar e
educar suas criangas, elegendo orientacdes e a¢Ges que contribuam para o
fortalecimento dos vinculos afetivos e para o desenvolvimento integral das
criangas (PIM, 2003-2021, s/p.).

Buscamos a seguir apresentar alguns elementos da implementacdo do PIM no

municipio de Jaguari e as reflexdes tedricas da presenca do servigo social junto a equipe

do programa.

O olhar profissional para com a primeira infancia e a articulacdo com a politica

publica de Assisténcia Social

Como o objetivo deste estudo buscou refletir sobre o PIM no contexto de trabalho
da autora, entende-se que tais aproximacdes tedricas contribuem para possiveis revisoes
e aprimoramento das a¢6es no ambito do trabalho. Logo, tal reflexdo implica em mostrar
o0 trabalho realizado pelo PIM, e os possiveis efeitos para as familias atendidas pelo
programa, uma vez que a acolhida no programa proporciona inimeras informacdes e
contribuicdes para o desenvolvimento infantil. Embora, comparado a outras politicas de
atencdo as criancas, seja considerado um programa novo, ja conseguiu atingir centenas
de familias nos 229 municipios que pactuaram com a implantagdo do programa.

O programa é bastante ativo e referéncia regional desde sua implantacdo no
municipio de Jaguari, no ano de 2009, e atende cerca de 170 familias atualmente. Sua
composicao estrutural é a seguinte:

1 monitor/coordenador,

1 técnico atuante na politica de assisténcia social,

1 técnico atuante na politica de salde,

1 técnico atuante na politica de educacdo (que formam o GTM) e
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9 visitadores que realizam atividades diretamente com as familias, totalizando uma
equipe de 13 componentes.

Cabe mencionar que o municipio utilizado como referéncia é de pequeno porte,
com um numero populacional inferior a doze mil habitantes e consegue atingir todas as
areas territoriais com suas intervengdes. O municipio de Jaguari possui além do Centro
da cidade, 9 bairros que recebem semanalmente a presenca dos visitadores - basicamente
distribuidos um por bairro, com algumas excec¢des que podem atender mais.

Os atendimentos do PIM s&o realizados a partir de visitas domiciliares e atividades
grupais periodicas. Cada familia atendida tem um Plano Singular de Atendimento, uma
vez que algumas possuem gestantes, criangas ou ambos em um mesmo grupo familiar;
este plano é construido em conjunto com a visitadora e o responsavel familiar, passando
pelo GTM para assim obter orientacdes acerca das atividades a serem realizadas de acordo
com a realidade de cada uma. Para fazer parte do PIM, a familia pode procurar o programa
por demanda espontdnea, ou ser encaminhada por algum servico. Também,
periodicamente as equipes buscam articulacdo com a secretaria de salde para realizar
novos cadastros de gestantes e de criancas, ou mesmo realizam busca ativa dentro dos
territorios.

E importante destacar a ndo obrigatoriedade de participar do Programa, mas
também a importancia da insercdo nos atendimentos para um melhor desenvolvimento
infantil, levando em consideracdo que o PIM trabalha em separado do ambiente escolar,
realizando atividades voltadas a educacdo e desenvolvimento infantil em um outro vieés,
assim, mesmo que as criangas ja estejam inseridas no ambiente escolar, podem receber o
acompanhamento do PIM.

O trabalho do PIM se fortifica ainda quando destaca a importancia do olhar
individualizado as criancas, por isso é essencial que haja um tempo disponivel para a
realizacdo das atividades (os atendimentos podem variar de 45 minutos a 1 hora). E a
partir desse momento que se é possivel conhecer as particularidades de cada crianca.
Também € importante criar condi¢bes para que a crianga se expresse, a partir da
preparacdo de um ambiente que permita ter liberdade de expressar suas ideias e
necessidades, observando os movimentos corporais, expressoes faciais e a forma como
ela brinca.

A partir do trabalho realizado pelos visitadores, as medidas adotadas pelo PIM

visam contribuir para:
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Fortalecer as competéncias e 0s vinculos familiares;

Promover praticas de interacdo parental positivas, baseadas no melhor
interesse da crianga;

Promover o cuidado, a protecéo e a educacdo das criangas;

Promover o desenvolvimento integral infantil;

Favorecer 0 acesso aos demais servicos da rede (PIM, 2021, p. 27).

Diante disso, percebe-se a visibilidade da infancia como sujeito de direitos, dando
uma destacada importancia para aquilo que de fato deve ser considerado diante do
trabalho voltado a esse publico. Quando se fala em politicas publicas, € crucial a
importancia e a relevancia do trabalho voltado diretamente a esses individuos, que séo
mais vulneraveis no que diz respeito a sociedade atual, e é ai que se inicia a intervencao
do poder publico com o foco no inicio da vida, lembrando que as criancas também sdo
usuarias dos servicos e necessitam de um olhar especializado, no sentido de prevencéo e
protecdo a vida.

Montaio (2009, p.199) considera que “o Servico Social deve transcender a pratica
rotineira desenvolvida em torno de velhos campos, deve incorporar para 0 espaco
profissional o estudo e as novas respostas tanto as demandas ja existentes quanto as
demandas emergentes”. Isso porque os espagos sOCiO-ocupacionais também sofrem
mudancas e instituem aos Assistentes Sociais o desafio de “desenvolver sua capacidade
de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas ou capazes de preservar
e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano” (IAMAMOTO, 2011,
p. 20).

Sendo assim, o profissional ndo pode entender os instrumentos apenas como
teoria, pois ela é indissociavel da pratica, ou seja, o profissional se utiliza destes
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para sua intervencao, levando em
conta a sua relativa autonomia, sem deixar esquecido, o que nos lembram Braz e Teixeira
(2009, p. 12), que é “preciso enfrentar a realidade com competéncia profissional e
consciente do significado politico profissional de nossa atuacdo”.

A relevancia dessa discussdo de atuacdo do assistente social, ocorre pelo fato de
o profissional estar inserido no programa de promoc¢do a primeira infancia, enquanto
técnico responsavel pela articulagdo do programa com a politica de assisténcia social,
politica esta que esta prevista na Constituicdo Federal de 1988 como direito de todos a
guem dela necessitarem e de carater universal.

Assim sendo, vé-se a importancia da compreensdo da participacdo do assistente

social, dentro do programa Primeira Infancia Melhor que é diretamente ligado a salde,
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porém, o programa atua através de uma rede de cuidados que intercala todas as politicas
aqui referidas. Desta forma, o assistente social insere-se neste espaco como profissional
atuante no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O objetivo de se ter um profissional de outras politicas dentro do programa, é a
possibilidade de realizar a articulagdo entre ambas e 0s encaminhamentos voltados a elas,
a partir da percepcdo trazida pelo visitador, que € o profissional que realiza as
intervengdes dentro do ambiente familiar, que ird apresentar ao profissional as
fragilidades/vulnerabilidades apresentadas pela familia que atende, e junto ao técnico ira
buscar as orientacfes necessarias para levar a familia, ou mesmo contard com o
profissional técnico que atua como apoio as intervencdes a serem realizadas junto a
familia, destacando que “o olhar especifico do Servigo Social para a primeira infancia [...]
deve levar em consideracdo a importancia de propiciar espacos adequados para que a
crianga possa ser ouvida e expressar sua opiniao” (COSTA, 2019 p. 7).

Com isso, as equipes referéncias da rede de apoio conseguem atender as demandas
apresentadas pelas familias do municipio quase que em sua totalidade, uma vez que a
articulacdo existente entre os servicos funciona de forma excepcional. Assim, consegue-
se realizar os encaminhamentos necessarios a partir do olhar sensivel dos profissionais.

Nesse sentido, podera o profissional técnico realizar visita domiciliar com o
intuito de orientar e conhecer mais de perto a realidade deparada pelo visitador, mediante
articulacdo do mesmo. Quando houver visita domiciliar, esta sera realizada a pedido do
visitador, em conjunto com ele ou apenas pelo grupo técnico, por questdes de sigilo
profissional, de acordo com a demanda apresentada pela familia.

E relevante salientar, conforme Costa (2019, p. 8) que “é importante demarcar a
diferenca entre tratar a crianca na primeira infancia como objeto de programas
desenhados para atenuar as multiplas caréncias que as afetam em contraponto de politicas
com enfoque nos direitos” €, € nesse sentido que embora o PIM seja parte de um desenho
de programas voltados a primeira infancia, esta além da mera limitacdo de atividades
especificas, conseguindo expandir suas intervencgdes através da articulagdo com a rede de
apoio, fazendo com que a crianga esteja no seu papel de sujeito de direitos, sem deixar

esquecido que deve ter suas particularidades levadas em consideracao.
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Concluséao

Ao finalizar este trabalho é importante destacar a relevancia do processo de
formacéo junto a Especializacdo em Politicas de Atencdo a Crianca e Adolescente em
Situacdo de Violéncia (ECASVI). A aproximacdo com 0 espaco académico oportuniza
aos trabalhadores refletir sobre suas experiéncias profissionais potencializado assim as
acOes de intervengdo sob uma perspectiva de protecdo integral a infancia. Ainda que se
reconhecam os entraves préprios do modelo societério e da caracteristica das politicas
publicas sob viés neoliberal a qualificacdo dos trabalhadores e trabalhadores que atuam
neste campo potencializam a dimens&o interventiva. Destacamos, portanto, a relevancia
da reflexd@o aqui tecida com relacéo a especializacdo a qual este estudo esta vinculado —
a qualificacdo dos trabalhadores e trabalhadoras que atuam em diferentes politicas,
programas e projetos no campo da protecédo a infancia.

Com relagdo aos direitos das criancas na faixa da primeira infancia e das politicas
publicas atuantes na garantia de direitos desse publico-alvo, pode-se perceber a
importancia da implementacdo das politicas voltadas a esse publico. De forma a garantir
os direitos das criancas e das familias, além de um olhar mais voltado também para a
gestante. Com a construcdo do material e com o conhecimento profissional a partir da
insercdo e atuacdo em um programa voltado ao atendimento a primeira infancia, pode-se
ter a limpida consciéncia da relevancia de um trabalho dedicado exclusivamente a esse
publico. A partir do trabalho desenvolvido com familias em situacdo de vulnerabilidade
e risco, tem-se no Programa Primeira Infancia Melhor, um ponto chave de atuagdo na
promocdo de desenvolvimento integral da infancia e da maternidade (a partir do trabalho
com as gestantes), sendo considerado um programa social de acdo educativa.

Para além disso, a rede visualiza e compreende o PIM como um grande aliado na
identificacdo de demandas que muitas vezes passam despercebidas por outros servigos,
que ndo se fazem presentes no cotidiano familiar. Dessa forma, o PIM atua também como
apoio ao Sistema de Protecdo Social, realizando articulagdo com os técnicos que ao
mesmo tempo que se fazem atuantes dentro do programa, também compdem a rede de
protecao.

Embora o PIM néo atue diretamente no trabalho de protecéo, pode-se considerar
o trabalho realizado pelos visitadores como parte do processo de prevengdo, uma vez que

ao realizarem as atividades voltadas para o desenvolvimento integral, com um olhar
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sensivel e direcionado a crianca em particular, consegue visualizar determinadas
situacOes vivenciadas pelo individuo dentro do contexto familiar.

Assim, torna-se de extrema importéncia a articulagdo do PIM com a rede de
protecdo municipal, para que assim se consiga realizar as intervencdes adequadas as
demandas apresentadas pelas familias, podendo buscar as estratégias pertinentes a
realidade e de alguma forma tendo o suporte do vinculo estabelecido entre

visitador/familia e/ou visitador/crianca.
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