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generate public interest and thus drops
out of these ongoing conversations. In
short, if it doesn't spread, it's dead!”.
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RESUMO

O jornalismo é uma area de adaptacdes constantes, com a insercdo dos meios de
comunicacdo em ambientes conectados e, especialmente, em sites de redes sociais
podemos observar transformacfes em todos o0s processos de producdo e,
principalmente, de consumo de noticia. Este trabalho tem como finalidade
compreender o funcionamento e a constru¢cdo do fato noticioso nesse ambiente
conectado através do mapeamento da hashtag e das apropriacées dos usuarios da
plataforma de rede social, além de refletir sobre o impacto dessa acdo na
configuracdo do acontecimento jornalistico, observando suas particularidades e as
potencialidades do meio mediante a interacdo social e a criacdo de diferentes
narrativas que circundam o acontecimento. Para isso, foi realizada a analise de
contetdo do emprego da hashtag #VazaJato no Twitter em dois dias especificos.
Foram aprofundadas nogbes como sites de redes sociais, acontecimento em rede,
affordances, entre outros. Conclui-se que a légica da rede, de colaboracdo, nédo é
explorada. A rede é utilizada mais como forma de distribuicdo, tornando-se uma
parte do processo de producdo jornalistica. O jornalismo se apropria da hashtag
para propagar o conteudo gerado, assumindo um papel impulsionador inicial, de
gatilho, da discussédo, ndo de intermediador do debate que se constrdi no ambiente
social.

Palavras-Chave: jornalismo; hashtags; Twitter; acontecimento em rede; #VazaJato.



ABSTRACT

Journalism is an area of constant adaptations, with the insertion of the media in
connected environments and, especially, in social networking sites, we can observe
transformations in all production processes and, mainly, news consumption. This
work aims to understand the operation and construction of the news fact in this
connected environment through the mapping of the hashtag and the appropriations
of the users of the social network platform, besides reflecting on the impact of this
action on the configuration of the journalistic event, observing its particularities and
the potential of the environment through social interaction and the creation of
different narratives that surround the event. For this, the content analysis of the use
of the hashtag #VazaJdato on Twitter was carried out on two specific days. Notions
such as social networking sites, networking events, affordances, among others, were
deepened. It is concluded that the logic of the network, of collaboration, is not
explored. The network is used more as a form of distribution, becoming a part of the
journalistic production process. Journalism appropriates the hashtag to propagate the
generated content, assuming an initial driving role, trigger, of the discussion, not as
an intermediary of the debate that is built in the social environment.

Keywords: journalism; hashtags; twitter; networking events; #VazaJato.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas estamos constantemente expostos a novas formas de
consumo de informacéo, as adaptacbes continuas no modo de produzir conteudo
tém ganhado espaco, principalmente, no ambiente online. Os sites de redes sociais
além de serem potencializadores no processo de disseminacdo de informacdes tém
o papel primordial de estabelecer conexdes entre seus usuarios adaptando nossas
relacdes de interacdo e compartilhamento a um novo ambiente capaz de transformar

movimentos interativos e de conversacao.

O jornalismo, sendo uma area de incessantes transformacdes, cumpre seu
papel de se ajustar ao atual contexto social, promovendo contetdos dentro desses
sites e utilizando-se das ferramentas disponibilizadas nesses locais tanto para
propagar quanto para reunir informacfes. O uso dos sites de redes sociais como
parte do processo de producdo jornalistica marca o inicio de uma fase nao sé para

quem o produz mas também para aqueles que o consomem.

Hoje, mais do que nunca o processo de producdo de informacdo pode ser
interpretado como uma via de méo dupla, e dentro de ambientes de redes sociais as
limitacbes técnicas que, antigamente, separavam audiéncia e jornalistas sao
superadas, podendo ambos os lados aproveitar das facilidades, do grande fluxo de
informacgdes e das potencialidades que as plataformas digitais oferecem. Relagbes
de interatividade em espacos de sites de redes sociais podem definir a magnitude de
uma informacdo. Os usuarios de redes sociais ndo fazem parte de uma audiéncia
passiva e 0s comentarios, conteidos e conversas produzidas a partir do consumo

das matérias jornalisticas séo capazes de mudar os rumos de um acontecimento.

E comum encontrar grandes nomes de veiculos jornalisticos com perfis em
sites de redes sociais, tudo para que se possa ter uma maior aproximagdo com
agueles que consomem a informacao fornecida por esses meios. O jornalismo tem
agora o papel ndo apenas de interpretar e informar, mas também de promover a
interacdo do publico com a informacao, incitando o debate em cima do que é

produzido e interagindo com esse publico.
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A maioria das matérias desenvolvidas por portais de noticias sdo divulgadas
em sites de redes sociais e, quase sempre, sdo acompanhadas de hashtags'. Um
exemplo recente da utilizacdo de redes sociais e do potencial do publico na
recirculagdo de informacfes € o caso do site de midia The Intercept Brasil. No dia 9
de junho de 2019, o site de noticias deu inicio a uma série de reportagens revelando
conversas privadas entre 0 ex-juiz e entdo ministro da justica, Sérgio Moro, e o
procurador Daltan Dallagnol, entre outros integrantes da forca-tarefa da operacao
Lava Jato. Os conteludos reveladores das conversas denunciavam como O grupo
agiu de forma secreta e antiética para construir acusac¢des contra o ex-presidente

Lula, entre outros escéandalos e transgressdes cometidas pela forga-tarefa.

Esta série de reportagens promovidas pelo The Intercept Brasil foi
amplamente divulgada em suas redes sociais, e no Twitter foi acompanhada da
hashtag #VazaJdato, criada pelo préprio veiculo. Rapidamente a matéria tomou
grandes proporcdes e a hashtag foi 0 assunto mais comentado no Twitter por varios
dias. De acordo com a pesquisa qualitativa “Termémetro das Redes”, do site
Migalhas?, a #VazaJato teria alcancado mais 49.000 mil mences nas primeiras
horas de publicacdo, além de incitar grandes debates entre os usuarios do Twitter
gue passaram a criar suas proprias hashtags baseadas na publicacdo da matéria. A
grande maioria das hashtags circundantes ao assunto alcancaram 0s assuntos mais

comentados no momento no site da rede social.

A replicacao dessa hashtag por parte do publico conseguiu tomar proporc¢des
gigantescas, tendo a #VazalJato se popularizado como o nome oficial da série de
reportagens e se tornando referéncia na crise politica no Brasil. A hashtag conseguiu
ultrapassar as barreiras dos sites de redes sociais, sendo também referenciada em

outros portais de noticias, telejornais e jornais impressos ao redor do mundo.

Tendo em vista esse caso, € possivel entender como a movimentacdo em
rede pode ser um fator determinante no contexto do jornalismo criado a partir das
dindmicas dos sites de redes sociais e da essencialidade do publico nesse processo
de recirculagcdo. As novas audiéncias ativas e livres para o debate em conjunto com

as ferramentas acessiveis dos sites de redes sociais abrem espaco para uma nova

! Hiperlinks criados dentro de sites de redes sociais, utilizados como palavra-chave ou filtro que
direciona os usuarios a comentarios, posts e contetidos de um assunto especifico.
2 Termémetro das Redes: https://migalhas.com.br/termometro/2019/06/09/
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estratégia de circulacdo de informacdes, nos fazendo questionar: como o
jornalismo se apropria de affordances de sites de redes sociais para criar

ondas de conversacao sobre acontecimentos?

Inseridos nessa nova conjuntura e trabalhando em constante processo de
adaptacao, entender como esses fenbmenos comunicacionais ocorrem, através dos
novos modelos de comunicacao, € vital, pois as redes sociais sdo dispositivos que
facilmente foram incorporados na nossa realidade social, tornando-se parte ativa na
maneira como nos comunicamos. Logo, as ferramentas e aparatos dessas redes
também sdo elementos que colaboram para que nossas relagcbes comunicacionais
se complexifiquem, o papel do jornalismo com a informacdo é entender essas
adaptacdes constantes e trabalhar da melhor maneira para se integrar nesses novos

ambientes.

Aprofundando alguns conceitos e sentidos para compreender como
chegamos ao contexto abordado foram utilizados conceituagbes e diretrizes de
alguns autores, que ajudam a elucidar as inovacfes dos processos comunicacionais
e entender a esséncia dessas adaptacdes desde a producdo do acontecimento até o
alcance do publico das redes sociais JENKINS (2008), ZAGO (2011 e 2014),
BACCIN (2012) e BEZERRA (2018).

Este nosso trabalho tem como objetivo geral compreender o funcionamento
estratégico do fazer jornalistico em ambientes interativos, em especial no Twitter,
levando em conta como narrativas jornalisticas tomam suas proprias proporcoes,
por meio da conversacao e da replicacdo em ambientes de redes sociais. Para
isso, temos como objetivos especificos: a) refletir sobre o0s conceitos de
acontecimento jornalistico e redes sociais; b) mapear o0 surgimento do
acontecimento jornalistico no Twitter, por meio da hashtag #VazaJato; c) verificar
quais potencialidades do meio acionaram a audiéncia a patrticipar da recirculacéo
do acontecimento; d) identificar os tipos de propagadores/impulsionadores da
recirculacdo; e) entender como uma empresa jornalistica se utiliza das
potencialidades, ferramentas e audiéncias presentes nesses locais para a

configuracdo do acontecimento em rede.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acontecimento

No campo jornalistico, durante a elaboracdo de uma noticia, existem diversas
etapas de producdo que antecedem o desenvolvimento e a publicacdo de uma
informacdo, toda essa acdo de apuracdo e trabalho em cima de uma noticia
depende exclusivamente de eventos e fenbmenos que ocorrem diariamente e a todo
instante no mundo, essas ocorréncias sdo o que definimos como acontecimento, o

estado bruto do que se tornara uma noticia.

Dentro de uma imensidade de cenérios, o trabalho do jornalista, em conjunto
aos meios de comunicacdo, € hierarquizar estes acontecimentos, classifica-los
conforme sua importancia e selecionar quais deles devem ser difundidos, seguindo
alguns critérios como: relevancia, interesse, impacto, entre outros. Logo, nem todas
as situacdes ao nosso redor terdo 0 mesmo peso ou o poder de atingir o publico
através da disseminacdo das informacfes. Mesmo que o trabalho de filtrar e
selecionar estes acontecimentos seja feito por meio das l6gicas determinadas pelos
critérios de noticiabilidade®, as discussées sobre a influéncia dos meios de
comunicacdo na reproducao dessas ocorréncias causa debate em diversos ambitos

do conhecimento, criando no¢des importantes desse conceito em diferentes setores.

E nesse contexto que o historiador francés Pierre Nora* (1979) propde a
reflexdo sobre o acontecimento tratado a partir do olhar dos meios de comunicacéo.
“Nora entende que o acontecimento ndo € criado de forma artificial ou performatica,
mas que ele pode ser manipulado pela midia. Esta poderia e teria 0 poder de

divulgar apenas parte de um acontecimento.” (BEZERRA, 2018, p. 27).

No ponto de vista da historia, a concepcéo do acontecimento era exclusiva do
historiador, o qual apenas narrava os fatos, em sua maioria politicos, sem grandes
explicagbes ou esclarecimentos. A partir do século XX, o acontecimento passa a nao

ser mais apropriado apenas por historiadores mas também pelo campo midiatico, de

® Critérios de noticiabilidade s&o classificacdes aplicadas a acontecimentos, buscam atribuir um valor
informativo aos fatos, conhecido também como ‘valor-noticia’, que ajudam a hierarquizar e definir a
importancia de um determinado fato a ser noticiado. (WOLF, 2008)

* Historiador francés conhecido por suas obras sobre identidade francesa e “Memoria”, que reflete
sobre o oficio de historiador. Seu nome é uma referéncia entre os historiadores contemporaneos.
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acordo com Bezerra (2018), para Nora, o0 mass media da forma e aspecto ao
acontecimento, moldando o discurso a sua maneira além de popularizar os meios de

comunicacdo como os detentores dessa narracao dos fatos.

De agora em diante esse monopolio lhes pertence. Nas nossas
sociedades contemporaneas € por intermédio deles e somente por
eles que o acontecimento marca a sua presenca e nao nos pode
evitar. [...] Imprensa, radio, imagens ndo agem apenas como meios
dos quais 0s acontecimentos seriam relativamente independentes,
mas como a prépria condicdo de sua existéncia (NORA, 1979, p.
181, apud BEZERRA, 2018. p. 28).

Apesar da visdo negativa de Nora sobre as apropriacdes da midia acerca do
acontecimento, no campo da comunicacdo had quem entenda que sdo os proprios
meios de comunicacdo que constroem estas ocorréncias a partir dos processos de
producdo e da elaboracdo do discurso. Bezerra (2018) recorre ao pesquisador
Eliseo Verdon para explicar que os acontecimentos existem ou tendem a existir a

medida que 0s meios o0s constroem (BEZERRA, 2018).

Ja para a linguagem, o acontecimento é atribuido ao pensamento
construtivista, pois, de acordo com Charaudeau (2009), o acontecimento é a
consequéncia da elaboracédo de um processo narrativo que alinha e seleciona estes
fendmenos, priorizando o discurso no seu processo. “Para que o acontecimento
exista é necessario nomea-lo. O acontecimento nao significa em si. O acontecimento
s6 significa enquanto acontecimento em um discurso” (CHARAUDEAU, 2009, p. 131
apud BACCIN, 2012, p. 34).

Neste contexto da linguistica, 0 acontecimento precisa estar em um discurso
para existir, consequentemente, depende do olhar do sujeito que vai narra-lo.
Trabalhando com este filtro de captacéo, aplicado pelo jornalista, ocorre um
afunilamento do que serad contado, uma fragmentacdo da realidade, uma nova
perspectiva sera construida a partir da intervencéo daquele que trabalha em reportar
a acdo na midia.

O acontecimento ndo é jamais transmitido em seu estado bruto, pois,
antes de ser transmitido, ele se torna objeto de racionalizagtes:
pelos critérios de sele¢do dos fatos e dos atores, pela maneira de
encerra-los em categorias de entendimento, pelos modos de

visibilidade escolhidos (CHARAUDEAU, 2009, p. 151 apud BACCIN,
2012, p. 35).
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Essa visdo é problematizada a partir do instante em que a midia passa a criar
uma certa concepcao do que deve ou nao ser noticiado. As informacdes transmitidas
dificilmente serdo correspondentes as vontades do que a audiéncia espera, mas

atendem a selecao que os meios fazem dos acontecimentos.

Independente disso, é importante ressaltar a relevancia do publico para que o
acontecimento ocorra. Pensar em uma audiéncia neutra € desqualificar as escolhas
desses individuos no momento do consumo das informacdes, quando, na verdade,
um acontecimento sé ocorre a partir do instante em que existe uma certa afetacéo
desses préprios sujeitos, uma quebra da ordem estabelecida na percepcdo de

mundo.

Um acontecimento s6 passa a ser um acontecimento quando o publico o
reconhece como tal, apenas a ruptura do curso normal das coisas néo é o suficiente
para tornar uma agdo um acontecimento. “Para que seja elevado a categoria de
acontecimento é necessario que uma ampla maioria de pessoas tome conhecimento
da sua existéncia” (BACCIN, 2012, p.36).

O grau de afetacdo do publico por essas ocorréncias é o principal fator para o
surgimento de um acontecimento, sendo assim em certos niveis ele também é

construido pelas experiéncias daqueles que o vivenciam ou sao atingidos por ele.

E possivel que um determinado acontecimento seja simplesmente
negligenciado, n&o incorporando-se, portanto, a vivéncias
particulares de individuos ou sociedades. Os acontecimentos tocam
aqueles que a eles se expdem e, neste sentido, operam
transformacfes tanto sobre o mundo quanto sobre aqueles que o
experimentam. (BACCIN, 2012, p.36)

Do ponto de vista sociolégico o acontecimento produz um fechamento de
época, sua acao faz com que ocorram mudancas no mundo, de forma que seu
impacto dé origem a algo novo e essa nova formulacdo no mundo depende das

experiéncias de parte da sociedade no reconhecimento desse ocorrido.

No entanto, Quéré (2005) explica que como essas concepc¢des estdo voltadas
a ordem da experiéncia, 0 acontecimento esta diretamente ligado a uma légica
hermenéutica. E gracas a ela que se pode existir uma interpretacéo e identificacio
da parte do publico e vice-versa, pois sO existe experienciacdo a partir do momento

em que um meio é afetado pelo outro, causando uma reacao nas suas perspectivas.
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Assim, podemos entender como o acontecimento n&o carrega em Si uma
significacdo comum entre todos os individuos, a interpretacdo e a interagdo sobre
um fato ocorrido pode causar diferentes sentidos a quem esta o presenciando, o0 que
um Vvé ndo sera 0 que o proximo enxergara e assim por diante. Desse modo, fica
claro o porqué de um fato ser tratado como a forma “bruta” de uma noticia por parte

dos meios de comunicagao.

O acontecimento é a fase inicial do que sera construido através da
interpretacdo de um segundo olhar do jornalista, que analisa ndo apenas a recep¢ao
de um fato, mas também a producdo dele, preocupando-se com a maneira que
essas informacdes, de forma organizada, serdo transmitidas, criando um significado

para o acontecimento.

Segundo Charaudeau (2015), o acontecimento para se tornar
midiatico necessita, antes de tudo, ser significado. O linguista aponta
gue o acontecimento depende do fato para existir e que s6 pode ser

7

apresentado quando for transformado em narrativa, € ai que ele
consegue se tornar inteligivel. Consistiria, entdo, numa légica de
percepcdo daquele acontecimento, sua absor¢do ou entendimento,
sua organizacédo e, por fim, o relato. Esse relato, seria justamente a
noticia que é construida a partir de um conjunto de informacgdes que
nasce na discursividade do acontecimento. (BEZERRA, 2018, p. 38)

A compreensdo desse tratamento por parte da midia, em relacdo ao
acontecimento, € importante para que se possa enxergar como essas noticias sao
construidas e como essa acao, por parte dos meios de comunica¢ao, funcionam.
Ainda que o conceito do acontecimento tenha ganhado diferentes percepcdes em
diferentes areas do conhecimento, de alguma maneira elas coexistem de forma que
conseguem se conectar em certas caracteristicas, complexificando as dinamicas

envolvidas no momento da construcdo de um acontecimento jornalistico.

2.2 Sites de Redes Sociais

E perceptivel a crescente evolucdo dos meios de comunicagdo, desde o
surgimento do jornal impresso até a era eletrdnica e agora a digital. E inegavel a
forma que rapidamente o jornalismo adaptou-se a diferentes meios e formas de
disseminar informagcdo. Um dos maiores e mais recentes progressos, dentre essas

adaptacoes, € a internet em si e 0s proprios sites de redes sociais.
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Se antes precisdvamos “conquistar” o interesse dos media para
divulgar algo, atualmente grande parte dessas barreiras se dissipam.
E é nesse sentido que muitas empresas tém atuado: utilizando as
redes sociais como forma de divulgar seus servicos e produtos,
apropriando-se das novas interfaces de interacdo para construir seus
acontecimentos. (BEZERRA, 2018, p. 39)

Essas transformacdes marcam novos formatos de atuacdo no campo do
jornalismo e renovam até mesmo o0s modos de producdo dos meios. Essa
reconfiguragdo na construcdo de acontecimentos jornalisticos sofre influéncia
também da introducdo dos sites de redes sociais como agentes dos meios de
comunicacdo. Reformulando assim as ldgicas tipicas de producdo, disseminacao,
circulagao e consumo de conteudo “é imprescindivel enfatizar que nesse contexto o
acontecimento ndo deve apenas ser relato, sendo papel da midia contribuir com a

construcéo de debates sobre o que ocorreu” (BEZERRA, 2018. p. 40).

Os sites de redes sociais além de promoverem inovacdo representam uma
alavanca na nova configuracdo do fazer jornalistico, expandindo possibilidades que,
antes, ndo poderiam sequer ser cogitadas. No entanto, os estudos sobre redes
sociais ndo sao exatamente algo novo. De acordo com Zago (2011), esses estudos
ja sao pauta de alguns pesquisadores da cibercultura ha algum tempo. As pesquisas
surgem ainda na década de 1940, quando tentava-se entender como funcionavam

as relacdes interpessoais em ambientes comunitarios.

As redes sociais sdo algo comum dentro da sociedade e sao elas que
evidenciam nossas relagbes sociais. As investigacbes acerca delas sao
aprofundadas pela vertente da sociologia, que explica como estamos
constantemente separados em grupos que se conectam de diferentes formas. Com
0 avango tecnoldgico, podemos ver a adaptacdo e a maximizacdo destas redes
(nossos amigos, familiares e colegas fazem parte das nossas redes sociais) dentro

do ambiente online. Esses ambientes online sdo os sites de redes sociais.

As pesquisas acerca dos sites de redes sociais mostram como essas
ferramentas sdo dinamicas e crescem em constante adaptacdo, mudando de forma
continua com o tempo. Como estdo conectadas entre si, as redes trabalham com
nds que as ligam, sendo capazes de criar grandes tramas de conexao online, que

servem como ferramentas para o jornalismo e para a transmisséo de informacgéo.
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Para observar essas redes, € preciso trata-las como elementos em constante
modificacdo. As dindmicas dessas redes transformam-se através das interacoes.
Lacos sociais sdo construidos, mas também podem ser enfraquecidos e/ou

destruidos.

De acordo com Zago (2011) estas estruturas podem ser classificadas de trés
maneiras distintas, propostas por Baran (1964), sao elas: redes centralizadas,
descentralizadas e distribuidas (FIGURA 1). No ambito online, € possivel que
ocorram as trés formas estruturais, o que resulta em uma alteragcdo na maneira em
que noticias acessadas nos ambientes digitais passam a circular. Sendo influenciada
tanto pela forma de espalhamento de um conteudo, levando em conta essas trés
diferentes redes, como pelo fluxo de compartilhamento entre os diversos individuos,

transformando o modelo caracteristico de difuséo de informacdes.

Figura 1 - Modelos de redes (Paul Baran, 1964)
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Fonte: http://escoladeredes.net/profiles/blogs/breves-consideracoes-sobre-o

Essa disposicdo das redes, descrita como nds e linhas que os conectam,
podem ser traduzidas como 0s proprios atores sociais e suas interacdes. A
comunicacdo produzida em ambientes de redes sociais € a principal caracteristica

dentro desses locais. Nao pode existir uma rede social sem que ocorram relacdes
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sociais. E isso que impulsiona e transforma o potencial de informar, promovendo

novas dinamicas de disseminacéao e compartilhamento.

Dentre as propriedades especificas encontradas nas redes sociais, podemos
destacar o grau de conexdo como uma das principais. O grau de conexdo é a
descricdo da quantidade de conexdes que um usuério (nd) possui. Por exemplo, ao
observar a conta de alguém no Twitter, seu nimero de seguidores definira a
guantidade de conexdes e quao popular dentro de uma rede ele €. Quanto mais
popular, mais centralizado entre o emaranhado de ndés e linhas que os conectam ele
ficarq, acentuando suas interacbes e estabelecendo uma relagdo com outros

usuarios.

E interessante também ressaltar o papel dos Influenciadores Digitais nesse
processo comunicativo presente dentro da estrutura dos sites de redes sociais. De
acordo com Dreyer (2017) o termo influenciadores digitais surge em meados de
2015 com a defasagem do termo “blogueiros” e também por um novo aspecto, que
buscava atender o que hoje se conhece por “cidadaos-midia”, definido por Farias
(apud Dreyer, 2017. p. 5) como aqueles que estao “presentes em todos 0s espacos
como consumidores, geradores e criticos de contetdo — e a relevancia da ficcao
como geradora de novas demandas informativas e impactantes sobre a formacgéo da
opinido publica”. Na figura 2 abaixo podemos entender um pouco melhor como

funciona esse sistema.
Figura 2 - Classificagao de Influenciadores

Classificagdo de influenciadores pelo
ndmero de seguidores numa rede social
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Fonte: https://www.influency.me/
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Esse organizagéo € analoga a uma teoria conhecida no meio da comunicagéo
como Two-Step Flow Of Communication que sugere que o fluxo de informacdes e a
influéncia representada pela midia de massa para suas audiéncias envolvem dois
passos: da midia para alguns certos individuos, chamados de lideres de opinido, e

deles para o grande publico.

Esses lideres sdo como formadores de opinido sociais, constroem e
influenciam outras opinides através de uma escala de audiéncia categoricamente
maior e consequentemente mais suscetivel a ouvir e replicar informacgdes advindas
daquele sujeito em especifico, ndo muito diferente do que se caracteriza um
influencer digital nas redes sociais atualmente. Os Influenciadores estdo muito
presentes dentro da dinamica de ambientes conectados e cumprem seu papel no
gue concerne em ajudar a construir narrativas de uma informacdo dentro desses

espacos.

A construcao desses lacos sociais sao importantes e contribuem, de forma
definitiva, para a construcdo do conceito de inteligéncia coletiva, onde as
informacBes reunidas, através das trocas de usuarios, cria uma espécie de
conhecimento comunitério, construindo um pensamento coletivo que se produz de
forma cooperativa. Logo, as conversacdes e o fortalecimento desses lagcos

contribuem para a expansao das informagdes dentro do mundo virtual.

O entendimento da definicdo de inteligéncia coletiva nos traz também a noc¢éao
de outro termo denominado inteligéncia das multiddes, explicado por Zago (2011, p.
18) a partir da ideia “de que ao se reunirem informagdes fornecidas por uma grande
quantidade de individuos, pode-se chegar a decisbes que sdo melhores que aquelas

que poderiam ser tomadas por qualquer membro do grupo, individualmente”.

Nos sites de redes sociais, criamos personas que sdo contempladas no
formato de perfis, representando nosso eu online. Nesses perfis, temos nossa
prépria comunidade, seguidores e/ou amigos que constituem um grupo que se reune
por algum interesse comum e se apropria de informacdes para estabelecer
conexdes e interagir, através dessas ldgicas coletivas construidas dentro dos sites

de redes sociais.

A constituicdo desses perfis € uma das principais caracteristicas de uma

comunicacdo mediada por computador ou em rede, as representacbes desses



26

atores sociais constroem relagdes identitarias, espacgos de interagédo e a constituicao
de lugares de fala que expressam elementos da personalidade de cada um.

Autores como Sibilia (2003 e 2004) e Lemos (2002b), por exemplo,
demonstraram como alguns weblogs trabalham aspectos da
“construgao de si” e da “narracao do eu”. A percepcédo de um weblog
como uma narrativa, através de uma personalizacdo do Outro, é
essencial para que 0 processo comunicativo seja estabelecido.
(RECUERO, 2011. p. 25)

Através dessas conexdes, se da origem as comunidades virtuais, onde um
grupo de atores sociais constitui lacos através do tempo e sdo ligados diretamente
por meio de um espacgo de pertencimento entre um e outro. Essas comunidades sé&o
estruturadas de forma dinamica, levando em conta as propriedades compostas da

prépria rede social.

Esse fator interativo que é acentuado dentro de ambientes online, provoca
uma inversdo dos papéis de emissor e receptor da informacdo. Se antes o sujeito
comum era considerado ndo midiatico, agora com atuacao nos sites de redes sociais
“ele também se torna um produtor de informacdes e um possivel preconizador de
acontecimentos” (BACCIN, 2012. p. 43).

De acordo com BACCIN (2012), Pierre Lévy destaca que a internet possibilita
uma nova forma de comunicar que se configura na forma de “todos para todos”,
construindo coletivamente o0 meio em que atuam. O usuario ndo € mais coadjuvante
na informacdo que recebe, agora também interage com outros usuéarios sobre ela,
expressa opinides e criticas, por meio de novos conteddos criados com base na
informacéo inicial, publica seus pensamentos - que podem ser de interesse pessoal
ou coletivo, reforcando, assim, a nocdo de inteligéncia coletiva e demonstrando
como esses perfis nos sites de redes sociais se tornam essenciais no momento de

circulacdo de uma noticia e na estruturacdo de um novo acontecimento.

Um exemplo de site de rede social que pode servir para estruturar uma noticia
é o Twitter’ e a popular ferramenta do site chamada hashtags. As hashtags séo
criadas com o simbolo “#” e acrescidas a uma palavra que forma uma tag (etiqueta),

podendo ser interpretada como uma espécie de “palavra-chave”, que no site Twitter,

5 . , . . . . . . .

Twitter € um site de rede social e servidor de microblogging que permite enviar e receber
atualizacdes, por meio do website e aplicativo mével, em tempo real nos perfis de usuarios que
seguem uns aos outros.
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é utilizada como um modo de filtrar e interagir por meio de comentarios sobre um

assunto especifico.

A criacdo® das hashtags s6 foi incorporada oficialmente no Twitter gracas aos
apelos dos usuarios que antes utilizavam da repeticdo de palavras como forma de
identificar determinados topicos ou grupos de conversagdo dentro do site. Mais
tarde, a ferramenta foi inserida de forma definitiva pelos criadores da rede social. Um
ano apos a sua criagao, também foi incorporada a sessdo “trending topics” que

mostra quais sao os assuntos (hashtags) mais comentados no momento.

O apelo desses internautas pela necessidade de interagir com outros perfis
da rede social sobre determinado assunto se projeta em uma urgéncia que as novas
audiéncias, dentro desses espacos online, tém, de participar ativamente da
informacdo. Com os sites de redes sociais, mais do gue nunca conseguimos

enxergar a ascendéncia da cultura participativa. De acordo com Jenkins (2008),

a expressao cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagéo.
Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
gue nenhum de nés entende por completo (JENKINS, 2008, p: 4)

Dentro do dispositivo € comum usuarios utilizarem as hashtags como forma
de divulgacdo de informacédo de portais de noticias ou propagarem opinidées sobre
determinado fato publicado. A hashtags € um meio de direcionamento a portais
noticiosos e também de circulacdo e consumo de informacdes. Enxergando essa
possibilidade, a midia acaba se apropriando dessa ferramenta de interacéo presente

nesses sites de redes sociais.

O jornalismo ja ganhou seu proprio espaco dentro desses ambientes. Os
portais noticiosos utilizam seus perfis dentro das redes sociais, podendo nao so
interagir com o publico, mas também redirecionar estes usuarios ao conteudo do
site. E comum ainda dentro dos perfis jornalisticos que as matérias sejam divulgadas
por meio de hashtags, para que o publico possa comentar e recircular a informacao

logo apos consumi-la.

® A histéria e criacdo das hashtags - https://gizmodo.uol.com.br/historia-hashtag/
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Esse processo de adaptacdo do fazer jornalistico, dentro desse ambiente
vigente dos sites de redes sociais, ndo apenas reformula o método de producéo de
uma noticia, mas também provoca novos fendbmenos dentro da comunicacéo,
modificando acdes de consumo e alcancando outros horizontes na pratica de

informar.

2.2.1 Twitter

“Tudo comega com um tweet”. Essa é a frase que ilustra a pagina inicial do
site Twitter quando a acessamos pela primeira vez. A rede social, criada em 2006,
em menos de 10 anos, alcancou grandes propor¢cdes pelo mundo todo e, hoje, é

parte essencial na realidade social conectada de varios usuarios.

Inicialmente, o objetivo do site de rede social era criar uma ferramenta de
microblogging onde os perfis pudessem compartilhar textos e informagdes pessoais
de maneira curta e rapida. Com o passar do tempo e a ajuda desses proprios perfis,
o Twitter conseguiu se aprimorar e crescer através de novas funcdes e servicos
oferecidos pela plataforma. No guia “Primeiros Passos”, entendemos que, muito
além de uma ferramenta de compartilhamento pessoal, o Twitter agora passa a
ocupar um espaco ndo s6 de entretenimento e interesses do dia-a-dia, mas também

de consumo de noticias e informacdes.

Mesmo que o compartilhamento e a divulgacéo de noticias seja algo comum a
todos os sites de redes sociais atualmente, o Twitter, definitivamente, tem se
destacado na maneira de incorporar essas informacgdes na plataforma. O site inteiro
€ visto como uma forma de se manter atualizado sobre o que est4 acontecendo no
momento, contando com a colaboracdo dos usuarios nessa grande rede de
informacdo. Com a entrada de perfis de veiculos jornalisticos e dos proprios
jornalistas no site, essas informac¢des ganham ainda mais notoriedade e alcancam

um grande numero de pessoas rapidamente.

Ja faz algum tempo que o site vem se aprimorando e evoluindo para abrigar a
grande quantidade de informacdes contidas dentro dele, além das hashtags e dos
trending topics (assuntos do momento), também foram incorporadas subsecdes
exclusivas de noticias, entretenimento, diversdo e esportes. Além disso, a sessao

“‘para vocé” filtra hashtags e noticias que o algoritmo do Twitter seleciona,
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exclusivamente, para o usuario a partir do que ele segue, curte ou retweeta. Ha
ainda a opc¢do de seguir topicos, permitindo que 0 usuario possa seguir temas,
noticias, nomes de personalidades, de marcas, entre outros. A partir disso, o préprio
site filtra tweets que acredita que podem ser ou ter a ver com o topico seguido.
Esses tweets aparecem diretamente na timeline do usuéario e contribuem na

personalizacdo dos perfis no site.

As sessbes de noticias do Twitter sdo compostas por um resumo rapido do
gue se trata a informacgéo, no formato de lead, seguido de um compilado de tweets
dos perfis verificados de veiculos jornalisticos, de jornalistas e dos principais
comentarios (aqueles que tém maiores numeros de curtidas e retweets, de alguns
usuarios que ajudam a aprofundar e ter uma no¢do maior do acontecimento dentro

do site).

E perceptivel o tratamento e a separacdo das informacbes contidas no
Twitter. Com um grande fluxo de dados e de usuarios, cada vez mais se observa a
divisdo do que de fato é noticia, opinido de influenciadores e do publico de maneira
geral. Essa divisdo colabora para que a noticia seja consumida, construida e

repassada de forma mais segura dentro do site.

Essas ferramentas e servicos que podemos encontrar dentro do Twitter,
objetivam a interacdo. Todas as informacdes dependem do usuéario para se
espalharem dentro da rede. A comunicacdo entre redes de usuarios, sejam eles
influenciadores, jornalistas ou perfis pessoais, faz com que as noticias ganhem um

engajamento maior e se espalhem de maneira mais fluida.

As potencialidades do site para o jornalismo sdo diversas, tanto para o
consumo como para a producdo de conteudos. Um tweet € capaz de alcancar
diferentes pessoas, informacdes e opinides, além de aproximar a audiéncia por meio

da interacao.

2.2.2 Hashtags

As hashtags assim como outras possibilidades presentes no Twitter sdo
classificadas como uma affordance. Esta ferramenta foi criada, exclusivamente, para
o0 site e acabou ganhando grandes proporcdoes e popularidade nas méaos dos

usuarios de redes sociais, conseguindo notoriedade até mesmo fora do Twitter e
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fazendo parte ndo s6 de outros sites de redes sociais, como para outras interfaces

de midia como a televisao.

A utilizacdo das hashtags foi inicialmente proposta pelo usuario do Twitter
Chris Messina como forma de criar “canais” de assuntos que se assemelhavam,
sendo o tépico principal indicado pelo simbolo #. No comeco, a ideia ndo teve muitos
adeptos, a maioria dos usudrios estavam mais interessados em criar grupos,
semelhantes aos do Facebook, para compartilhar assuntos em comum, mas
Messina defendia um processo maior, mais fluido e interessado em ouvir toda a

comunidade de usuarios que estivesse disposta a debater no Twitter.

Ele foi o primeiro perfil do site a usar uma hashtag e, apesar da relutancia
inicial dos usuarios, a ideia acabou se popularizando e sendo incorporada
oficialmente em 2009 pela equipe do Twitter. Desde entdo, a notabilidade das
hashtags s6 aumentou e grande parte do prestigio que o site de rede social tem hoje

€ gracas a popularizacéo do seu uso.

As hashtags séo por si s6 uma ferramenta versatil. As potencialidades dessa
ferramenta dependem de como o usuario deseja utilizd-la. Elas podem ser
classificadas como potenciais agregadoras de conteudos. Seu principal objetivo é
criar um filtro de conversacdo para um determinado tépico, porém, desde sua
criacdo o0s usuarios tém descoberto inUmeras possibilidades oferecidas pela
ferramenta como: impulsionar produtos e marcas, divulgar noticias e personalidades
da midia, criar movimentos em rede e até simplesmente usa-las como forma de

chamar atencéo para os tweets.

Valendo-se do potencial de espalhamento de uma informacgéo através de
debates e conversas que uma hashtag pode possibilitar, € compreensivel que a
utilizacdo tenha sido incorporada na realidade de muitos meios de comunicagéo,
desde jornais impressos até programas de telejornal. As hashtags atuam como uma
incitadora de discussdes sobre as pautas apresentadas, municiando as audiéncias
da possibilidade do debate, divulgando a informagéo e criando interatividade entre

audiéncia e meio.

Um blog de noticias pode ser bem sucedido e ndo conter nenhuma
mencdo que seja de carater pessoal, com tons emocionais. No
Twitter, isso € rarissimo. Até mesmo grandes marcas de veiculos de
comunicacdo, que geralmente mantém uma imagem comercial e
impessoal, costumam exibir comportamentos sociais em tempo real,
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distribuindo RTs de pessoas comuns ou clientes e até mesmo
fazendo comentarios. (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p. 78 apud
SILVA, 2019. p. 3)

A interface do Twitter, juntamente com as hashtags, possibilitam um outro
contexto na producéao jornalistica. A apropriacdo dessa ferramenta pelo jornalismo é
um mecanismo que favorece a experiéncia da audiéncia em diferentes niveis de
interacdo e promove um movimento multiplataforma, fazendo-se presente em

diversos canais de midia.

As possibilidades ainda se estendem para as audiéncias complementarem
uma informacdo de um meio jornalistico, trazendo uma analise ou critica do usuario
através do potencial das hashtags na agregacdo de conteudos e da viabilidade da
plataforma, sendo capaz de manter o jornalismo rapido, participativo, dinamico e,
consequentemente, mais interessante em meio a um ambiente e um publico

imediatista.

2.2.3 Affordances

Inovagdo é um topico frequente quando falamos sobre internet e sites de
redes sociais. Esses espacos sdo capazes de potencializar ndo sé a criacdo de
outras possibilidades em ambientes conectados como também promover processos
comunicativos que incitam diferentes movimentagdes online, principalmente quando
discutimos mais profundamente o que as possibilidades, que compdem estas
interfaces, podem oferecer. Precisamos também ter em mente um termo capaz de

definir e significar essas inovacdes em rede.

O uso do termo affordances é proposto aqui exatamente com o objetivo de
entender a finalidade dessas possibilidades contempladas em novas interfaces de
midia. De acordo com Palacios (2015), James Gibson (1976), criador da teoria da
affordance e reconhecido pelos estudos na vertente da psicologia ecologica, cunhou
o termo através do verbo em inglés To Afford (conceder, permitir, dispor) para definir
aquilo que um ambiente ou meio pode fornecer para um animal ou alguém, sendo
classificado como affordance todas as possibilidades que podem ser percebidas de

maneira instintiva por um sujeito em um determinado ambiente.
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A utilidade de uma affordance de fato s6 € entendida a partir da relacéo entre
agente e meio, sendo assim, percebé-la depende inteiramente dos processos
cognitivos do sujeito para utiliza-la e entendé-la a seu favor. A percepcdo do
potencial de uma affordance € um processo individual, assim nem sempre o que é

uma affordance para um pode ser para o outro.

De acordo com McGrenere, & Ho (2000), a acdo a partir de
determinada affordance depende do que o ator consegue “apanhar”
(pick up) de informacdo e isso depende principalmente das
experiéncias e da cultura do agente. Nos fundamentos, Gibson
(1979) esclarece que a existéncia das affordances independe de
experiéncia e cultura do ator, mas a capacidade de percebé-las, sim,
depende desses fatores. (PALACIOS, 2015. p. 20)

Gibson também definiu em seus estudos trés propriedades fundamentais que
emergem a partir de aplicagédo da teoria da affordance: 1) de que a affordance existe
em relacdo as capacidades de acdo do agente; 2) de que a existéncia de uma
affordance independe da habilidade do agente em percebé-la; e 3) de que a
affordance ndo se altera como se alteram as necessidades e objetivos de um

agente.

Apds Gibson dar o pontapé inicial no delineamento da teoria se pode
enxergar rapidamente um refinamento e uma complexificacdo das consideragbes
originais da pesquisa, sendo ela adaptada a diversas areas do conhecimento. A
partir de Palacios (2015) compreendemos que Donald A. Norman (1988), ao
apropriar-se da teoria, conseguiu aplica-la para o estudo da interacdo humano-
computador trazendo novas reflexdes, agora, voltadas mais para as possibilidades
que poderiam ser alcancadas através da relacdo entre usuario, objeto e acao.

Essas novas apropriacoes da teoria emergem ponderagdes particulares, por
vezes controversas ao modelo de Gibson, mas também trazem um olhar mais
analitico sobre o entendimento das affordances e da relagdo do sujeito com as
possibilidades apresentadas por elas. Norman (1988, apud PALACIOS, 2015)
destaca isso quando contrariando os fundamentos da teoria original percebe que as
affordances podem sim depender das experiéncias, conhecimentos ou cultura do

agente, pois também é um construtor e desenvolvedor de inovacoes.

Nessa vertente, a apropriacado do usuario pode tomar proporgcdes capazes de
ressignificar a capacidade da possibilidade apresentada por um meio. De acordo
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com Palacios (2015), Guillermo (2011) enfoca o contexto tecnoldgico das
affordances, que estdo muito mais ligadas a ideia de erros do que de acertos,
pensando a partir da l6gica de que a producéo e a repeticdo de um movimento sobre
uma mesma ferramenta sem que hajam variacdes ou alteracdes ndo cria ou inova

em nenhum sentido.

Empregando esses conhecimentos a uma interface, conseguimos enxergar
caracteristicas que definem uma affordance nas potencialidades apresentadas por
ela, na formatacéo de conteudos dos materiais, nos designs praticos e de utilizacao
instintiva, entre outros. Essas diversas funcionalidades colaboram, de maneira geral,

para a producao e distribuicdo de novos conteddos em rede.

E importante, no entanto, ressaltar também que a existéncia dessas
affordances em uma interface podem ser aparentes ou ndao. Algumas delas podem
ser imediatamente perceptiveis ao agente, enquanto outras demandam uma
adequacao do préprio usudrio.

Faz-se necessario que levemos em consideracdo a possibilidade de
affordances ocultas ou ndo aparentes (hidden affordances) [...]. Sua
existéncia independe do agente, sendo potencialmente geradas pela
prépria funcionalidade embutida no dispositivo, tal como visto na
teoria gibsoniana. Porém, a capacidade de percepcdo de tais
affordances e a decisdo de materializa-las de diversas maneiras em
produtos especificos estd imbricada com o repertério cultural e

experiencial tanto do designer/programador, quanto do ator/usuario.
(PALACIOS, 2015. p. 29)

Tendo isso em mente, Arnau e Ballus (2013) sugerem uma classificacédo para
os tipos de affordance que podem ser observadas em uma interface: 1) affordances
aparentes; 2) affordances implicitas, mas nao aparentes; 3) affordances ocultas.
Sendo as aparentes aquelas que sdo diretamente ligadas a percepcédo e acdo. As
implicitas sdo uma adaptagdo da possibilidade inicial, algo que em um primeiro
momento nao é percebido e que apods um olhar minucioso pode ser utilizado de uma
maneira diferenciada, por exemplo, um livro que é feito para ler mas que depois
pode ser aproveitado de outras formas. E, finalmente, as affordances ocultas que
sao mais complexas e estdo diretamente ligadas a uma possibilidade que precisa
ser literalmente descoberta e que depende inteiramente do agente. Como exemplo
dessa, Arnau e Ballus (2013) propdem a ideia de uma porta secreta, o que envolve a

capacidade do agente em observar mecanismos mais intrincados.
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Aplicando os principios da teoria da affordance a interface (meio) que € objeto
dessa pesquisa - o0 site de rede social Twitter, é possivel observar diversas
possibilidades de inovagfes caracteristicas das affordances. Desde a principal
possibilidade que o site oferece aos usuarios de seguir perfis e poder compartilhar
informacdes acompanhadas de videos ou fotos até a criagdo das listas, que séo
utilizadas para mostrar, exclusivamente, o fluxo de tweets das contas selecionadas

pelo usuario. Podemos dizer que a interface do Twitter é recheada de affordances.

As possibilidades de ferramentas dentro do site de rede social sdo diversas. O
Twitter conta com affordances aparentes e implicitas. Esta segunda, da abertura
para que as ferramentas presentes no site, através da apropriacdo do usuério,
ganhem novos sentidos, potencializando ainda mais a capacidade de inovacgao
dentro do ambiente e provocando a criacdo de novos conteldos e narrativas, as
hashtags sdo um bom exemplo de affordances implicitas presentes na interface do

Twitter.

2.3 Acontecimento em Rede

Como ja citado anteriormente 0s acontecimentos sdo o ponto de partida para
a criacdo de uma noticia. No contexto jornalistico, ja entendemos que o0s
acontecimentos precisam passar por um processo de producdo e propagacao,

podendo ser mediado de diferentes formas pelos meios de comunicacao.

Com as constantes transformacfes nos formatos de consumo de informacéao
ao longo dos tempos, conseguimos identificar variagcdes e inovacdes nas maneiras
em que 0s acontecimentos passam a se constituir em diferentes ambientes, devido a

mudancgas consecutivas.

O acontecimento em rede é um desses fendmenos, ocasionado em
consequéncia das inovacfes impostas no ambiente do jornalismo em rede. Zago
(2014) explica que o acontecimento em rede estd na contram&o da configuragéo
classica de ordem de um acontecimento, sendo estruturado a partir das narrativas
de usuarios em sites de redes sociais sobre noticias pré-existentes. De acordo com
a autora, “o publico, por sua vez, pode empregar elementos das narrativas para
contar e recontar histérias acerca de acontecimentos jornalisticos” (ZAGO, 2014, p.
93).



35

Esta acdo pode ser incitada pelos proprios meios de comunicacdo como
forma de estratégia na utilizacdo destes perfis na divulgacdo de noticias ou pelos
préprios usuarios no ato de interagir, criando novas no¢des de consumo e de
circulacdo de um fato. A producdo dessas narrativas do acontecimento em rede
conseguem se conectar e acabam colaborando para uma maior compreensao de um

acontecimento.

Malini (2011, apud ZAGO, 2014) identifica as intervencbes destes usuarios
como uma cobertura coletiva programada, que envolve acontecimentos que ja estao
sendo noticiados, mas que alcancam seu destaque através do que o publico

comenta nas redes.

Assim como as estruturas das redes sociais, que se ligam e conectam-se
através de nos e linhas, ndo é diferente com os acontecimentos em rede que
acabam demonstrando complexas ligacdes entre narrativas e conteddos que se
ligam, sendo cada um desses novos tOpicos um né de circulagcdo da rede de

acontecimentos.

Independentemente da complexibilidade e do potencial de recirculacdo de
informagbes que o acontecimento em rede pode ocasionar Zago (2014, p.97)

esclarece:

tudo o que pode circular nas redes sdo narrativas sobre o
acontecimento, e ndo necessariamente a noticia. Ainda que o
acontecimento possa circular na forma de produto jornalistico
acabado - como no caso da noticia - essa circulagdo em sites de
redes sociais se da em formatos diversos, como alerta,
contextualizacdo, atualizacdo, dentre outros (Sousa, 2013) conforme
as limitagbes de cada ferramenta. Assim [...] se um conteddo posto
em circulacdo contribui, de alguma forma, para dar visibilidade ao
acontecimento jornalistico a que se refere, esse conteudo faz parte
do acontecimento em rede.

O contexto do acontecimento em rede em muito se entrelaga com a urgéncia
de suprir as necessidades de uma nova audiéncia conectada e de se adaptar as
exigéncias complexas de um jornalismo que ndo pode mais ser pensado apenas em
uma interface de midia tradicional, cada vez mais se apropriando do conceito de um
jornalismo que pode se espalhar por diferentes meios e canais. Esse jornalismo abre
espaco para a contribuicdo do proprio publico aos conteudos noticiosos, por meio de

comentarios nos perfis, postagens em sites de redes sociais, compartilhamento de
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links, entre outros, possa ser pulverizada e agregar complemento aos

acontecimentos em rede.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a maneira mais efetiva de responder as problematizacGes
abordadas e alcancar os objetivos propostas nesta pesquisa foi realizado,
primeiramente, um estudo exploratério sobre o tema, com a finalidade de
desenvolver as nocglBes béasicas sobre alguns conceitos e ideias pressupostas,
servindo de maneira introdutdria para adentrar aprofundadamente na fase da

pesquisa bibliogréfica.

Durante a etapa de investigacdo tedrica sobre o0s principais conceitos
necessarios para a compreensdo da tematica, tivemos como objetivo trabalhar com
textos e autores que ajudassem a fundamentar e entender mais 0s processos e
fenbmenos que sdo apresentados, assim como auxiliar no desenvolvimento da
construcdo da contextualizacdo do trabalho, alinhando o pensamento dos autores
com a andlise e as conclusdes da pesquisa. Os termos e conceitos abordados no
referencial tedrico sdo respaldados pelas construcbes tedricas de alguns
pesquisadores como, 0 conceito de site de rede social, por Zago (2011) e Bezerra
(2018), acontecimento em rede por Zago (2014), acontecimento por Baccin (2012) e
Bezerra (2016) e o conceito de cultura participativa por Jenkins (2008). Dentro
desses, também sentimos a necessidade de acionar alguns outros autores que
contribuiram para esquadrinhar as definicbes tratadas e que ajudaram a evidenciar

de forma especifica algumas das propostas previstas neste trabalho.

Na fase de andlise empirica, trabalhamos com a Analise de Contetdo. Esta
metodologia tem como objetivo observar e elucidar, apoiando-se nos conteudos
apresentados nas bases tedricas, o potencial de interacdo/conversacdo a partir da
criacdo de uma hashtag noticiosa no site de rede social Twitter e a aptiddo da
ferramenta no trabalho de recircular as noticias publicadas na internet. Este método
de investigacdo possibilita um processo de analise tanto qualitativa quanto
guantitativa, sendo uma estratégia para averiguar as subjetividades presentes no
objeto de analise. “a analise de conteudo é uma técnica para ler e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos que, analisados adequadamente, nos
abrem as portas ao conhecimento de aspectos e fendbmenos da vida social de outro
modo inacessiveis.” (OLABUENAGA; ISPIZUA, 1989, apud MORAES, 1999, p. 2).
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Para isso foram coletados cerca de 70 mil tweets dos primeiros 12 dias do
acontecimento e de um ano ap0s sua primeira publicacdo. Para uma andlise mais
detalhada e completa, essa amostra foi reduzida a uma com 4 mil tweets das
primeiras 24 horas do acontecimento, do qual foi possivel perceber como os
conteudos e narrativas se deram através da #Vazalato, posteriormente derivando
também em uma lista com os 135 tweets mais populares e engajados,
acompanhados da hashtag, que demonstra os que tiveram maior influéncia durante

0 acontecimento dentro da rede social.

Também observamos o uso da hashtag um ano apds o acontecimento,
buscando investigar a acdo e capacidade funcional da ferramenta em levar
informacBes através da tag, tal qual no momento do acontecimento, e suas
particularidades depois desse periodo, 0 que mudou e quais acionamentos ela

proporcionou.

A andlise dessas conexdes sociais propostas dentro do site da rede social do
Twitter contribui para conhecer e entender melhor o funcionamento das l6gicas dos
usuarios da rede social, servindo também para demonstrar as acdes da expansao

das relagbes sociais em ambientes de interag&o online.
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4. 0 ACONTECIMENTO “VAZA JATO”

“As investigacbes do Intercept abalaram o establishment politico no Brasil e

tornaram-se uma enorme historia internacional” - The Guardian

Antes mesmo do fatidico dia nove de junho de 2019, quando a primeira
publicacdo da série de reportagens do The Intercept Brasil foi divulgada, Glenn
Greenwald sabia que tinha algo grande em maos. O jornalista americano de 53
anos, famoso pela investigacdo e cobertura do caso Snowden - que expunha
detalhes do sistema de espionagem massivo americano, e um dos fundadores do
portal de noticias, teve seu primeiro contato com as informa¢des quase um més

antes do inicio oficial das publicacdes pelo The Intercept Brasil.

Na manha de 12 de maio de 2019, como relatado no recente livro-reportagem
publicado “Vaza Jato - Os bastidores das reportagens que sacudiram o Brasil” - de
autoria da jornalista Leticia Duarte, a ex-deputada do PCdoB, Manuela D’Avila, era
guem dava o pontapé inicial para revelar o que viria ser um dos maiores escandalos
politicos a serem noticiados no pais. Naquela manha, Manuela, apds ser notificada
de uma tentativa de invasao no seu aplicativo de conversas, o Telegram, comeca a
receber uma série de mensagens, que s6 poderiam ser classificadas como
imprevisiveis, de um usuario anénimo no aplicativo. O andnimo dizia ter posse de
informacdes que poderiam mudar os rumos da politica brasileira, em suas palavras:
“[...] tenho uma coisa que muda o Brasil hoje. E preciso contar com vocé. Eu entrei
no Telegram de todos os membros da forca-tarefa da Lava Jato. Peguei todos os

arquivos”’.

Apods alguns momentos de perplexibilidade e davidas sobre como agir, a
deputada decide entrar em contato com Glenn Greenwald, apds pedir permissao ao
usuario que se identificava até entdo como “@BrazilBaronil’, acreditando que
divulgar as informagdes por intermédio de um meio de comunicagéo jornalistico seria

0 mais apropriado.

Greenwald, na mesma manha inicia uma conversa e trabalha no processo de

apuracdo das informacbes que @BrazilBaronil comeca a revelar. O jornalista

7 .. . . . W .
Trecho da conversa entre Manuela e usuario anénimo, descrito no livro “Vaza Jato - Os bastidores
das reportagens que sacudiram o Brasil”.
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surpreende-se com 0s conteudos, que reuniam inclusive prints de documentos
oficiais, dando inicio a uma cobertura jornalistica que ndo sO repercutiria

mundialmente, mas também mudaria a percepc¢ao da politica brasileira.

Durante o pouco tempo que tinha, Glenn em conjunto com a equipe do The
Intercept Brasil preparou uma série de reportagens que denunciou as diversas
transgressbes da forga-tarefa da Lava Jato, como a conduta parcial por parte da
operacdo que poderia induzir a manipulacdo de provas essenciais em casos
especificos como o da prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. A
divulgacao das informagBes acabaram gerando um grande burburinho ndo s6 na

esfera politica do pais como também socialmente.

Apoés a grande mobilizacao publica inicial, dentro e fora das redes sociais, a
Vaza Jato cresceu em niveis quase estratosféricos, sendo referenciada como o
maior escandalo da histéria da Republica. Em diversos meios de comunicacao, se
tornou a palavra-chave para comentar os escandalos politicos no Brasil. A reacéo
dos acusados, no entanto, foi negar veementemente todas as acusacdes. Em nota,
a forca-tarefa enfatizou a acdo de um suposto hacker que tirou as conversas do
contexto original e tinha como objetivo o0 ataque as atividades do Ministério Publico
Federal e seus membros, reforcando a legalidade e a imparcialidade da operacéo.

Entretanto a movimentacdo publica e a publicagdo das reportagens nédo
parou, a cada nova informacdo novos escandalos eram expostos o que, ndo so,
levou manifestantes as ruas diversas vezes, mas também movimentou as redes
sociais, dividindo a opinido publica entre os apoiadores da Lava Jato e aqueles que
se revoltaram com as transgressfes explicitas dos membros da For¢a-Tarefa.

Glenn Greenwald, por ser o principal agente responsavel por trazer as
informacdes a tona, sofreu com as mais variadas ameacas de politicos e
simpatizantes do Governo Federal, sendo citado, inclusive, até pelo presidente Jair
Bolsonaro que declarou que o jornalista talvez entrasse em “cana”, dando inicio ao
debate social sobre a importancia da transparéncia e da liberdade de imprensa no

pais.

Para além do conteudo jornalistico, o acontecimento “Vaza Jato” nédo so
causou um impacto momentaneo nas estruturas da politica brasileira como foi

continuo, tanto durante o periodo de publicacdo das reportagens quanto apos, ao
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longo da escrita deste trabalho as consequéncias dessas informagdes continuaram a
surgir implicando em uma série de eventos que, de certa forma, reconfigurou o

cenario politico do Brasil em consequéncia destas reportagens.

Entre as consequéncias que podemos identificar até o0 momento de escrita
deste trabalho estdo: a soltura do ex-presidente Lula apds 580 dias na prisdo, com
direito a ligacdo e declaragbes emocionadas para o jornalista Glenn Greenwald: “Foi
por causa do seu trabalho que estou livre” afirmou Lula; a mudanga de posicao do
STF nos processos da Lava Jato que podem levar a anulacdo de mais de 32
sentencas de casos da operacao; o encerramento das denuncias contra Greenwald;
o fim da unido entre Sérgio Moro, que deixou o cargo de Ministro da Justica em meio
a troca de farpas e controvérsias, e o governo Bolsonaro; a confirmacdo e o
reconhecimento das mensagens divulgadas pelo The Intercept Brasil por meio do
proprio presidente Jair Bolsonaro; a demissdo de Daltan Dallagnol do cargo de
procurador e coordenador da Lava Jato, apds seis anos a frente da operacéo. Todas
essas reverberagdes do acontecimento “Vaza Jato”, resultantes do abalo causado

pela publicacéo das reportagens, acabaram culminando no fim oficial da Lava Jato.

Com um discreto término, abafado pelos momentos criticos e de desespero
no pais pela pandemia de Covid-19, aqueles que foram por muito tempo
considerados herdis da nacéo tiveram a operacao dissolvida pela Procuradoria Geral
da Republica em 1° de fevereiro de 2021, em meio a declaracdo polémica do
presidente Jair Bolsonaro “Acabei com a Lava Jato, porque n&o tem mais corrupgao

no governo”, enfatizou.

Da promessa de um Brasil sem corrup¢ao ao fim com legado incerto da Lava
Jato, precisamos ressaltar que a série de reportagens da Vaza Jato ainda colabora e
é parte de um efeito domind que tem, de peca em peca, ajudado a moldar os novos

caminhos da politica no pais.

Com mais de 105 reportagens publicadas, em parceria com outros veiculos

de comunicacéo, a #VazaJato segue viva e dando o que falar.
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5. A CONSTRUCAO DO ACONTECIMENTO EM REDE #VAZAJATO

Quando pensamos em um fato das dimensdes do caso Vaza Jato e o impacto
do que consideramos um acontecimento em rede atraves da utilizagdo da hashtag
no Twitter precisamos entender inicialmente como esse fenbmeno se deu através da
sua audiéncia, nesse caso especifico, os usuarios da rede social que colaboraram

nesse processo.

Para Zago (2014. p. 16) “a esséncia do jornalismo sempre esteve em sua
distribuicao”, considerando que mesmo apdés o fim da producdo noticiosa o
consumo, nesse contexto, esteja sendo tratado como parte conjunta do processo
jornalistico o que se pode observar € um agrupamento de contetdos que contribuem

para a maior visibilidade da noticia através de diferentes canais.

Levando em conta o emprego dessa hashtag a partir de um fato noticioso
conseguimos perceber com nitidez o propdsito de impulsionar uma informacéo,

utilizando-se da interacdo para alcancar audiéncias ainda mais significativas.

Sabendo do grande numero de tweets engajados através da #VazaJato e de
todo processo interativo e de conversacdo possibilitado nesse caso, é possivel
enxergar uma clara valorizacdo do debate pelo publico presente nessas novas
plataformas conectadas. Os usuarios que compdem essas redes podem nao sé
divulgar informacdes (ZAGO, 2011), mas também auxiliar nas estatisticas e
reafirmar as informacdes noticiosas por meio de novas narrativas e de seus proprios
conteddos, promovendo assim um maior movimento dos fatos noticiosos o0s

diferenciando da propagacao na rede.

E importante saber visualizar essas manifestacdes e entender como elas se
apresentam na pratica, sabendo disso buscamos analisar uma amostra (conforme
Figura 3) de parte desses tweets que elucidam alguns fatores interessantes a essa
pesquisa quanto a conteudo, engajamento, perfil e tipo de usuarios em destaque no

momento do acontecimento.
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Figura 3 - Perfis analisados e seu engajamento
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Tendo em vista observar o potencial de recirculacdo da noticia, através das
interacdes destes diferentes usuarios, ou canais, precisamos partir da origem do
primeiro n6 desta rede, criada por meio da #VazaJato, para entdo observar as

peculiaridades da construcédo desse acontecimento dentro do site da rede social.

A primeira utilizacdo da hashtag, empregada pelo The Intercept Brasil,
ocorreu as 6:13 da tarde de um domingo em junho de 2019 (figura 4), a partir dali
rapidamente comecou a se espalhar e encabecar novas informacdes sobre os
escandalos envolvendo a equipe da forca-tarefa da “Lava Jato” e outros temas
relacionados.

Figura 4 - O inicio das reportagens

@ The Intercept Brasil &
@ ThelnterceptBr

EXCLUSIVO - Arquivos enviados ao @ThelnterceptBr
revelam mensagens secretas da Lava Jato. Conversas
mostram como procuradores agiram para impedir
entrevista de @LulaOficial e evitar possivel eleicao de
@Haddad_Fernando. interc.pt/2K7uu20 por
@ggreenwald, @vpougy #VAZAJATO

Lava Jato tentou barrar entrevista de Lula e néo 'eleger Haddad'

En iram indi
‘ .

21,9 mil Retweets  6.127 Tweets com comentéario 48,5 mil Curtidas

Fonte: print screen do tweet que deu inicio a série de reportagens.
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Como podemos verificar desde o inicio a divulgacdo das informacdes em
conjunto com a hashtag, ja renderam num total mais de 80 mil interacdes sO na
primeira publicacdo, contando ao todo as formas de dialogo e replicacao possiveis
no Twitter, desde as curtidas até as replies. SO o alto nivel de engajamento deste
tweet inicial ja tem um grande potencial de espalhamento dentro das redes
presentes no Twitter, porém a #VazaJato foi aléem da criacdo da tag. Observando a
aplicacao da ferramenta, verificamos que sua primeira aparicdo na rede social ndo
se deu de fato pelo perfil do Portal do The Intercept e sim pelo do co-fundador do
site e jornalista responsavel pela publicacdo das reportagens, Glenn Greenwald
(figura 5).

Figura 5 - O inicio da #VazaJato

%2 . Glenn Greenwald &
\ @ggreenwald

Isso é verdade? Estamos prestes a descobrir! #Vazalato

0 Deltan Dallagnol £ @deltanmd - 25 de abr de 2019
O trabalho do MPF na Lava Jato, de novo, é técnico, imparcial e apartidario,

buscando a responsabilizacdo quem quer que tenha praticado crimes no contexto
do megaesquema de corrupcéo na Petrobras.

Mostrar esta sequéncia
4:34 PM - 9 de jun de 2019 - Twitter Web Client

1.959 Retweets 207 Tweets com comentario  9.128 Curtidas

Fonte: Print Screen

No mesmo dia, apenas algumas poucas horas antes da publicacdo da
reportagem, Glenn ja preparava o terreno para que a hashtag caisse nas méaos de
alguns usuarios e instigasse a curiosidade de outros, mesmo obtendo um
engajamento evidentemente mais baixo comparado com os do tweet publicado no
perfil do The Intercept Brasil horas mais tarde. Esse post revela a criagdo da hashtag
e a estratégia adotada de fisgar a curiosidade da rede, antecipando que algo seria

revelado em breve.

E aqui podemos adentrar em um topico importante quando falamos de
espalhamento de informagbes em redes sociais: o0s influenciadores. Um
influenciador possui um publico fiel e engajado em seus canais de midia e em certo

ponto exerce algum poder sobre os conteddos que seus seguidores consomem € ha
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construcdo de suas opinides dentro das redes. A influéncia estd diretamente ligada
ao numero de seguidores, quanto maior for esse numero, maior sera a rede de

influéncia.

No caso analisado aqui, comecamos a compreender esse movimento a partir
das nocdes sobre influenciadores digitais expostas anteriormente e questionando o
porqué da primeira utilizacdo da hashtag partir em um canal de midia (perfil)
diferente do qual a noticia foi originalmente divulgada? Se observarmos a influéncia
de cada um deles, baseada no nimero de seguidores, conseguimos entender como

essa estratégia pode ter funcionado.

Comparando o numero de seguidores dos dois perfis, podemos perceber uma
guantidade consideravelmente mais alta no perfil do jornalista Glenn Greenwald,
cerca de 1,6 milhdes, o que daria a ele uma posi¢do de megainfluenciador no site de
rede social, enquanto o perfil do The Intercept Brasil, com 842,3 mil, se localiza entre

os macroinfluenciadores (figura 6).

Figura 6 - Perfis Influenciadores

The Intercept Brasil & ¢ Glenn greenwald o

COMPRE AGORA PELO SITE:
livrovazajato.com.br ||

(

The Intercept Brasil @

Glenn Greenwald &

Journalist; Co-Founder, The Intercept & I I author, No Place to Hide;
Jornalismo destemido e sem amarras. animal fanatic; HOPE Shelter (@a e); vegan; Insta: Glenn.11.Greenwald
Assine nossa newsletter 3 BN Y it

Faca parte do TIB [ int t B Ing

jressou em julho de 2016 975 Seguindo 1,6 mi Seguidor
421 Seguindo  824,3 mil Seguidores

Fonte: print screen dos perfis do Twitter do The Intercept Brasil e de Glenn Greenwald.

Organizacédo da autora.

Com uma rede em numero superior e com a possibilidade de alcancar um
maior numero de clicks e de interesse, faz sentido que a primeira publicacdo da
hashtag (em forma de teaser) tenha surgido do perfil de Glenn, jA que estamos

falando sobre uma rede social onde o engajamento e a interacdo do publico séo os



49

7z

pilares do site. Outro aspecto que devemos levar em conta € a questdo local,
Greenwald, apesar de viver no Brasil, € norte-americano e ja trabalhou em
conglomerados influentes como o jornal britanico The Guardian, o que oferece a ele
uma rede de seguidores mista, de dentro e fora do pais, que também pode ser um
fator significativo, quando tratamos de alcance e difusdo de informagdes. O
movimento mais interessante aqui é na verdade a potencializacdo dessa informacgéo

inicial através de ambos os perfis.

A nocao da publicacdo em dois perfis verificados e influentes, para duas
redes de seguidores diferentes, com certeza ajudou no éxito da hashtag em cumprir
seu papel de impulsionadora da noticia e colaborou no processo rapido de
espalhamento dela, além de contribuir no trabalho de estimular o acesso a
informacdo através do discurso instigante e da conversacdo. Ter uma audiéncia
eficaz e engajada foi importante na abertura do processo de circulacdo, porém esses
meios foram apenas o inicio da #VazaJato e do impacto dela nas redes. A hashtag
mostra desde o principio um notavel entendimento em relagcdo ao meio no que diz
respeito a funcionalidade da rede social e uma nocédo interessante de como as

audiéncias daquele espaco se comportam.

Sabendo desse espaco de influéncia, como um ato substancial na rede social
para divulgar informacdes e criar conexdes, € importante observar o desempenho da
hashtag também através de outros canais que exercem esse mesmo poder. Se um
perfil influenciador jA € capaz de reverberar informacdes a uma audiéncia em
namero elevado, varios deles podem fazer de um tépico um assunto muito relevante

dentro de um site de rede social.

Na Figura 7 temos um compilado de alguns tweets de perfis de
influenciadores que utilizaram da #VazaJato no momento do acontecimento, todos
dispbem em média de uma rede de 10 mil ou mais seguidores com engajamento
expressivo. Se os tweets nos perfis de Glenn e do The Intercept ajudaram a criar
uma trama inicial com grande alcance para a #VazaJato a replicacao dentro da rede
desses outros diversos influenciadores expandiu ainda mais as perspectivas dessas

informacgdes e do acontecimento em rede.
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Figura 7 - Alcance na rede influenciadora

e Monica Fortes
Paulo Pimenta & tadoFed
Bomba. Conversas entre Moro e Dallagnol reveladas pelo Intercept Bras E depois do escandalo vem ai o #A

# 8ob Fernan des &

Bomba. Conversas entre Moro e Dallagnol revelada...

. China Ina @

: * Que escancaro esse da lava jato. Muita gente avisou
VAI TER QUE SER PROVADO QUANTAS VEZES PRA GALERA SE mas a cegueira do 6dio nao deixou a galera ver. Muita
AR CONTRA ESSA FRAUDE? gente ndo ouviu porque Nao quis ouvir

V(

nsagens que a

p {a Henrique Fontana @

Dentincias no sd0 graves e precisam
ser apuradas com profundidade. Fica evidente a
intengao politica nas articulagdes do juiz Moro e dos
procuradores. Confirmadas, mensagens e atos revelam
se 1 tentativa de interferir na eleicao e na propria
democracia t

) Ménica Bergamo @
Carolina @ € e gdes proporgdes: p
ria da ext além ta de Lula & Folha
se eles
poP g

% 3 248

Fonte: Construcdo da autora, composi¢ao de imagens

Analisando a partir destes perfis podemos observar com mais clareza
algumas singularidades da rede social. O Twitter apesar de possuir influenciadores,
como qualquer rede social, ainda € uma rede extremamente fluida. As possibilidades
de um tweet acompanhado de uma hashtag, seja ele criado por influenciadores ou
nao, obter o mesmo alcance é grande pela disposicdo da ferramenta de destacar

tweets diversos.

A configuracdo do Twitter permite um movimento constante de
compartiihamento de informacdes, adicionado a uma hashtag isso € ainda mais
viavel pela praticidade do assunto estar “etiquetado” o que facilita a interacdo em
diferentes niveis, fazendo com que cada vez mais perfis a utilizem, por meio de

Novos posts ou retweetes, curtam e respondam outros usuarios.

Com base na amostra de tweets acompanhados da #VazaJato e coletados
durante o acontecimento (09/06/2019), podemos perceber algumas mobilizagdes
expressivas desses movimentos interativos, levando em conta alguns pontos
relevantes. Dentro da concepcao do que ja citamos sobre influéncia e distribuicdo de
informacdes em diversas redes, selecionamos esses perfis a partir do nimero de
seguidores e do engajamento de seus tweets acompanhados da hashtag, os
classificando entre Influenciadores, Influenciadores N&ao Verificados e

Destaques.
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Essa categorizacdo tem como objetivo enxergar com mais propriedade como
esses perfis se apresentam e como as acoes, através da utilizacdo da #VazaJato,
impactaram no acontecimento. As contas selecionadas como Influenciadoras séo
aquelas reconhecidas pelo selo azul de verificacédo® do Twitter, as Influenciadoras
néo verificadas sao aquelas que exercem em certo ponto influéncia, pelo grande
namero de seguidores, mas ndo tiveram a conta verificada, aqui em especifico,
selecionamos aquelas com mais de 10 mil seguidores e, finalmente, as classificadas
como Destaques, que ndo demonstram altos numeros em seguidores ou de
engajamento no perfil mas se destacaram com 50 ou mais interagbes em seus
tweets no momento do acontecimento, o que podemos considerar popular para

contas comuns no recorte do Twitter.

A partir da amostra coletada € possivel analisar com profundidade a estrutura
desses canais de influéncia e como, a partir das interacdes, o alcance foi se

expandindo e, principalmente, se construindo no ambiente de rede social.

Verificando quantitativamente o niamero de perfis, conforme o gréafico 1, é
possivel perceber que dentre as classificagbes a categoria “Destaques” (52) foi a
gque mais se sobressaiu entre os perfis analisados. Os Influenciadores e o0s
Influenciadores N&o Verificados somaram, respectivamente, 47 e 36 perfis.

GRAFICO 1 - Namero de perfis analisados por categoria

INFLUENCIADOR

DESTAQUE — 52

INFLUENCIADOR |
MAO VERIFICADO

0 20 40 &0

Fonte: Organizacdo da autora

8 , . p P A .
De acordo com o site do Twitter: “O selo azul de verificagao no Twitter informa as pessoas que uma
conta de interesse publico é auténtica. Para receber o selo azul, sua conta deve ser notavel e ativa.”



52

Com uma diferenca de 4,5% para os Influenciadores e de 12% para 0s
Influenciadores Nao Verificados podemos constatar que os usuarios “comuns” do
Twitter foram 0s que mais conseguiram popularizar seus tweets através da
#VazaJato na amostra coletada, no entanto, observando o0s numeros de
engajamento, apresentados anteriormente no inicio deste capitulo conforme figura 3,
percebe-se uma interacdo maior em tweets de perfis influenciadores,tanto pelo alto
namero de seguidores quanto pelo selo de verificacdo, que dentre os usuarios do
Twitter pode ser interpretado quase como um sinal de hierarquia, ja que geralmente
quando uma conta verificada comenta ou divulga determinada informacao
rapidamente ela passa a se tornar relevante também para sua audiéncia
(seguidores), como ja sabemos a partir da l6gica dos influenciadores digitais, citada

anteriormente.

E possivel detectar um certo apelo dos usuarios da rede social a esses
influenciadores, seja pelo nimero de seguidores como pelo trabalho exercido pelo
perfil da pessoa em questéo, que pode ser percebido com mais autoridade. O tweet
de Glenn Greenwald (Figura 8) € a publicacdo com maior numero de interacfes
dentre aqueles selecionados na categoria influenciadores, depois do proprio perfil do
The Intercept Brasil, e o de Antonia Campos, o de maior interacdo entre os tweets da
categoria “Destaques”. E entre os Influenciadores Nao Verificados, o perfil de

Caroline Barros.

FIGURA 8 - Influenciador x Destaque x Influenciadores Nao Verificados

%3 Glenn Greenwald @ @ggreenwald - 9 de jun de
U ) ' . 5 s
O arquivo fornecido pela nossa fonte sobre o Brasil ¢ um dos maiores da I!' 7] Carofing Barras f?

histéria do jornalismo. Ele contém segredos explosivos em chats, audios,

videos, fotos e documentos sobre t e muitas facgdes O juizeco DESMASCARADO!
poderosas. Nossas reportagens acabaram de comegar. t No aguardo do Power Point Do Dallagnol para explicar
essa sujeira toda!
'1‘ Glenn Greenwald @ @qgreenwald - 9 de jun de Nos avisamos!
Isso é verdade? Estamos prestes a descobrir! #Vazalato
twitter.com/deltanmd/statu... Vai toma no cu, Moro!

A verdade vencera!
Tl

Antonia M Campos @AntoniaMCamy ) de ie 5 ez
Rindo do fato de que a @Netf e 0 José Padilha véo ter que fazer

uma nova temporada inteira de O Mecanismo corrigindo o que veio antes.

466 1n 3.462

Fonte: Construcdo da autora, com composi¢ao de imagens
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A discrepancia entre os numeros € incontestavel, no entanto os trés tweets
parecem cumprir suas func¢des e serem bem sucedidos no trabalho de espalhamento
da hashtag. Se pensarmos exclusivamente em questdo de alcance dentro da rede
social, Greenwald tem mais de um milhdo de seguidores em seu perfil, enquanto
Antonia e Caroline conversam, respectivamente, com redes de pouco mais de 1500
e 29 mil perfis. Mas porque os influenciadores desfrutam de numeros tao
exorbitantes comparados a outras categorias? Qual o sentido hierarquico que os

torna importantes agentes nesse processo de recirculacdo?

Tentando entender essas questdes buscamos observar esses perfis com um
olhar mais atento, detectando movimentacdes além do numero de seguidores e do

selo de verificacéo.

A partir disso, podemos contemplar maiores particularidades que os tornam
relevantes, principalmente, para entender o acontecimento em rede no caso da

#VazaJdato.

No grafico 2, propomos uma subdivisdo dos perfis influenciadores de acordo
com a profissdo/ocupacdo, na tentativa de compreender a preponderancia nesse
acontecimento em particular, o porqué de suas postagens receberem mais

interacodes.

Graéfico 2 - Subclassificacdo dos perfis de influenciadores

ENTIDADE SOCIAL

PROFESSOR/ACADEMICO MEIO JORNALISTICO

4,3°
FIGURA PUBLICA

JORMALISTA

PERSONALIDADE DA MIDIA

FIGURA POLITICA
34,0°

Fonte: Organizacdo da autora
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A subcategoria Figura Politica, composta por perfis de prefeitos, vereadores,
ex-governadores, etc que utilizaram a hashtag, € o de maior indice somando 34%
entre os perfis influenciadores, seguido pelos Jornalistas com 25,5%. Esses
nameros sao auto-explicativos, uma vez que é exatamente sobre esses dois temas
que o0 acontecimento esta tratando: Politica e Jornalismo. Por conta desses papéis,
os perfis tiveram grande influéncia na circulacdo e recirculagdo do assunto. As
publicacdes desses perfis foram altamente replicadas durante o acontecimento,
comprovando a nog¢do de que os usuarios do Twitter preferem engajar narrativas
contadas por contas verificadas que exercam certo tipo de “autoridade” sobre o

assunto.

Podemos observar também uma parcela de 17% de Personalidades da Midia,
composta por perfis de atrizes, atores, youtubers e cantores, que demonstraram um
comportamento diversificado quanto aos fatos apresentados na noticia
demonstrando posicionamentos, divulgando a matéria ou comentando. Ja as Figuras
Pulblicas, formadas na maioria por perfis de advogados, juristas e ativistas, trataram
o fato em termos mais técnicos. Os Meios Jornalisticos, como o préprio The
Intercept, entre outros, representam 8,5% dos perfis de influenciadores que
utilizaram a hashtag para replicar as informacdes. A subcategoria dos Professores e
Académicos, com 4,3%, relane as opinides de cientistas politicos e professores
universitarios e a subcategoria Entidade Social, com 2,1%, composta por perfis
como o da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) também trabalhou na divulgacéo

da matéria.

Observando, por meio desses pontos, conseguimos perceber como essa rede
de influéncia funcionou através de um fator de predominéncia especialista por parte
desses perfis firmando suas posi¢des “profissionais” no momento do acontecimento.
Analisando as categorias Destaques e Influenciadores N&o Verificados é possivel
perceber nitidas diferencas no que diz respeito aos conteudos de publicagéo.

Enquanto os Influenciadores destacaram nos posts o olhar informativo e sério
sobre o fato, os Destaques, na maioria, engajaram com um tom mais descontraido
do acontecimento, explorando elementos proprios do ambiente digital como memes

e reacoOes (Figura 9).
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Figura 9 - Exemplos de postagens feitas por perfis Destaques

Tchurubei Tchurubai @catupiry_e_odio - 9 de jun de 2019 igor @igorhaarus - 9 de jun de 2019
= A o moro e o dallagnol depois das reportagens do the intercept #V
Damares nesse exato momento pensando em falar alguma coisa absurda

para abafar a matéria do the intercept sobre a condenagdo do lula

003 | 9,1 mil visualizagdes

) i (l Q & "

Fonte: Construcdo da autora, composicao de imagens

Assim como os Destaques, os Influenciadores Nao Verificados também
parecem conversar com redes especificas, nesse caso, podemos observar nessa
categoria tweets com tons de requerimento (Figura 10), muito mais panfletarios do
que as categorias anteriores. E possivel identificar também o inicio de um
movimento de criacdo de novas manifestacdes através de hashtags, que

abordaremos a seguir.

Figura 10 - Exemplos de postagens feitas por perfis Influenciadores Nao Verificados

PCO - Partido da Causa Operaria @PCO29 - 9 de jun de 2019
Sérgio Moro sempre foi um conspirador criminoso, as mensagens
divulgadas pelo site The Intercept apenas confirmam isto. Apoiada nesses

novos fatos, a populagdo deve ir as ruas para defender que Lula seja
imediatamente libertado.

Nélia Lula da Silva yuguereira - 9 de jun de
A denuncia ja esta nos EUA! A verdade vencera a mentira Lula! A injustica
cometida com um inocente preso nas masmorras de Curitiba sem crime e
sem prova clama diante de Deus todos os dias

(A

Fonte: Construcdo da autora, composicdo de imagens
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Com base nessas particularidades, ja € perceptivel vislumbrar configuracbes
distintas na forma que essas redes se comportam e como a criagdo da hashtag foi
trabalhada, diferentemente, dentro de cada uma das categorias de perfis. Como ja
citado, toda essa movimentacdo colaborou em diferentes niveis para o éxito da
#VazaJato e para a recirculacdo da hashtag como um acontecimento em rede, o que
também impactou diretamente nas interpretacdes e reinterpretacdes sobre o fato,
afetando todo o processo de como esse acontecimento passou a ser construido

dentro daquele espaco na rede.

Para entender um pouco melhor sobre isso, precisamos ter em mente que,
em ambientes conectados como sites de redes sociais, hos cercamos daquilo que
gueremos ver e engajamos, seguimos e compartilhamos o que nos representa ou

que representa nossas convicgoes.

Essas questes ideoldgicas nos movem dentro e fora das redes sociais e,
muitas vezes quando tratamos de um acontecimento com proporcdes da #VazaJato
observado e apurado através das manifestacdes de diferentes perfis em uma rede
social, alguns pontos importantes da informac&o original podem chegar ou né&o
dentro das nossas redes. A flexibilidade do Twitter, no entanto, é um fator
interessante na estratégia de impulsionar essas diferentes narrativas utilizando dos
proprios usuarios para alcancar redes ideoldgicas contrarias que nao seriam

atingidas pela informacdo em um primeiro momento.

5.1 A (re)construcao do acontecimento no Twitter a partir da #VazaJato

A amplitude e expressividade da #VazaJato é um fato, contudo a construcao
no ambiente da rede social s6 se da a partir das apropriagbes desses perfis na
plataforma pela utilizacdo da hashtag, logo é O6bvio que a recepcdo destas
informagdes em diferentes “bolhas” ou redes contrarias, se da de diferentes

maneiras e se manifesta distintamente em cada uma delas.

Ao filtrar os tweets marcados com #VazaJdato nas primeiras 24 horas apos a
postagem no perfil do The Intercept no Twitter, é possivel identificar diferentes
formas de divulgacdo dessas informacdes por parte dos usuarios, incluindo
consideracOes positivas e negativas. Estas ponderagdes acerca do acontecimento

jornalistico noticiado pelo The Intercept e engajado a partir da criacdo da #VazaJato
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abriram espaco para que 0s usuarios, tanto contra como a favor, criassem suas
proprias expressoes sobre as informages que estavam sendo debatidas atraves de
novas hashtags.

Figura 11 - Exemplos de hashtags que ampliam o acontecimento #VazaJato

Q Adriano Capelini

Imagine vc sendo acusado de algo, todos acudando vc
ELEIGOES 2018 e 0 juiz se une com o promotor pra incriminar vc. Isso

Toffoli proibe entrevista de que o Moro e Dallagnol fizeram. Dois bandidos.
Lula a Folha e respalda SE_NIDPS
decisao de Fux

0000

46 3 62

Fonte: Construcdo da autora, composicao de imagens

Qualquer usuario pode criar uma hashtag no Twitter, porém ao observar
essas exteriorizacbes dos perfis da plataforma por meio da criagdo de novas tags
sobre o caso Vaza Jato € possivel identificar algumas particularidades que elucidam

ainda mais o efeito da sua utilizacdo em meio ao jornalismo.

Essas criacoes listadas e engajadas a partir da #VazaJato somaram ao todo
30 hashtags que alcangaram pontos expressivos nos assuntos mais comentados do
Brasil na plataforma do Twitter. Criando através da propria #VazaJato um movimento
de popularizagao de diversas outras manifestacées dentro do site de rede social,
que buscava suprir a necessidade dos usuarios de expressar todas as nuances

possiveis do debate iniciado pela noticia do The Intercept Brasil.

Investigando minuciosamente a natureza destes tweets e das novas
hashtags, as organizamos em trés diferentes categorias: A favor, Contra e Neutras,
buscando aprofundar a esséncia dessas exteriorizacdes e averiguar sua acdo na

construcdo e producdo do acontecimento em rede. A favor (14 hashtags)
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consideramos aquelas criadas para dar apoio ao portal de noticias, concordando
com as informacfes publicadas pelo The Intercept Brasil ou até reivindicando algo
que viesse de encontro a publicacdo da matéria. Ja as contras (11 hashtags) sédo
exatamente o contrario da primeira, as hashtags nessa categoria ndo acreditavam
nas informacdes divulgadas pelo portal, demonstrando apoio justamente aos
acusados na matéria, parte dos tweets também expressaram um desejo de
retaliacdo do portal do The Intercept Brasil. E, na categoria neutras (5 hashtags),
classificamos as hashtags que, frequentemente, apareciam em meio as discussfes

mas que nao indicavam uma posi¢éo definida por si so.

Apresentamos na Tabela 1 a lista de hashtags criadas por usuarios do Twitter
a partir da primeira publicacdo da #VazaJato e da veiculagdo da reportagem pelo
The Intercept Brasil nas primeiras 24 horas (18:13 da noite do dia 09/jun/2019 até
18:13 da noite do dia 10/jun/2019).

Tabela 1 - Hashtags criadas por usuarios do Twitter a partir da #VazaJato

#FarsaJato #EuApoioALavaJato #ThelnterceptBr

#DALLGNOLNACADEIA #EstouComMoroELavaJato | #Moro

#EuAcreditoThelnterceptBr | #EuApoioMoro #Lula
#EuApoioThelntercept #EuUApoioSergioMoro #Intercept
#VazaMoro #MoroBrasilTeAma #LavaJato

#MoroEDallagnolNaCadeia | #EuApoioBolsonaro

#MorolsOverParty #LavaJatoOrgulhoNacional
#MoroNaCadeia #GloboLixo

#LulaLivre #SomosTodosMoro
#LulaLivreJa #TeamMoroDallagnol
#LulaLivreSegunda #LulaPresoBabaca

#RenunciaMoro

#LavaJatoGate

#MoroGate

Fonte: (GARCIA; BACCIN. 2020).
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Ao observar o conjunto dessas criacdes é interessante apontar alguns pontos
que ajudam a descrever como 0 acontecimento foi construido através dessas redes
opostas. Na categoria Contra, por exemplo, observamos termos que mesmo nao
tendo ligagdo com a noticia divulgada pelo The Intercept foram amplamente
divulgados, nomes como o Presidente Jair Bolsonaro e da Rede Globo foram citados

em grande parte dos tweets de usuarios que utilizavam as hashtags dessa categoria.

Nos termos mais citados a predominancia nas trés categorias € dos nomes do
ex-presidente Luiz Inéacio Lula Da Silva e do ex-juiz e integrante da forca-tarefa da
“Lava Jato” Sérgio Moro, o que n&o € surpreendente pois eles sdo 0s personagens
principais das informagdes divulgadas. No entanto, cabe aqui uma observagéo sobre
a forma na qual esses termos foram empregados para a criacdo das hashtags, €
significativo o tom de reivindicacdo, revolta ou apoio ao qual essas tags estdo
ligadas. Levando em conta os altos niveis de envolvimento nessas manifestacdes,
se sobressai a acao desses perfis em levantar um posicionamento nas redes sociais,
se tornando um fator importante tanto para o acontecimento quanto para quem o

consome dentro desses ambientes conectados.

A noticia por si s6 ja causa uma grande repercussao, a partir do momento em
que esta informacédo passa a ser constituida dentro de uma nova atmosfera, como
um site de rede social por exemplo, podemos perceber que, além do espalhamento
por meio das interacbes, as narrativas e o significado destas informacdes véao
ganhando novos sentidos. A recepcdo destas informacdes depende de como elas
chegardo em cada perfil de usuério e como vao interpreta-las e replica-las para

outros usuarios e assim por diante.

Comparando o uso da hashtag original com as criacdes dos usuarios no
Twitter, constatamos que, mesmo que haja diferencas de opinido e a construcéo dos
fatos tenha se exteriorizado de diferentes maneiras, ndo ha disputa entre elas. Em
cada rede contraria, todas acabaram cooperando no processo de expansao das
informacgdes publicadas. A hashtag #VazaJato continuou sendo o "carro-chefe" no
desenvolvimento principal das informagles, geralmente sendo acompanhada de
algumas dessas hashtags contra, a favor ou ainda neutra, criadas pelos usuérios, o
gue desempenhou um papel ainda mais benéfico para #VazaJato em questbes de

alcance e na participagéo e interagéo no debate.
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Logo, a construcdo desse acontecimento em rede se da a partir de diversas
expressoes. Efetivamente, a hashtag original e empregada pelo meio conseguiu
mobilizar diversas audiéncias e provocar engajamento a partir da apropriacdo dos
usuarios da rede e da interpretacdo que estes fizeram das informacdes, sejam
positivas ou negativas, cumprindo seu papel de promover um movimento e

ampliando o alcance do acontecimento.

5.2 O acontecimento em rede #VazaJato - um ano ap0s a primeira publicacéo

Sabendo a magnitude do caso #VazalJato e buscando entender e atestar a
configuracdo do acontecimento em rede, também investigamos o uso da hashtag um
ano depois da sua primeira publicacdo. Podemos adiantar que é possivel detectar
mudancas drasticas quanto ao que observamos anteriormente nos numeros de
perfis na plataforma que engajaram com tweets diversos acompanhados da
#VazaJato. No grafico 3, podemos observar a reducdo desses perfis que obtiveram

um alcance expressivo com a utilizagéo da hashtag.

GRAFICO 3 - Analise de perfis 1 ano ap6s a #VazaJato

INFLUENCIADOR —

INFLUENCIADOR |
NAO VERIFICADO

Fonte: Organizag&o da autora

Neste cenario, os Influenciadores destacam-se como 0s principais agentes

mobilizadores, no que diz respeito a popularizar tweets acompanhados da hashtag.
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No momento do acontecimento, essa posi¢cao era dos perfis em Destaque. Entre a
categoria Influenciadores nao ocorreram grandes mudancas em relagcdo aos
intermediarios que provocaram engajamento nesse aniversario do acontecimento.
Conforme o gréafico 4, a predominancia ainda € de Jornalistas e Figuras Politicas,
como visto previamente no momento do acontecimento, no entanto, as categorias de
Personalidades da Midia e de Professores e Académicos ja ndo se fazem mais
presentes enquanto o restante das categorias aumentaram seus indices entre 0s

perfis Influenciadores.

Grafico 4 - Subclassificacao dos perfis de influenciadores um anos apos #VazaJato

ENTIDADE SOCIAL

FIGURA POLITICA

FIGURA PUBLICA

MEIO JORNALISTICO § -

JORMALISTA

Fonte: Organizacdo da autora

Apesar do declinio no nimero de perfis que conseguiram engajar seus tweets
com a hashtag nesse aniversario de um ano, ainda € possivel enxergar resultados
positivos nesse movimento de potencializar a informacédo através do processo de
tagueamento, a #VazaJato continuou sendo amplamente utilizada por usuarios no
site de rede social para tratar de politica e servindo de potencial envolvedor para

criagdo de novas hashtags que tratassem deste mesmo tépico.

Na época (09/jun/2020) em que estes dados foram coletados, € notavel uma
mudanca de tom no uso da hashtag, se no momento do acontecimento viamos
posi¢des e conteudos diferenciados, seja dentro das dindmicas de cada categoria de

perfil ou através das manifestacbes em redes contrarias, agora esses tweets
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ganham total sentido de apoio, protesto e principalmente reivindicagédo seja ele

contra ou a favor.

Analisando as novas criacbes de hashtags que se relacionam com a
#VazaJato nesse periodo, podemos averiguar essa distingdo de conteidos e como
parte dessas redes contrarias continuaram se mobilizando, mesmo ap0s o primeiro

ano do periodo inicial das reportagens.

Apresentamos na Tabela 2 a lista de hashtags criadas por usuérios do Twitter
no aniversario de 1 ano (dia 09/jun/2020) da primeira publicacdo da #VazaJato.

Tabela 2 - Hashtags criadas por usuarios do Twitter no aniversario de 1 ano da

#VazaJato
#AnulaSTF #Bolsonaro2022
#VazaJatolAno #BolsonaroTrabalhaPeloPovo
#MoroCriouBolsonaro #BolsonaroTemRazéo
#LulaLivrePorInteiro #RespeitaMeuVotoBarroso
#SomosTodosGlenn #JoiceNaCadeia

#MoroNaCadeia

#NemBolsonaroNemMourao

#CassaAChapaTSE

#lmpeachment

Fonte: (GARCIA, BACCIN. 2020)

Chama atencio a falta de termos neutros. E visivel o engajamento por lados
opostos, fazendo com que perfis neutros durante o acontecimento, agora passem a
integrar um dos lados desta rede ou simplesmente ndo participar das discussdes

propondo novos termos.

Mesmo com a queda em relacdo aos perfis que conseguiram engajar seus
tweets através da hashtag, podemos considerar essas novas conexdes e

apropriacdes dos usuarios do site de rede social uma validacdo da eficacia e da
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longevidade da #VazaJdato em manter o envolvimento ativo com a audiéncia, se
expandindo e alcangcando novas possibilidades, além de ampliar as configuracées

do acontecimento em rede.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel o fato de que as relagBes interpessoais em meio a comunicagao
estdo cada vez mais complexas. Durante as discussdes e analises expostas aqui
podemos evidenciar ainda mais 0s processos intrincados dessas conexfes no que

diz respeito ao consumo de informag¢des em ambientes conectados.

Os elos entre o jornalismo e o publico se estreitam nos espacos de redes
sociais, ao ponto em que as fronteiras se cruzam e 0s papeéis se mesclam em uma
via de mao dupla, que mexe com as estruturas do acontecimento e a configuracéo
dele dentro da esfera social. A #VazaJato € um exemplo dos movimentos de
construcéo de um acontecimento em rede. O acontecimento jornalistico é elevado a
escala digital, porém as particularidades desse ambiente ainda sdo pouco
exploradas pelo jornalismo. A interacdo nesses espacos sociais digitais poderia ser

melhor aproveitada para a construgdo narrativa dos acontecimentos jornalisticos.

A estratégia do The Intercept Brasil na criacdo da hashtag #VazaJato como
fator impulsionador da noticia demonstra a possibilidade do jornalismo aproveitar
essa construcdo em rede, pois as conexdes entre audiéncia e meio se mostram
como estratégias essenciais para a propagacdo do acontecimento jornalistico.
Porém, nesse sentido, a rede é explorada mais como forma de distribuicéo,
tornando-se uma parte do processo de producédo jornalistica. A l6gica da rede, de
colaboracdo, ndo é explorada. O debate, parte concreta e precisa has novas
configuracbes de difusdo e de construcdo de noticias nesses espagcos como
podemos averiguar no desenvolvimento desse acontecimento, fica restrito entre

agueles que se posicionam a favor ou contra a Vaza Jato.

Resgatando nossa pergunta guia para esta pesquisa: como o jornalismo se
apropria de affordances de sites de redes sociais para criar ondas de
conversacao sobre acontecimentos? Podemos dizer que, através do que foi
analisado sobre o acontecimento #VazaJato, ha certo aproveitamento por parte do
The Intercept Brasil e de outros veiculos jornalisticos que se apropriam da hashtag
para gerar as discussdes sobre o acontecimento na rede. O jornalismo se apropria
da hashtag para propagar o conteudo gerado, assumindo um papel impulsionador
inicial, de gatilho, da discussédo, ndo de intermediador do debate que se constréi no

ambiente social.
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Com isso, destacamos que o jornalismo que utiliza dos sites de redes sociais
deve aproveitar de forma mais efetiva as particularidades desse espaco e dos
grupos que interagem nessas redes. Desde o principio da #VazaJato, o The
Intercept Brasil se apropria das affordances do Twitter para gerar o interesse, a
curiosidade sobre o conteudo noticiado lancando a hashtag, que € incorporada nas
discussbes que seguem. Houve aptiddo por parte do meio em entender esse uso da
rede social e saber como trabalhar com a aplicacdo, o alcance e o impulsionamento
da hashtag, tanto por meio da prépria affordance quanto pela utilizacdo dela da

maneira correta.

A apropriagéo pelo jornalismo das potencialidades e da compreenséo sobre o
funcionamento da rede social é essencial para o espalhamento e estimulo, de néo
apenas uma onda de conversacdo sobre o acontecimento, mas também para as
mais diversas apropriacdes da hashtag dentro do site de rede social, levando a uma
mobilizacdo interativa tdo grande. No caso desta analise, para além da #VazaJato,
pudemos enxergar novas criacdbes que provocaram um alcance ainda mais

grandioso da temética proposta pelo The Intercept Brasil.

Conhecendo e dominando a base do que é necessario para chamar atencao
e criar um movimento inicial de impacto para o fato noticioso com todas as nuances
gue compdem a dinamica interativa dentro das redes sociais, as narrativas geradas
através de milhares de perfis e que impulsionam o acontecimento trabalham na
construcdo da informacdo naquele ambiente e na manutencdo da opinido publica,

essencial ao jornalismo.

Toda essa estratégia de impulsionamento revela a disposicdo para um
acontecimento de se tornar mais duradouro. Dentro dos bancos de dados da rede
social todo esse processo de tagueamento permite a utilizacdo e a replicacdo
continua da hashtag de diferentes formas naquele ambiente, sempre levando de
volta a origem da informagéo. Precisamos considerar, no entanto, que as audiéncias
nesses espacos ndo serdo passivas e as informacdes, narrativas e replicagcoes
naquele ambiente, vdo ocasionar questionamentos e argumentacdes que podem
construir as mais variadas perspectivas sobre um acontecimento, dependendo de

como ele se manifesta em cada rede.

Mesmo que haja um certo ruido por conta das maneiras distintas que essas

informacdes se constroem, é impossivel que uma informacao, sendo ela da natureza
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que for, seja encarada por sua audiéncia sem que suas vivéncias, opinides e
posicionamentos sejam levados em conta. A diferenca é que dentro de ambientes
online isso se manifesta livremente sobre qualquer informacdo que esteja ali

presente.

Esses processos e como eles se reproduzem, em todos os niveis, sao
importantes para o fazer jornalistico, tendo em mente que a principal caracteristica
em sites de redes sociais sao justamente as interacfes e a criacdo de lacos sociais.
Um conteudo que consegue alcancar diferentes redes de usuarios possibilita que a
informacdo chegue a um publico ainda mais significativo, atendendo assim ao
principal objetivo que é o impulsionamento e a difusdo do fato noticioso nas mais

diversas audiéncias.

Podemos observar que, mesmo apO0s o primeiro ano de publicacdes, a
hashtag ainda exerce influéncia em meio ao debate politico na rede social e, apesar
dos perfis ndo engajarem mais com um grande numero de interacdes em seus
tweets acompanhados da hashtag, ainda é utilizada de certa forma no processo de
estimulo a interacdo e na criacdo de novos sentidos, o que abre um leque para que

seja uma potencial engajadora em novos acontecimentos na rede.

As narrativas que ainda sao construidas com a #VazaJato carregam em si a
gama de informagdes desse acontecimento. A construgdo desse acontecimento
dentro da rede permite o acesso constante a contextualizacdo. Esse acontecimento,
além de ser lembrado como um marco dos possiveis caminhos que pode tomar a
politica brasileira, € emblematico para os estudos do jornalismo em ambientes de

redes digitais.

Por fim, podemos enxergar cada parte desse processo como um potencial
motivador para o jornalismo em rede continuar a ser aplicado e refletir sobre a
capacidade de inovacao e aproveitamento de todas as possibilidades que podemos

apresentar nos ambientes digitais a partir do fazer jornalistico.
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APENDICES

APENDICE A - Planilha de tweets dos 12 primeiros dias da #VazaJato:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10T4EzTHH2{7B ZhoXz9MaipmK4qgqj-
dlQdcFgfNsb6c/edit?usp=sharing

APENDICE B - Planilha de analise dos tweets do momento do acontecimento
(09/06/2019) da #VazaJato:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x7DK4VEVZL 71hWHVJIIAMKGVVS6EKED
n44INiapd5aE/edit?usp=sharing

APENDICE C - Planilha de classificacio dos perfis e tweets de engajamento nas
primeiras 24 horas do acontecimento #VazaJato:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F-

Uz8VAV0O9g1DgLzpWelhQmv_ KKErQipGej5dZ 3r4/edit?usp=sharing

APENDICE D - Planilha de tweets da #VazaJato 1 ano apds o acontecimento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wab5i01zDunNheJMJikWT lvckeOfee|jWY
6v2Vd-E-mM/edit?usp=sharing

APENDICE E - Planilha de classificacdo dos perfis e tweets de engajamento 1 ano
apo6s o acontecimento #VazaJato:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jPzFEdz1x6-
gPNpQQg9ps57V7n5EbYfaaJmvCigplL9U/edit?usp=sharing
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