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RESUMO

O presente relatorio aborda projeto experimental feito como Trabalho de
Concluséo de Curso, na forma de Projeto de Assessoria de Comunicacgao voltado
a Primeira Igreja Batista de Uruguaiana. Foram cumpridas as etapas de
planejamento e execucao, estando o projeto em pleno desenvolvimento, que
permitiu a confecgdo de um produto para nortear o trabalho de futuros jornalistas
vinculados a essa ou a outras igrejas - um manual com regras e dicas para a
atuacao profissional, com o objetivo de estabelecer uma comunicacao eficiente

com os fiéis e alimentar o conhecimento sobre estudos realizados na instituicao.

Palavras-Chave: Assessoria de Comunicacdo; Igreja Batista; Jornalismo e

Religido. Manual de Assessoria de Comunicacao.



RESUMEN

El presente relato trata del proyecto experimental realizado en la Primera Iglesia
Batista de Uruguayana. Fue desenvuelto una asesoria de comunicacion a partir de
medios digitales escogidos estratégicamente conforme los fieles que la frecuentan.
El objetivo fue producir contenido audiovisual para divulgar informaciones y
mantener conexion con la iglesia, ademas de alimentar el conocimiento sobre

estudios realizados en la institucion.

Palabras claves: Asesoria de Comunicacion, Religion, Medios Sociales, Medios

Digitales, Audiovisual.
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1 INTRODUCAO

As Igrejas Batistas sdo agremiacfes religiosas cristds onde as pessoas
congregam diariamente. Sua doutrina basica se da na salvacdo mediante a fé e na
pratica de estudos baseados na Biblia Sagrada. Atualmente esté distribuida em
todo o mundo. Algumas sedes ainda se mantém um pouco restritas aos avangos
tecnolégicos e ndo utilizam plataformas digitais para se comunicar com seus
membros. Porém, a maioria adotou principalmente as redes sociais para o contato

com a comunidade local e internacional.

A 1° Igreja Batista de Uruguaiana foi criada no ano de 1946. Desde que
iniciou seus trabalhos na cidade, alcanca um namero grande de fiéis: sao cerca de
400 membros registrados na secretaria da igreja. Com o passar dos anos, 0S
atuais responsaveis, Pr. Carlos Lopes e sua esposa, Pr2 Claudia Lopes,
realizaram conexdes com igrejas de outros paises - como Argentina, Uruguai,
Paraguai, Estados Unidos e Canada. Devido a esse contato, é vista a necessidade
de atualizar a instituicAo quanto ao uso de plataformas digitais, produzindo
contetudos adequados para cada midia social. Dessa forma, além de manter os
fiéis locais bem-informados, também se estara propiciando aos fiéis de outros
lugares acompanhar o trabalho realizado.

Atualmente as plataformas digitais utilizadas pela igreja estdo um pouco
incompletas e desatualizadas; ndo aproveitam todos o0s recursos oferecidos. Isso
acaba resultando em falta de conteldos, e os fiéis que estdo em busca de
informacdo acessam paginas ou redes sociais de outras igrejas. Esse
comportamento sugere uma demanda nao assistida, que precisa de atencdo com
urgéncia, pois o papel da igreja junto a seu publico é justamente o de estar

presente ndo apenas no momento do culto.

A proposta de realizar uma assessoria para a igreja esta direcionada a se
produzir conteudo religioso bem apurado, de forma dinamica, aproveitando que ha
essa busca por informacgéo da parte dos fiéis. Com isso, consequentemente sera
possivel, inclusive, aumentar o numero de membros, com o auxilio das

plataformas digitais, e oferecer um material exclusivo aos que, por algum maotivo,
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nao podem presenciar os cultos presencialmente. E, por fim, esse projeto de
assessoria visa estabelecer uma dinamica que consolide o publico alvo, tornando-

0 um visitante assiduo em todas as plataformas oferecidas.

As intengdes acima citadas sao objetivos associados ao objetivo principal
deste projeto, que é o desenvolvimento de um projeto de assessoria interna para a
12 Igreja Batista de Uruguaiana para estabelecer uma comunicacgao eficiente com
os fiéis e alimentar o conhecimento sobre estudos realizados na instituigdo. Como
enfoque experimental (problema de pesquisa), temos o desafio de criar
pressupostos ou regramentos voltados a concepcdo de um manual profissional
para nortear esse trabalho de assessoria, visando deixar a igreja preparada para
dar continuidade ao trabalho, independente do jornalista que estiver a ela

vinculado.

A seguir apresentamos os subsidios tedricos e metodoldgicos envolvidos
nessa caminhada, bem como explicitamos as etapas empreendidas,
compartilhando o que foi previsto e o que foi executado; por fim, refletimos sobre

os aprendizados propiciados por essa experiéncia final da graduacéao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Assessoria de comunicacao

O ambito da assessoria de comunicagdo, nas organizagdes, vem
acompanhando as constantes modernizacdes da sociedade. Esse trabalho é
essencial para o fluxo de informacdes entre os publicos, o desenvolvimento de
estratégias, a construcdo, manutencdo e reparacdo da reputacdo da imagem
institucional, dentre outras funcdes de grande importancia para uma empresa ou
instituicdo. A producéo e a analise das informacdes que s&o difundidas sobre o
local estdo listadas como tarefas proprias do jornalista responsavel por esse

trabalho. Dessa maneira, a pessoa que assume tal funcao

estabelece pontes entre as diversas vertentes da entidade, sintetiza e
consolida oportunidades de divulgacdo, que atendem a objetivos
estratégicos da organizacdo. Ela se estrutura valendo-se de banco de

dados inteligentes (de veiculos, editoriais e colunas; de profissionais de
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imprensa, ou seja, repoérteres especializados, colunistas, etc.) para
planejar, de maneira sistematica, a exposicdo de produtos, servicos,

marcas e a propria missado/visao da organizacdo (BUENO, 2003, p. 88).

O assessoramento ndo deve ser um trabalho que se produza isoladamente.
Ele faz parte da chamada comunicacdo integrada, que une os conhecimentos de
profissionais de relacdes publicas, comunicacao digital, publicidade e propaganda,
comunicacéo interna, marketing, entre outros. A busca dessa integracdo deve ser

fomentada, para se assegurar melhores resultados. (DUARTE, 2006, p.122/123).

O profissional de assessoria passou a ser ainda mais valorizado pelas
grandes organizacfes, dos diferentes ramos, nos ultimos tempos, em face da
concorréncia e da conscientizacdo sobre o valor de se ter um planejamento
permanente para se evitar crises. O jornalista que atua nessa éarea precisa
transitar por todos os setores da organizacdo e conhecer a sua histéria e visao.
Tem de ser uma espécie de interface, um tradutor dos sentimentos e anseios junto
a opinido publica com relacdo aos servicos de sua empresa ou 6rgao publico
(Chinem 2003, p.21). Precisa, ainda, participar dos planejamentos das estratégias
na area comunicacao, atuando de forma a escolher as ferramentas mais propicias

para que sejam alcancados os objetivos.

O feedback dos publicos norteia as acdes e as redireciona. Portanto, é
fundamental que o assessor realize o seu trabalho com postura ética, que crie
vinculos de confianga junto a midia, aos clientes e aos colaboradores. Para isso,

previamente ele precisa realizar uma prospecc¢ao detalhada, sendo que esta

E a etapa na qual o assessor de imprensa conhece a instituicdo, seus
publicos e o contexto em que ela se insere. Nesse processo ele deve
identificar os problemas e as falhas de comunicagdo da entidade,
exatamente como fazem os médicos ao examinarem seus pacientes. Em
seguida, partird para a adaptacdo, ajustando a realidade detectada
anteriormente a projecdo de acdes necesséarias. Nessa fase do trabalho
serdo definidas tanto as politicas quanto os planos que a empresa
encerra (CHIMEN, 2003, p. 25).

As demandas que surgem desse mapeamento levam ao planejamento de
assessoria. Nao ha diferencas gritantes considerando a natureza das entidades

assessoradas; porém, considera-se que haja pontos especificos, hoje em dia, a
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serem observados em determinados tipos de organizagdes. No caso, por exemplo,
estamos lidando com instituicbes de cunho religioso, a 12 Igreja Batista de
Uruguaiana. A adesao a esse tipo de religido, a frequéncia nos cultos, o perfil dos
fieis, dentre outras especificidades, colocam determinados desafios no trabalho do
assessor de comunicacdo que se empenha nesse trabalho. Assim, seguiremos
abordado o tema, enfocando agora nesse aspecto.

2.1.1 Assessoria de comunicacdo em instituicdes religiosas

As igrejas tém aperfeicoado sua atuacdo junto a sociedade, buscando
tornarem-se mais visiveis. Consequentemente, o seu método de comunicacdo
frente aos mais variados publicos vem mudando. Esse comportamento
proporciona a oportunidade de gerar novos parceiros que compartilhem dos
mesmos valores, mas isso ndo significa que todas as intuicbes estejam
trabalhando de maneira correta. De qualquer forma, observa-se que, de modo
geral, as igrejas tém procurado aprimorar e ampliar a comunicar junto a seus fiéis
seguidores, ndo apenas aguardando-os nos cultos, como fazendo-se presente

através de outros meios, como as redes sociais.

Esse tipo de assessoria precisa estar alinhado a dois eixos: religido e visao
da lideranca. Portanto, é necessario se adaptar a um método de organizacéo, para
realizar a producdo de conteddo de maneira estratégica e coerente com 0S

principios da instituicdo. De imediato, € preciso criar um “plano de comunicagao”.

O plano de comunicagdo nasce a partir da visdo da igreja, sabe aquela
missdo, visdo e valores que vemos ha tanto anos na empresas? Elas
norteiam os projetos e deveriam nos nortear também. Sente com a sua
equipe e coloque no papel. Pontue quem é o seu publico- alvo ou seja

quem s&o as pessoas que pretende alcancar? (AMANCIO, 2016,p. 30)

E preciso ter claro que cada acdo tem um publico-alvo de destino.
Comunicar-se exige que se promova a compreensao da mensagem, ndo apenas
sua recepcao. Isso inclui a decodificagéo da linguagem, destacando, pois, que néao
deve ser utilizada a mesma para todos. O plano de comunicacdo nao serve
somente para orientar a equipe de assessoria, mas todo o conjunto de pessoas

gue trabalham na instituicdo, para que se possa trabalhar coletivamente.



Nos dias atuais, a 12 Igreja Batista de Uruguaiana tem constatado um
grande numero de fiéis com perfil jovem, e quer cultivar e manter esse publico,
atraindo novos seguidores. Perceptivelmente, esse perfil de publico faz uso
corriqueiro das redes sociais, 0 que torna esse tipo de recurso um aliado
obrigatoriamente presente no projeto de assessoria de comunicagéo

organizacional.

2.1.2 Midias sociais naigreja

As midias sociais tém ferramentas estratégicas utilizadas pelas igrejas nos
ultimos tempos, principalmente Instagram, Facebook e Twitter. Elas permitem o
contato com pessoas de diferentes lugares, a qualquer tempo. Proporcionam
comunicacdo de maneira direta com os fiéis e a oportunidade de realizar troca de
conhecimentos, ideias e mensagens. Isso quer dizer que as midias sociais ajudam
na comunicacdo externa e alcancam as pessoas que estdo distantes da igreja

local. O potencial dessa ferramenta € tdo amplo quanto desafiador.

Um ponto importante para quem estd comec¢ando ou até ja estd no meio
digital é entender que a internet € moralmente neutra, ou seja, vai ser boa
ou ruim, depende do uso que damos para ela. E preciso sabedoria,
discernimento e estratégia para se comunicar virtualmente. (AMANCIO,
2016,p. 19)

A ideia é que as igrejas se adaptem aos avancos tecnolégicos, mas nao
aleatoriamente, enviando mensagens ou fazendo postagens de qualquer maneira.
E preciso saber o que dizer, quando dizer e como dizer. Ou seja, o jornalista que
atua como assessor de comunicacdo tem de agir de modo consciente, e nao

impulsivo.

Segundo pesquisas do We are social, atualmente 45% da populacao
mundial sdo usuarios de midias sociais, ou seja, 3,5 bilhBes de pessoas estdo
conectadas. O brasileiro ocupa o0 segundo lugar nas pesquisas sobre ficar mais
horas conectado nas redes sociais: sao trés horas e meia, no minimo, por dia.
Apesar da contradicdo em torno da privacidade, hackers, fake news e todos os
outros aspectos negativos da vida online, o mundo continua abracando a internet

e as midias sociais. Esse quadro reafirma o caminho da comunicagdo por essa
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via, e alerta as igrejas de que precisam se adaptar a linguagem voltada a
comunicacdo por esse intermédio. O trabalho nessa dire¢cdo ndo requer apenas
contetdo informativo, mas também coeréncia com a proposta religiosa e a
correspondéncia entre a imagem desejada pelo publico e a emitida pela

instituicdo. O marketing atua de modo expressivo nesse quesito, CoOmo veremos.

2.1.3 A importancia do marketing nas instituicdes religiosas

O marketing trabalha com as necessidades da instituicdo, do publico e do
mercado. Ele estd cada vez mais acessivel para as pessoas, ajudando a
solucionar problemas e a gerar lucros. Segundo a mais conhecida definicdo do

termo,

O Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor
para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com rentabilidade.
O Marketing identifica as necessidade e desejos insatisfeitos. Ele define,
mede, e quantifica o tamanho do mercado identificado e o seu potencial
de lucro. ldentifica com precisdo quais segmentos a empresa tem a
capacidade de servir melhor, além de projetar e promover os produtos a
servicos adequados. (KOTLER, 2005, p. 13)

N&o basta oferecer um produto, servico ou ideia. E preciso trabalhar com
algo mais profundo, que esta na raiz do que demanda esse produto, servico ou
ideia. As motivacles, as necessidades, as caréncias, as crengas, tudo isso rege
comportamentos e leva a pessoa a procurar algo. O fiel, diante de uma igreja,
também age de forma semelhante. Existe algo que o move, isto €, ele precisa ter
em si uma conviccdo de que esta indo em busca de alguma coisa que tem
afinidade consigo, que ir4, de alguma forma, preenché-lo na demanda que busca.
Assim, lancar mao de ferramentas do marketing, em um projeto de assessoria, é
fundamental para que haja esse encontro entre o que se oferece e 0 que busca.
(GABRIEL, Martha, 2010, p. 30).

3 METODOLOGIA

O projeto experimental realizado desenvolveu-se baseado nas premissas
proprias da comunicagao institucional. Entendemos por comunicagao integrada a

filosofia da unido de diversas areas, que permitem uma atuacao sinérgica. Trata-



se a unido da comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da
comunicacédo interna e da comunicacdo administrativa, juntas formam o mix, da

comunicacéao organizacional (KUNSCH, Margarida, 2003, p. 150).

Apesar das diferengas, elas precisam trabalhar de maneira harmoniosa,
para poder produzir acdes estratégicas e bem elaboradas em conjunto. Como
vemos no quadro abaixo, as principais areas de comunicagdo, ao serem unidas
suas atividades, elas permitem alcancar o seu publico alvo e a sociedade em

geral.

Integra, como ja mencionado, 0 @mbito da comunica¢ao organizacional, que
€ um composto mais amplo e complexo formado também pela comunicacéo

interna e pela comunicacdo mercadoldgica.

Figura 1 — Quadro da comunicag&o organizacional.

COMUNICAGAO INTERNA

Comunicagao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICACAO ,
INSTITUCIONAL COMUNICACAD

ORGANIZACIONAL
Relagoes Pablicas

Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Fonte: Kunsch ( 2003, p. 151)
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A comunicagdo institucional, nos tempos atuais, vale-se de ferramentas
comunicacionais que, quando bem utilizadas pelo profissional que presta
assessoria, pode realmente contribuir ao alcance dos objetivos pretendidos. Ja
fizemos referéncia as redes sociais, mas podemos citar, também, outras formas

de se buscar esse contato com os publicos. Vamos listar possibilidades:

:: Relacionamento com a midia, para a sugestdo de pautas e matérias e

entrevistas, envio de releases, entre outros.

.. Producéo de material informativo impresso ou digital, como informativos e

revistas, manuais e cartilhas, com diferentes periodicidades e destinacdes.

:: Producao de contetdo para internet, como blogs, sites, portais e redes
sociais, variando-se a linguagem, a extensao do texto, o formato do arquivo e o

direcionamento do publico conforme o produto em questao.

.. Proposicao e realizacdo de agdes permanentes ou eventuais junto aos
publicos, que tenham conotacdo beneficente, cultural e social, associada a ampla

divulgacao jornalistica pré e pés-evento.

.. Confeccéo de pecas de divulgacdo de acdes, mensagens, lembretes e
outros, que sirvam para a manutencdo dos vinculos com os publicos de destino,
bem como para incrementar a comunicagao e garantir mais chances de adesao as

atividades, publicadas em meios fisicos ou virtuais.

A seguir vamos comentar como foi desenvolvimento esse trabalho, nos
diferentes momentos do semestre, e de que forma a ideia original foi sendo

adaptada até se chegar ao que mencionamos acima.

4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

No nosso caso, o trabalho de assessoria junto a 12 Igreja Batista de
Uruguaiana foi planejado com base em um projeto feito a partir da prospeccéo das
necessidades, apds diversas conversas com o pastor responsavel pela instituicdo.
Escolhemos trabalhar com conteudo para as redes sociais, com videos e pecas de

divulgacdo nesses suportes, bem como definimos sobre a necessidade da



producdo de um manual para a assessoria de comunicagao da entidade, o qual

igualmente executamos em formato digital.

De imediato, compartilhamos que foi desafiador lidar com esse de proposta,
pois sugerir 0 uso da internet por vezes gera desconfianca em algumas pessoas, e
foi 0 caso da lideranca da igreja. Argumentamos sobre o potencial maravilhoso de
comunicagdo por essa via, sobre a possibilidade de se fazer videos dindmicos e
se produzir contetdos interessantes. Notamos que a resisténcia foi mais da ordem
da prevencdo natural, como forma de resguardar a imagem institucional, e até
mesmo por ndo se mensurar antecipadamente como iria reagir o publico, que

poderia estranhar uma comunicacgao tao ligada a modernidades.

Um dos dilemas que surgiu, de inicio, foi de natureza interna e ligado a
crenca religiosa. A proposta de aderir a métodos que iriam potencializar a
comunicagado da igreja e gerar mais “Ibope” ndo iria destoar dos principios de
Jesus, que nos ensinou a nos distanciarmos da vaidade e de qualquer tipo de
valorizacdo que nao seja pelo que se é? Serd que buscar muitas curtidas e

compartilhamentos deveria ser, realmente, uma demanda da igreja?

Houve um momento, portanto, que o questionamento do pastor sobre 0 uso
das redes sociais se somou a uma reflexao sobre o que nés estavamos propondo
e buscando, enquanto jornalistas. Foi preciso retomar a premissa de que a internet
nao é boa nem ruim em esséncia: tudo dependera do que se faz com ela. Dessa
forma, e pensando no potencial das redes sociais para 0 estreitamento dos
vinculos entre a igreja e seu publico, chegamos ao consenso de que estavamos

no caminho certo, propondo como estratégia esse recurso.

No decorrer do trabalho, ao mesmo tempo que apresentavamos diversas
ideias, muitas eram rejeitadas, sobretudo por um membro da igreja que vem
atuando nas acgdes comunicacionais, mas ndo € formado em jornalismo, ele se
solicitou para ajudar.Foi preciso conversar muito, para ajudar esse profissional e a
lideranca a entender que o resultado dependeria de uma continuidade de acoes, e

gue tinhamos seguranca no que estavamos fazendo.

Aos poucos foi sendo aceito o trabalho proposto, principalmente gracas ao

retorno dos fiéis - que ajudaram, comentando e compartilhando os conteddos
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disponiveis. Essa visibilidade do feedback do publico motivou, nos responséaveis
pela igreja, uma conduta de maior confiabilidade em nosso projeto de assessoria.

Cientes de que o trabalho de assessoria ndo deve ser um trabalho que se
produza sozinho, criamos uma equipe responsavel pela area de comunicacao.
Mas, diferentemente de organizagbes que contam com profissionais da area, no
caso da instituicdo em questdo ndo tinhamos isso; entdo, o jeito foi escolhermos
pessoas afinadas com as midias sociais, com facilidade para lidar com suas
ferramentas. Elas ficaram com o encargo de colaborarem, captando imagens ou

contetdos com a lideranca e, dessa maneira, ajudam na producao.

Vamos, agora, relatar como foi esse percurso, quanto ao proposto, ao
realizado e aos objetivos alcancados. Para tanto, dividimos essa narrativa em trés

topicos: proposta de producdo, alteracdes na proposta e resultado.

4.1 Proposta de producdao

A proposta inicial tinha o foco na imediata atualizacdo das midias sociais ja
utilizadas pela instituicdo. A prioridade era produzir conteido baseado nos termos
abordados e nas atividades desenvolvidas. As midias utilizadas seriam: Facebook
(para os adultos), Instagram (para o jovens), Youtube e site web (para adultos e
jovens). A ideia era produzir videos e imagens bem elaborados, que pudessem
gerar grande repercussdo pelos membros da igreja local e de outras e, assim,

aumentar o numero de visualizacdes.

Dessa maneira, seria possivel deixar os fiéis bem informados sobre os
assuntos trabalhados, de forma que se mantivessem conectados as
programacdes e estudos abordados pela lideranga local. Para instigar os fiéis a
ficarem conectados continuamente as midias sociais, seriam realizadas
publicacdes diarias. Porém, foi preciso alterar alguns pontos, como a seguir

colocaremos.

A tabela abaixo representa como foi programado o cronograma das

divulgacdes.

Tabela 1 — Cronograma das divulgacoes
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Acdao Periodicidade  Publico- Resultados esperados Observacées
alvo ou caracteristicas
Publicactes Diaria Adultos Proporcionar a Materiais mais neutros,
no Facebook sensacao de evitando cores fortes ou
acolhimento e mensagens muito
atendimento ao coloquiais ou com girias.
fornecimento de
informacdes sobre a
igreja.
Stories no 2 vezes por Jovens Empatia e adeséo Estilo dindmico, uso de
Instagram semana guanto as atividades da  videos rapidos e
igreja. divertidos ou de pecas
imagéticas coloridas.
Publicacdes 2 vezes por Jovens Instigar os fieis a Material, criativo e
no Instagram  semana compartilhar a dindmico
mensagem com Sseus
amigos. Acrescentar nos
estudos realizado pelos
membros.
Criagdo de Sem dia Fieis da Organizar melhor os Material formal.
novo site da especifico igreja e conteldos e criar novas  Producgfes mais
instituicdo publico em abas que propiciem detalhadas para que as
geral novos contelidos. Atrair  pessoas que nao sao

os fiéis para que o
acesse com mais
frequéncia.

membros possam
entender melhor os
assuntos.

Fonte: Melani Fertonani

4.2 AlteracBes na proposta

Era prevista a realizacdo de atualizagbes, contudo, ao iniciarmos o0s
trabalhos, além disso constatamos a necessidade de efetuar diversas alteracdes.
Como, por exemplo, seria recomendavel se fazer um novo site web, um novo
logotipo, além de produzir avisos sobre como estava sendo realizada a

programacao da igreja.

Apés a largada do projeto, houve a solicitagdo de se alterar o0 método de
trabalho: se publicar somente alguns dias. Também foi designado um responsavel
pela parte das publicacdes - que ndo é um jornalista profissional e tem seu método
préprio de trabalhar, diferente do nosso. Tal situagcédo teve impacto na producéo
dos conteudos, resultando em atraso nas publicacbes, além de nao incluir

abordagens que seriam relevantes para o conhecimento do publico.

Vendo que, dessa maneira, seria muito dificil dar continuidade ao
desenvolvimento do projeto, recorreremos a uma sondagem de interesse junto aos

membros da igreja. A intencéo era saber como eles gostariam que fossem
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desenvolvidos os contetdos, e qual a quantidade de material que desejariam
receber. Em conversas com grupos de fiéis, chegamos a conclusdo de que, de
fato, desejam obter o acesso aos conteudos, de forma frequente, para estarem
bem-informados. Assim, o melhor caminho seria necessario retomarmos o projeto
inicial, mudando algumas midias sociais escolhidas. Levamos o resultado ao
pastor e ao profissional que ficou parceiro na parte da publicacéo, e negociamos a

proposta.

Junto com os dados recolhidos com os membros, foram analisadas as
principais midias sociais utilizadas, para escolher dias estratégico de realizar
publicacdes. Abaixo serdo representados os graficos por meio de capturas de tela
do perfil do Instagram do Jovens e adultos.

4.2.1 Rede Jovem

Figura 2 — Captura de tela com grafico da atividade de Interacdes da Pagina Rede
Jovem.

< Informagdes < Informagdes < Informagées

rdjovempib iy
Publico nteud Atividade

Atividade t ¥ e

Interagdes @ &
Descoberta

75
436

..l “ l ‘. | .

‘ Faixa etaria @  Tudo ns Mulhe e
Visitas ao perfil 75 Ndaiee 436
Descoberta G) Impressoes 4.227

 RaVal

Fonte: Melani Fertonani

4.2.2 PibUruguaiana / adultos

Figura 3 - Captura de tela com gréafico de atividades desenvolvidas na Pagina

PibUruguiana.
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Descoberta )

Faixa etaria @

Alcance

Visitas ao perfil

Fonte: Melani Fertonani

De inicio a ideia era utilizar o Facebook no intuito de interpelar o publico
adulto, mas no decorrer da produgédo os resultados ndo foram os esperados. A
migragdo para o Instagram mostrou-se mais eficiente para se alcancar mais fiéis.
Mesmo assim, ndo era o suficiente. Entdo, comecamos a utilizar o WhatsApp,
visando uma comunicacdo mais direta com os adultos da igreja. Foi preciso,
adicionar os membros mais conhecidos pelos fiéis, para que eles pudessem
ajudar a agregar outras pessoas conhecidas suas, que frequentam o local.
Comecamos a compartilhar informacdes e conteldos no grupo, e seus membros
logo consideraram facil de se informarem por essa via, pois acessam com mais

frequéncia a referida rede social.

Fomos percebendo, igualmente, que comunicar os assuntos abordados
apenas com imagens e videos curtos ndo era suficiente. Surgiu, pois, a
possibilidade de se criar um programa onde fossem melhor explorados os estudos
biblicos praticados na igreja. Esse produto representou um acréscimo para 0S

fiéis, segundo comentaram.
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Quanto ao site que a igreja tinha, que estava muito desatualizado, deu lugar
a um novo site, com novo design. Além de conter informagdes importantes sobre a
instituicdo local, foi criada uma aba com videos baseados nos estudos realizados
com os fiéis. Foi a principal alteracdo que os membros destacaram ter gostado.
Nessa aba é possivel encontrar estudos de diversos assuntos, como ministracdes
em videos e textos. No momento estdo sendo iniciadas as publicagcbes dos

videos.

Ja que os fiéis gostam bastante de escutar musica, foram desenvolvidas
duas playlists no Spotify. Uma para os jovens e outra para os adultos. Nelas estado
as musicas que sdo ministradas nos cultos e eventos, além de indicacdes de

langcamentos dos principais musicos do género gospel.

Além de trabalhar com as midias sociais, também participamos ajudando
na realizacdo de eventos dentro da instituicdo, como: retiros espirituais para
mulheres e homens, e eventos com motivacionais de cunho espiritual para jovens

e criangas.

A partir de todas estas observacdes foi desenvolvido um novo cronograma

de divulgacdes, incluindo as novas midias sociais escolhidas.

Tabela 2 — Novo cronograma das divulgacdes

Acéo Periodicidade Publico- Resultados Observacdes
alvo esperados ou
caracteristicas
Publicacdes 1 vez por semana Adultos Proporcionar sensacao Estilo dindmico,
no de acolhimento e objetivo. Videos
Instagram emocao. rapidos e que sejam
marcantes. Imagens
bem produzidas e
editadas.
Stories no 3 a4 vezes por Adultos Comunicar sobre a Videos e imagens
Instagram semana programacéo, e curtas, objetivas e
compartilhar mensagens  dindmicas.
inspiradoras, instigando
os fiéis a ajudarem no
compartilhamento.
Publicactes 1 vez por semana Jovens Comunicar e compartilhar Imagens com textos,
no momentos importantes informando sobre
Instagram durantes as estudos. Videos com

programacoes

convites dindmicos e
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realizadas.

trechos de cultos.

Stories no 3 vezes por Jovens Compartilhas as Videos e imagens,
Instagram semana mensagens que estédo curtos e objetivos
sendo informadas nos sempre dinamicos.
cultos, e instigar os
jovens a estudar mais
sobre a palavra
Criacao de Sem dia Adultos e  Manter os fiéis e pessoas Textos, videos e
novo site da  especifico jovens de fora informados sobre  imagens, dindmicas
instituicado a visdo da instituicdo e e informativas sobre
mostrar os projetos e estudos e ministérios
programacdes internas internos.
Grupos no 3 vezes por Adultos, Manter os mesmos Imagens e videos,
WhatsApp semana jovens e  informados sobre a objetivos e curtos
criangas programacao.
Playlist no N&o tem dias Jovens e  Ajudar os fiéis a Divulgac@es de
Spotify especificos, é adultos conhecerem as musicas  videos dinamicos.
conforme surgirem que sao tocadas nos
musicas novas cultos, e instigar a
para adicionar ouvirem musicas novas.
Instagram 3 a4 dias por Jovens Manter os jovens que Imagens com textos
contas dos semana participam dos grupos elaborados a partir
grupos informados sobre o que dos estudos
internos estdo estudando. praticados por eles.

Fonte: Melani Fertonani

4.3 Resultados

O publico que mais revelou retorno positivo, em termos de satisfacdo diante
das acOes do projeto, foram os jovens. Todas as producdes realizadas foram
muito bem aceitas e compartilhadas por esse segmento. O processo de adaptacéo
para os adultos ainda esta em andamento; € preciso fazé-los entender que as
redes sociais estdo sendo trabalhadas para acrescentar em suas vidas, e nao

para fazé-los perderem tempo, ja que esse € o argumento que varios deles usam

para justificar que ndo costumam acessar esse tipo de recurso comunicacional.
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O projeto de assessoria, diante do que vimos que funcionou bem junto ao
publico, para que nado ficasse desassistido ao término deste projeto
experimental/TCC, nos inspirou a ideia de criarmos um produto que sintetizasse
seus principais pontos. Criamos, entdo, um manual para assessoria em instituicao
religiosa, direcionado as especificidades que conhecemos a respeito da 12 Igreja
Batista de Uruguaiana. Esse conteudo, disponibilizado em formato digital (PDF), é
uma maneira que encontramos de, mesmo sem nhossa presenca para orientar as
acOes, ou mesmo daqui a algum tempo, com novos profissionais a frente da
entidade, possa a igreja contar com um plano de trabalho e dicas relativas a area
comunicacional. Portanto, além dos resultados vistos na igreja, gerados pela
execucao do projeto que pactuamos em sinergia com 0s responsaveis pelo local,

também materializamos o aprendizado em forma de manual.

Na sequéncia, para ilustrar o relatério em questédo e para dar a dimenséo
da comunicacao feita para a igreja através das redes sociais, apresentamos as

publicacdes realizadas.

4.3.1 Desenvolvimento da assessoria: publicacdes

Prints das midias sociais utilizadas, junto com o nimero de visualizacdes e

likes.

4.3.1.1 Rede Jovem - Instagram/Histoérias

Figura 4 - Captura de tela das publica¢cdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 28 e 30 de agosto de 2019.
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Fonte: Melani Fertonani.

Figura 5 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 5 e 7 de setembro de 2019.
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Figura 6 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 14 e 17 de setembro de 2019.
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Figura 7 — Captura de tela das publica¢gbes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 21 e 27 de setembro de 2019.
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Figura 8 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 28 de setembro e 2 de outubro de 2019.
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Figura 9 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
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Figura 10 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 5 e 7 de outubro de 2019.
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Figura 11 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 8 e 9 de outubro de 2019.
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Figura 12 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 10 e 11 de outubro de 2019.
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Figura 13 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 12 e 13 de outubro de 2019.
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Figura 14 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 15 e 16 de outubro de 2019.
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Figura 15 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 17 e 18 de outubro de 2019.
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Figura 16 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 19 e 20 de outubro de 2019.
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Fonte: Melani Fertonani.

Figura 17 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 22 e 23 de outubro de 2019.
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34
Figura 18 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem

dos dias 24 e 26 de outubro de 2019.
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Figura 19 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem

dos dias 29 e 30 de outubro de 2019.
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Figura 20 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 31 de outubro e 1 de novembro de 20109.
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Figura 21 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 2 e 3 de novembro de 2019.
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Figura 22 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 4 e 5 de novembro 2019.
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Figura 23 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 6 e 7 de novembro de 2019.
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Figura 24 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 8 e 9 de novembro de 2019.
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Fonte: Melani Fertonani.

Figura 25 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 10 e 11 de novembro de 2019.
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Figura 26 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da Rede Jovem
dos dias 12 e 14 novembro de 2019.
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4.3.1.2 Rede Jovem — Instagram/Publicacfes

Figura 27 — Captura de tela de publicacdo divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 28 de agosto de 2019.
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Figura 28 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 30 de agosto de 2019.
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Figura 29 — Captura de tela de publicacdo divulgada na linha do tempo da Rede

Jovem do dia 4 de setembro de 2019.
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Figura 30 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 23 de setembro de 2019.
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Figura 31 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 25 de setembro de 20109.
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Figura 32 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 30 de setembro de 20109.
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Figura 33 — Captura de tela de publicagéo divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 2 de outubro de 2019.

< RDJOVEMPIB < .
Publicacées Curtidas
¥53
Somente vocé pode ver o nimero total de
pessoas que curtiram a sua publicacdo
Q Pesquisar
Quantas escolhas tem
) roubado de ti, a N
esséncia de cristo? 4 ® "
s 2 : m aaliyahcelula . Seguindo
.

Qv N

3 pujoljess

Ver informagdes leacm83 Seguindo
Lea Campodonio..

.m)’“ Curtido por pibuuruguaiana e outras Jassica sl Seguindo
- pessoas . )

rdjovempib Mateus 27: 16-17,21

...E tinham ent&@o um preso bem conhecido, bid

chamado Barrabas. Portanto, estando eles... mais ga BIRo[m_ _ Seguindo

GABRIELA DORN.

suheilaabu Y P P P ]

seamuspsd Escolhamos vida todo dia!! C

2 de outubro - Ver tradugéo /';\\ ihosefetlotenzo ———

h QA ® 9 ®h QA B O @

Fonte: Melani Fertonani

41



42

Figura 34 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 4 de outubro de 2019.
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Figura 35 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 5 de outubro de 2019.
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Figura 36 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da Rede

Jovem do dia 16 de outubro de 2019.
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Figura 37 — Captura de tela de publicacéo divulgada na linha do tempo da Rede

Jovem do dia 26 de outubro de 2019.
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Figura 38 — Captura de tela de publicagéo divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 30 de outubro de 2019.
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Figura 39 — Captura de tela de publicagéo divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 12 de novembro de 2019.
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Figura 40 — Captura de tela de publicagéo divulgada na linha do tempo da Rede
Jovem do dia 15 de novembro de 2019.
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4.3.1.3 PIB Uruguaiana — Instagram/histoérias

Figura 41 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana dos dias 11 de agosto e 4 de outubro de 2019.

‘ 4 de outubro 3:54 PM

IEDOR AMOROSO AMIGD CALOK S
mp%,wm COLEECELOR Movzert
: BA ALHADOR ALEGRE HONES

&n&eMwAEOLHEDOR ﬂlulw

.0 BATAL HAVUK Au:uhn nﬂNE'
PROTETOR Csnsetieczs N(LHED
HER®I EXEMPLO BATALHADI
{EDOR AMOROSO AMIGO CALOKOS
teligente CORRECELOL Moveest

@rdjovempib

45



46

Figura 42 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB
Uruguaiana dos dias 4 e 6 de outubro de 2019.
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Fonte: Melani Fertonani

Figura 43 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB
Uruguaiana dos dias 8 e 9 de outubro de 2019.
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Figura 44 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB
Uruguaiana dos dias 15 e 17 de outubro de 2019.
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Figura 45 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana do dia 20 de outubro de 2019.
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Figura 46 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB
Uruguaiana dos dias 23 e 24 de outubro de 2019.

®

Visto por 148 Compartilhar  Destaque visto por 142 - U/ © \compartilhar - ‘Déstaque”’ ' Mais
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Figura 47 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana dos dias 24 e 27 outubro de 2019.
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Figura 48 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB
Uruguaiana dos dias 29 e 30 outubro de 20109.
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Fonte: Melani Fertonani.

Figura 49 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana dos dias 30 e 31 de outubro de 2019.
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Figura 50 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana dos dias 1 e 2 de novembro de 2019.
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Figura 51 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana dos dias 2 e 3 de novembro de 2019.
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Figura 52 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana do dia 4 de novembro de 2019.
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Figura 53 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana do dia 6 de novembro de 2019.
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Figura 54 — Captura de tela das publica¢des divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana dos dias 9 e 10 de novembro de 2019.
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Fonte: Melani Fertonani.

Figura 55 — Captura de tela das publicacdes divulgadas no storie da PIB

Uruguaiana do dia 13 de novembro de 2019.
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4.3.1.4 PIB Uruguaiana — Instagram/Publicacdes

Figura 56 — Captura de tela de publicacéo divulgada na linha do tempo da PIB

Uruguaiana do dia 9 de agosto de 2019.
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Fonte: Melani Fertonani.

Figura 57 — Captura de tela de publicacao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 9 de agosto de 2019.
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Figura 58 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da PIB

Uruguaiana do dia 10 de agosto de 2019.
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Figura 59 — Captura de tela de publicacéo divulgada na linha do tempo da PIB

Uruguaiana do dia 11 de agosto de 2019.
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Figura 60 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da PIB

Uruguaiana do dia 11 de agosto de 2019.
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Figura 61 — Captura de tela de publicacéo divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 17 de agosto de 2019.
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Figura 62 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 19 de agosto de 2019.
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Figura 63 — Captura de tela de publicacéo divulgada na linha do tempo da PIB

Uruguaiana do dia 21 de agosto de 2019.
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Figura 64 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 28 de agosto de 2019.
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Figura 65 — Captura de tela de publicacéo divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 31 de agosto de 2019.
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Figura 66 — Captura de tela de publicagéo divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 5 de setembro de 2019.
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Figura 67 — Captura de tela de publicagcao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 1 de outubro de 2019.
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Figura 68 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 20 de outubro de 2019.
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Figura 69 — Captura de tela de publicagcao divulgada na linha do tempo da PIB

Uruguaiana do dia 29 de outubro de 2019.
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Figura 70 — Captura de tela de publicagao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 6 de novembro de 2019.
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Figura 71 — Captura de tela de publicacao divulgada na linha do tempo da PIB
Uruguaiana do dia 9 de novembro de 2019.
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4.3.1.5 Site Web

Figura 72 — Captura de tela do site web da 1° igreja Batista de Uruguaiana.
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Figura 73 — Captura de tela do site web da 1° igreja Batista de Uruguaiana.
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Figura 74 — Captura de tela do site web da 1° igreja Batista de Uruguaiana.
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Figura 75 — Captura de tela do site web da 1° igreja Batista de Uruguaiana.
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Figura 76 — Captura de tela do site web da 1° igreja Batista de Uruguaiana.

| MINISTERIOS
o

Ministério de g » ]
IN| ERCESSAO ﬂ’w"ﬁ

| PROGRAMACAO

Fonte: Melani Fertonani. Disponivel em: https://www.piburuguaiana.com.br/

Figura 77 — Captura de tela do site web da 1° igreja Batista de Uruguaiana.
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4.3.1.6 Spotify

Figura 78 — Captura de tela das playlists na plataforma Spotify.
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=Qr2M13cGQ3G79y_OIEGYmMA ;

https://open.spotify.com/user/22hgmveurht3rkwuvrs5jyqdi/playlist/57aVtnbdfHUcnznduQs1r2?sj=17

203mC9S6WXWS5MUUK1EQg

4.3.1.7 WhatsApp

Figura 79 — Captura de tela dos grupos internos na plataforma WhatsApp.
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4.3.1.8 Youtube
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Figura 80 — Captura de tela do canal na plataforma Youtube.
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4.3.2 Desenvolvimento da assessoria: Confec¢cao de Manual

O manual, a ser disponibilizado em versao digital para facilitar o acesso e
viabilizar o compartilhamento com outras igrejas que desejarem o conteudo, esta
disponivel em um arquivo no formato PDF, em tamanho xxx, contendo 23 paginas
gue apresentam topicos pertinentes ao tema que traz no titulo: Assessoria de

comunicagao interna em instituicao religiosa.

Redigido em fonte Arial, corpo xxx para titulo principal, xx para titulo
secundéario e xx para corpo do texto, foi diagramado em uma proposta clean,
conferindo leveza e fluidez na leitura. O foco € o contelido, portanto, o destaque
maior esta nos titulos, de modo que chamem a atencdo e sejam prontamente

localizados.

Os textos em cada topico séo curtos, para justamente abordarem o assunto
de modo objetivo, orientando de forma direta o profissional. Existe uma
preocupacao em contribuir com um produto que preste servi¢go ao colega jornalista
que assumir a funcdo na igreja, por isso ha dicas e até mesmo sao sugeridos
nomes de softwares, tudo para facilitar a vida de quem ira assumir essa
responsabilidade no futuro, para que mantenha o padrdo de comunicacao interna

gue demos inicio, aprimorando-o cada vez mais.

Ressaltamos que nédo se trata de um manual completo ou aprofundado, e
sim uma espécie de indicativo de caminhos que deram certo em NnosSso percurso
de assessoramento interno, mediante o projeto de comunicacdo que tracamos
como projeto experimental para TCC Il. Como a experiéncia foi muito positiva e
gerou frutos que esperamos que se mantenham, a forma que encontramos que

socializar esse conhecimento foi através da criagdo desse produto.
Os itens que integram o manual séo:

1°: Porque as igrejas precisam trabalhar com midias sociais?
2°: Analisar a visdo da igreja
3°: Identificar o publico-alvo

4°: Procurar inspiragao



5°: Tracar as a¢Oes prioritarias
6°: Estabelecer uma linha editorial
7°: Definir quem representa a igreja

8°: Caprichar nas producdes
9°: Trabalhar com o feedback do publico

10°: Analisar os dados das redes sociais como estratégia de Marketing

digital

Ele estar4 disponivel na minha conta pessoal de Instagram, gratuito. Caso
alguma instituicdo solicite, sera realizado um curso para apresentar e ensinar a

colocar em pratica o material.

5 CONSIDERACOES E PERSPECTIVAS

E incrivel como este projeto foi dificil de ser iniciado. Ele passou por etapas,
gue imaginei que ndo poderia ser desenvolvido, pois custaria muito tempo e
adaptacao a ideia. Em todo momento, se apresentaram situacdes que precisaram
ser resolvidas na base de dialogo com a lideranca da igreja. Eles sabiam da
necessidade e a positividade que traria para o mesmo, trabalhar com as midias
sociais. Mas ndo sabiam que isso iria precisar, desenvolver um amadurecimento
nos principios como instituicdo religiosa. O que quer dizer, que seria preciso se
atualizar e abrir mao dos métodos normais. Enxergar que as midias sociais,

trariam grandes resultados.

No decorrer da producéo, foi preciso migrar em novas plataformas, o que
custou me adaptar, pois as ideias que eu tinha, eram para as outras. Mas ao ver

os resultados serem aquilo que estava sendo esperado, foi muito satisfatorio.

O ponto mais relevante, foi ver que aquilo que eu apresentei como
essencial para a igreja, muitos concordavam. Entéo, foi como receber um apoio,
gue proporcionou ampliar ainda mais o projeto. Foi o caso dos jovens gostarem de
trabalhar com as redes sociais e criarem contas para divulgar o que seus

pequenos grupos estdo produzindo. E muito satisfatério ver que ha interesse em
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aprender, pois precisei ensinar muito sobre edicdo e produgdo de conteldos.
Incluindo como editar em diversos programas e aplicativos. Creio que este foi o
inicio para um grande trabalho que precisa ser desenvolvido, pois os resultados

irdo ser notados com o decorrer do tempo.

Esta oportunidade me fez enxergar um novo mercado de trabalho que esta
sendo iniciado, e que tem muito potencial, pois favorece a igreja e o profissional. E
uma porta de oportunidade para empreender em um negocio que pode gerar
grande retorno financeiro. O principal ponto de partida para projetar um trabalho
de assessoria €, investir em conhecimento e criatividade para apresentar as

diversas instituicdes religiosas, independente de religides.

Estou muito contente que pude ampliar o meu conhecimento, criatividade e
visdo empresarial a partir deste trabalho, pois hoje me sinto adaptada a oferecer
projetos de assessoria para diversas instituicbes. Este tema me instigou a procurar
entender como funciona o mercado de trabalho do assessor, além da importancia
de ter ele presente nas diferentes instituicbes religiosas ou empresariais, sejam
elas grandes ou pequenas. A relevancia e a necessidade surgird conforme for o

desenvolvimento do profissional diante das necessidades do préprio local.

Este projeto resultou em um plano de comunicacao, que facilitara pessoas
gue sao e ndo sdo profissionais na area, para desenvolver trabalho de assessoria
em uma instituicdo religiosa. Nele consegui explicar os principais topicos para
iniciar um investimento comunicacional, utilizando como ferramenta essencial, as
midias sociais e 0 recursos que as acrescentam. A partir das minhas experiéncias,
pude selecionar, entender fatores que séo importantes e que precisam serem
resolvidos dentro das instituicbes. Este manual, sem duavidas foi o principal
resultado e o mais satisfatorio investimento que fiz para concluir esta experiéncia,

em apresentar a necessidade de explorar este assunto.

Ainda ha muitos métodos a serem abordados e trabalhados, mas todos
requerem tempo e um grupo de producgao. Pode se dizer que este TCC ajudou e
muito, a identificar melhor o publico e suas necessidades, destacando suas

prioridades e medos. Mas € preciso ressaltar que é notorio que essa pratica foi o
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comeco para um grande trabalho, pois ha capacidade, conteudo, publico fiel e

principalmente recursos super acessiveis a serem explorados..

Este projeto inspirou 0s jovens da igreja a trabalhar com redes sociais,
utilizando o conteudo que é abordado em seus pequenos grupos de estudos

(células), contando com a minha colaboragéo como lider de producéo.
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