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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo identificar as possiveis contribuicbes de
uma publicacédo institucional para a comunicacdo organizacional, a memoéria e 0
patriménio cultural do Brique da Vila Belga. A publicacdo institucional em questdo é o
Anuario 2018 - Brique da Vila Belga, uma acdo comunicacional de nossa autoria,
resultado de um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo (PD&Il) para a
Associacao Brique da Vila Belga, que coordena o evento de mesmo nome, na cidade
de Santa Maria, Rio Grande do Sul. A partir de uma pesquisa bibliografica, anélise
documental e entrevistas semi-estruturadas buscamos discutir sobre a industria
criativa e relaciona-la com o Brique da Vila Belga, de forma a caracteriza-lo enquanto
uma industria criativa. Revisamos ainda os conceitos de comunicac¢ao organizacional,
memo©éria e patriménio, apresentamos o planejamento e a execucdo do Anuério 2018
— Brique da Vila Belga e analisamos as possiveis contribuicdes da publicacéo pelo
viés da comunicacao organizacional, da memoéria e do patriménio cultural. Dentre as
contribui¢cdes identificadas destacamos: maior credibilidade ao evento; fortalecimento
da imagem da Associagdo a partir de uma ferramenta de comunicagdo externa
desenvolvida por profissionais; um registro materializado sobre o ano de 2018 no
Brique da Vila Belga; a publicagdo € uma potencial fonte de consulta e pesquisa,
valoriza o patriménio material (a Vila Belga) e também o patrimbnio imaterial do
Brique; se mostra como uma preocupacdo da comunidade para a preservacao da

memoria e do patrimonio cultural da cidade de Santa Maria.

Palavras-chave: Industria Criativa. Comunicacdo organizacional. Memoria.

Patrim6nio cultural



ABSTRACT

This dissertation aims to identify the possible contributions of an institutional
publication to the organizational communication, memory and cultural heritage of
Brique da Vila Belga. The institutional publication in question is Yearbook 2018 - Brique
da Vila Belga, a communication action of our own, the result of a Research,
Development & Innovation (PD&I) project for the Brique da Vila Belga Association,
which coordinates the event of the same name, in the city of Santa Maria, Rio Grande
do Sul. Based on a bibliographical research, document analysis and semi-structured
interviews, we seek to discuss about the creative industry and to relate it with Brique
da Vila Belga, in order to characterize it as In a creative industry, reviewing the
concepts of organizational communication, memory and heritage, we present the
planning and execution of the 2018 - Brique da Vila Belga Yearbook and analyze the
possible contributions of the publication through the bias of organizational
communication, memory and cultural heritage. Among the identified contributions we
highlight: greater credibility to the event; strengthening the Association's image through
an external communication tool developed by professionals; a materialized record for
the year 2018 in Brique da Vila Belga; Publishing is a potential source for consultation
and research. values the material heritage (Vila Belga) and also the intangible heritage
of Brique; It is a community concern for the preservation of the memory and cultural

heritage of the city of Santa Maria.

Keyword: Creative Industry. Organizational Communication. Memory. Cultural

Heritage.
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1 INTRODUCAO

As industrias criativas passam a estabelecer seu espaco a partir da década de
90, apontando atividades em que o capital intelectual e a criatividade sdo 0s insumos
basicos. Embora seja um tema considerado recente (cerca de 30 anos) suas
reflexBes, principalmente quanto ao impacto econdmico deixado através delas,
pautam estudos de entidades como a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD) em nivel mundial, e a Federacdo das
Indastrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), em nivel de Brasil.

Coube a nos trazermos os conceitos apresentados por estas entidades que
estudam a industria criativa para nossa realidade, buscando em nosso meio de
convivéncia um lugar que pudesse exemplificar o que a teoria nos mostra. Nosso
recorte de pesquisa aponta para Santa Maria, cidade localizada na central do estado
do Rio Grande do Sul, onde pessoas se reuniram para trazer mais visibilidade a um
patriménio historico e cultural da cidade e do estado, a Vila Belga, local em que desde
2015 é realizado o Brique da Vila Belga.

A Vila Belga é um patrimonio historico e cultural de Santa Maria, reconhecida
pela lei municipal n°® 2983/88 e tombada pelo Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico do Estado (IPHAE) através da portaria 30/00, de 26 de outubro de 2000. Foi
construida para ser a moradia dos belgas que vieram para trabalhar na construcéo da
via férrea Santa Maria-Uruguaiana através da empresa Compagnie Auxiliaire des
Chemins de Fer au Brésil (Auxiliaire). Passados os anos de gldria das ferrovias no
Brasil, o governo realizou um leildo de vendas dos lotes e benfeitorias da Rede
Ferroviaria Federal Sociedade Andénima - RFFSA, incluindo a Vila Belga, dando
prioridade de compra aos que ja eram moradores (BRASIL, 2017).

Levados pela vontade de trazer mais vida as ruas da Vila Belga, valorizando
também o patrimdnio historico e cultural em que estéo inseridos, os moradores que ja
possuiam experiéncias com outros tipos de feiras e briques tomaram a frente para
organizarem um briqgue com os produtos feitos pelos proprios moradores. Porém, a
ideia se expandiu e no dia 08 de marco de 2015 foi realizada a primeira edicdo do
Brique da Vila Belga, com 14 expositores. Passados quatro anos, o Brique da Vila
Belga consta como um evento oficial da cidade de Santa Maria, acontecendo de margo

a dezembro, no primeiro e no terceiro domingo de cada més.
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Quando falamos em Vila Belga e em Brique da Vila Belga pensamos
inevitavelmente em memoria e em patriménio historico e cultural. Memoria, pois
voltamos em um ponto muito importante para a cidade de Santa Maria, as ferrovias.
Estas que marcaram um periodo de desenvolvimento e crescimento para a cidade e
0s moradores, e que desperta a nostalgia e também o afeto em quem conta suas
historias. E quando se fala em ferrovias ndo estamos apenas tratando sobre os trilhos
ou vagodes de trem, e sim sobre o que era construido ao seu redor, as pessoas, as
relacbes. Teremos aqui 0s elementos constitutivos da memoria, como apresenta
Pollak (1992): os acontecimentos, 0S personagens e os lugares.

Como visto anteriormente, a Vila Belga é um patriménio tombado pelo Estado
do Rio Grande do Sul e um patriménio histérico e cultural de Santa Maria. E importante
destacarmos que em seu artigo 216, a Constituicdo Federal de 1988, optou pelo uso
do termo patriménio cultural, ao contrario de outros textos estrangeiros que adotam
patriménio artistico e patriménio cultural (RODRIGUES, 2006). “A expressao
patrimdnio cultural brasileiro consagra o entendimento de que nele estaria inserido o
patrimoénio cultural como um todo, seja de interesse da unido, dos estados ou dos
municipios” (RODRIGUES, 2006, p. 12).

A partir do momento que o Brique da Vila Belga passa a ser entendido como
uma instituicéo € possivel a pensa-lo e geri-lo através dos processos de comunicacao.
E classificando essa instituicdo como uma inddstria criativa a comunicacdo pode ser
entendida como um processo que ira auxiliar a industria criativa, contribuindo através
de acbes comunicacionais (FEIL; GUINDANI, 2018). Temos entdo nosso tema de
pesquisa: comunicacdo e industria criativa, utilizando o Anuario 2018 como a
materializacdo do processo comunicacional, desenvolvido com o propdsito de
contribuir para o registro da memoéria, colaborando com a preservacéao do patriménio
cultural de nossa industria criativa. De forma simples podemos resumir: comunicacao
(Anuario 2018) para industria criativa (Brique da Vila Belga).

O Anuério 2018 — Brique da Vila Belga foi o produto organizado e desenvolvido
pela autora na disciplina de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgéo (PD&l), do
Programa de Pos-graduacdo em Comunicacgao e Industria Criativa, que culminou em
uma publicacédo impressa e também digital. A elaboracdo deste material, que nos leva
a refletir sobre a comunicacédo e a industria criativa também nos instiga ao seguinte

questionamento: quais as possiveis contribuicdes de uma publicacdo institucional
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para a comunicacao organizacional, a memoria e o patriménio cultural do Brique da
Vila Belga?

Para buscar responder a este problema, apontado em nossa pesquisa, temos
como objetivo geral: identificar as possiveis contribuicbes de uma publicacéo
institucional para a comunicac¢ao organizacional, a memoria e o patriménio cultural do
Brique da Vila Belga. Para chegar até esta resposta discutimos sobre a industria
criativa e relaciona-la com o Brique da Vila Belga, de forma a caracteriza-lo enquanto
uma industria criativa, revisamos 0s conceitos de comunicacdo organizacional,
memo©éria e patrimdnio, apresentar o planejamento e a execucdo do Anuério 2018 —
Brique da Vila Belga e por fim, analisamos as possiveis contribuicdes da publicacdo a
partir da comunicacao organizacional, da memaria e do patriménio cultural.

Ao nos depararmos com o Brique da Vila Belga acontecendo em um local
histérico para a cidade, resgatando o movimento das quatro ruas que compdem a Vila
Belga, nos questionamos em quanto as pessoas ali participantes estavam
preocupadas em registrar a memoéria do que estava acontecendo naquele lugar. Foi
entdo que surgiu a ideia de organizarmos um anuario, de forma a registrar o que foi o
ano de 2018 para o evento. Nos baseamos em Meneses (1992, p. 11) que aponta: “A
elaboracdo da memodria se da no presente e para responder a solicitacbes do
presente. E do presente, sim, que a rememorac&o recebe incentivo, tanto quanto as
condigcbes para se efetivar”.

Além do destacado acima, que auxilia a justificar nossa pesquisa, nos
baseamos em Santaella (2002) para acrescentar que as contribuicdes deste trabalho
se dao nas formas cientifico-tedrica, cientifico-pratica e social. A contribuicdo
cientifico-tedrica vem para ampliar nossos conhecimentos teoricos acerca dos
conceitos de industria criativa, comunicacdo, memoria e patriménio cultural. Ao
relacionarmos estes conceitos conseguiremos destacar como a comunicacdo pode
dar sua contribuicdo junto as industrias criativas, trabalhando com a memdria e o
patrimonio.

As contribui¢6es cientifico-praticas procuram “dar respostas a um aspecto novo
que a realidade apresenta como fruto do desenvolvimento das for¢cas produtivas,
técnicas etc.” (SANTAELLA, 2002, p. 173). Nossa dissertacdo tem como objeto de
analise o Anuario 2018 — Brique da Vila Belga, um produto técnico e comunicacional,
e que foi a primeira publicacdo desenvolvida especialmente para o Brique,

representando a unido da teoria e da pratica, e que pode motivar outras pessoas a
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desenvolverem trabalhos semelhantes em suas realidades, ou ainda contribuir para o
Brique da Vila Belga a partir de suas formagdes cientificas.

Ja na contribuicado social, descrita por Santaella (2002, p. 174) como “quando
o0 conhecimento que resultar da pesquisa estiver voltado para a reflexdo e debate em
torno de problemas sociais, ou, quando um conhecimento pratico € buscado como
meio de intervencdo na realidade social”, nossa pesquisa aponta para o conhecimento
pratico intervindo na realidade social. Todos os processos do Brique sdo realizados
de forma colaborativa, e mesmo havendo necessidade de organizar melhor os
processos comunicacionais, isso acaba nao sendo a prioridade, e nem encontrando o
aporte profissional necessario para tomar a frente essas demandas. Assim, o
interesse pessoal da autora pela historia de Santa Maria passa pela criacdo da Vila
Belga, e posteriormente pelo Brique, sendo o Anuario uma contribuicdo e uma soma

ao evento, atraves de um produto comunicacional entregue.

1.1 Metodologia

Metodologicamente, de acordo com Santaella (2002) entendemos que a
natureza de nossa pesquisa é aplicada, ja que:

A motivagdo principal das pesquisas aplicadas, por seu lado, esta na
contribuicdo para resolver um problema. Para tal, ela aplicara conhecimentos
ja disponiveis, mas das aplicagdes podem resultar ndo apenas a resolucao
do problema que a motivou, mas também a ampliagdo da compreensao que
se tem do problema, ou ainda a sugestdo de novas questdes a serem
investigadas (SANTAELLA, 2002, p. 140)

Ou seja, ja possuimos um breve conhecimento sobre 0 que abordaremos neste
trabalho, ja que ele analisard um produto finalizado e elaborado pela autora, e que
previamente respondeu a um problema. Entretanto, neste momento de reflexédo
tedrica, sera possivel ampliar a compreensao sobre o assunto e também analisar
quais foram as contribui¢cdes deixadas por nosso produto comunicacional.

Quanto aos objetivos, este estudo se classifica como uma pesquisa
exploratéria. Para Gil (2010), a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar
mais familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. Isso permitiu que nossa investigacdo explorasse as contribuicdes trazidas

por nosso produto para a industria criativa estudada.
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Enquanto procedimentos metodoldgicos utilizamos a pesquisa bibliografica, a
analise documental e as entrevistas. De acordo com Gil (2010, p.28), “a pesquisa
bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Também incluimos aqui os novos
formatos que armazenam informagbes (CD’s, DVD’s, materiais disponibilizados
online).

A maior vantagem da pesquisa bibliografica se encontra na grande cobertura
que o investigador pode encontrar, muito maior do que ele proprio conseguiria.
Entretanto, deve-se trabalhar com profundidade nas informacdes, para néo correr o
risco de utilizar informagfes desatualizadas ou ultrapassadas. Em nosso trabalho
destacamos que a pesquisa bibliografica teve inicio com o planejamento do Anuario
2018 — Brique da Vila Belga, e segue até o momento, na busca de ampliar os conceitos
ligados a industria criativa, comunicacdo, memoria e patriménio cultural.

A andlise documental vem para complementar a pesquisa bibliografica, sendo
considerado nesta pesquisa o Anuario 2018 — Briqgue da Vila Belga como um
documento institucional e também como um material elaborado para fins de
divulgacao, ou seja, ele passa a valer como um documento do Brique da Vila Belga,
fazendo parte do nosso corpus de analise. Para Moreira (2012, p. 271), “a analise
documental compreende a identificagcéo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos
para determinado fim”. A autora aponta, ainda, que as fontes para a analise
documental podem ser primarias (escritos pessoais; cartas particulares; documentos
oficiais; textos legais; documentos internos de empresas e instituicdes), ou
secundarias (midia impressa ou eletrénica). Gil (2002), destaca que as pesquisas
baseadas em documentos sdo importantes ndo por responderem definitivamente um
problema, mas por proporcionarem uma melhor visdo sobre ele. Essa andlise junto ao
Anuério 2018 — Brique da Vila Belga se deu no momento de apresentacdo do
planejamento e execuc¢ao do produto desenvolvido, e também se faz presente durante
a andlise do mesmo, enquanto um produto comunicacional para uma industria criativa.

A coleta de informacgdes foi realizada através de duas entrevistas: uma com o
Presidente da Associacao Brique da Vila Belga (ABVB), Carlos Alberto Flores, e a
outra com a Produtora Cultural do Brique da Vila Belga, Schirlei Stock Ramos, que
acompanharam o planejamento, a execucdo e a distribuicAo do Anuério 2018.
Entendemos as entrevistas como um caminho fundamental para realizar a analise de

nosso produto comunicacional, e recolher estas informagdes junto a pessoas que
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vivenciam o Brique da Vila Belga em profundidade garante uma maior verdade a
nosso resultado. Em relag&o a entrevista em profundidade Jorge Duarte (2010, p. 64)

conceitua que:

A entrevista em profundidade é uma técnica dinamica e flexivel, util para a
apreensdo de uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao
intimo do entrevistado, como para a descricdo de processos complexos nos
quais esta ou esteve envolvido (DUARTE; BARROS, 2010, p. 64).

No quadro 1, podemos observar como séo classificadas as entrevistas, a partir
do tipo de pesquisa, das questdes, do seu modelo e forma de abordagem junto ao

entrevistado.

Quadro 1- Modelo de tipologia em entrevista

Pesquisa | Questdes |[Entrevista| Modelo Abordagem Respostas
Nao- Aberta Questao
itai estruturadas central Em g nad
Qualitativa — — Profundidade Indeterminadas
emi- emi- Roteiro
estruturadas | aberta
Quantitativa| Estruturadas | Fechada |[Questionario Linear Previstas

Fonte: Duarte; Barros (2010, p.65).

Para atingirmos aos objetivos de nosso trabalho as entrevistas tiveram
abordagem qualitativa, conforme a metodologia proposta por Duarte e Barros (2010),
com questdes semi-estruturadas, sendo o tipo de entrevista semi-aberta, a partir de
um roteiro definido previamente, caracterizando-se como uma pesquisa com
abordagem em profundidade e respostas indeterminadas. O questionario realizado

para esta pesquisa encontra-se em apéndice ao trabalho.

Mais do que uma técnica de coleta de informacdes interativa baseada na
consulta direta a informantes, a entrevista em profundidade pode ser um rico
processo de aprendizagem, em que a experiéncia, a visdo de mundo e
perspicacia do entrevistador afloram e colocam-se a disposicdo das
reflexdes, conhecimento e percepcdes do entrevistado (DUARTE; BARROS,
2010, p.81).
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Como forma de deixar mais clara nossa metodologia construimos um quadro

explicativo, dividindo as técnicas utilizadas de acordo com os objetivos especificos

do trabalho, que contribuem para resolver nosso problema central.

Quadro 02 - Objetivos especificos e procedimentos metodoldgicos

Objetivo especifico

Procedimento
metodoldgico

Objetivo Geral

Discutir sobre a industria
criativa e relaciona-la com o
Brique da Vila Belga, de forma
a caracteriza-lo enquanto uma
industria criativa (Capitulo 2)

Pesquisa bibliogréafica
de modo a aplicar o
conceito de industria
criativa ao Brigue da
Vila Belga

Revisar os conceitos de
comunicacdo, memoria e
patrimdnio (Capitulo 3)

Pesquisa bibliogréafica
para revisar 0s
conceitos que
abrangem esta
pesquisa

Apresentar o planejamento e
a execucao do Anuario 2018 —
Brique da Vila Belga (Capitulo
4)

Andlise documental,
utilizando os relatorios
de planejamento e
execucao do Anuario
2018 - Brique da Vila
Belga, bem como o
produto finalizado

Analisar as possiveis
contribuicdes da publicacéo
pelo viés da comunicacéo
organizacional, da memoria e
do patriménio cultural
(Capitulo 5)

Entrevistas em
profundidade, semi-
abertas e com roteiro
definido previamente,
realizadas com
membros do Brique da
Vila Belga que
acompanharam o
planejamento, a
execucao e a
distribuicdo do Anuario
2018.

Identificar as possiveis
contribuicdes de uma
publicacao institucional
para a comunicagao

organizacional, a memoéria
e 0 patriménio cultural do

Brique da Vila Belga.

Fonte: Elaborado pela autora

Estabelecidos o tema da pesquisa, bem como o problema, o objetivo geral e 0s

especificos, avangamos para os capitulos que constituem este trabalho. No capitulo

2, discutimos sobre a industria criativa e relacionamos seus conceitos ao Brique da

Vila Belga, para termos entdo uma industria criativa. Serdo apresentados alguns

modelos de industria criativa, sendo os modelos da UNCTAD e da Firjan os adotados
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para este trabalho, que permitem a classificagdo do Brique da Vila Belga como uma
indastria criativa. A partir do tripé criatividade, propriedade intelectual e valor de
mercado é que realizamos a classificacdo de nossa industria criativa, que pertence ao
grupo de patriménio e artes na classificacdo da UNCTAD e ao grupo de cultura de
acordo com a classificagao da Firjan.

No capitulo 3 discorremos sobre a comunicacdo organizacional, a partir dos
conceitos de Kunsch (2003), Torquato (2015), lasbeck (2009), Dreyer (2017) e
Baldissera (2009). A comunicacdo organizacional ao longo dos anos passou de
instrucdo do discurso corporativo para uma area de mdultiplas possibilidades, sendo
considerada estratégica para as organizacfes. O Anuario 2018 — Brique da Vila Belga
€ um produto que deriva da comunicacdo organizacional e por isso a importancia de
abordarmos essa tematica em um capitulo deste trabalho.

Os conceitos de memoria e de patrimonio cultural sdo abordados no capitulo 4.
Apesar de serem assuntos que podem ser tratados de forma muito préxima, optamos
por dividirmos o capitulo em subcapitulos especificos sobre cada assunto. No
subcapitulo sobre a memdria usamos como base os autores Le Goff (1990), Bosi
(1983), Ricoeur (2007), Halbwachs (1968) e Pollak (1992), e discorremos sobre a
memoria como fator humano, os elementos constitutivos da meméria e a memoria
coletiva. E para falar sobre o surgimento do patriménio, o patriménio brasileiro e o
patrimdnio cultural brasileiro foram essenciais as consultas das obras de Funari e
Pelegrini (2009), Rodrigues (2006), De Paoli (2012) e o site institucional do Instituto
do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — Iphan.

No capitulo 5, apresentamos a publicacdo organizacional que foi planejada e
executada a partir da unido dos conceitos de comunicacdo, memaoria e patrimdnio
cultural: o Anuério 2018- Brique da Vila Belga. Uma acdo comunicacional voltada para
auxiliar uma industria criativa, neste caso, o Brique da Vila Belga, que foi lancada em
maio de 2019.

No capitulo 6 discutimos sobre as contribuicdes deixadas por esta publicacéo
institucional para o Brique da Vila Belga, no que diz respeito a sua comunicagao
organizacional, a sua memoria e seu patrimonio cultural. Entre as identificadas
destacamos: maior credibilidade ao evento; fortalecimento da imagem da Associacao;
um registro materializado sobre o ano de 2018; a publicagdo € uma potencial fonte de

consulta e pesquisa; valoriza o patrimbénio material (a Vila Belga) e também o
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patrimonio imaterial do Brique; se mostra como uma preocupacdo da comunidade

para a preservacao da memoaria e do patriménio cultural da cidade de Santa Maria.
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2 A INDUSTRIA CRIATIVA E O BRIQUE DA VILA BELGA

Em nossa pesquisa abordamos a relacdo entre as areas de comunicagdo e
induUstria criativa. Neste capitulo, apresentamos as definicbes e conceitos sobre a
industria criativa. Para isso utilizamos como bases teoricas o Relatorio de Economia
Criativa da UNCTAD, e também o Mapeamento da Induastria Criativa no Brasil,
elaborado pela Firjan, além de autores que contribuem com estas questdes.
Queremos, a partir disso, classificar o Brique da Vila Belga enquanto uma industria
criativa. Dividimos o capitulo em trés sessdes: a industria criativa, o Brique da Vila

Belga, e o Brique da Vila Belga como uma inddstria criativa.

2.1 A industria criativa

O termo industria criativa aparece pela primeira vez na Australia, com a
publicacao do relatério Nacéo Criativa e € utilizado para nomear aqueles setores em
gue a criatividade € o elemento principal. Porém € com os ingleses que o termo ganha
uma maior notoriedade, sendo impulsionado mundialmente. Na Inglaterra o termo
indUstria criativa passou a ser utilizado associado a uma agenda politica e econdmica,
a partir de um mapeamento das atividades criativas no pais (BENDASSOLLI et al.,
2009).

Com o aumento da visibilidade das entdo denominadas industrias criativas
surgiu uma variedade de modelos que buscam oferecer uma compreensdo das
caracteristicas destas industrias criativas. O Relatério de Economia Criativa 2010
apresenta e analisa quatro modelos: o0 modelo DCMS do Reino Unido, o modelo de
textos simbdlicos, o modelo dos circulos concéntricos e o0 modelo de direitos autorais
da OMPI. Passamos agora a conhecer cada um deles.

e Modelo do DCMS: E a tentativa britanica de reposicionar sua economia
como uma economia impulsionada pela criatividade e inovacdo. Define
como industria criativa aquelas que necessitam de criatividade,
habilidade e talento, com potencial de geracao de riquezas e empregos,
explorando a propriedade intelectual (RELATORIO, 2012)

e Modelo de textos simbélicos: E o modelo tipico da abordagem para as
industrias culturais. Enxerga as artes eruditas como o territério para o

estabelecimento social e politico, foca sua atencdo da cultura popular.
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Os processos de formacao e transmissao da cultura se dao por meio da
producgéo industrial, disseminag¢ao e consumo de mensagens ou textos
simbdlicos (RELATORIO, 2012)

e Modelo dos circulos concéntricos: Baseado na proposta de que é o valor
cultural dos produtos culturais que confere as industrias sua principal
caracteristica. Esse modelo foi a base para a classificacdo das industrias
criativas na Europa em 2006 (RELATORIO, 2012). Esse modelo se
baseia em Throsby (2001) e quanto mais proximo ao centro, maior o
valor cultural do produto, quanto mais ao extremo, maior seu valor

econdmico, conforme a figura 1.

Figura 1: Circulos concéntricos de Throsby

The concentric circles model of the cultural and creative industries

Core creative arts Other core cultural
Literature s
Music Film
Performing arts Museums, galleries, libraries
Visual arts Photography
Ore CIeduye
al 13
Wider caltural and cresti*®
M Wider cultural and
Related industries ;';C:iﬁ\l' indu-‘;lrics
tage services
Advertising ies e
Architecture Related industri Publishing and print
Design media
Fashion Television and radio
Sound recording

Video and computer games

Fonte: Cultural industries and cultural policy: problems and prospects (THROSBY, 2015)

e Modelo de direitos autorais da OMPI: O foco deste modelo recai na
propriedade intelectual, sendo esta a materializagéo da criatividade que
foi utilizada na criagdo de produtos e servigos classificados por este
modelo (RELATORIO, 2012).
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A partir dos quatro modelos disponiveis no Relatério da economia criativa 2010
apresentamos na figura 2 as atividades que fazem parte de cada classificacao.
Interessante ressaltar que apenas o modelo DCMS néo faz diferenciacdo entre as
atividades, sendo que as demais realizam um recorte, classificando algumas das

atividades como areas centrais.

Figura 2: Atividades por modelo de industria criativa

Publicidade Indistrias culturais centrais Artes criativas centrais Inddstrias centrais de direitos autorais
Publicidade Publicidade Literatura Publicidade

Arte e antiguidades Filmes Masica Sociedades de gestio coletiva
Artesanato Internet Artes cénicas Filmes e videos

Design Misica Artes visuals Misica

Moda Editoras Artes cénicas

Filme e video Televisdo e radio Oufras inddstrias culturais centrais Editoras

Masica Videogames e jogos de computador Filmes Software

Artes cénicas Museus e bibliotecas Televisio e radio

Editoras Indistrias culturais periféricas Artes graficas e visuais

Software Artes cénicas Indistrias culturais mais amplas

Televisdo e radio Servigos de patrimanio Indistrias de direitos autorais interdependentes
Videogames e jogos de computador Indistrias culturais sem distingdo fixa Editoras Material de gravacsio em branco

Eletrdnicos para consumidor
Moda

Software

Esporie

Gravagao de sons
Telev iséo e ridio
Videogames e jogos de computador

Industrias relacionadas
Publicidade

Arquitetura

Design

Moda

EletrGnicos para consumidor
Instrumenmntos musicais
Papel

Fotocopiadoras
Equipamento fotografico

Indistrias de direitos autorais parciais
Amuitetura

Vestudrio, calgados

Design

Moda

Utensilios domésticos

Brinquedos

Fonte: Relatério (2012, p. 7).
O marco significativo para o conceito de industrias criativas pela UNCTAD € a
XI Conferéncia Ministerial da UNCTAD, momento em que o conceito de criatividade é
ampliado, passando de atividades com um sélido componente artistico para qualquer
atividade econdmica que produza produtos simbdlicos, dependentes da propriedade
intelectual, visando o mercado (RELATORIO, 2012). Assim, as indUstrias criativas, de
acordo com a UNCTAD:
e S&o os ciclos de criacdo, producéo e distribuicdo de produtos e servigos
gue utilizam criatividade e capital intelectual como insumos primarios;
e Constituem um conjunto de atividades baseadas em conhecimento,
focadas, entre outros, nas artes, que potencialmente geram receitas de

vendas e direitos de propriedade intelectual;
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e Constituem produtos tangiveis e servi¢cos intelectuais ou artisticos
intangiveis com conteddo criativo, valor econdmico e objetivos de
mercado;

e Posicionam-se no cruzamento entre os setores artisticos, de servicos e
industriais;

e Constituem um novo setor dindmico no comércio mundial (RELATORIO,
2012, p. 8).

Diferente dos demais modelos, a UNCTAD classifica suas industrias criativas
em grupos, de forma a facilitar a compreensao das interagdes entre os setores, bem
como as analises estatisticas comerciais que apresenta em seus relatérios. No
modelo da UNCTAD as industrias criativas estao divididas em quatro grandes grupos,
qgue se subdividem em nove subgrupos. Para um melhor entendimento de cada um

dos grupos e seus subgrupos construimos o quadro abaixo.

Quadro 3 — Classificagdo da UNCTAD

Grande grupo Definicao Subgrupos
Patrimonio Une aspectos culturais Expressdes culturais tradicionais:
dos pontos de vista artesanato, festivais e celebracoes.

historico, antropolégico, |Locais culturais: sitios

étnico, estético e social, |arqueoldgicos, museus, bibliotecas,
influencia a criatividade e |exposic¢oes, etc.

€ a origem de uma gama
de produtos e servicos,
patrimoniais e de
atividades culturais.

Artes Inclui as industrias Artes visuais: pinturas, esculturas,
criativas baseadas fotografia e antiguidades.
puramente na arte e na  |Artes cénicas: musica ao Vvivo,
cultura. teatro, danca, 6pera, circo, teatro

de fantoches, etc.

Midia Abrange os subgrupos Editorias e midias: livros, imprensa
gue produzem contetdo |e outras publicagdes.

criativo com o objetivo de |Audiovisuais: filmes, televiséo,
estabelecer comunicagdo |radio e demais radiofusdes.

com grandes publicos.
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Criacbes
funcionais

Inddstrias mais Design: interiores, grafico, moda,

impulsionadas pela joalheria, brinquedos.

demanda e voltadas a Novas midias: Softwares,

prestacao de servigcos videogames, conteudo digital

gue possuam fins criativo. Servicos

funcionais. criativos: arquitetdnico, publicidade,
cultural e recreativo, pesquisa e
desenvolvimento (P&D) criativo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Relat6rio da Economia Criativa (2010, 2012, p. 8)

No Brasil a Firjan € a instituicdo responsavel pelo mapeamento da industria

criativa, que atualiza os dados estatisticos referentes a este segmento e também

aborda a industria criativa pelo viés da producdo e do mercado de trabalho. O

mapeamento mais recente, publicado em fevereiro de 2019, aponta para 13

segmentos criativos, agrupados em quatro grandes areas criativas. A Firjan divide

ainda as atividades em nucleo, atividades relacionadas e atividades de apoio, e é

importante conhecé-las para que nos auxilie em uma posterior analise (figura 3).

IndUstria Criativa (ndcleo): é formada por atividades profissionais e/ou
econdmicas que utilizam as ideias como insumo principal para geracao de
valor. Atividades Relacionadas: constituida por profissionais e
estabelecimentos que proveem bens e servicos a Industria Criativa.
Representadas, em grande parte, por inddstrias e empresas de servigos,
fornecedoras de materiais e demais elementos, considerados fundamentais
para o funcionamento do nucleo criativo. Apoio: constituida por ofertantes de
bens e servi¢os, de forma indireta, & Industria Criativa (MAPEAMENTO, 2016,

p. 9).



Figura 3 - Classificacdo industrias criativas Firjan

Inddstria Criativa (Ndcleo)

Atividades Relaclonadas

Fonte: Firjan (2019, p. 6).
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E possivel visualizarmos através dos modelos de classificacdo apresentados
até aqui que algumas areas se repetem apesar dos diferentes modelos. O motivo disto
€ justamente a veia central da indastria criativa: a criatividade. Cabe ainda ressaltar
gue nao existe um modelo certo ou errado para a classificacdo, sdo apenas maneiras
diferentes de interpretagéo, que levam em conta a realidade de cada local onde surgiu
0 modelo.

Acreditamos ser necessario trazer para nossa discussdo conceitual algumas
definicbes apontadas por Bendassolli et al. (2009) que nos auxiliaram a fixar os
elementos comuns a diversos segmentos da indudstria criativa. Acompanhe na figura
4,

Figura 4 — Defini¢cdes de industrias criativas

DEFINICAD REFERENCIAS

“Atividades que t&m a sua origem na criatividade, competéncias e talento individual, com potencial para a
criagao de trabalho e riqueza por meio da geracao e exploracio de propriedade intelectual [..] As inddstrias
criativas tém por base individuos com capacidades criativas e artisticas, em alianca com gestores e profissio-
nais da drea tecnoldgica, que fazem produtos vendéveis e cujo valor econdmico reside nas suas propriedades
culturais (ou intelectuais).”

DCMS
(2005, p. 5)

“A idéia de indusirias criativas busca descrever a convergéncia conceitual e pratica das artes criativas (talento

individual) com as inddstrias culturais (escala de massa), no contexto de novas tecnologias midisticas (Tls) e Hartley

no escopo de uma nova economia do conhecimento, tendo em vista seu uso por parte de novos consumidores- (2005, p. 5)
cidadaos interativos

“Em minha perspectiva, & mais coerente restringir o termo ‘inddstria criativa’ a uma indastria onde o trabalho  Howkins
intelectual & preponderante e onde o resultado alcancado & a propriedade intelectual® (2005, p. 119)

“[Industrias criativas] produzem bens e servigos que utilizam imagens, textos e simbolos como meio. S3o in-

dushias guiadas por um regime de propriedade infelectual e [...] empurram a fronteira tecnolagica das novas

tecnologias da informacao. Em geral, existe uma espécie de acordo que as induastrias criativas tém um core-

group, Um coracao, que seria composto de musica, audiovisual, multimidia, software, broadcasting e todos

os processos de editoria em geral. No entanto, a coisa curiosa € que a fronteira das industrias criafivas nao é  Jaguaribe
nitida. As pessoas ufilizam o termo coma sindnimo de inddstrias de conteddo, mas o que se vé cada vez mais  (2006)

& que uma grande gama de processos, produfos e servigos que sao baseados na criatividade, mas que tém

as suas origens em coisas muito mais fradicionais, como o craft, folclore ou artesanato, estao cada ver mais

utilizando tecnologias de management, de informdtica para se fransformarem em bens, produtos e servigos

de grande distribuigio
“As indusirias criativas sdo formadas a partir da convergéncia enfre as industrias de midia e informacéo e o Jeffcutt
setor cultural e das artes, tornando-se uma importante (e contestada) arena de desenvolvimento nas socieda- (2000
des baseadas no conhecimento [...] operando em importantes dimensdes contemporaneas da producao e do 123’_,] 24)
consumo cultwral [...] o setor das industrias criativas apresenta uma grande variedade de atividades que, no P
entanto, possuem seu nicleo na criatividade
“As atividades das indusfrias criativas podem ser localizadas em um confinuum que vai desde aquelas ativida-
des totalmente dependentes do ato de levar o conteddo & audiéncia (a maior parte das apresentagfes ao vivo
L - . . . . . Cornford e Charles
e exibigdes, incluindo festivais) que tendem a ser trabalho-intensivas e, em geral, subsidiadas, até aquelas ati- (2001, p. 17)

vidades informacionais orientadas mais comercialmente, baseadas na reproducao de contetdo original e sua
transmissdo a audiéncias (em geral distantes) (publicacio, musica gravada, filme, broadcasting, nova midia) *

Fonte: Bendassoli et. al. (2009. p. 12).
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Diante destes conceitos, podemos retirar quatro componentes principais: a
criatividade € o elemento central, a cultura é tratada na forma de objetos culturais, as
industrias criativas transformam os significados em propriedade intelectual, e,
portanto, em valor econdmico e observa-se uma convergéncia entre artes, negocios

e tecnologia (BENDASSOLLI, 2009). Podem contribuir ainda com as defini¢coes:

Quadro 4 - Outras definicbes sobre industria criativa

Definicdo Referéncia

Sdo aquelas nas quais o produto ou | Caves (2000)
servico  contém um  elemento
substancial de esforco artistico ou
criativo.

Sado aquelas que abrangem as | Unesco (2006)
induUstrias culturais e toda a producéo
cultural ou artistica.

Aquelas que tém sua origem na | Yudice (2007)
criatividade e cujo valor se mede na
rentabilidade dos direitos de
propriedade intelectual que se vendem
ou licenciam no mercado.

“Sao entendidas como um conjunto de | Reis
setores econdmicos especificos, cuja | (2008, p. 24)
selecao é variavel segundo a regido ou
pais, conforme seu impacto econémico
potencial na geracdo de rigueza,
trabalho, arrecadacdo tributaria e
divisas de exportagdes”.

“Atividades que possuem a criatividade | Jambeiro e Ferreira (2012, p. 179)
como insumo produtivo basico”.

Sdo aquelas que geram um bem ou | Howkins (2013)
servico resultante da criatividade e que
tenha valor econémico.

Fonte: Adaptado de Dario e Carvalho (2013)

As diversas definicdes encontradas para a industria criativa se devem ao fato
de abrangerem diversos paises e estratégias politicas utilizadas. Diferente das
industrias tradicionais, na industria criativa a valorizacao dos bens e servicos acontece
também naqueles que séo considerados intangiveis.

Déario e Carvalho (2013) apresentam as peculiaridades da industria criativa no

que diz respeito as caracteristicas de seus produtos, forma de producao e consumo.



Quadro 5 — Componentes, producdo e consumo nas industrias criativas

Componentes das industrias
criativas:

eCriatividade como elemento principal
e necessaria para a geracdo de
propriedade intelectual,

¢ Cultura tratada na forma de objetos
culturais;

¢ Transformacao dos significados em
propriedade intelectual e, portanto,
em valor econémico;

e Convergéncia entre artes, negocios
e tecnologias. Caracteristicas da
producdo: e Criatividade: expressao
do potencial humano de realizacéo.
Capacidade de manipular simbolos e
significados para gerar algo inovador;

e Arte pela arte: concepcgdes estéticas
e artisticas tém forte influéncia sobre
a escolha e direcionamento dos
recursos;

¢ Uso intensivo de novas tecnologias:
descentralizagdo das atividades.
Pequenas empresas e comunidades
usam das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo para disseminar as
criacoes;

e Uso excessivo de equipes
polivalentes: coordenacao de
diferentes competéncias,
especialidades e recursos;

Caracteristicas do produto:

¢ Variedade infinita: ndo ha limites
para a producao;

¢ Diferenciacgao vertical;

¢ Perenidade: os produtos n&o sao
exauridos em seu consumo.

Caracteristicas do consumo:

¢ Artefatos de cultura: quando
atendidas as necessidades basicas,
os individuos passam a buscar bens
ou servicos supérfluos ou de luxo;

¢ Reconstrucdo mercadologica: o
consumidor passa a ser agente ativo
dos ciclos de geracéo de valor
econdmico;
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¢ Instabilidade da demanda:
capacidade limitada de prever o
sucesso comercial. Por outro lado, a
demanda dos consumidores por
novidades é ilimitada.

Fonte: Dario e Carvalho (2013, p.6)

Conhecidas as classificacdes e também os conceitos aplicados as industrias
criativas entendemos que o préximo passo é discutir nossa compreensao sobre 0
Brique da Vila Belga como uma industria criativa. A proxima sessédo é dedicada a
contar sua histéria e destacar alguns pontos que ponderamos necessarios para

realizar a sua classificacao e conceituacéao.

2.2 A VilaBelga e o Brique

O Brique da Vila Belga surgiu da vontade que Elaine Serpa, mais conhecida
como Dona Mara, tinha em movimentar as ruas da Vila Belga. Com a mesma intencao
Carlos Alberto da Cunha Flores, o Kalu, e Joana Ribas, uniram-se a Dona Mara e
ganhou forma a proposta de criarem uma feira com os produtos feitos pelos proprios
moradores. As informacfes aqui relatadas partem do diagnéstico realizado pela
autora para a elaboracédo do Anuario 2018 — Brique da Vila Belga, exposto no capitulo
5. Porém, antes de falarmos sobre o Brique vamos discorrer sobre o local onde ele se

realiza, a Vila Belga.

2.2.1 AVila Belga

A Vila Belga é um conjunto habitacional construido na cidade de Santa Maria,
Rio Grande do Sul, no inicio dos anos 1900 para ser a moradia dos funcionarios de
médio e alto escaldo que trabalhariam na constru¢éo da linha férrea Santa Maria-
Uruguaiana. A responsavel pela obra foi a Compagnie Auxiliaire des Chemins de Fer
au Brésil (Auxiliaire), arrendataria das ferrovias gauchas, sendo a obra projetada e
executada pelo engenheiro belga Gustave Vauthier (figura 5). O nome Vila Belga faz
referéncia ao engenheiro e também a origem de alguns de seus moradores (BRASIL,
2017).
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Figura 5 - Engenheiro belga Gustave Vauthier

Fonte: Site Patrim6nio Belga no Brasil

Embora construida para ser moradia dos trabalhadores, a Vila Belga
apresentou caracteristicas diferentes das demais vilas operarias. Conforme as

palavras de Anna Eliza Finger (2009):

[...] a vila Belga, apesar de ter sido construida por uma empresa ferroviaria
para fornecer habitacdo aos seus funcionarios préximas aos locais de
trabalho, ndo se configura como uma tradicional vila operaria (separada das
cidades e construida segundo principios hierarquicos e de organizacao
social), mas sim como um pequeno bairro do municipio de Santa Maria. Seus
habitantes gozavam de igualdade de condicdes em suas residéncias, que
variavam em tamanho, mas ndo em qualidade. (FINGER, 2009, p.142)

A oferta de moradia por parte da empresa fazia parte de uma estratégia para
conseguir atrair aos diferentes e longinquos locais o0 minimo de mao de obra
qualificada para a constru¢do das ferrovias. Assim, a Vila Belga foi o segundo

empreendimento habitacional do Rio Grande do Sul.
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Foram construidas 80 casas geminadas, que ocupavam quatro quarteirdes, e
possuiam em sua arquitetura tragos caracteristicos das moradias do pais de origem
do engenheiro, algo diferente arquitetonicamente das casas que ja tomavam a
paisagem de Santa Maria. As casas nao eram iguais entre si, sendo que no processo
de tombamento, foram identificados cinco modelos de construgéo, conforme a figura

abaixo.

Figura 6 — Modelos de casas

Tipo 1 — morada geminada com acesso na fachada lateral.
caracterizada por apresentar quatro janelas de guilhotina em

sua fachada frontal ¢ uma porta central na fachada lateral:

Tipo 2 — morada geminada com acesso na fachada
principal (I). caracterizada por apresentar quatro janelas de
guilhotina separadas, duas a duas. pela unido das duas portas
das unidades habitacionais:

Tipo 3 — morada geminada com acesso por recuo lateral.
caracterizada por apresentar quatro janelas de guilhotina em

sua fachada frontal. fachada lateral cega ¢ as portas das

unidades nos fundos do bloco principal:

'\ Tipo 4 — morada geminada com acesso na fachada
FF‘F - principal (II). caracterizada por apresentar seis janelas de
) guilhotina. trés por unidade, e duas portas afastadas uma da

outra:

.F\r . G Tipo § - morada geminada com acesso na fachada
. /
i [F% principal (III). caracterizada por apresentar quatro janelas de
4 \ '
NS guilhotina. duas por unidade ¢ duas portas afastadas uma da

oufra.

Tabela 13: Tipologias identificadas pelo arquiteto Andrey Rosenthal Schlee no processo de
tombamento de 1996.

Fonte: SCHLEE. 1996. p. 6.

Fonte: Site Patrimdnio Belga no Brasil
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Em sua tese de Doutorado, intitulada Compagnie Auxiliaire de Chemins de Fér
au Brésil e a cidade de Santa Maria no Rio Grande do Sul, Caryl Eduardo Jovanovich
Lopes (apud BRASIL, 2017) apresentou duas noticias vinculas a Vila Belga. A primeira
referente a compra do terreno e a segunda referente aos impostos pagos pela

construcdo das casas (figura 7).

Figura 7 — Noticias sobre a construcédo da Vila Belga

IANNO VIII RIO GRANDE DO SUL - SANTA MARIA, 19 DE JULHO DE 1905 NUM. 55

PUBLICACAO BI-SEMANAL 0 E S tad 0 NUMERO AVULSO .....200

Ogam do partido republicano
Director - PENNA DE MORAES Proprietario - ANTERO C. DE BARROS Gerente - ALFREDO R. DA
COSTA

A Companhia belga, arrendataria das estradas de ferro, tracta de adquirir varios
terrenos n’esta cidade, afim de mandar edificar casas para os empregados, € bem assim de um
grande edificio que servira para o escriptorio central € armazem.

Anexo 9: OMNIBUS.
Fonte: MORAES, Penna de (Dir.). 1905. O Estado. Santa Maria, 19 jul, n°® 55, p. 1. Publica¢io bi-
semanal.

ANNO VIII RIO GRANDE DO SUL - SANTA MARIA, 2 DE DEZEMBRO DE 1905 NUM. 94

PUBLICACAO BI-SEMANAL O Estado NUMERO AVULSO .....200
Ogam do partido republicano
Director - PENNA DE MORAES  Proprietario - ANTERO C. DE BARROS  Gerente - ALFREDO R. DA
COSTA

Conselho Municipal

ficd

Deu a competente auctorisa¢do ao intendente para resolver sobre o requerimento em
que a Compagnie Auxiliaire de Chemins de fer pede pelo espaco de 4 annos, renovagdo do
imposto de decima urbana para as casas que pretende mandar construir, destinadas 4 moradia
de seus empregados .

Essas casas serdo construidas nas proximidades da estacdo da estrada de ferro,
obrigando-se a Compagnie a abrir tres ruas e preparal-as convenientemente para o transito
publico. [...]

Anexo 10: Conselho Municipal.
Fonte: MORAES, Penna de (Dir.). 1905. O Estado. Santa Maria, 2 dez., n° 94, p. 1. Publicacdo bi-
semanal.

Fonte: Brasil (2017, p. 65).
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Em sua dissertacdo de mestrado, Anna Eliza Finger (2009) apresenta uma
planta da Vila Belga, sem data, destacando a divisdo igualitaria dos terrenos, bem
como a localizagdo das construcdes que eram usadas para outros fins do que a
moradia. Conforme a figura 8, estdo destacados: 1) a farmacia, 2) o armazém, 3) 0s
escritorios do armazém, 4) escritorio da VFRGS, 5) telégrafos e 6) Associacédo da VF.
Ela destaca ainda que ndo ha uma hierarquia entre as ruas, e que nao se articulam
de forma a levar o fluxo de pessoas para a estacao. A essa divisao igualitaria a autora
atribui a ideia de que como a vila operaria abrangia pessoas de um mesmo escaléo,

ndo havia a necessidade de vigilancia de uns sobre outros.

Figura 8 — Planta da Vila Belga

Fonte: Finger (2009, p. 127)

No projeto da Vila Belga ndo estavam previstos a constru¢do de locais que
fossem para uso exclusivo dos seus moradores. A Auxiliare investiu na qualificacédo
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de escolas e hospitais em areas proximas, que também atendiam ao restante da
populacdo de Santa Maria. Da mesma forma, o projeto ndo contemplava pracas ou
espacos de lazer, pois a empresa partia do principio que os trabalhadores se
mesclariam com a populacao da cidade. E isso de fato aconteceu, ja que as 80 casas
ndo eram suficientes para abrigar todos os funcionarios que trabalhavam no pétio e
nos escritérios, e o0s demais funcionarios espalharam-se pela cidade. Eles
frequentavam 0s mesmos espacos e assim passaram a se integrar com a sociedade.

Com o passar dos anos somaram-se ao complexo de moradias a sede
da Cooperativa de Consumo dos Empregados da Viacdo Férrea do Rio Grande do
Sul (CEVFRGS), seu clube e cinco armazéns. Também foram erguidos prédios que
serviram de local para a farmacia, a Escola de Artes e Oficios, acougue, escola, Casa
de Saude, oficina de bolachas, e padaria modelo. Grande parte destes edificios foi
construida pela iniciativa do Syndicato Cooperativista dos Empregados da Viacao
Férrea do Rio Grande do Sul, fundado em 1913.

Por ter desenvolvido um ambiente comercial, havia uma grande circulacdo de
pessoas em suas ruas durante o periodo aureo da ferrovia. A partir da metade do
século XX as viacdes férreas brasileiras passaram a enfrentar um processo de
sucateamento, o que culminou na privatizacdo da RFFSA, entdo responsavel pela
ferrovia que passava por Santa Maria. Nado sendo indiferente a esta movimentacéo, a
Vila Belga também viu seu movimento cair, passando a ser apenas um conjunto de
casas que remetia aos dias dourados das estradas de ferro (FACCIN; ZANINI, 2013).

Através da lei municipal n® 2983/88, a Vila Belga passou a ser um patrimonio
histérico e cultural da cidade de Santa Maria, sendo tombada pelo Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico do Estado (IPHAE) através da portaria 30/00, de 26 de
outubro de 2000 (que tomba o Sitio Ferroviario de Santa Maria). Passando a conhecer
a historia da Vila Belga, e sua importancia para a cidade, conseguiremos perceber o
guanto carregado de significado € este local para a realizagdo do Brique.

Em 2011, novas cores foram dadas as casas da Vila Belga. Foi uma parceria
entre a prefeitura da cidade e Tintas Coral (AkzoNobel), Falk Tintas e Atlas Pincéis e
Ferramentas, através do projeto “Tudo de cor para Santa Maria”. As empresas doaram

todo o material necessario para a pintura, e a comunidade e o exército realizaram as
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pinturas®. Juntamente com a nova pintura, a pavimentacdo das calcadas foi
substituida por pedras de arenito e os meios-fios trocados das ruas Doutor Wauthier,
Ernesto Beck, Manoel Ribas e André Marques. Além disso, foram instalados 58 pontos
de iluminacéo publica, substituida parte da tubulacdo de esgoto e ramais de ligacéao
as residéncias da Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan).

Estas agdes faziam parte do projeto “Reviva centro”, que investiu R$988,3 mil,
sendo R$675 mil oriundos do Ministério do Turismo e R$313,3 mil dos cofres
municipais. Nas fotos abaixo é possivel observar as obras referentes a revitalizagéo,
como a estruturacao dos ramais de ligacdo de agua das casas e também a etapa de
pintura das fachadas.

Figura 9 — Obras de revitalizacao da Vila Belga

Fonte: Prefeitura de Santa Maria

1 Disponivel em: <https://www.santamaria.rs.gov.br/noticias/3939-projeto-tudo-de-cor-revitalizou-
pintura-de-84-casas-da-vila-belga-entrega-e-nesta-quarta-7>.



39

Figura 10 — Obras de revitalizacao da Vila Belga

-

|

/

Fonte: Prefeitura de Santa Maria

A revitalizacdo da Vila Belga foi considerada finalizada em julho de 2012.
Infelizmente depois dessa revitalizacdo a Vila Belga ndo recebeu mais investimentos
por parte do poder publico, sofrendo com a inseguranca (diversos postes de
iluminacao ja foram furtados), bem como com a pouca manutencdo de suas ruas.
Mesmo assim, € um dos pontos turisticos mais atrativos da cidade, sendo muito

procurado para ser cendrio de registros fotogréaficos.

2.2.2 O Brique

A primeira edi¢cdo do Brique aconteceu em oito de marco de 2015, e ja nasceu
de forma colaborativa: um vizinho pintou as faixas, outro cedeu o banheiro e tantos
vieram com seus produtos. A Associacao de Moradores da Vila Belga foi uma grande
incentivadora do Brique, participando ativamente desde a primeira edi¢cdo. Porém, os
interesses do Brique se diferenciam da associagcdo de moradores, e assim foi
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necesséria a criacdo de uma agremiacao propria, entdo nasceu a Associacdo do
Brique da Vila Belga (ABVB), registrada sob o CNPJ numero 28.353.211/0001-27.

O Brique acontece todo de forma colaborativa, sua Unica fonte de renda é a
contribuicdo anual paga pelos expositores, que é utilizada para o pagamento de
despesas basicas para a viabilizacdo do Brique, além de ser uma forma de manter o
comprometimento dos expositores. A cobranca dessa taxa iniciou em 2017. Do poder
publico o Unico apoio se da com a autorizagcdo para o fechamento das ruas durante a
realizacdo do evento.

Em abril de 2018 estavam cadastrados na associa¢do 150 expositores, sendo
que de 2015 a 2018 j& passaram pelas ruas da Vila Belga mais de 500. Qualquer
expositor € bem-vindo. As Unicas exigéncias sao: apresentar produtos de fabricacéo
prépria, se cadastrar na Associacdo e realizar o pagamento da contribuicdo de
expositor. E possivel participar de duas edicbes como forma de experiéncia, apos é
necessario o cadastro. S&o realizadas algumas assembleias durante o ano, quando
existe a necessidade de tomar decisdes.

Em assembleia geral realizada em 14 de maio de 2018 foi empossada a atual
diretoria da associacdo, composta por:

e Presidente - Carlos Alberto da Cunha Flores

e Vice-Presidente - Lizandra Portalet

e Diretor Financeiro - Tibérius Cesar Galhardo Vasconcellos
e Diretor Social - Pedro Eduardo Rodrigues

e Secretaria - Thiane Santos da Silva

Para alguns expositores o Brique foi o trampolim para que seu produto ficasse
conhecido e ganhasse o mercado. Um exemplo é a empresa Physalis?, que iniciou no
Brique e hoje possui seu proprio estudio. Para outros, o Brique € o local de integracéo,
de encontrar pessoas com 0S mesmos objetivos e atividades, local para conversar,
passar a tarde. O Brique é regido por um estatuto social, onde ficam estabelecidos a
natureza e as finalidades da associacdo, bem como os direitos e deveres dos
expositores.

Aléem das bancas de exposicdo, também existe espaco para apresentacdes

artisticas e culturais. Todas elas também séo realizadas de forma voluntaria pelos

2 Disponivel em: < https://www.facebook.com/physalisestudio/>.
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artistas, o que demanda da organizacdo a continua busca por atracbes que
concordem em se apresentar sem nenhum ganho financeiro. Esse palco também ja
abriu portas: uma banda de musica gaucha ja foi contratada por uma ervateira depois
de se apresentar em um domingo de feira.

Quanto a comunicagdo do Brique, o canal oficial € a pagina no Facebook3.
Existe, também, um site/blog* onde apresentam de forma genérica as informacgées
referentes a feira, mas ele € bastante deficitario, principalmente pela parte visual,
pouco atrativa, com publicacdes antigas e sem a devida atualizacdo. Ja a pagina do
Facebook tem atualizacdo constante, divulgando as atracbes de cada edi¢cdo, o
horario de funcionamento, e também s&o criados “eventos”. As publicagdes sao
elaboradas pelos préprios membros da diretoria, que tem em voluntarios a parceria
para a criacdo das artes.

A associacao foi publico-alvo do projeto de extensdo “Comunicagédo e
marketing digital para o Brique da Vila Belga” da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Esse projeto se desenvolveu em quatro etapas entre os meses de abril e
dezembro de 2018. As acles propostas envolveram: |) dar suporte conceitual sobre
comunicacao estratégica, Il) discutir estratégias e ferramentas de marketing digital, 1)
produzir um banco de fotografias e imagens que possam ser utilizados na campanha
ou video institucional, V) elaborar cartazes, folders e pecas publicitarias digitais para
a campanha, V) abrir dialogo e buscar parceria com a Radio 107 FM da UFSM.

Sobre as edi¢cdes ja realizadas néo existe um registro oficial, o Unico € a lista
de presenca dos expositores. Apenas séo guardadas pelo presidente da Associagao
noticias que foram veiculadas nos jornais. Todo o trabalho realizado pelos membros
da diretoria é voluntario. S&o apenas cinco pessoas que pensam em todo 0 processo
de realizacdo e de atracfes para o Brique. Eles buscam a cada edicao trazer novas
atracdes, pois sabem que o publico busca por coisas novas. Muitas vezes a falta de
recursos acaba sendo um entrave para a realizacdo de algumas atividades. Hoje
existe uma parceria com a UFSM, através do projeto de extenséo ja citado, e com a

empresa “eGestor”, que fornece o servigo online para o controle de cadastro dos

3 Disponivel em: <https://www.facebook.com/briquedavilabelga/>.
4 Disponivel em:<http://briquedavilabelga.blogspot.com/>.
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associados. O ano de 2018 marcou muitas conquistas positivas para o Brique, como
a nova identidade visual, o Prémio Culturas Populares® e a edi¢do noturna.

Apés conhecermos melhor as caracteristicas que permeiam o Brique da Vila
Belga, e ja tendo o conhecimento prévio dos conceitos de industria criativa passamos

a relacionar os dois temas no préximo subcapitulo.

2.3 O Brique da Vila Belga: uma industria criativa

A partir do que vimos até aqui sobre industria criativa e sobre o Brique da Vila
Belga, chega o0 momento de entrelagcarmos estes conhecimentos, de forma a
conseguir caracterizar o Brique da Vila Belga enquanto uma industria criativa. Para
isso adotaremos as caracteristicas e classificacfes apresentadas pelos modelos da
UNCTAD e da Firjan (Relatério da economia criativa de 2010 e Mapeamento da Firjan
2019).

Conforme destacamos no primeiro subcapitulo, uma caracteristica que aparece
em diferentes conceituacfes referentes a industria criativa € a criatividade. Esta uma
caracteristica intrinseca ao ser humano, e que € o elemento central e o primeiro que
se destaca quando algo se apresenta como inovador. E como inovador nao
precisamos apresentar algo inédito, mas sim algo que seja percebido como novo
(FILHO; SANTOS, 2009).

No caso do Brigue da Vila Belga, n6s temos o elemento criatividade, vindo
desde sua criagédo, quando surge a proposta de realizar algo que movimentasse a Vila
Belga. Com o0s expositores nés temos a criatividade transformada em diferentes
produtos, pois estamos falando sobre pessoas que transformam matérias primas em
coisas novas. No Brique encontramos diferentes tipos de artesanatos, feitos a partir
de materiais como madeira, papel, fios, tecidos, pedras, entre outros. Temos também
pessoas que trazem para a exposicao a parte gastrondémica, a partir de paes, bolos,
doces, salgados e bebidas. Ainda no aspecto de criatividade podemos falar sobre as
apresentacdes culturais: musica, teatro, danga, artes circenses, que demandam a

criatividade de seus artistas. E a criatividade segue acompanhando os componentes

5 O Prémio Culturas Populares 2018 foi promovido pelo entdo Ministério da Cultura e homenageou a
cantora e compositora Selma do Coco. A premiacdo analisa a contribui¢cdo sociocultural e o impacto
positivo dos projetos inscritos. Dos 2.277 projetos inscritos em 2018 o Brique da Vila Belga conquistou
0 4° lugar no RS e 0 11° lugar na Regiéo Sul e recebeu R$20 mil como prémio.
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da diretoria da Associagdao no momento em que eles buscam por novidades para o
publico que frequenta os domingos de feira.

A propriedade intelectual (ou capital intelectual), também € destacado pela
UNCTAD como uma caracteristica das industrias criativas. Para termos um bem ou
servico, independente da area de atuacédo, precisamos ter a ideia, imaginar algo que
seja novo e criativo. A pessoa que possui essa ideia € a detentora da propriedade
intelectual desse bem ou servico. A propriedade intelectual é a garantia de protecéo
dos donos sobre suas ideias, dando a eles meios de se beneficiar com sua
criatividade. Os produtos criativos possuem propriedade intelectual, essa propriedade
pertence a alguém, mas nao € tangivel, ela é intangivel. Os governos foram os
inventores da denominacdo de propriedade intelectual, que junto com os tribunais
decidem o que ela €, e quais os direitos de seu proprietario.

De acordo com o Relatorio de economia criativa 2010 (2012, p. 171) “As
industrias criativas estdo envolvidas direta ou indiretamente na exploracdo comercial
de produtos e servicos baseados em propriedade intelectual, ou seja, especialmente
os produtos culturais, os de informacao e os de entretenimento”. Cabe salientar que o
termo “direito de propriedade intelectual” € generalizado, e pode estar se referindo a
diferentes tipos de direitos: patentes, desenhos industriais, marcas registradas,
indicagbes geograficas e denominagdes de origem, e direitos autorais. As indicagdes
e denominacdes geograficas sdo apontadas pelo Relatério de economia criativa 2010
(2012) como direitos relevantes para a inddstria criativa, pois fazem uma relacéo direta
com os locais de producgédo, através do fator humano e cultural deste local. S&o
exemplos os reldgios suicos e a regido de Champagne. No Brasil podemos utilizar
como exemplo a regido da Serra da Canastra, conhecida pelos queijos tradicionais.

Percebemos entdo que no Brique da Vila Belga nés temos também a
propriedade intelectual, j& que temos pessoas com criatividade, e que a transformam
em produtos, cada uma a seu modo. Os artistas que fazem parte da programacao
cultural apresentam suas composic¢des, tanto na musica, como na danca, € nas
demais atracdes, sdo os donos da ideia que transformaram em arte. De acordo com
0 apontado acima, temos o Brique como o local onde os produtos e servicos com
propriedade intelectual sdo comercializados, sendo principalmente produtos culturais
e de entretenimento. Interessante também apontar que o Brique pode ser entendido
como uma indicacdo geografica a ser apontada por pessoas que compram O0S

produtos.
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No Brasil o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI) é o responsavel
pelo registro de marcas, patentes, desenho industrial, indicagdo geogréfica, programa
de computador, topografia de circuito, transferéncia de tecnologia e informacao
tecnolégica. Embora realizamos esses apontamos para defendermos que a
propriedade intelectual estd presente no Brique da Vila Belga, ndo temos
conhecimento se algum expositor ou artista realizou o registro de algum produto nos
orgéos competentes.

O Relatério da economia Criativa 2010 destaca que o conceito de criatividade
foi ampliado em 2004, passando a abranger a questao econémica. Em sua definicdo
quanto a industrias criativas a UNCTAD destaca “constituem produtos tangiveis e
servicos intelectuais ou artisticos intangiveis com conteudo criativo, valor econémico
e objetivos de mercado” (RELATORIO, 2012, p. 8). No caso do Brique da Vila Belga
estamos tratando de uma forma de feira, de pessoas que colocam seus produtos a
venda, alguns ja com vasta experiéncia neste tipo de evento, e que trazem para a Vila
Belga o fruto do seu trabalho diario, e ainda outros, que buscam neste evento
quinzenal uma forma de complementar sua renda comercializando algum produto de
fabricacao propria.

Estamos entado falando de comercializacéo, de dinheiro circulando, de pessoas
consumindo e gerando renda para outras pessoas. Fica visivel neste processo que 0
Brigue também se apresenta como um espaco que tem valor econémico para quem
dele participa enquanto expositor, mesmo que isso ndo seja destacado como o
principal. O evento é mais um local onde os artesdos, empresérios e artistas podem
exibir seus produtos, procurando clientes em potencial. Esse comportamento fica claro
guando observamos durante o diagndéstico que empresas hoje constituidas iniciaram
sua aproximacao com o publico através da exposicdo nos domingos de Brigue.

No tripé conceituado pela UNCTAD para definirmos as industrias criativas
conseguimos comprovar que o Brique da Vila Belga se caracteriza como uma, tendo
em vista que agrega criatividade, propriedade intelectual e valor econébmico em suas

atividades. De forma a melhor compreenséo, elaboramos a figura a seguir.
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Figura 11 — Brique da Vila Belga com caracteristicas de industrias criativas

Valor
economico

Propriedade
intelectual

Criatividade

BRIQUE DA VILA BELGA

Fonte: Elaboracéo da autora

Conforme visto em nosso primeiro subcapitulo a UNCTAD divide suas
indUstrias criativas em quatro grandes grupos e em nove subgrupos. Agora que ja
possuimos a caracterizacdo do Brique da Vila Belga como uma industria criativa
passamos a ver em que classificacdo ele se encontra. Analisando o Quadro 3
apresentado no subcapitulo 2.1 entendemos que o Brique da Vila Belga se enquadra
nos grupos de patrimoénio e de artes.

O grande grupo de patrimbénio abrange produtos e servicos tangiveis e
intangiveis (RELATORIO, 2012). Ele se subdivide em expressdes culturais
tradicionais e locais culturais. O artesanato® é considerado expresséo cultural, e ele é
0 produto que mais se destaca no Brique da Vila Belga, sendo a maioria dos
expositores atuantes nesta area. A realizacdo do Brique em si pode ser considerada
um servico cultural e de lazer, que acontece em um local que é patriménio histérico e

cultural da cidade de Santa Maria.

6 A terminologia adotada pelo CCI e pela UNESCO define produtos artesanais como aqueles
produzidos por artesdos, seja inteiramente & mao ou com a ajuda de ferramentas manuais, ou até por
meios mecanicos, desde que a contribuigdo manual direta do artesdo continue sendo o componente
mais substancial do produto acabado. Os produtos artesanais podem ser classificados em varias
categorias. As seis principais sdo: trabalhos com cesta, vime ou fibra vegetal; couro; metal; ceramica;
téxteis; e madeira (RELATORIO, 2012, p 140).
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J& o grande grupo de artes se subdivide em artes cénicas e artes visuais. No
Brique da Vila Belga temos espaco para ambas as divisdes. A divisdo de artes cénicas
abrange todos os tipos de arte de palco, incluindo o teatro, a épera, a poesia, a danca,
o balé, os concertos, 0 circo e teatro de marionetes, que geralmente sdo utilizadas
para fins culturais, de entretenimento, educativos e comerciais (RELATORIO, 2012).
Como destacamos no subcapitulo em que apresentamos o Brique da Vila Belga,
existem dois palcos destinados para as apresentacfes artisticas, sendo que elas
envolvem exatamente as atracdes citadas pelo Relatério de Economia Criativa
elaborado pela UNCTAD: apresenta¢gfes musicais, de danca, de teatro e de circo.

Ainda no grande grupo das artes, na subdivis&do de artes visuais, encontramos:
antiguidades, pintura, escultura, fotografia, além de “outras artes visuais” entendidas
como: gravuras, esculturas, litografias, colagens e outros ornamentos (RELATORIO,
2012). No Brique da Vila Belga também encontramos estes tipos de produtos, dos
quais destacamos: antiguidades através dos livros, discos e azulejos antigos; pinturas
em telas; as colagens elaboradas em caixas de MDF e cuias de chimarrdo; as
exposicdes fotograficas.

Apontadas as classificagcdes de acordo com a UNCTAD passamos a ver a
possibilidade de classificacdo do Brique da Vila Belga enquanto uma industria criativa
conforme a classificacao apresentada pela Firjan. Nesta classificacdo, sédo apontadas
13 areas como induastrias criativas, divididas em quatro grandes grupos: consumo
(publicidade & marketing, arquitetura, design, moda); cultura (expressdes culturais,
patriménio & artes, musica, artes cénicas); midias (editorial, audiovisual) e Tecnologia
(P&D, biotecnologia e TIC). A Firjan divide ainda sua classificacdo em atividades
ndcleo, atividades relacionadas e apoio.

De forma muito clara conseguimos verificar que o Brique da Vila Belga se
enquadra no grupo de cultura, sendo que os elementos apontados em classificages
diferentes pela UNCTAD na classificacdo da Firjan encontram-se em uma unica
divisdo no nucleo das industrias criativas. Temos as expressoées culturais, através do
artesanato e da gastronomia, o Brique enquanto um servigo cultural, as apresentagbes
musicais e as artes cénicas. Enquanto atividades relacionadas ndo conseguimos
realizar uma ligacdo destas com o evento proposto pela ABVB. Ja nas atividades de
apoio nos temos uma relagdo, ja que os expositores do Brique necessitam comprar

insumos para realizarem suas producgdes
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Temos entdo, de acordo com a UNCTAD e a Firjan o Brique da Vila Belga como
uma industria criativa, classificada no grupo de patriménio e artes, de acordo com a
primeira, e como uma atividade do grupo de cultura de acordo com a segunda. De
acordo com as figuras representativas de cada instituicdo nossa classificacéo ficaria

assim representada:

Figura 12 — Classificacdes do Brique da Vila Belga UNCTAD

Expressdes culturais
tradicionais
(artesanato)

Patrimonio

Locais culturais
Classificagcdo (Vila Belga)
Industrias Criativas
UNCTAD
Brique da Vila Belga Artes visuais (através
de produtos e
exposicoes)

Artes cénicas
(apresentagdes
artisticas)

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 13 - Classificacédo Brique da Vila Belga Firjan
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Fonte: elaborado pela autora

Entendemos como primordial ter discorrido neste capitulo sobre a industria
criativa, o Brique da Vila Belga, e o principal, ter classificado o Brigue como uma
industria criativa. Assim, o leitor ja terd uma proximidade maior com 0 assunto, e a
clareza de que a publicacdo a ser analisada (o Anuéario 2018 — Brique da Vila Belga)
foi realizada para uma indastria criativa.

Este capitulo discutiu acerca da industria criativa, um dos temas desta
pesquisa. A seguir abordamos sobre a comunicagdo organizacional, o braco da
comunicacdo que se destina a entender e organizar 0os processos de comunicagao

gue acontecem em organizacdes de qualquer natureza.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacédo organizacional € aquela que envolve aspectos da comunicacao
dentro de ambientes organizacionais. SA0 muitos 0s aspectos que envolvidos nesta
qguestao, levando em conta principalmente o aspecto de relacionamento entre as
pessoas. De uma area de simples direcionamento organizacional, para uma area
estratégica, a comunicagdo organizacional cresceu e evoluiu, sendo seus projetos
essenciais para o bom andamento das organiza¢fes, independente do ramo de
atuacdo. Os subcapitulos a seguir sdo divididos em revisdo de literatura sobre o
conceito de comunicacdo organizacional, o composto de comunicac¢ao organizacional

e a comunicacdo e memoria institucional.

3.1 Revisao de literatura

7

Entender que o sistema comunicacional €& fundamental para que o0s
processamentos das fun¢gBes administrativas internas e externas tenham éxito € o
primeiro aspecto a ser considerado quando se fala em comunicacdo organizacional
(KUNSCH, 2003). Neste processo, o0s relacionamentos sociais passam a interferir
diretamente no processo comunicacional. Corrobora com este pensamento Luiz

Carlos Assis lasbeck, quando conceitua a comunicagao organizacional.

Por Comunicagdo Organizacional entendemos o processo de produgéo,
tratamento, transmissdo, recepcdo e retroalimentacdo de informacdes que
acontecem nos ambientes organizacionais. N&o se trata de forma alguma de
um processo linear e teleolégico, mas de uma intensa e imbricada rede de
relacionamento que produz, transforma e consome informacéo (IASBECK,
2009, p. 106).

Os estudos pertinentes a comunicacdo organizacional tiveram inicio no final
dos anos 40, nos Estados Unidos, sendo a principal fonte os estudos de administracao
e das teorias das organiza¢des. Do periodo transcorrido até os dias atuais passamos
de uma comunicacdo que instruia o discurso corporativo para um campo de
perspectivas multiplas, em um ambiente digitalizado, com as pessoas tendo suas
formas de comunicar transformadas (DREYER, 2017). Na figural4 conseguimos

visualizar esse processo de evolucdo dentro da comunicag&o organizacional.
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comunicagio digital.

Fonte: Dreyer (2017, n.p.)
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Neste aspecto evolutivo da comunicagéo organizacional cabe ressaltarmos que
Dreyer (2017, n.p.) apresenta sete itens que comporiam as préximas etapas da
comunicac&o organizacional, apontados como tendéncias por Jesus Timoteo Alvarez
(2013), entretanto a autora entende que eles ja sdo caracteristicas das estratégias
das empresas:

e Mercado entendido como globalmente digital, uma sociedade com
mobilidade generalizada que exigira novas linguagens e formas de
comunicar;

e Mercado voltado para o “autosservigo”;

e Modelos de negdcios na comunicagcdo com novos parametros: focos de
financiamento diversificados e ndo apenas na publicidade convencional,
tecnologias individuais e dominadas pelas redes e pelas telas;

e Técnicas de gestdo determinadas pelos publicos;

e Possibilidade de compartilhar qualquer coisa a qualquer momento a
partir das Tecnologias da Informacgéao e da Comunicagéao (TICs);

e Socializacdo transparente (todos sabem o que cada um diz e faz);

e Crescimento dos nichos de mercado sé podera ser social mediante
comunidades em rede.

Baldissera (2009), destaca que diante das caracteristicas da sociedade
contemporanea de urgéncia nas decisbes, desejo de poder, enfraquecimento dos
vinculos, velocidade das informacdes, desejo do imediato, tendéncia ao espetaculo e
o desejo por féormulas que mensurem tudo, a comunicagao organizacional parece ter
sido reduzida a comunicacdo planejada. Entretanto, isso ndo significa que a
comunicagao que traz resultado fica restringida a este tipo avaliagdo. Afinal “ndo é
pelo fato de existir uma comunicacdo formalizada ou sistematizada que todos os
problemas de uma organizacdo estdo resolvidos. Seria uma solucdo simplista
(KUNSCH, 2003, p. 73) .

Torquato (2015), esboca um modelo sistémico da comunicacéo organizacional.
O primeiro elo € formado pelas categorias em que se pode dividir a comunicacdo da
organizacdo. S&o duas as categorias: a primeira formada pelas comunicagdes que se
processam dentro da organizacéo, e a segunda pelas comunicag¢des recebidas ou
enviadas externamente. Torquato (2015, n.p.) defende que “Essas duas categorias

dao organicidade e consisténcia e promovem a expansao da organizacao, permitindo-



52

Ihe conhecer o ambiente interno, 0 ambiente externo onde atua e o mercado no qual
deve competir”.

De acordo com Torquato (2015), os objetivos da organizacao, os métodos que
ela utiliza, a eficacia e a eficiéncia de seu funcionamento dependem da qualidade e
disponibilidade de informac¢des que a organizacdo emite e/oi recebe de trés sistemas.
Séo eles:

Sistema 1: Congrega estruturas, redes, objetivos, normas, politicas, fluxos,
programas e diretrizes estratégicas. Gera a necessidade de programas de
comunicacao interna, identificando e integrando os objetivos da organizagédo e dos
seus participantes.

Sistema 2: E o sistema ambiental, que envolve os padrdes sociais, culturais,
politicos, geogréaficos e econémicos do meio ambiente.

Sistema 3: Engloba os comportamentos da economia e do mercado e o0s tipos
de relag&o entre a produc&o e o consumo. E o chamado sistema competitivo.

Destacam-se também, no estudo da comunicacdo organizacional, a
abordagem disciplinar apontada por Torquato (2015), dividida em trés dimensdes:
dimensdo comportamental, a dimensao social e a dimenséo cibernética. No dia a dia
das organizacdes estas trés dimensdes desenvolvem-se paralelamente através de
programas e atividades. Importante destacar que Kunsch (2003) ressalta ser
necessario estudar os fenbmenos intrinsecos e extrinsecos a um grupo de pessoas,
gue trabalha em conjunto em busca de metas, relacionando-se, tendo cada uma suas
particularidades no que diz respeito a formagdo enquanto sujeito, todos exercendo
seus papeéis em uma cadeia produtiva e expostos as pressdes do ambiente de
trabalho. Tudo isso acontecendo enquanto 0 processo comunicativo (aquele inerente

ao ser humano) acontece, com barreiras e falhas.

A informacéo € criada pelos individuos como resultado da experiéncia social,
mas ela sé ganha credibilidade com a comunicacdao, pois é esta que oferece
a certeza do entendimento, principalmente em fun¢éo da atitude humana que
se origina desse processo; ndo sédo apenas conexdes, e sim relacionamentos
gue se evidenciam. Com um detalhe, apenas: multiplicidade de contextos, de
atitudes e de relacionamentos (MARCHIORI, 2008, p.143).

Sao0 aspectos relevantes no estudo da comunicagdo organizacional: as
barreiras, os niveis de andlise, as redes, os fluxos, os meios e as diversas

modalidades comunicacionais existentes (KUNSCH, 2003).
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As barreiras podem ser divididas em gerais e barreiras na comunicacao
organizacional. Na primeira os ruidos que prejudicam a eficAcia na comunicagao
podem ser de ordem mecanica, fisioldgica, semantica ou psicoldgica. Na segunda sdo
os fatores pessoais, administrativos/burocraticos, excesso de informacdo e
informacdes incompletas que geram entrave na comunicagdo. Nas figuras a seguir é
possivel compreender melhor cada uma das barreiras comunicacionais, sejam elas

gerais ou da organizacao.

Figura 15 — Barreiras gerais e na comunicacao organizacional
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Barreiras comunicagdo
organizacional

Pessoais Administrativas/burocréticas Excesso de informagGes Informagbes incompletas

Depende da forma como a Muitas mensagens chegam ao
organizagdo atua e processa receptor, confudem ao invés
suas informagdes de ajudar.

Informagdes fragmentadas,

Dependem da personalidade

de cada sujeito distorcidas ou sujeitas a

duavidas.

Fonte: Elabora pela autora a partir de Kunsch (2003, p. 74).

Embora o destaque de Margarida Kunsch (2003) fique para estes tipos de
barreiras, ela cita ainda outros apontados por Gibson, Ivancevich e Donnelly Jr.
(1981), que se assemelham aos ja apontados e que sdo muito presentes do dia a dia
das organizacdes: audicdo seletiva, juizo de valor, credibilidade da fonte, problemas
da semantica, filtragem, linguagem intragrupal, diferenca de status, pressdes de
tempo e sobrecarga nas comunicacoes.

Os niveis de andlise da comunicacao organizacional irdo depender da tipologia
e dos objetivos da organizacéo, sendo basicamente os que se referem a recepc¢ao de
informacdes pelo sujeito, a organizacdo e sua arquitetura funcional, e ao ambiente e
0S meios técnicos. Os niveis ficam entdo classificados como: intrapessoal,
interpessoal, organizacional e tecnolégico. No nivel intrapessoal o estudo se volta
para dentro do individuo, buscando saber como ele adquire, processa e consome a
informacédo. No nivel intrapessoal a comunicacdo entre 0s sujeitos através de suas
relagdes é analisada. O nivel organizacional trata das redes de sistemas de dados e
dos fluxos que ligam entre si 0s membros da organizacdo. E no nivel tecnolégico o
centro da atencéo séo os equipamentos eletrénicos usados para produzir, armazenar,
processar, traduzir e distribuir as informacdes (KUNSCH, 2003).
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Divididas em rede formal e rede informal, o sistema de comunicagcdo das
organizagBes flui através do conjunto de canais e meios de comunicacdo
estabelecidos formalmente, mas também pelas relagdes sociais intra-organizativas,
qgue se dao de forma mais rapida por essa rede. As redes informais sdo atribuidas
normalmente os boatos e ruidos causados pela falha do sistema formal. Muitas vezes
com tom maldoso, causando ansiedade e inseguranca, os boatos se espalham entre
os individuos, com tendéncia sempre a piorar a informacdo. Cabe uma atencao
redobrada da organizac&o nestes casos, para que através de uma analise qualificada
se transforme as falhas em acertos (KUNSCH, 2003). Torquato (2015), acrescenta
gue as redes de comunicacao estdo ligadas a eficiéncia dos encontros, e que deve
ser dispensado um esforco para a compreenséo da rede informal, pois nela estéo
presentes os fatores socioldgicos e psicologicos presentes na coletividade. Nao se
deve trabalhar no confronto de rede formal contra a rede informal.

Os fluxos comunicacionais se dao nas formas descendentes (verticais),
ascendentes, horizontais (laterais), transversais e circular. De facil entendimento
(figura 16), cada fluxo possui uma caracteristica principal. O descendente (vertical) é
a administracédo oficial, vem da direcédo para os demais. Os problemas mais comuns
neste fluxo de informacao sao as falhas na retroinformacgéo. Torquato (2015), sugere
que quando a informacao a ser repassada for muito abrangente € interessante que a
comunicacao seja realizada em nivel de departamentos e de lideres de opinido. Essa
divisdo na entrega da mensagem garantira uma breve interpretacado da informacao,
chegando ao publico final de forma mais simples e clara. Na comunicagdo ascendente
Sao as pessoas em posi¢oes inferiores na hierarquia que enviam informacdes para 0s
superiores. O fluxo de comunicacdo entre 0s pares e pessoas hierarquicamente
semelhantes é chamada de fluxo horizontal (lateral). Ja os fluxos transversais e
circular representam um novo momento das organizagOes, deixando de lado as
hierarquias tradicionais. No modelo transversal a comunicacédo perpassa todas as
instancias e unidades setoriais, e o fluxo circular se desenvolve com mais naturalidade

nos ambientes informais e favorece a efetividade no trabalho (KUNSCH, 2003).
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Figura 16 — Fluxos comunicacionais
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Por fim chegamos aos meios de comunicacado utilizados nas organizacoes.
Sejam eles para comunicar o publico interno ou externo, sdo ferramentas importantes
para distribuir as informacfes geradas, afinal ndo adianta gerar um conteudo se ele
ndo chegar para o publico destinado. Com base na classificacdo de Charles Redfiels
(1980), Kunsch (2003) identifica como meios ou veiculos de comunicacdo: orais,
escritos, pictograficos, escrito-pictograficos, simbdlicos, audiovisuais, telematicos,
meios presenciais. Sem entender os elementos apresentados até aqui (barreiras,
niveis, fluxos e meios de comunicacao) fica inviavel realizar um planejamento de
comunicacao organizacional adequado e funcional.

“A comunicacao organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que
estuda como se processa o fenbmeno comunicacional dentro das organizagdes no
ambito da sociedade global” (KUNSCH, 2003, p. 149). Neste trabalho, optamos por
utilizar a terminologia de comunicacdo organizacional, entretanto cabe saber que
também sado utilizados os termos “comunicagcdo empresarial” e “comunicagao
corporativa” para designar o trabalho de comunicagao dentro das organizagdes. Para
Margarida Kunsch o termo organizacional “abarca todo espectro das atividades
comunicacionais, apresenta maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de
organizacgdo — publica, privada, sem fins lucrativos, ONGs, fundagdes etc.” (KUNSCH,
2003, p. 150).
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Assim, a agao comunicacional realizada para o Brique da Vila Belga
(apresentada no proximo capitulo) se enquadra como uma atividade de comunicagao
organizacional, visto que se realiza para uma associacdo, buscando atender o
contexto social a que pertence o Brique da Vila Belga.

A operacionalizacdo da comunicacao organizacional se apresenta nas formas
de comunicacao institucional, comunicacdo mercadol6gica, comunicagdo interna e
comunicacao administrativa. Kunsch (2003), defende que estas praticas ndo devem
se isolar, sendo necessaria uma acao conjugada dessas atividades, que formam o

composto da comunicagdo organizacional, assunto da proxima sessao deste capitulo.

3.2 Composto de comunicacdo organizacional

A comunicagdo organizacional permite que diversas areas da comunicagao
dialoguem para que juntas consigam superar as barreiras impostas, organizar 0s
fluxos e niveis comunicacionais, auxiliando assim, que as informac¢fes percorram 0s
caminhos necessarios e alcancem o0s seus objetivos. Kunsch (2003) nomeia o
encontro da comunicacdo administrativa, da comunicacéo interna, da comunicagao
de mercado e da comunicagéo institucional de composto de comunicacao integrada,

representado pela figura abaixo.
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Figura 17 — Comunicacgédo organizacional integrada

COMUNICAGAO INTERNA

Comunicacao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICAGAO )
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO

= oo ORGANIZACIONAL
Relagoes Piblicas

Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Fonte: Kunsch (2003, p. 151)

A comunicacao administrativa € aquela que permite viabilizar todo o sistema
organizacional através dos fluxos e redes. O processo de administrar uma
organizacdo é complexo, e por iSso exige um processo constante de comunicagao
para alcangar seus objetivos. “O fazer organizacional, no seu conjunto, transforma os
recursos em produtos, servigcos ou resultados. E para isso € fundamental valer-se da
comunicacdo, que permeia todo esse processo, viabilizando agbes pertinentes, por
meio de um processo continuo de informagdes” (KUNSCH, 2003, p. 153). Nao é
caracterizada como comunicagdo interna, jA que esta possui suas proprias

caracteristicas.
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No campo do ideal, a comunicacao interna seria um setor planejado, com
objetivos definidos, viabilizando toda comunicacdo possivel entre a organizacao e
seus empregados, valendo-se das ferramentas de comunicacdo institucional e
mercadoldgicas. Chamamos de campo ideal por entendermos que na pratica esse
setor proprio de comunicacéo interna se aplica somente em grandes empresas pois,
as organizagcOes que sao nossa realidade enquanto local de trabalho ndo possuem
essa divisdo. A comunicacdo interna ocorre de forma paralela a comunicacéo
administrativa, perpassando por todos 0s setores da organizacao.

Kunsch (2003) considera a comunicacdo interna como uma area estratégica,
que deve estar incorporada as definicbes politicas, estratégias e objetivos da
organizacdo. Devendo existir uma unidade entre a direcao, profissionais responsaveis
pela implantacdo e os agentes internos para que 0s programas e processos sejam de
fatos eficientes e positivos. A comunicacgdo interna é um elemento chave no momento
contemporaneo marcado pelas mudangas culturais que empresas e empregados
vivenciam devido principalmente a tecnologia. Os beneficios de uma comunicacéo
interna de qualidade beneficiam tanto um lado como o outro.

Para os empregados a comunicacao interna deve contribuir para a valorizacéo
do homem e o exercicio da cidadania. Para a organizacdo uma comunicacao interna
de qualidade garantirA um publico multiplicador de suas mensagens, auxiliando
também a compreender melhor as necessidades e buscar solucfes preventivas nos
momentos necessarios. O estimulo ao dialogo e a troca de informacdes entre a parte
executiva e a parte operacional da empresa terédo reflexo na qualidade dos produtos
e servigo oferecidos pela organizagao.

A parte de comunicacao que gira em torno de objetivos de mercado é chamada
de comunicacdo mercadoldgica, estando diretamente ligada ao marketing de
negécios. Sao apontados como mix da comunica¢do mercadolégica ou de marketing:
a propaganda, a promoc¢ao de vendas, merchandising, feiras e exposi¢des, marketing
direto, vendas pessoais ou for¢ca de vendas (KUNSCH, 2003). Podemos apontar que
a comunicacdo mercadoldgica se caracteriza como uma comunicacao persuasiva,
buscando conquistar seu publico-alvo, e garantir a venda de um produto ou servico.

Dentro do composto da comunicagdo organizacional a comunicagao
institucional € “a responsavel direta, por meio da gestado estratégica das relagcdes
publicas, pela construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade corporativas

fortes e positivas de uma organizagao” (KUNSCH, 2003, p. 164). O objeto de nossa
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pesquisa € um produto voltado a comunicacgéo institucional do Brique da Vila Belga.
Um anuério construido com o propdésito de registrar a memaria do evento no ano de
2018 e que traz consigo a problematica desta pesquisa: quais as possiveis
contribuicdes de uma publicacao institucional para a comunicacao organizacional, a
mem©éria e o patriménio cultural do Brique da Vila Belga? Por isso entendemos que
se faz necessario aprofundar um pouco mais nosso entendimento acerca da
comunicacao institucional, de forma a construir uma analise com um melhor

embasamento tedrico no capitulo 6 deste trabalho.

3.2.1 Comunicac¢ao e memdria institucional

Conforme vimos na figura 17, a comunicacao institucional é realizada atraves
das subéareas de relagBes publicas, do jornalismo empresarial, da assessoria de
imprensa, da editoracdo multimidia, da imagem corporativa, da propaganda
institucional, e do marketing social e cultural. Podemos exemplificar cada uma das

atividades destas subareas a partir do quadro abaixo.

Quadro 6 — Subareas comunicacéo institucional

Subérea Atividade

Relacbes Gestora do processo comunicativo, e responsavel pela
Gblicas construcdo da credibilidade e pela fixacao do posicionamento

P institucional

Jornalismo Criacao e veiculagdo de produtos comunicacionais tanto em

. ambito interno e externo
empresarial

Assessoria Media as acdes da organizacdo com o grande publico, a
opinido publica e a sociedade, através da midia impressa,
eletrOnica e internet.

Editoracéo Responsavel pelo tratamento técnico dos produtos
comunicacionais, sejam eles impressos, digitais, eletronicos,
entre outros

Imagem Consecucdo de politicas que consistam em obter confianga
para as organizacdes, harmonizando sua identidade com a
imagem percebida por seus publicos

Propaganda | Instrumento utilizado pelas relagbes publicas e demais
integrantes da comunicacao institucional, que visam divulgar
as realizacdes das

Organizag0es, transmitindo sua personalidade e fixar
conceitos constitutivos do seu fazer e ser

de imprensa

multimidia

corporativa

institucional
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Marketing Trabalha as questdes ligadas as mudancgas no
comportamento dos publicos, com foco nos aspectos sociais,
como saude, educacéao e preservacao do meio ambiente
Marketing Se relaciona com as produc¢des e patrocinios de produtos
culturais, trabalha principalmente as estratégias de
promocao, defesa e valorizacao da cultura, o que reafirma o
lado institucional de seu fazer na comunicacao

Fonte: elaborado pela autora a partir de Kunsch (2003) e Fernandes (2019).

social

cultural

A partir do quadro anterior € possivel pensarmos em diferentes estratégias que
podem ser planejadas e executadas pelas instituicbes, de forma a fortalecer sua
identidade e sua imagem perante os diferentes publicos, ndo apenas pensando em
uma divulgacéo de sua marca, mas sim em agregar valor e crescimento a organizagao

como um todo.

A comunicacdo institucional esta intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizacgdes,
constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida (KUNSCH,
2003, p. 164).

E no momento em que falamos em comunicacdo institucional que s&o
destacados a missao, a visao, os valores a filosofia da organizacdo. A partir destes
delineadores teremos condicdes de saber quem a organizacao é, qual sua identidade.
Esse entendimento auxiliar4 que a comunicacao institucional compartilhe os atributos
da organizacéo, e ndo apenas o que ela comercializa. Em uma concorréncia acirrada
como a que temos hoje, onde insumos e tecnologias estdo disponiveis praticamente
para todos os concorrentes, a comunicacdo institucional da organizagdo podera
auxiliar na construcdo de um diferencial, agregando valor ao negécio, seja ele
organizacao/consumidor ou organizacao/organizacgao.

O problema de nossa pesquisa questiona: quais as possiveis contribuicdes de
uma publicacédo institucional para a comunicacdo organizacional, a memoéria e o
patriménio cultural do Brique da Vila Belga? Acreditamos que é dentro da
comunicacao institucional que encontraremos esta resposta, visto que a partir de
projetos de relacbes publicas € possivel construir estratégias que fardo a unido de
diferentes subareas da comunicacao institucional, convergindo para o resultado

esperado.
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Os projetos de relacdes publicas sao apontados, por Margarida Kunsch (2003),
como possibilidades inovadoras no ambiente institucional, cabendo ao profissional
responsavel perceber as demandas do ambiente organizacional. Isso se dara a partir
de uma visdo de mundo e de negdcios ampliada, que possibilitara apresentar ideias
inéditas ou até mesmo em adequar propostas maiores a realidade em que esta
inserido.

O Anuario 2018 — Brique da Vila Belga é a materializacdo de um projeto de
relacdes publicas, voltado a atender uma demanda de comunicacao do Brique da Vila
Belga. Através dele conseguimos unir as subareas da comunicacao institucional:
relacbes publicas, assessoria de imprensa, editoracdo multimidia, imagem e
identidade corporativa e 0 marketing cultural. E essas subareas envolvidas ndo diziam
respeito apenas ao Brique, mas também a empresa apoiadora deste projeto.

Sao exemplos de projetos de relacdes publicas as atividades do quadro 7:

Quadro 7 — Exemplos de projetos especificos de relacdes publicas

Tipo de projeto Acéo

Culturais Patrocinios, producdo de livros
culturais, organizacbes de shows,
exposicdes e mostras, exibicdes de
corais e teatro, concursos escolares

sobre cultura, etc.

Sociais Campanhas com temas ligados a
saude, seguranca, preservacdo do
meio ambiente, incentivo ao trabalho
voluntario. Levar em conta 0s menos
favorecidos, trazendo contribuicbes

efetivas.

Comunicagéo interna Fundamentar e justificar as escolhas

de diferentes midias e processos.

Memoria empresarial Resgatar a historia da instituicéo e das

pessoas que a construiram.

Prevencéo para situacdes de crise Estudos de viabilizacdo, verificacao

de necessidades, avaliagcdo de fatos
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antecedentes, que levem a criagéo de
um plano de agdo e de um comité

especializado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Kunsch (2003, p. 379)

E de interesse desta pesquisa os projetos de relagbes publicas voltados a area
da memoria. A discussdo sobre memaria empresarial foi uma iniciativa da Associacao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial — ABERJE, que realizou o | Encontro
Internacional de Museus Empresariais no ano de 1999. Os projetos de memoria
institucional passaram a fazer parte da premiacdo anual da Associacdo’, e hoje estdo
no eixo 1 “Foco no tema”, onde s&o avaliados comunicagdo de programas, projetos e
acdes voltados para: 1) Diversidade e incluséo, 2) Etica, integridade e compliance, 3)
Marca, 4) Memoaria organizacional e 5) Sustentabilidade organizacional.

E possivel identificarmos que dentro da comunicacdo institucional, que faz
parte da comunicacdo organizacional, existe um espac¢o para que a memoria seja
utilizada como uma estratégia de comunicacdo, buscando uma aproximag¢ao mais
efetiva junto aos publicos, conforme apresentam Gomes e Andreoni (2014, p. 08), “A
identificacdo, a aproximacgao e aceitacao seriam realizadas ndo pela venda de uma
imagem moderna, contemporanea, mas pelo fato da organizagcdo e
sociedade/organizacdo e trabalhadores compartilharem reminiscéncias do mesmo
passado”.

O objeto de estudo deste trabalho é um anuario. Uma publicacdo voltada a
registrar os acontecimentos ocorridos no Brique da Vila Belga durante o ano de 2018.
Ou seja, o principal objetivo era o de registrar a memodria do evento, dando
materialidade a esta memoria. Dentro da comunicacao institucional a publicacao pode
ser entendida como uma ferramenta que buscou dar credibilidade ao evento,
valorizando a sua identidade multifacetada e fortalecendo a imagem do Brique junto
ao publico que pode visualizar o material.

A memoria pode ser utilizada enquanto uma estratégia de comunicagado
institucional das organizacdes. Isso acontece desde o inicio do século XX com a
criacdo dos arquivos historicos das empresas alemas Krupp e Siemens. Também

contribui para o aspecto de valorizagdo da memoria dentro do ambiente

" Prémio ABERJE. Disponivel em: <http://www.aberje.com.br/premio/regulamento.html>
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organizacional a introducéo da disciplina de Histéria Empresaria na Universidade de
Harvard em 1927, que estudava as biografias dos empreséarios e a evolugdo das
instituicdes a partir dos seus arquivos (OLIVEIRA, 2006).

Os primeiros registros referentes a memdéria organizacional se davam muito
mais pelos aspectos econdmicos e de administracdo. No Brasil destacam-se o0s
registros feitos por Cleber Aquino (1986) que lancou Historia empresarial vivida,
dividido em trés volumes, com depoimentos dos principais empresarios brasileiros.
Oliveira (2006) destaca que foi no contexto da “nova histéria” que a histéria e a
memoria empresarial passaram a ter um outro valor para as organizagdes. A “nova
histéria” incorpora novos temas, novos personagens, traz a tona a
interdisciplinaridade. Nesse contexto, a empresa passa a ser um local onde também
se produz significados socioculturais.

Esse momento se refletiu nas abordagens e metodologias de como as
empresas registravam suas memorias e pensavam no seu fazer historico. Isso
repercutiu no comportamento das organizacfes, visto que elas passaram a estudar
sua cultura organizacional, sua identidade e sua retérica. Esse conhecimento também
agregou nos relacionamentos, tanto internos como externos, pois permitiu que o

sentimento de pertencimento passasse a existir.

A sistematizacdo da memdria de uma empresa é um dos melhores
instrumentos a disposi¢do da comunicagdo empresarial e corporativa. Isto
porque as histérias ndo sdo narrativas que acumulam, sem sentido, tudo o
gue vivemos. O grande desafio estd em saber utiliza-las. Se a memoéria na
empresa for entendida como ferramenta de comunicagdo, como agente
catalisador no apoio a negdcios, como fator essencial de coeséo do grupo e
como elemento de responsabilidade social e histérica, entdo poderemos
afirmar que esta empresa, de fato, & capaz de transformar em conhecimento
Gtil a histéria e a experiéncia acumulada em sua trajetéria (OLIVEIRA, 2006,
p. 141)

Ao optar por trabalhar com o resgate de sua memaria a organizacdo entende
que esse processo auxilia na construgdo de sua identidade, e que isto ira refletir em
seu relacionamento com a sociedade em que estéa inserida. Pois a0 mesmo tempo em
gue a organizacao busca registrar e guardar sua memoria ela estara automaticamente
fazendo o mesmo pela memaria do local a que ela pertence. E juntamente a isso, a
memoéria daqueles que vivenciam a organizagdo, seja como um colaborador, um
gestor, um cliente ou qualquer outra pessoa que tenha alguma relagdo com esta

instituicao.
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A Responsabilidade histérica passa a fazer parte da Social, na medida em
gue ha compreensdo dos gestores de seu papel histérico dentro do seu
segmento e de sua comunidade, nesse sentido, esta prerrogativa se torna
cada vez mais presente nas missdes das instituicdes. Tais iniciativas
parecem alterar, de diversas formas, a relagédo da empresa com seus publicos
proporcionando um novo didlogo com a sociedade (GOMES E ANDREONI
2014, p. 08).

Ao realizarmos a publicacédo do Anuario 2018 — Brique da Vila Belga tinhamos
como objetivo o de registrar os fatos importantes para o evento durante o ano.
Justificamos nossa proposta no fato de que n&o havia nenhum registro oficial do
Brigue ao longo de seus anos de existéncia, e entendemos que um evento
consolidado merecia este registro. Ao contrario das grandes organiza¢des que podem
realizar investimentos, no que se refere a comunicacdo e a memoaria, o Brique néo
possuia recursos humanos e financeiros, embora sua diretoria considerasse uma
acao importante.

Em Gagete e Tonini (2004), encontramos os tipos de acervos de documentacéo
e mema@ria mais utilizados pelas organizacdes brasileiras (quadro 8). Cabe ressaltar
que os produtos comunicacionais gerados a partir de fontes historicas sdo destaque

nesta relacao.

Quadro 8 — Tipos de acervo

Tipo de acervo Conteudo/Caracteristicas
Audiovisual/Videoteca Fitas de audio e/ou video produzidas
ou acumuladas pela empresa e
referentes a sua area de atuacao ou
setores correlacionados.

Bibliografico Publicacdes e estudos de diferentes
procedéncias e relacionados as
linhas de acervo definidas.

De cultura material Objetos tridimensionais e
documentos que representam
aspectos significativos da trajetoria
da empresa, como troféus,
certificados, equipamentos, mobiliario
etc.

Museologico Objetos e documentos que se
destacam pelo carater Unico e
inovador que representam, nao
apenas no universo da propria
empresa como do setor em que atua
no pais — por exemplo, o primeiro




computador, o primeiro cartdo
magnético etc.

Fotografico Iconografia relacionada a empresa,
de origem interna ou externa, em
diferentes suportes (papel, eletrénico,
digital ou filme).

Referéncia Acervos documentais e virtuais que

servem como referéncia informativa
relacionada as linhas de acervo.
Pode também abranger
monitoramento da concorréncia.

Textual permanente

Toda a documentacgao que reflete
aspectos significativos da trajetoria
do empreendimento, desde sua
criacao até a atualidade — ou seja,
nao é formado apenas por
documentos antigos ou raros. Fazem
parte desse acervo documentos
como:

Projetos de vérias naturezas,
viabilizados ou nédo

Relatorios técnicos e administrativos
Campanhas promocionais / de
marketing

Perfis

Clipping (em papel ou eletrénico)
Jornais internos

Correspondéncia de diretoria
Projetos e programas de relacées
institucionais

Planos estratégicos

Colecdes

Documentos que atestam aspectos
particulares, direta ou indiretamente
relacionados as linhas tematicas
principais, provenientes de diferentes
origens. Sao consideradas colecgdes,
por exemplo, a documentacéo relativa
a trajetéria pessoal e/ou politica de
fundadores, dirigentes e outras
personalidades ligadas a historia da
empresa.

Banco de depoimentos

Registros gravados em audio e/ou
video de entrevistas com pessoas
ligadas direta ou indiretamente a
historia da empresa. Essas
entrevistas, conduzidas de acordo
com os métodos de histéria oral, sdo
complemento importante do trabalho
de pesquisa  histérica e de
organizacdo de fontes, na medida em

66
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gue preenchem lacunas informativas
e evidenciam elementos intangiveis
da evolucao da cultura organizacional.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Gagete e Tonini (2004, p. 125)

E possivel ainda destacar como produtos de memoria, de acordo com Gagete
e Tonini (2004) e Worcman (2004): o livro histérico institucional, outras publicacfes
institucionais, conteudos para internet e intranet, museu empresarial, showroom
historico e depoimentos de vida, sendo este Ultimo a elo de humanizacao que fortalece
as relacdes entre organizacdes e pessoas.

Por vezes os conceitos de histéria e memoéria acabam se entrelagcando e sendo
utilizados como sinénimos. Worcman (2004), nos mostra que a memoéria € aquilo que
por algum motivo tem algum significado para nos, e que histéria € a narrativa que
montamos a partir de nossa memaria. Para a autora a histéria de uma empresa € a
organizagéo do que foi do que foi seletivamente demarcado como significativo em sua
trajetoria. A autora salienta que “Memadria Empresarial ndo é simplesmente o passado
de uma empresa. Memoria Empresarial é, principalmente, 0 uso que uma organizacao
faz de sua Histéria” (WORCMAN, 2004, p. 28).

Como ja mencionamos, nossa pesquisa apresenta como seu objeto de estudo
uma publicacéo institucional realizada com o objetivo de registrar a memoéria de um
evento que tem como plano de fundo um local historico e cultural da cidade de Santa
Maria, no Rio grande do Sul. Destacamos entdo a importancia de aprofundarmos
nosso conhecimento quanto a memoaria e ao patriménio cultural, visto que enquanto
profissionais de comunicacdo responsaveis pela elaboragdo de materiais
institucionais se faz necessario uma compreensdo mais abrangente sobre estes

elementos.
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4 MEMORIA E PATRIMONIO CULTURAL

Memodria e patriménio cultural sédo conceitos que se relacionam intimamente. A
memoria ndo se manifesta apenas no psiquico do ser humano, ela necessita de
objetos e de um contexto cultural para que exista e faca sentido. Por sua vez, o
patriménio cultural de uma comunidade ndo est4 apenas nos bens material que séo
preservados com o passar dos anos, ele também representa 0s usos e costumes que
sao repassados a cada geracao.

E o contexto criado através do patriménio cultural de uma comunidade que gera
memo©rias individuais, e a partir destas serdo construidas as memdrias coletivas. Sao
parte disso os patrimbnios materiais e imateriais, bem como os patrimonios
arqueoldégicos e mundiais, nesta pesquisa apresentados de acordo com as
classificagbes do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan).
Conforme vimos no capitulo anterior, a comunica¢do organizacional também pode
utilizar da memoria e da histéria de uma organizacdo como estratégia institucional.

A publicacdo institucional que é objeto de andlise nesta pesquisa foi
desenvolvida para a Associacao Brique da Vila Belga, responsavel pela organizacéo
do Brigue de mesmo nome. Entendemos que a preocupacéo inicial do evento em
promover a valorizacdo do local onde estéo inseridos, bem como o objetivo inicial do
Anuario 2018, apontam para 0s conceitos de memoaria e patrimonio cultural, que séo
abordados nos subcapitulos a seguir.

O subcapitulo meméria aborda o fator humano, os fatores constitutivos da
memoéria e a memaria coletiva. J& o subcapitulo de patriménio cultural discorre sobre

a origem do patrimdnio, o patrimdnio no Brasil e o patriménio cultural brasileiro.

4.1 Memoria

Neste subcapitulo realizamos uma reviséao bibliografica no que diz respeito a
memoéria como fator humano, os elementos constitutivos da memoéria e a memaoria
coletiva. Com a ajuda de autores como Le Goff (1990), Bosi (1983), Ricoeur (2007) e
Halbwachs (1968) conseguimos compreender como o fator psiquico da memoria esta
presente no ser humano, e transforma nossas lembrancas no que conhecemos como
memoria. Bosi e Ricoeur nos apresentam perspectivas do autor Henri Bergson, que

estudava a memodria como algo pertencente a “alma”. Ja Pollak (1992) nos da os
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caminhos para conhecermos quais sdo 0s elementos que nos ajudam a constituir
nossas memoarias. Por fim, ao falarmos sobre a memaria coletiva apresentamos uma
pequena linha evolutiva baseada em Le Goff (1990), que perpassa por varios séculos,

indo da sociedade “selvagem” até a sociedade atual.

4.1.1 A memodria como fator humano

Para entendermos a memoria e sua importancia para a sociedade, partimos do
conceito trazido por Le Goff, que caracteriza primeiramente o fator psiquico da

memoria;

A memoria, como propriedade de conservar certas informacdes, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fun¢8es psiquicas, gracas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou que ele
representa como passadas. (LE GOFF, 1990, p. 224).

De acordo com Ricoeur (2007, p.40), “ndo temos nada melhor que a memoria
para significar que algo aconteceu, ocorreu, se passou antes que declarassemos nos
lembrar dela”. Ainda de acordo com o autor, € possivel esbo¢car uma fenomenologia
fragmentada, onde o fio condutor € a relacdo da memaoria com o tempo. Partindo da
fragmentacao proposta pelo autor, nos deparamos com a primeira fenomenologia: a
lembranca.

O escritor Henri Bergson apud Ricoeur (2007) e Bosi (1983), autor de Matiere
et mémoire traz a etimologia do verbo “lembrar-se”. Em francés, se souvenir,
significaria vir de baixo, vir & tona. E neste ponto a lembranca perpassa pelas
percepcdes de vida de cada ser humano, séo estas particularidades que fardo uma
lembranca ser algo pessoal.

No processo psicologico total:

[...] a memoria permite a relagdo do corpo presente com o passado e, ao
mesmo tempo, interfere no processo “atual’ das representagdes. Pela
memodria, o passado nao s6 vem a tona das aguas presentes, misturando-se
com as percepgdes imediatas, como também empurra, “desloca” estas
Ultimas, ocupando o espaco todo da consciéncia. A memoria aparece como
forca subjetiva ao mesmo tempo profunda e ativa, latente e penetrante, oculta
e invasora (BOSI, 1983, p.9).
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Ricoeur apresenta como primeiro traco do regime da lembranca sua
multiplicidade e os graus varidveis da distincdo da lembranca. As lembrancas estédo
no plural, ao contrario da memoaria, que esta no singular. Falamos que “possuimos
lembrancas”, e elas sdo o que se destacam do que o autor chama de fundo memorial.
Entre as muitas “coisas” que lembramos, os acontecimentos possuem um privilégio
na hora de lembrarmos, eles se destacam. Ricoeur comenta que a lembranca-
acontecimento possui algo de paradigmatico, na medida em que é o equivalente
fenomenal do acontecimento fisico (RICOUEUR, 2007). Nossas lembrancas estéo
ligadas aquilo que aprendemos, experimentamos ou fizemos.

Para Bergson, o passado conserva-se e atua no presente, mas nao faz isso de
forma homogénea (BOSI, 1983). De um lado temos esquemas de comportamento que
se tornam automaticos, e de outro temos lembrancas, trazidas como verdadeiras
ressurreicdes do passado. A primeira, chamada de memdria-hébito, € comparada a
um adestramento cultural, sdo as coisas que aprendemos e que colocamos No NOSSO

cotidiano de forma automatica.

A memodria-habito adquire-se pelo esfor¢o da atencdo e pela repeticdo de
gestos ou palavras. Ela é — embora Bergson nao se ocupe explicitamente
desse fator — um processo que se da pelas exigéncias da socializacéo. Trata-
se de um exercicio que, retomado até a fixagao, transforma-se em um habito,
em um servigo para a vida cotidiana (BOSI, 1983, p. 11).

J4 a lembranca pura quando se transforma em imagem-lembranca, traz
consigo um momento Unico, por isso ela € evocativa e ndo mecanica (automatica)
como a lembrancga-habito.

Ricoeur (2007), além do par de oposicao meméria-habito, memdéria-lembranca,
também traz para a discussdo os conceitos de evocacao e busca. Para o autor a
evocacao é o aparecimento atual de uma lembranca. A busca esta ligada ao termo
grego ananmesis, que a liga a um conhecimento anterior. Para Platdo esse
conhecimento natal passava por um processo de esquecimento natural por parte da
vida, e deviamos busca-lo novamente em algum momento. Aristételes por sua vez
naturalizou este esquecimento e passou a denomina-lo de recordagédo. Essa busca
baseada na recordacgéo pode ser bem ou mé sucedida.

Os mecanismos de recordacdo sao divididos em “recordacao laboriosa” e
‘recordacado instantdnea” (BERGSON apud RICOEUR 2007). A recordacdo

instantanea é considerada o grau zero da busca, enquanto a laboriosa é aquela que
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exige um maior esforco. Boa parte do dever da memoria € o de ndo esquecer.
Devemos sempre ndo esquecer de lembrar, sejam tarefas do dia a dia, sejam datas.
Ricoeur (2007) destaca que para Santo Agostinho essa tarefa da lembranca se torna
um paradoxo e um enigma.

No topico “Lembrangas e movimentos”, Bergson explicita através de um
desenho os niveis de expansdo da memodria e os niveis de profundidade espacial e
temporal. Através do desenho Bergson procura descrever o dinamismo interno da
memoria, que parte de uma imagem e através de associacdes de similaridade ou
contiguidade vai tocando outras imagens, e juntas elas formam um sistema (BOSI,
1983).

Figura 18 - Niveis de expansao da memoéria

Fonte: Bosi (1983, p. 12).

A partir deste quadro, a recordacao passa a ser vista como algo mével, cujo o
elemento base pode ser trocado, e por isso a infinidade de “sistemas” que a memoria
pode produzir, mesmo que as mesmas pessoas tenham vivenciado determinado fato.

Bosi (1993) resume que o trabalho de Bergson defronta o espirito e a matéria
(a subjetividade pura e a pura exterioridade). A memoria ligada ao espirito e a matéria
ligada a percep¢do. Porém, Bergson ndo apresenta em seu texto o sujeito, a relagéo
entre sujeito e coisas lembradas, ou seja, ele ndo aborda a memaoria como fendmeno
social.

Cabe ao socidlogo francés Maurice Halbwachs trazer o olhar da fenomenologia
social para o campo da memoaria. Sua linha de pesquisa ndo era a memaoria como tal,
mas sim 0s quadros sociais da memoaria, onde ndo se prendia ao mundo da pessoa,

e sim nas relagdes interpessoais das instituicdes. “A memoria do individuo depende
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do seu relacionamento com a familia, com a classe social, com a escola, com a Igreja,
com a profissdo; enfim, com os grupos de convivio e os grupos de referéncia
peculiares a esse individuo” (BOSI, 1983, p 17).

Para Bosi (1983), ao dar importancia para as instituicdes Halbwachs relativa o
que dizia Bergson que o0 espirito que conservava o0 passado de forma inteira e
autdbnoma. Halbwachs acreditava que se lembramos € porque temos outras pessoas,
outras situacdes que nos fazem lembrar. Para ele, a lembranca néo era reviver
apenas, mas sim, um novo trabalho, onde através das novas experiéncias de vida,

reconstruimos aquilo que vivenciamos.

Por mais nitida que pareca a lembranca de um fato antigo, ela ndo é a mesma
imagem que experimentamos na infancia, porque nés n4o somos 0S mesmos
de entdo e porque nossa percep¢do alterou-se e, com ela, nossas ideias,
Nnossos juizos de realidade e valor (BOSI, 1983, p. 17).

Embora trabalhasse com essa perspectiva do coletivo Halbwachs questiona se
néo existem lembrancas que s&o apenas individuais, ndo sendo necessério o coletivo
para que sejam evocadas algumas lembrancas.

Para Le Goff “Os fenbmenos da memodria, tanto nos seus aspectos bioldgicos
como nos psicologicos, mais ndo sao do que os resultados de sistemas dinamicos de
organizacdo e apenas existem "na medida em que a organizacdo os mantém ou 0s
reconstitui” (LE GOFF, 1990, p. 224). O autor apresenta ainda a contribuicdo de outros
autores, que nos trazem reflexdes acerca das mnemoénicas formadoras da memoria,
como a aprendizagem infantil, a linguagem, a amnésia.

O autor aponta ainda, que com o avanc¢o da tecnologia e da biologia nos ultimos
anos, enriqueceram a nocao de memdaria, auxiliando que os estudos passassem de

um estudo empirico para uma area mais técnica.

Finalmente, os psicanalistas e 0s psic6logos insistiram, quer a propdsito da
recordacdo, quer a propésito do esquecimento (nomeadamente no
seguimento de Ebbinghaus), nas manipula¢des conscientes ou inconscientes
gue o interesse, a afetividade, o desejo, a inibi¢cdo, a censura exercem sobre
a memoria individual. Do mesmo modo, a memdria coletiva foi posta em jogo
de forma importante na luta das for¢as sociais pelo poder (LE GOFF, 1990,
p. 225).

Neste apanhado referente a memaoria como fator psiquico percebemos que este

fenbmeno perpassa por experiéncias unicas, e também coletivas, tendo uma relacéo
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direta com a passagem do tempo e nossas percepgfes. O estudo da memdbria
perpassa por varios campos do saber, como a psicologia, a psicofisiologia, a
neurofisiologia, a biologia e a psiquiatria, porém, em nosso estudo daremos énfase a
memoria como um fator social, destacando que “O estudo da memdria social é um
dos meios fundamentais de abordar os problemas do tempo e da historia,
relativamente aos quais a memoria esta ora em retraimento, ora em transbordamento”
(LE GOFF, 1990, p. 225).

Passaremos a seguir a conhecer os elementos constitutivos da memoéria, que

fazem parte da formacéo da memdria individual e da memoria coletiva.

4.1.2 Elementos constitutivos da memaoéria

Embora em um primeiro momento a memoria pareca ser um fenémeno
individual, ela deve ser entendida também como algo coletivo e social. A partir deste
pensamento, o socidlogo vienense Michael Pollak (1992) apresenta que tanto a
construcdo da memoria individual, como da memdria coletiva possui elementos
constitutivos, que sdo marcos para a narrativa que vira posteriormente aos fatos.

O primeiro elemento que o autor apresenta no texto “Memoéria e identidade
social” sdo os acontecimentos vividos pessoalmente. Halbwachs (1968, p. 54) ancora
gue a memoria individual se baseia naquilo que vimos, fizemos, sentimos, pensamos
num momento do tempo, isto é, nossa memoéria ndo se confunde com a dos outros.
Embora Halbwachs coloque a constru¢do da memoria a partir de quadros em que o
sujeito esta inserido (familia, escola, grupo de amigos), ele destaca que em alguns
momentos, apesar de varias correntes de pensamento coletivo estarem se cruzando,
queremos ver um acontecimento Unico, que existira e fard sentido somente para nés.

O segundo elemento é o acontecimento vivido pela coletividade, ao qual, Pollak
chama de “vividos por tabela”, ao qual a pessoa sente pertencer (POLLAK, 1992).
Neste tipo de acontecimento o individuo nem sempre participou, mas a histéria é
repetida tantas vezes, com tantos detalhes, que em determinado momento este
individuo se coloca dentro do fato. Dentro deste segundo elemento constitutivo da
memoria podemos apontar que Halbwachs distingue duas memérias: uma interior (ou
interna), e a outra exterior, que ele chama ainda de memaria autobiografica e meméria

histérica (HALBWACHS, 1968). Se entendermos que existe uma memoria interna e
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uma externa, havera entre as duas um grande contraste (HALBWACHS, 1968), o que

fica claro na passagem a seguir.

Eu me lembro de Reims porque ali vivi todo um ano. Lembro também que
Joana D’Arc foi a Reims e que ali consagrou Carlos VI, porque ouvi dizer ou
porque li. Joana D’Arc foi representada tantas vezes no teatro, no cinema,
etc., que nao tenho nenhuma dificuldade em imaginar Joana D’Arc em Reims
(HALBWACHS, 1968, p. 55).

Halbwachs questiona: “Sera que basta reconstruir a nogao histérica de um
acontecimento que certamente aconteceu, mas do qual ndo guardamos nenhuma
impressao, para se constituir todas as pecas de uma lembranca? (HALBWACHS,
1968, p. 72)". Para responder, ele apresenta que um quadro vazio ndo pode
preencher-se sozinho, pois ai seria o saber abstrato que agiria e ndo a memoria.
Porém, se ndo lembramos de um dia, podemos nos lembrar de um periodo. E, é a
distancia dos acontecimentos que criam no sujeito o habito de lembrar sob a forma de
conjunto, que abrangem muitos elementos (elementos da memdria interna e da
memoria externa), que nos fazem criar essa memoaria da qual ndo fizemos parte, ou
ainda que fizemos, mas ndo temos uma lembranca clara, mas que passa a ser

concretizada. Halbwachs finaliza

Um quadro n&o pode produzir totalmente sozinho uma lembranca precisa e
pitoresca. Porém aqui, o quadro esta repleto de reflexdes pessoais, de
lembrancas familiares, e a lembranca € uma imagem engajada em outras
imagens, uma imagem genérica reportada ao passado (HALBWACHS, 1968,
p. 72).

Outro elemento constitutivo da memadria apresentado por Pollak séo as
pessoas, 0s personagens. Neste elemento, podemos falar de pessoas que
encontramos ao longo da vida (nosso nudcleo familiar, nossos amigos, colegas de
trabalho, pessoas que convivemos de forma geral) e também dos personagens
conhecidos indiretamente, através da histéria, de conversas, de acontecimentos e que
nao fazem parte do espaco-tempo do sujeito (POLLAK, 1992). Halbwachs (1968)
destaca que os grupos atuam diretamente na vida e pensamento de seus membros
corroborando  com o0 pensamento de Pollak sobre a importancia das

pessoas/personagens na constru¢cdo da memoria.

Embora seja facil ser esquecido e passar despercebido dentro de uma grande
cidade, os habitantes de um pequeno vilarejo ndo param de se observar
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mutuamente e a memdria de seu grupo registra fielmente tudo aquilo que
pode dizer a respeito aos acontecimentos e gestos de cada um deles, porque
repercutem sobre essa pequena sociedade e contribuem para modifica-la.
Dentro de tais meios, todos os individuos pensam e se recordam em comum.
Cada um, sem ddvida, tem sua perspectiva, mas em relacdo e
correspondéncia tao estreitas com aqueles outros que, se suas lembrancas
se deformam, basta que ele se coloque do ponto de vista dos outros para
retifica-las (HALBWACHS, 1968, p. 80).

Como ultimo elemento, Pollak nos traz os lugares. Podem ser lugares ligados
a uma lembranca, seja ela pessoal ou sem um apoio cronoldgico. Um lugar marcante,
como um local em que se passou férias, ou apenas um lugar em que se lembra de
estar em determinado momento. Existem ainda os lugares de apoio da meméria, que
sao os lugares de comemoracéao.

Os monumentos aos mortos sdo um exemplo de uma relembranca de um
periodo em que a pessoa viveu por ela mesma, ou por tabela (POLLAK, 1992). Temos
ainda os lugares que estédo fora do tempo-espaco do sujeito, e mesmo assim exercem
uma funcdo de pertencimento. S&0 0s casos dos imigrantes e seus descendentes:
mesmo longe de seu lugar de origem, permanecem com o0 sentimento de
pertencimento aquele lugar, seguindo com suas tradicdes e seus costumes, 0S
repassando para outras geracdes, que muitas vezes ndo conhecerdo este lugar
fisicamente, mas se sentirdo de forma muito intensa pertencentes a essa origem.

Essa triade formada por acontecimentos (proprios ou coletivos), personagens
e lugares pode se referir a momentos concretos, mas pode também estar ligada a
projecdo de outros eventos.

Importante refletirmos sobre o Anuéario 2018 - Brique da Vila Belga e como ele
configura-se em uma publicac@o que envolve os elementos constitutivos da memaria,
apontados por Pollak (1992). Para algumas pessoas este registro pode representar
algo vivenciado, quem sabe esteja inclusive eternizado em alguma das fotografias da
publicacdo. Para outros serd como folhear uma revista, e algum dia podera lembrar
de ja ter visto algo sobre o Brique. Pessoas séo o0 que dao vida ao Anuario: estdo nas
fotografias, nas agles registradas, nas que se envolveram para planejar, executar e
entregar este material. E por fim o lugar, o Brique da Vila Belga, que carrega junto de
si a memoaria ferroviaria através das casas historicas, e que a partir do Brique ganha
um novo sentido. E todas essas memodrias, reunidas, formam o que chamamos de

memoria coletiva e que veremos a seguir.
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4.1.3 A memoria coletiva

Maurice Halbwachs nos diz que “fazemos apelo aos testemunhos para
fortalecer ou debilitar, mas também para completar, 0 que sabemos de um evento do
qual estamos informados de alguma forma (HALBWACHS, 1968, p. 25) ”. Com esta
afirmacdo, o autor nos leva a uma reflexdo sobre a importancia do coletivo na

construcdo e reconstrucdo de nossas memarias.

Certamente, se nossa impresséo pode apoiar-se ndo somente sobre nossa
lembrancga, mas também sobre a dos outros, nossa confianca na exatidao de
nossa evocagdo serd maior, como se uma mesma experiéncia fosse
recomecada ndo somente pela mesma pessoa, mas por varias
(HALBWACHS, 1968, p. 25).

Le Goff nos permite uma analise da evolucdo da memodria coletiva,
perpassando pelas comunidades ditas “selvagens”, o desenvolvimento da memoaria —
indo da oralidade a escrita, a memoria medieval e a memoria atual (LE GOFF, 1990,
p. 226).

Os povos aqui apresentados como “selvagens” sdo aqueles que ndo possuem
a escrita, e que suas memarias perpassam as geracdes através da narrativa oral.
Cabe aqui trazermos a contribuicdo de Bosi no sentido de complementar a importancia
da linguagem para a memoria coletiva “O instrumento definitivamente socializador da
memoéria é a linguagem. Ela reduz, unifica e aproxima no mesmo espaco histérico e
cultural a imagem do sonho, a imagem lembrada e as imagens da vigilia atual” (BOSI,
1986, p.56).

O primeiro dominio onde a memaria coletiva se cristaliza sdo os mitos de
origem. Nagel apud Le Goff distingue dois tipos de histérias entre os Nupe da Nigéria:
uma primeira, chamada de histdria objetiva, que se estabelece a partir de critérios
universais e uma segunda, a que ele chama de “ideoldgica” que descreve e ordena
os fatos segundo as tradicoes deste povo (LE GOFF, 1990). Para Le Goff, esta
segunda é a memoria coletiva, que passa a confundir a historia e o mito, virando
sempre sua historia ideoldgica para os principios do reino, e para seus herdis culturais
e miticos.

A memoria coletiva deste povo “selvagem” interessa-se mais pelos
conhecimentos praticos e técnicos, de saber profissional (LE GOFF, 1990). Existem

ainda nestas sociedades os “homens memoria” geralmente ancides que guardam
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tanto a memoéria objetiva como a memodria ideoldgica do grupo, sdo chefes de familia,
bardos ou sacerdotes. E importante destacar que a memoria transmitida neste tipo de
sociedade ndo € uma memoaria “palavra por palavra” pois existem em suas narrativas
diferentes variacdes. Pode-se dizer ainda que a memaria coletiva funciona neste tipo
de sociedade como uma “reconstrugao generativa” e ndo segundo uma memorizagao
mecanica (LE GOFF, 1990).

Assim, segundo Goody, "o suporte da rememorizacdo nao se situa ao nivel
superficial em que opera a memodria da "palavra por palavra”, nem ao nivel
das estruturas "profundas” que numerosos mitélogos encontram... Parece
pelo contrario que o papel importante cabe a dimensao narrativa e a outras
estruturas da historia cronolégica dos acontecimentos"” ("événementielles").
(GOODY, 1977b, p.34 apud LE GOFF, 1990, p. 227).

O autor destaca ainda, que nas sociedades sem escrita a memoaria coletiva
possui mais liberdade e mais possibilidades criativas, sendo o canto uma das suas

principais técnicas para a memorizacao. Le Goff ainda questiona:

Transmissdo de conhecimentos considerados como secretos, vontade de
manter em boa forma uma memaéria mais criadora que repetitiva; ndo estardo
aqui duas das principais razbes da vitalidade da memdria coletiva nas
sociedades sem escrita? (LE GOFF, 1990, p. 227)

Nesta sociedade sem escrita a memoéria coletiva fica alicercada em trés
interesses: a idade coletiva do grupo que se funda principalmente nos mitos de origem,
o prestigio das familias dominantes que se fazem valer da genealogia, e o saber
técnico que se transmite pelas praticas fortemente ligadas a magia religiosa (LE
GOFF, 1990).

A sociedade evolui, e a chegada da escrita traz para o campo da memoria
coletiva uma profunda transformacéo. A escrita permite o desenvolvimento de dois
tipos de memoria: a comemoragdo e o documento escrito. A memdria comemorativa
se deu primeiro através das inscri¢cdes rupestres e depois foi substituida pelos grandes
monumentos em pedra, dando inclusive suporte para uma ciéncia auxiliar da historia,
a epigrafia. “Os 'arquivos de pedra' acrescentavam a fung¢ao de arquivos propriamente
ditos um caréater de publicidade insistente, apostando na ostentacdo e na durabilidade

dessa memoria lapidar e marmérea” (LE GOFF, 1990, p. 228).
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Quando a escrita se materializa em um suporte especialmente desenvolvido
para isso (0sso, estofo, pele, folhas de bananeira, pergaminho e finalmente o papel)
ela também se liga a memoria. Neste tipo de material, a escrita tem duas funcoes:
armazenar a informacéo e assegurar a passagem da informacao do auditivo para o
visual. “As grandes civilizagdes, na Mesopotamia, no Egito, na China e na América
pré-colombiana, civilizaram em primeiro lugar a memoria escrita no calendario e nas
distancias” (LE GOFF, 1990, p. 229). Ao longo do tempo também podemos observar
gue os reis se constituiram como uma instituicdo de memdria. Criaram arquivos,
bibliotecas, museus, tudo sob seu controle e uma extensdo de seus feitos. Assim,
também o fizeram os soberanos do Ocidente antigo, registrando asa memoarias de
seus reinos.

A passagem da memodria coletiva da forma oral para a forma escrita representa

uma grande transformagéo também na “memoaria artificial”.

Goody pensa que o aparecimento de processos mnemotécnicos, permitindo
a memorizagéo 'palavra por palavra’, esta ligado a escrita. Mas entende que
a existéncia de escrita 'implica também modificagbes no proprio interior do
psiquismo’ e "que nao se trata simplesmente de um novo saber-fazer técnico,
de qualquer coisa comparavel, por exemplo, a um processo mnemotécnico,
mas de uma nova aptidao intelectual (GOODY, 1977b, p. 108-9 apud LE
GOFF, 1990, p.229).

Quando chega a idade média a memdria coletiva passa por profundas
transformacdes, dadas principalmente pelo cristianismo, que se amplia como religido

e como ideologia.

Cristianizacdo da memoria e da mnemotecnia, reparticdo da memdria coletiva
entre uma memodria litdrgica girando em torno de si mesma e uma memoaria
laica de fraca penetragdo cronolégica, desenvolvimento da memoéria dos
mortos, principalmente dos santos, papel da memaria no ensino que articula
o oral e o escrito, aparecimento enfim de tratados de meméria (artes
memoriae), tais sdo os tragos mais caracteristicos das metamorfoses da
memoria na ldade Média (LE GOFF, 1990, p. 233).

Agostinho deixara ao cristianismo medieval um aprofundamento e uma
adaptacao cristd da retorica antiga sobre a memoria (LE GOFF, 1990). A concepc¢ao
de lugares e de imagens, Agostinho d& profundidade e fluidez psicoldgica. Com ele, a
memoria penetra profundamente no homem interior, vindo daqui o exame de

consciéncia, a introspeccao, e pelo entendimento do autor, a psicanalise. Agostinho
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lega ainda ao cristianismo medieval uma versao crista dos trés poderes da alma:
memoria, intellectus e voluntas que para o homem comum sdo as imagens da
Trindade (LE GOFF, 1990).

Essa memoaria cristd se manifesta has comemoracdes de Jesus (nascimento,
ascensdao e morte), e também na celebracdo eucaristica. E abriu um espaco
significativo para a celebragdo aos santos e 0s mortos. Perpassam aqui as
celebracbes em enterros e as festas religiosas em comemoracdo aos santos. As
igrejas (catolicas e também judaicas) possuiam o que chamavam de libri memoriales
— um livro onde registravam o0s vivos, mas principalmente os benfeitores mortos, dos
quais queria preservar a memoria e principalmente por quem se rezava. Para os
excomungados a puni¢cdo era nao estar com seu nome no libri memoriales pois ndo
eram dignos de estar entre os fiéis.

Entre o final do século X e o inicio do século Xl os historiadores definem que o
periodo a que chamam de “moderno” podem ser definidos como tempos de memdria,
e acreditam que uma memodria fiel pode durar cerca de 100 anos, portanto o tempo
moderno é aquele em que vivem e que acabaram de viver nos anos anteriores. Neste
periodo, oralidade e escrita caminham lado a lado aos grupos do clero e dos literatos,
sendo intensificado o recurso escrito como suporte da memodria.

Neste periodo, o arquivo dos reis era ambulante, sendo somente a partir de
1200 que eles passam a ter um local fixo. “Com a expansao das cidades, constituem-
se 0s arquivos urbanos, zelosamente guardados pelos corpos municipais. A memoéria
urbana, para as instituicdes nascentes e ameacadas, torna-se verdadeira identidade
coletiva, comunitaria” (LE GOFF, 1990, p. 237).

Ainda na idade média, a memoaria escolastica, embora produtora de muitos
materiais escritos, exigia dos alunos a memorizacao, para que soubessem “de cor” 0s
contetdos trabalhados. Ao longo dos séculos as teorias da memoéria foram se
formando em torno da retorica e da teologia.

No periodo, que separa o fim da idade média e os inicios da imprensa e o
comeco do século XVIII, Yates situou uma longa agonia na arte da memoria. A teoria
classica formada na Antiguidade grego-romana foi modificada pela escolastica,
literaria e artistica, abrindo espaco para que a corrente hermética se desenvolvesse
(LE GOFF, 1990, p. 240). Leroi-Gourhan designou este periodo como “memoria em
expansao”, e o vocabulario (considerando o francés) é uma testemunha através dos

campos semanticos de mneme e da memoria.
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Quadro 9 — Quadro semantico

ldade memoire Aparece nos primeiros movimentos da lingua
meédia (XI)

Século Xl | mémorial Contas financeiras

Século XlII | mémoire Dossié administrativo

(1320)

Século XV | mémorable Apogeu das artes e de renovacdo da literatura

antiga (memdria tradicionalista)

Século XVI | mémoires Escritos por um personagem, século em que a

histéria nasce e o individuo se afirma.

Século Mémorialiste Memoria jornalistica e diplomética. Entra em cena
XVIII Memorandum a opinido publica, nacional e internacional.
Século XIX |1- Amnésie (2). Introduzido em 1803 pela ciéncia médica.

2- Mnémonique (2, 3 e 4). Criado pelos pedagogos suicos para
3

4- Mémorisation pedagogia.

Mnémontechnie | testemunhar os progressos do ensino e da

5- Aidemémoire (5). Mostra que a vida cotidiana foi penetrada

pela necessidade de memoria.

Século XX | Mémoriser Influéncia adquira pela memadria em expansao.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir de Le Goff (1990, p. 242)

Conforme Leroi-Gourhan (LE GOFF, 1990) o século XVIII tem um papel
decisivo ha memoaria coletiva, pois é neste periodo que os dicionarios atingem seu
limite nas enciclopédias dos assuntos mais variados, permitindo que eruditos e,
fabricas e artesdos facam do seu uso, representando um grande salto na memoria
exterior.

No periodo entre o final do século XVII e do final do século XVIII a memaria se
afasta dos mortos, entrando em declinio este tipo de memoaria. Ela so retorna apos a
Revolugdo Francesa, tanto na Franca como nos demais paises europeus. E a época
dos grandes cemitérios, com novos monumentos, inscricdes funerarias e o rito da
visita ao cemitério.

A Revolucao Francesa também abre caminhos para a memaoria comemorativa,
datas para a celebracdo de conquistas. Com ela surgem os suportes de memoria:

moedas, medalhas, selos de correio. Em meados do século XIX aparece uma nova
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forma de inscricdo estatuaria, sdo os monumentos, as placas de parede e placas
comemorativas aos mortos. Entre o século XVIIl e o século XIX se espalham pela
Europa os museus, iniciando pela publicidade dos arquivos na Franca, passando pela
Inglaterra, Alemanha, Italia e Dinamarca. As bibliotecas também se desenvolvem e
abrem em paralelo.

O aparecimento de dois fendbmenos no final do século XIX e inicio do século
XX estdo entre as manifestacbes mais importantes para a memoria coletiva. O
primeiro fendbmeno € a constru¢cdo dos monumentos aos mortos e 0 segundo é a
fotografia. Na construgcdo dos monumentos aos mortos, teme destaque o “Tumulo ao
soldado desconhecido”, que reune a nagao em torno de uma memoria comum (a
guerra), e que em torno deste nobre desconhecido, eleva seus feitos. A fotografia
representa a multiplicacdo e a democratizacdo da memoéria (embora ndo acessivel
para a populagéo pobre), pois traz para a memoria uma precisdo e permite guardar o
tempo e a evolucéo dele. As fotografias juntam-se a compra de postais, que juntos
formam os acervos familiares.

O desenvolvimento da memodria no século XX deve muito a evolugéo
tecnologica, principalmente a partir de 1950, a memoria eletrénica é o elemento
principal desta “revolucdo da memoria”. As grandes maquinas de calcular surgidas
depois da Segunda Guerra e posteriormente 0os computadores sdo 0s objetos que
possuem uma grande capacidade para armazenar as informacfes, podendo ser em

muitas vezes ilimitada.

Mas torna-se necessario constatar que a memoéria eletrénica s6 age sob a
ordem e segundo o programa do homem, que a memdéria humana conserva
um grande setor ndo-“informatizavel” e que, como todas as outras formas de
memoéria autométicas aparecidas na histéria, a memoria eletrbnica ndo é
sendo um auxiliar, um servidor da memoria e do espirito humano (LE GOFF,
1990, p. 246)

Le Goff observa duas importantes consequéncias surgidas a partir do advento

da memoria eletronica:

A primeira é a utilizacao dos calculadores no dominio das ciéncias sociais e,
em particular, daquela em que a memoria constitui, ao mesmo tempo, o
material e o objeto: a histéria. (...) A segunda consequéncia é o efeito
“‘metaférico” da extensdo do conceito de memdria e da importancia da
influéncia por analogia da memoaria eletronica sobre outros tipos de memoria
(LE GOFF, 1990, p. 246).
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Na memoria social, os estudos avancam no campo da filosofia e da literatura.
A obra de Bergson coloca a imagem no centro entre memoria e percepc¢ao, sendo
uma teoria que inspira a literatura por realcar os lacos da memoria com o espirito.
André Breton contribuiu com seus questionamentos enquanto a memoria ser apenas
um produto da imaginacgao. Le Goff (1990, p. 248), nos diz que “A memodria coletiva
sofreu grandes transformacfes com a constituicdo das ciéncias sociais e desempenha
um papel muito importante na interdisciplinaridade que tende a instalar-se entre eles”.
Passamos a ter a contribuicdo da sociologia, da psicologia social e da antropologia
gue auxiliam a entender melhor o fenébmeno da memodria.

Como podemos observar, a memoaria coletiva € uma grande questado em todos
0s tipos de sociedade, sendo um elemento essencial para a identidade, individual ou
coletiva. Cabe ressaltar ainda que a memodria € um instrumento de conquista e
também de poder.

Observando de forma mais atenta a esta linha do tempo estabelecida acerca
da memoria coletiva podemos ressaltar que a materializacdo das memdarias é o que
permite que hoje se tenha conhecimento sobre fatos passados. Se em um primeiro
momento ela esteve mais ligada a registros administrativos, sdo estes registros que
nos dao aporte para entender um pouco melhor a sociedade da época, embora 0s
registros digam respeito apenas a uma fatia da sociedade. Os reis foram os primeiros
a organizar suas memorias, de forma a exaltar suas conquistas e poder. Praticamente
na mesma linha de conquistas e poder temos a memoria cristd, que podia através de
seus registros passar pessoas para o esquecimento.

Esse resgate da memoria coletiva nos faz entender a importancia de
materializar os registros, pois 0 tempo avanca e somente essa materializacdo € que
garantird uma verséo dos fatos ocorridos. Falamos em uma verséo, pois como vimos,
a memoria é formada pela interpretacdo que cada um teve dos fatos. Na realizagéo
do Anuario 2018 buscamos o0 maximo de proximidade com as pessoas que
vivenciavam o dia a dia do evento, de forma que o registro materializado se
aproximasse daquilo que elas guardaram na memoria.

Nossa industria criativa tem como um dos motivos de sua criacdo o patriménio
histdrico e cultural em que seus organizadores sao moradores. E também constréi seu
proprio patrimoénio. No préximo subcapitulo falaremos sobre o surgimento do conceito

de patrimbnio, o patriménio no brasileiro e o patriménio cultural brasileiro.
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4.2 Patrimobnio

Para o senso comum, quando nos referimos a palavra patrimonio, estamos
querendo falar sobre algo material, fisico, que alguém possui. E natural ouvir dizer que
alguém é dono de um grande patriménio. Segundo Aguirre 1997 (apud MARTINS, C.
2006, p. 41) “O homem comum, quando quer dar um sentido de valor a alguma coisa,
diz que é um patriménio”. Porém, precisamos conhecer a origem por tras desse
conceito do senso comum, para entao aprofundarmos nosso conhecimento.

Do latim, patrimonium, nos remete aos antigos romanos, pai de familia. No
contexto romano a familia incluia tudo que estava sob o dominio do senhor: mulher,
filhos, escravos, terras, animais. O que era possivel de se deixar em testamento -
incluindo as pessoas - era o patrimonium. Nao existia o conceito de patriménio publico.
O patriménio era patriarcal, individual e privativo da aristocracia (FUNARI,
PELEGRINI, 2009).

Com a difusdo do cristianismo e o predominio da Igreja acrescentou-se ao
carater aristocratico do patriménio o carater religioso. O culto aos santos trouxe as
pessoas comuns um patriménio proprio, e que de certa forma permanece conosco até
hoje através dos rituais coletivos. A reagdo das elites veio com a construcao de igrejas
monumentais e das catedrais.

Foi durante o Renascimento (quando os homens buscaram inspiracdo na
antiguidade grega e romana para sua batalha intelectual, pratica e politica) que os

humanistas iniciaram a busca pela preservacgao:

Os humanistas comecgaram a se preocupar com a catalogacéo e coleta de
tudo que viesse dos antigos: moedas, inscricbes em pedra, vasos de
ceramica, estatutdria em marmore e metal. Vestigios de edificios também
eram medidos, desenhados e estudados com grande dedicacdo. Esses
humanistas que amavam coisas antigas, fundaram o que viria a se chamar
Antiguariado (FUNARI; PELEGRINI, 2009 p. 12).

Alguns estudiosos afirmam que o patrimdnio moderno decorre do Antiquariado,
gue ainda continua presente atravées dos colecionadores dos mais variados itens. Com
o surgimento dos Estados Nacionais o conceito de patrimdnio passou por uma
transformacao. O conceito moderno de patrimdnio se desenvolveu na Franca. Com a

gueda da monarquia foi preciso criar cidadaos, dar a eles algo em comum, como uma
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lingua e um solo. Foi através da escola que o francés se tornou a lingua oficial, e

passou a representar uma origem para eles. Assim,

O Estado Nacional surgiu, portanto, a partir da invencéo de um conjunto de
cidadaos que deveriam compartilhar uma lingua e uma cultura, uma origem
e um territério. Para isso, foram necessarias politicas educacionais que
difundissem, ja entre as criancas, a ideia de pertencimento a uma nacao
(FUNARI; PELEGRINI, 2006, p.16).

O conceito de patriménio ndo esta mais ligado ao ambito privado ou religioso
das tradi¢cBes antigas e medievais, mas de todo um povo, com uma lingua, origem e
territério. Em plena revolucdo francesa foi criada uma comissdao encarregada de
preservar 0s monumentos nacionais. O objetivo era proteger os monumentos que
representavam a nacao e sua cultura. Na Franca, as disposicdes legais limitavam o
direito de propriedade privada em beneficio ao patriménio nacional. Ja nos EUA a
primeira lei patrimonial protegia apenas bens culturais de interesse da nag¢do que

estivessem em terras do governo. Tracos comuns a serem ressaltados:

Em primeiro lugar, o patriménio é entendido como um bem material concreto,
um monumento, um edificio, assim como objetos de alto valor material e
simbolico para a nacdo. Parte-se do pressuposto de que ha valores comuns,
compartilhados por todos, que se consubstanciam em coisas concretas. Em
segundo lugar, aquilo que é determinado como patrimdnio é o excepcional, o
belo, o exemplar, o que representa a nacionalidade. Uma terceira
caracteristica € a criacéo de instituicbes patrimoniais, além de uma legislagéo
especifica. Criam-se servigos de prote¢cdo de patrimdnio, como museus,
formando uma administracdo patrimonial (FUNARI; PELEGRINI, 2009, p. 20).

Criada em 1945, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), foi uma das instituicdes que auxiliou na superacéo do
nacionalismo associado ao imperialismo. Foi no contexto do pés-guerra que se
desenvolveram abordagens mais abrangentes e menos restritivas para a cultura. As
diferentes nacdes interagiam e essa convivéncia levou a eleicdo da diversidade
humana e ambiental, como valor universal. Foram ampliados os significados de
patrimoénio, indo além do nacional. Patrimdnios estaduais ou municipais, das
comunidades, de grupos. Essa crescente ocorreu juntamente com a preocupacao das
pessoas em gerir os bens patrimoniais, culturais e ambientais, deixando de ser apenas

uma preocupac¢ao publica.
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Com o despertar para uma sociedade heterogénea ja ndo fazia mais sentido
valorizar apenas o mais belo, precioso ou raro. A nogéo de preservacao passava entéo
a incorporar um conjunto de bens, que se repetem, sdo comuns, mas sem 0s quais
néo pode existir o excepcional. E neste contexto que surge o conceito de patriménio

imaterial, uma apropriagdo humana da materialidade.

4.2.1 Patriménio no Brasil

Rodrigues (2006), diz que no Brasil a primeira acdo concreta de protecdo ao
patriménio foi uma iniciativa de D. André de Melo e Castro, Conde de Galveias, vice-
rei do Brasil, se opondo a instalacdo de quartéis no Palacio das Duas Torres, em
Recife, em nome de “memédria tao ilustre e da gléria de toda nagao”.

A reunido de trés fatos especificos é indispensavel para a elaboracéo do quadro
evolutivo do conceito de patrimonio cultural no Brasil: A Semana de Arte Moderna de
1922, o Estado Novo e a criagcdo do Servico de Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (SPHAN) (RODRIGUES, 2006).

Como parte da programagao comemorativa aos 100 anos da independéncia do
Brasil, a Semana de Arte Moderna aconteceu em S&o Paulo, entre os dias 13 e 18 de
fevereiro de 1922. Porém, as discussdes em volta de uma arte mais local ja vinham

acontecendo anteriormente ao evento.

A questdo de ‘identidade nacional’ colocava-se, portanto, como tema central
nas obras dos artistas que participaram da Semana de 1922. E essa busca
da ‘brasilidade’ teve como foco a cultura popular. Ao desejarem libertar-se
dos canones estéticos que julgavam europeizados, os artistas modernos
voltaram-se para aquelas expressdes que, ao seu ver, era ‘autenticas’ da
cultura brasileira, pois ndo procuravam parecer ser europeias (DE PAOLI.
2012. p.184).

As cartas constitucionais dos primeiros anos da década de 30 abordavam a
preservacao do patriménio. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
1934, declarou que estavam impedidas de sair do pais obras de arte e abrandou o
direito de propriedade nas cidades histéricas mineiras. A Constituicdo de 1937,
submeteu o instituto de propriedade privada ao interesse coletivo e o decreto-lei n.
25/1937 instituiu os tombamentos histéricos. Esse mesmo decreto foi o que criou 0

Servico do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional - SPHAN, projeto Mario de
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Andrade e que teve Rodrigo de Melo Franco de Andrade como seu primeiro diretor
(DE PAOLI, 2012).

Destacamos a figura de Mario de Andrade (figura 16) como um dos pioneiros
no que diz respeito a projetos de preservacao do patriménio brasileiro. Foi um dos
expoentes da Semana de Arte Moderna, e através de seus livros sempre dedicou um
olhar especial a cultura popular brasileira. Convidado pelo entdo Ministro da Educagao
e da Saude, Gustavo Capanema, ele escreve o projeto que culminou na criacao do
SPHAN, e pela primeira vez o patrimbnio imaterial passa a ser entendido também

como um bem a ser preservado.

Se, por acaso, a reflexdo e a conseqiiente agdo sobre o patriménio cultural
imaterial do Brasil tivessem um santo padroeiro, esse santo seria Méario de
Andrade. Escritor, music6logo e polemista de étima cepa, ele foi um dos
cérebros da Semana de Arte Moderna de 1922 e um dos mais importantes
nomes da cultura brasileira do século passado. Ja nos anos 20 e 30,
enveredava pelos mais distintos rincGes do pais em busca de manifestacfes
culturais que marcassem o jeito de ser, de agir, e de se comportar do povo
brasileiro. (IPHAN, 2010, p. 11)

Figura 19 — Mério de Andrade

Fonte: Site institucional do IPHAN
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As primeiras a¢fes em defesa do patriménio selecionaram alguns edificios de
periodo colonial, em estilo barroco, e os palacios governamentais, neoclassicos e
ecléticos. As escolhas foram baseadas na ligacdo das construcdes com a histoéria do
pais. A arquitetura foi elevada a condicdo de marca nacional, enquanto os bens
culturais que estavam fora da elite foram esquecidos.

Em uma breve linha de tempo podemos colocar: A preocupacdo com a
protecdo de documentos historicos (Constituicdo de 1946); a Lei 3.924/1961, a Unica
lei que protege o patrimbnio arqueoldgico; novas categorias de bens a serem
preservados: jazidas e sitios arqueoldgicos na Carta Constitucional de 1967. Com o
decreto do Ato Institucional n.5 (Al-5) em 1968, o Estado passou a intervir nas obras
dos produtores culturais, gerando impasses na protecdo do patriménio cultural
brasileiro. Nos anos seguintes as acdes de protecdo se limitaram ao controle sobre o
comeércio de obras de arte antigas, a locacao de reparticbes publicas em iméveis de
valor histérico e artistico e a criagdo de mao-de-obra especializada em conjunto com
o incentivo a producao artistica e literaria ligada a valores nacionais e regionais. Por
um periodo cogitou-se incluir no ensino publico matérias relacionadas ao patriménio
nacional, mas a articulagéo entre preservacao do patriménio e turismo falou mais alto.

A década de 70 proporcionou o reconhecimento de varios bens, vindos em sua
maioria da sabedoria popular, isso aumentou a concepcdo do que € patrimdnio,
passando a estar na diversidade cultural, étnica e religiosa do Brasil. Aloisio
Magalhdes foi o coordenador do Centro Nacional de Referencia Cultural — CNRC
(criado em 1975), e através de uma equipe multidisciplinar, formada por matematicos,
fisicos, musedlogos e antropdlogos, entre outros, conseguiu inserir no ambito das
politicas publicas de cultura o reconhecimento de bens culturais. Em sua gestéo foram
realizadas varias viagens e debates sobre patriménio e cultura em diversas partes do

pais.

Ao utilizar termos como o “saber-fazer”, ao se preocupar com os modos de
producédo artesanal, ao institucionalizar uma abordagem socioeconémica do
cultural, que se preocupava com o0s conhecimentos e alternativas de
desenvolvimento local, ao priorizar o produto cultural como processo, na
relacdo direta com o agente produtor e seu meio-ambiente, Aloisio
Magalh&es inseriu no discurso sobre patriménio cultural o sujeito homem em
suas mais diversas manifesta¢des. Seu legado esta na Constituicdo brasileira
e na consagracao do patriménio imaterial (IPHAN, 2019).
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A Carta Constitucional de 1988 retomou algumas ideias de Mario Andrade e
Aloisio Magalh&es no que diz respeito a acdes de preservacdo do patrimonio mesmo
em bens ndo tombados. O artigo 215 zela pela protecédo das manifestacdes populares
indigenas e afro-brasileiras e de qualquer segmento étnico nacional. Apesar disso, as
cidades cederam a nogao de “cidade-espetaculo” — termo sugerido por Nestor Canclini
(apud FUNARI; PELEGRINI, 2009) transformando as cidades histéricas em objetos
de consumo, criando valor de mercado aos bens culturais. Por muitas vezes, a
populacdo acaba sendo excluida e ndo integrada ao novo espaco (FUNARI;
PELEGRINI, 2009).

Em seu artigo 216, a Constituicdo Federal, utiliza o termo patrimonio cultural,
ao contrario de outros textos estrangeiros que adotam patrimonio artistico e patrimoénio
cultural. (RODRIGUES, 2006). “A expressao patriménio cultural brasileiro consagra o
entendimento de que nele estaria inserido o patrimonio cultural como um todo, seja
de interesse da unido, dos estados ou dos municipios” (RODRIGUES, 2006, p. 12).
Por isso, neste trabalho, utilizamos a expressao patrimonio cultural.

No Brasil, os érgdos competentes pela protecao do patrimonio cultural sdo: a
Convencdo sobre a Protecdo do Patrim6nio Cultural e Natural e o Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan). O primeiro atua na fiscalizacdo e
protecdo dos bens culturais que estéo na lista do Patriménio Cultural da Humanidade,
enquanto o segundo € responsavel pela identificacdo, catalogacéo, restauracao,
conservacao, preservacao, fiscalizacéo e difusdo dos bens culturais em todo territério

nacional.

4.2.2 Patriménio cultural brasileiro

O Decreto-lei numero 25, de 30 de novembro de 1937, estabelecia como
patriménio “o conjunto de bens moveis e iméveis existentes no Pais e cuja
conservagao seja de interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos memoraveis
da histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor argueoldgico ou etnogréfico,
bibliografico ou artistico”. Essa definicdo foi alterada na Constituicdo de 1988, que
ampliou o conceito de patriménio, e substituiu a denominacao de Patrimonio Histérico

e Artistico por Patriménio Cultural Brasileiro.

8 Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/218>
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A alteracdo permitiu que fossem adicionados o conceito de referéncia cultural
e a definicdo dos bens passiveis de reconhecimento, incluindo os de carater imaterial.
O artigo 216 define como patriménio cultural os bens “de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
agao, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira” (IPHAN,
2019). O artigo inclui como exemplos:

e As formas de expressao;

e Modos de criar, fazer e viver,

e As criacdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

e As obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as

manifestacdes artistico-culturais;

e Os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,

arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico.

Além do tombamento (instituido pelo Decreto-lei de 1937) também passam a valer
como forma de preservacao o registro e o inventario. O Iphan é o 6rgédo responsavel
pelo cumprimento das normas, tanto no que se refere aos patriménios culturais
brasileiros, como aqueles que séo reconhecidos pela Unesco como patrimdénios da
humanidade. Para uma melhor gestdo do patriménio cultural os mesmos estédo
divididos em quatro grupos: patrimbnio material, patrimoénio imaterial, patrimonio
arqueoldgico e patriménio mundial.

O patrimdénio material € composto por um conjunto de bens culturais classificados
conforme os quatro Livros do Tombo: arqueoldgico, paisagistico e etnogréfico;
histérico; belas artes; e das artes aplicadas. Através deles conseguimos identificar os

bens viaveis de tombamento:

Livro do Tombo Arqueoldgico, Etnogréafico e Paisagistico - Onde séo
inscritos os bens culturais em fungdo do valor arqueoldgico, relacionado a
vestigios da ocupagdo humana pré-histérica ou histérica; de valor
etnogréfico ou de referéncia para determinados grupos sociais; e de valor
paisagistico, englobando tanto areas naturais, quanto lugares criados pelo
homem aos quais € atribuido valor a sua configuracdo paisagistica, a
exemplo de jardins, mas também cidades ou conjuntos arquitetdnicos que se
destaquem por sua relacdo com o territério onde estéo implantados.

Livro do Tombo Histérico - Neste livro sdo inscritos os bens culturais em
func&o do valor histérico. E formado pelo conjunto dos bens méveis e iméveis
existentes no Brasil e cuja conservacdo seja de interesse publico por sua
vinculacéo a fatos memoraveis da histéria do Brasil. Esse Livro, para melhor
conducdo das acdes do Iphan, reline, especificamente, os bens culturais em
funcao do seu valor histérico que se dividem em bens imoveis (edificacbes,
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fazendas, marcos, chafarizes, pontes, centros historicos, por exemplo) e
moveis (imagens, mobiliario, quadros e xilogravuras, entre outras pecas).
Livro do Tombo das Belas Artes - Relne as inscrigdes dos bens culturais
em funcdo do valor artistico. O termo belas-artes é aplicado as artes de
carater nao utilitario, opostas as artes aplicadas e as artes decorativas. Para
a Histdria da Arte, imitam a beleza natural e sdo consideradas diferentes
daquelas que combinam beleza e utilidade. O surgimento das academias de
arte, na Europa, a partir do século XVI, foi decisivo na alteragdo do status do
artista, personificado por Michelangelo Buonarroti (1475 - 1564). Nesse
periodo, o termo belas-artes entrou na ordem do dia como sinénimo de arte
académica, separando arte e artesanato, artistas e mestres de oficios.

Livro do Tombo das Artes Aplicadas - Onde séo inscritos os bens culturais
em funcao do valor artistico, associado a funcéo utilitaria. Essa denominacgéo
(em oposicao as belas artes) se refere a producédo artistica que se orienta
para a criacao de objetos, pecas e construcdes utilitarias: alguns setores da
arquitetura, das artes decorativas, design, artes graficas e mobiliario, por
exemplo. Desde o século XVI, as artes aplicadas estdo presentes em bens
de diferentes estilos arquitetdnicos. No Brasil, as artes aplicadas se
manifestam fortemente no Movimento Modernista de 1922, com pinturas,
tapecarias e objetos de vérios artistas (IPHAN, 2019).

Além dos Livros Tombos séo utilizados como instrumentos de protecdo do
patriménio material brasileiro a valoracdo do patriménio ferroviario e a chancela da
paisagem cultural.

Os bens patrimoniais chamados de bens imateriais sdo aqueles formados pelas
praticas e dominios da vida social. Se manifestam em “saberes, oficios € modos de
fazer; celebracdes; formas de expressao cénicas, plasticas, musicais ou ludicas; e nos
lugares (como mercados, feiras e santuarios que abrigam praticas culturais coletivas)”
(IPHAN, 2019). O patrimbnio imaterial tem como uma de suas principais
caracteristicas a transmissdo de geracdo em geracao, 0 que gera um sentimento de
identidade e continuidade.

Embora faca parte da constituicdo desde 1988, € somente em 1997 que as
orientacdes contidas na Carta Magna resultam em uma acéao efetiva, pois foi neste
ano que um seminario internacional foi realizado, através de uma promocédo da
Superintendéncia do Iphan em Fortaleza. Do seminario resultou a Carta de Fortaleza,
um documento que recomendava o aprofundamento do debate sobre o patrimdnio
imaterial, e o desenvolvimento de estudos que levassem a cria¢cdo de um instrumento
legal para a preservacao e reconhecimento dos bens dessa natureza (IPHAN, 2019).
A Carta de Fortaleza surtiu efeito: em 1998 foi criada a comissdo com o0 objetivo de
elaborar proposta visando a regulamentacéo da salvaguarda do patriménio cultural

imaterial, e no ano 2000 se instituiu o Registro de bens culturais de natureza imaterial.


http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/588
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/589
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O Decreto n°. 3.551, de 4 de agosto de 2000, institui o Registro de bens
culturais de natureza imaterial, cria 0 Programa Nacional do Patriménio Cultural e
consolida o Inventario Nacional de Referéncias Culturais. Estes s&o os instrumentos
gue auxiliam no reconhecimento e preservacdo dos bens imateriais. Foram criados
posteriormente ao decreto o Departamento do patrimonio Imaterial (2004), e o
Inventério nacional da Diversidade Linguistica (2010).

O Registro de bens culturais de natureza imaterial é dividido em quatro livros
de registro, obedecendo as categorias previstas no decreto. Através dos livros
conseguimos visualizar de melhor forma as manifestagdes consideradas como bens
culturais imateriais, e com eles conseguimos observar a pluralidade das
manifestacdes culturais que podem ocorrer em um mesmo local, e imaginar a grande
proporcao que isso toma quando langamos essas caracteristicas em um territorio

vasto como o Brasil.

Livro de Registro dos Saberes - Criado para receber os registros de
bens imateriais que reinem conhecimentos e modos de fazer enraizados no
cotidiano das comunidades. Os Saberes sdo conhecimentos tradicionais
associados a atividades desenvolvidas por atores sociais reconhecidos como
grandes conhecedores de técnicas, oficios e matérias-primas que
identifiquem um grupo social ou uma localidade. Geralmente estdo
associados a producéo de objetos e/ou prestagdo de servigos que podem ter
sentidos praticos ou rituais. Trata-se da apreensédo dos saberes e dos modos
de fazer relacionados a cultura, memdria e identidade de grupos sociais.
Livro de Registro das Celebrac8es - Relne os rituais e festas que marcam
vivéncia coletiva, religiosidade, entretenimento e outras praticas da vida
social. Celebragdes séo ritos e festividades que marcam a vivéncia coletiva
de um grupo social, sendo considerados importantes para a sua cultura,
memodria e identidade, e acontecem em lugares ou territérios especificos e
podem estar relacionadas a religido, a civilidade, aos ciclos do calendério,
etc. SAo ocasides diferenciadas de sociabilidade, que envolvem préaticas
complexas e regras proprias para a distribuicdo de papéis, preparacdo e
consumo de comidas e bebidas, producdo de vestuario e indumentérias,
entre outras.

Livro de Registro das Formas de Expressédo - Criado para registrar as
manifestagfes artisticas em geral. Formas de Expressdo sdo formas de
comunicacdo associadas a determinado grupo social ou regido,
desenvolvidas por atores sociais reconhecidos pela comunidade e em relacdo
as quais o costume define normas, expectativas e padrées de qualidade.
Trata-se da apreensédo das performances culturais de grupos sociais, como
manifestacdes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas, que séo por
eles consideradas importantes para a sua cultura, memaria e identidade.
Livro de Registro dos Lugares - Nele séo inscritos os mercados, feiras,
santuarios e pracas onde se concentram e/ou se reproduzem praticas
culturais coletivas. Os Lugares sdo aqueles que possuem sentido cultural
diferenciado para a populagéo local, onde sédo realizadas praticas e atividades
de naturezas variadas, tanto cotidianas quanto excepcionais, tanto
vernaculas quanto oficiais. Podem ser conceituados como lugares focais da
vida social de uma localidade, cujos atributos sdo reconhecidos e tematizados
em representacdes simbdlicas e narrativas, participando da construcao dos
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sentidos de pertencimento, memoria e identidade dos grupos sociais (IPHAN,
2019).

Formado por mais de 26 mil sitios arqueoldgicos, o patriménio arqueoldgico do
Brasil reconhece a importancia destes locais como representantes dos grupos
humanos formadores da sociedade brasileira. Os sitios sdo bens de propriedade da
Unido e os instrumentos utilizados pelo Iphan para garantir a preservacéo dos locais
sdo o tombamento e o plano diretor estratégico. Os sitios reconhecidos como
patrimdnios arqueoldgicos devem ser registrados no Cadastro Nacional de Sitios
Argueoldgicos (CNSA). O Rio Grande do Sul possui 3.263 sitios cadastrados (IPHAN,
2019).

O patriménio mundial é formado pelos bens materiais e naturais considerados
significativos para a humanidade pela Unesco, em um esforco de valorizar os bens de
uma nagao e que possam ser considerados bens de todos os povos. Foi em 1972,
Convencéo do Patrimonio Mundial Cultural e Natural que a preservacéao do patrimonio
se tornou uma preocupacéo coletiva. O Brasil passou a integrar a convencao a partir
de 1978 sendo que cada pais signatario do acordo deve indicar os bens para a Lista
Indicativa patrimonio cultural. Para serem indicados os bens devem refletir a riqueza
e diversidade cultural e natural do territério. Na indicacao é elaborado um dossié, que
comprova a coeréncia da candidatura do bem. No Brasil, cabe ao Iphan produzir esse
documento dos bens culturais. Para os bens naturais, essa responsabilidade é do
Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade (ICMBIo).

A partir do que vimos neste subcapitulo entendemos que o patriménio cultural
brasileiro vai além dos sitios arqueoldgicos e dos prédios histéricos. Perpassamos
pelos bens que sdo patriménios mundiais e também pelos bens que formam o
patriménio imaterial, sendo estes Ultimos uma grande riqueza existente em nosso
pais, essenciais para entendermos a nossa sociedade. Esse patrimdnio imaterial esta
presente em cada lugar, embora a grande maioria deles ndo esteja presente nos
registros oficiais. Através deles vemos a socializagdo de pessoas, a troca de saberes,
as tradicOes de cada festividade sendo executada e passada para uma geracao futura.
Se em primeiro momento a nossa Constituicdo entendeu que eram importantes o0s
bens materiais, a partir de 1988 ela passa a abranger também este legado néo
material, que atravessa geracdes antes mesmo de ser reconhecida como um

patrimonio.
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Dentro da industria criativa — a partir da divisdo estabelecida pela UNCTAD - o
patriménio se faz presente como uma das grandes areas, sendo subdividido pelos
grupos de expressdes culturais tradicionais (artesanato, festivais e celebracdes) e
locais culturais (sitios arqueoldgicos, museus, bibliotecas, exposicdes, etc.).
Ressaltamos essa questédo devido a natureza deste trabalho, que trata da anélise de
uma publicacdo organizacional organizada para uma industria criativa, que foi
classificada como pertencente a grande divisdo de patrimonio e artes (UNCTAD) e
cultura (Firjan) no capitulo 2.

A partir do aprofundamento de nossos conhecimentos sobre a memoria e o
patriménio é possivel compreender como estes conceitos estdo proximos, e podem
inclusive se confundir. Afinal, a memdria de um lugar e de sua comunidade passa pelo
patrimdnio construido por essa mesma comunidade. Quando falamos que a Vila Belga
€ um lugar de muitas memoarias, isso fica materializado através das construcdes que
compde o sitio ferroviario da cidade de Santa Maria, que sdo a materialidade da
memoria. Mas muito mais que uma construcdo, a Vila Belga carrega consigo um
patrimdnio imaterial, que passa por quem eram seus moradores, quais eram 0S seus
hébitos e seus feitos.

Com o Brique da Vila Belga ocorre da mesma forma, ele é um evento que nasce
com o proposito de valorizar a memoéria e o patrimdnio em que estdo inseridos, e
também constrdi a sua propria memoéria e patriménio cultural. Essa construcao
também contribui para o fortalecimento da identidade dos individuos que estéo
construindo esse patriménio e esta memoria.

No capitulo 5 apresentamos o planejamento e a execu¢do do Anuario 2018 —
Brique da Vila Belga, objeto de anélise deste trabalho, uma publicacdo que integra os

conceitos de comunicacdo organizacional, memaria e patriménio cultural.
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5 A PUBLICACAO INSTITUCIONAL: O ANUARIO 2018 - BRIQUE DA VILA BELGA

Apresentamos neste capitulo o caminho percorrido do planejamento a
finalizacdo do Anuério 2018 — Brique da Vila Belga. Entendemos ser esse momento
necessario jA que nosso objetivo geral neste trabalho € identificar as possiveis
contribuicbes de uma publicacao institucional para a comunicacao organizacional, a
memoria e o patriménio cultural do Brique da Vila Belga. Desta forma, os leitores
podem ter uma maior proximidade com o objeto, podendo também acessa-lo e
conhecé-lo.

O Anuério 2018 — Brique da Vila Belga é o resultado dos componentes
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgéo — planejamento e execucao, cursados no ano
de 2018 no Mestrado em Comunicacéo e Industria Criativa da Unipampa, que buscou
criar para o Brique da Vila Belga um registro referente ao ano de 2018, valorizando

sua historia e o contexto patrimonial no qual esté inserido.

5.1 Planejamento do Anuério 2018 — Brique da Vila Belga

O desafio proposto pela disciplina de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéo —
planejamento era o de desenvolvermos um processo ou produto comunicacional que
auxiliasse uma industria criativa. Embora com outra proposta inicial, nossa industria
criativa ja estava decidida, seria o Brique da Vila Belga. Apos as primeiras aulas fomos
levados a um questionamento que nos levou a uma problematica do Brique: onde esta
a memoria do Brique? Existe alguém que conta esta histéria? Daqui a algum tempo,
onde estardo as informacdes referentes ao Brique?

Movidos por estes questionamentos decidimos que organizariamos um
anuario, que nao fosse tdo formal como os anuarios existentes, mas que ajudasse a
contar o que foi 0 ano de 2018 neste espago que envolve tantos aspectos culturais da
cidade de Santa Maria. Ao propor este trabalho inovador para o ambiente do Brique
da Vila Belga também atendemos a uma demanda do Programa de Pds-Graduacao
em gue estamos inseridos, visto que a inovacao esta exatamente em propor algo que
nao existia neste espacgo até o momento. A proposta inicial era de que o Anuario 2018
fosse apenas digital, ja que ndo dispunhamos de recursos para a impressao do

mesmo. Porém uma parceria com a Fundacao Eny viabilizou a impressé&o do material.
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Com a ideia j& estabelecida procuramos a diretoria do Brique da Vila Belga de
forma a apresentar nossa proposta e realizar um diagndstico que nos auxiliasse no
processo de entendimento do evento. Foram nossos entrevistados o presidente da
Associacdo Brique da Vila Belga (ABVB), Carlos Alberto da Cunha Flores, e a
produtora cultural Schirlei Ramos. A proposta foi aceita, e ainda foi nos ressaltado
sobre a necessidade de um material institucional sem data, de forma a ajudar na
divulgacao do Brique. Assim, além do anuario incluimos em nosso trabalho um folder
institucional, feito a partir das informacdes levantadas durante o diagnostico. Embora
nao seja nosso principal produto é importante destacar sua realizacéo.

A partir do diagnostico definimos nossa metodologia de trabalho. Escolhemos
utilizar a pesquisa exploratdria, voltada para o estudo qualitativo. Como precisdvamos
embasar teoricamente o trabalho proposto a pesquisa bibliografica foi o ponto de
partida, sendo Gil (2010) nosso aporte tedrico tanto para a pesquisa bibliografica como
para a pesquisa documental. Assim sendo, ja tinhamos as entrevistas que abriram os
caminhos do planejamento, fomos em busca de materiais que pudessem nos auxiliar
a construir nosso produto, sendo as redes sociais, 0S jornais e 0s sites nossas
principais fontes para garantir as informagoes.

Também escolhemos como técnica de trabalho o estudo de caso, que de
acordo com Marcia Duarte (2010) utiliza seis fontes para a coleta de dados:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacao
participante e artefatos fisicos (DUARTE, BARROS. 2010, p. 229). Com o estudo de
caso 0 pesquisador trabalha sob a perspectiva de que néo existe algo acabado,
sempre se esta em construcdo, fazendo parte de sua funcdo a busca por novas
respostas ao longo da investigacdo (DUARTE, BARROS. 2010). Neste tipo de técnica,
os detalhes sdo o0 que tornam o objeto Unico, incluindo as imperfeicdes, que ddo um
carater exclusivo a histéria. Permite, ainda, identificar varios elementos, e que a partir
desses, outros poderdao conhecer o mesmo problema e tirar suas proprias conclusoes.
Para o pesquisador o estudo de caso € uma importante ferramenta para ampliar sua
experiéncia pessoal, pois estara compartilhando vivéncias sociais.

Neste trabalho, a observacdo direta foi realizada durante a realizacdo das
edicbes da feira, e teve como objetivo conhecer o andamento da mesma, seus
participantes e como se dao as relagdes entre os atores que déo forma ao objeto de

pesquisa aqui analisado.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora
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Na fase de planejamento ficou estabelecido que o Anuario seria dividido em

duas partes: a primeira destacando os fatos mais importantes para o brique durante o

ano, e a segunda com as atracdes por dia de realizacdo, registrando as atracdes

culturais. O periodo de planejamento foi realizado entre mar¢o e julho de 2018, e

apresentou algumas alteragdes durante a execucdo. O quadro do plano de acgéao

estabelecido durante a fase de planejamento pode ser conferido abaixo.

Quadro 10 — Plano de acéo

Descricédo Procedimentos Periodo Local de Recursos Responséaveis
da acéo para o de execucdo | Necessarios
desenvolvimento Execucéo
Pesquisa Reunir materiais ja 04/18 a Santa Publicacdes ja | Caroline Viana
bibliografica | existentes como 08/18 Maria existes.
livros, pesquisas,
documentos, atas,
manuais sobre a Vila
Belga e o Brique.
Entrevistas Identificar alguns 08/18 Santa Entrevistados, | Caroline Viana
expositores da feira Maria local para a
para recolher um entrevista,
depoimento sobre sua guestionario
participacéo. estruturado,
celular para
gravacao e
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camera
fotografica.
Fotografar as | Realizar os registros 08/18 a Vila Profissional Caroline Viana
edi¢bes do fotograficos das 12/18 Belga- para as e Fotografo
Brique. edicbes do Brique Santa fotografias,
(pelo menos de uma Maria Camera
edicdo do més) fotogréfica.
Organizacdo | Escrever os textos 08/18 a Santa Computador. Caroline Viana
do protétipo | que fardo parte do 12/18. Maria
do anuério e | material, ja pensando
folder. em quais serdo as
editorias do anuario.
Definir quais fotos
fardo parte do
material.
Diagramacéo | Estando o material 12/18- Santa Profissional Caroline
e finalizagdo | liberado pelo 01/19 Maria para a Viana,
do material. diagramador, faremos diagramacéo diagramador
as correcoes e do material. contratado.
ajustes finais.
Anuario e Disponibilizar o link Fevereiro | Santa Release de Caroline Viana
folder para acesso do 2019. Maria divulgacao, e diretoria da
prontos anuario na primeira Fan Page do Associacao
edicdo do Brique em Brique da Vila | Brique da Vila
20109. Belga, Belga.
imprensa de
Santa Maria

Fonte: Elaboracéo da autora

5.2 Execuc¢édo do Anuério 2018 — Brique da Vila Belga

A execucdo do Anuario 2018 — Brique da Vila Belga contempla o periodo entre
marco de 2018 e maio de 2019. Algumas de suas a¢des ocorreram em conjunto com
a fase de planejamento, como as observacfes em dias de Brigue, as entrevistas e a
coleta de materiais, jA que nossa proposta era registrar as acées de 2018. Conforme
falamos anteriormente algumas a¢des foram modificadas, como as entrevistas com
0s expositores. Por serem um numero elevado de pessoas, a diretoria entendeu que
seria um processo desgastante a escolha de algumas pessoas, podendo provocar um
mal-estar entre os participantes. Assim, suprimimos esta parte do anuario, dando
preferéncia para as acoes coletivas.

Durante o ano por diversas vezes estivemos no Brique da Vila Belga para
realizar os registros fotograficos. Ndo sendo possivel estar em todas as datas

contamos com fotografias de terceiros para compor o trabalho final (o que garante ao
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Anuério 2018 — Brique da Vila Belga um formato colaborativo). A diagramacao dos
produtos (folder e anuario) ficou a cargo da agéncia DG5 de Santa Maria, em uma

parceria com a Fundacéo Eny, que arcou com estas despesas.

Figura 21- Observacao em dia de Brique

Figura 22 — Brigque da Vila Belga

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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Conforme destacamos na fase de planejamento, foi solicitado pela diretoria da
ABVB a possibilidade de construirmos um material que divulgasse o Brique, mas que
nao fosse datado. Nossa sugestao foi a organizacdo de um folder, que trouxesse de
forma rapida as informacdes mais relevantes sobre o evento. Com tamanho A4,
dividido por duas dobras, o folder teve seis faces, ocupadas pela capa, contracapa
com os contatos para informagdes, e o miolo com as perguntas: O que é? Como ser
expositor? Como se apresentar nos palcos do Brique? E as informacdes de quando o
evento € realizado. A opcao foi por uma arte que valorizasse a nova marca utilizada
pelo Brique, desenvolvida pelas alunas do curso de Desenho Industrial da
Universidade Federal de Santa maria (UFSM) Karoline Gongalves e Taynane Senna,
gue foi apresentada ao publico no més de setembro. Foram usadas também algumas

fotos feitas pelo fotografo Ronald Mendes em um dia de evento.

Figura 23 — Folder frente

Briqueda
Vila Belga

) © briquedavilabelga

www.briquedavilabelga.com br
Mais informagdes
O Brique da Vila Belga G o
acontece sempre no
primeiro e no terceiro
Fiqus stento & == .

programacio nas redes
sociais. =N

Fonte: elaborac&o da autora
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Figura 24 — Folder verso

Comoseapresentar

nos palcos do Brique?

O Brique da Vila Belga surgiu em 2015 : 2 s O Brique possui dois palcos para apresen-

através de uma iniciativa dos moradores L tagBes artisticas/culturais. Recebe apre-

da Vila Belga que buscavam uma revalori- expostos no Brique dever3o ser de ativi- sentagbes de masica, danga, teatro, circo,

zag3o deste patriménio histérico e cultural dades manuais autorais, n3o oriundos de entre outras. Para participar basta contatar

da cidade de Santa Maria/RS. producio em sére ou industrial, que a diretoria da Associagio Brique da Vila
) i i tenham preccupacio com a3 preservagio Belga, pelas redes sociais ou diretamente

Hoje, se caracteriza como um movimento ambiental e com conceitos de sustentabil- no evento.

cultural que acolhe expositores e artistas idade e comércio justo. S30 exemplos o

da cidade que ocupam as ruas da Vila artesanato, as artes digitais, as artes

Belga com sua arte, seus dons, suas cores plasticas, a alimentagio e a gastronomia.

e constroem em conjunto mais uma
pagina na histéria deste lugar. O futuro expositor pode participar por
duas edigbes como forma de experiéncia.

Fonte: Elaboracao da autora

Mil unidades do folder impresso foram entregues no més de dezembro para a
diretoria do Brique, que primeiro distribuiu o material entre os expositores. Depois 0
material também foi utilizado durante a captacdo de recursos para o ano de 2019,
sendo entregue juntamente com a proposta de patrocinio. Também foi disponibilizado
para a diretoria o arquivo com a arte do folder, de forma que possam ser realizadas

novas impressodes quando terminarem as que foram entregues.
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Figura 25 — Entrega dos folders

Fonte: arquivo pessoal da autora

Como o Brigue foi realizado até o més de dezembro de 2018 a formatacédo do
anuario se deu nos meses de janeiro e fevereiro. No periodo que compreendeu entre
marco e dezembro coube a nés acompanhar as novidades que iam surgindo a cada
edicdo, realizando os registros, guardando materiais como as reportagens dos meios
de comunicacédo e realizando prints das redes sociais. Isso foi importante pois a
proposta para o projeto grafico do Anuério 2018 - Brique da Vila Belga se baseava em
um scrapbook (técnica utilizada para a personalizacdo de albuns ou agendas, onde
itens sdo colados as paginas sem uma ordem especifica).

Com a diagramacéo finalizada no més de margo, encaminhamos o material
para a impressdo. Devido aos custos esse processo foi realizado na cidade de Sao
Paulo, porém acabou resultando em um atraso na entrega do mesmo para a diretoria
da ABVB. Embora ja4 estivéessemos com a versdo online do Anuério disponivel,
optamos por realizar a divulgagdo apenas quando a versédo impressa fosse entregue.

A entrega ocorreu no més de maio, e tinhamos a proposta de realizar o
lancamento durante a edicdo do Brique da Vila Belga que seria comemorativa ao
aniversario de Santa Maria. Contudo devido a chuva a edicao foi cancelada, e como
queriamos colocar o Anuario em circulagéo (considerando que ja estdvamos com ele

atrasado) realizamos a entrega para o presidente da diretoria, deixando a divulgacao
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apenas nas redes sociais. Foram impressas 200 unidades e estas foram distribuidas
gratuitamente entre os expositores e entidades de interesse do Brique da Vila Belga.

Figura 26 — Entrega do Anuario ao Presidente da ABVB

Fonte: arquivo pessoal da autora

A versdo digital foi hospedada no site Joomag®, uma plataforma que
disponibiliza de forma gratuita a visualizacdo da publicacdo. Buscamos por um site
que permitisse a movimentacdo das paginas, pois gostariamos de oferecer uma
experiéncia diferenciada para o leitor. Até o dia 27 de outubro de 2019 a publicacéo
havia sido visualizada 204 vezes. Nas figuras abaixo estdo demonstradas a pagina
com informacdes da publicacdo e o Anuéario 2018 — Brique da Vila Belga em sua

versao digital.

9 Disponivel em: <https://www.joomag.com/pt-BR/>
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Figura 27 — Pagina de informacdes da publicacdo

cC & https://newsstand.joomag.com/pt-BR/anuério-2018-brique-da-vila-belga-anuario-brique-da-vila-belga/0073782001556040427?ref=ib

( s ) Banca EMDESTAQUE REVISTAS CATALOGOS LIVROS OUTROS Q Caroline Vi...

Anuério 2018 Brique da Vila ...
Anuario_Brique_da_Vila_Belga

Descri¢éo da edigao:

Nesta publicagdo vocé vai encontrar os fatos que marcaram o Brique da
Vila Belga em 2018. Também estdo organizadas as atragdes artistico
culturais de todas as edi¢des do ano, bem como o nome de todos os
expositores que participaram do evento.

Descricdo da revista:

Esse anudrio € o resultado da disciplina de Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovagdo do Mestrado Profissional em Comunicagdo e Industria Criativa da
Unipampa. Organizadora: Caroline Fatima Rodrigues Viana. Orientadora
Carmen Abreu
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Figura 28 — Anuario 2018 - Brique da Vila Belga digital
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Fonte: Plataforma Joomag — verséao digital do Anuario 2018 Brique da Vila Belga.*!

10 Disponivel em: <https://newsstand.joomag.com/pt-BR/anu%C3%A1rio-2018-brique-da-vila-belga-
anu%C3%A1lrio-brique-da-vila-belga/0073782001556040427?ref=ib>. Acesso em 21 de jul. de 2019
11 Disponivel em: <https://view.joomag.com/anu%C3%A1lrio-2018-brique-da-vila-belga-

anu%C3%A1lrio-brique-da-vila-belga/0073782001556040427?short>. Acesso em 21 de jul. de 2019.
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Porém, a hospedagem neste site se demonstrou complicada para o acesso,
pois exigia 0 uso do plug-in Flash para rodar a publicacdo. Realizamos entdo no més
de outubro a migracdo para um novo site, o Yumpu'?. Neste site também é possivel

folhear as paginas do Anuario, como se estivesse com o0 material impresso em maos.

Figura 29 — Nova hospedagem para o Anuario 2018
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Fonte: Plataforma Yumpu — Verséo digital do Anuario 2018 — Brique da Vila Belga.13

Neste capitulo, detalhamos o planejamento e a execuc¢ao do folder institucional
e do Anuario 2018 — Brigue da Vila Belga. Embora o folder ndo seja o objeto a ser
posteriormente analisado entendemos ser importante inclui-lo em nosso relato, pois
ele também é uma peca institucional, e sua construcéo foi realizada em conjunto com
o planejamento e a execuc¢ao do Anuario 2018. A partir do referencial te6rico abordado
anteriormente, e tendo apresentado nosso produto comunicacional, chega o momento
de analisar o Anuario 2018 - Briqgue da Vila Belga, enquanto publicacao
organizacional, para entdo respondermos se ele pode contribuir na preservagcao da

memoria e do patrimdnio cultural do Brique da Vila Belga.

12 Disponivel em: <https://www.yumpu.com/pt>
13 Disponivel em: <https://www.yumpu.com/pt/document/read/62629589/anuario-2018-brique-da-vila-
belga>. Acesso em 27 de out. de 2019.
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6 ANALISE: AS POSSIVEIS CONTRIBUICOES DEIXADAS PELO ANUARIO 2018
— BRIQUE DA VILA BELGA

Apés a apresentacdo dos conceitos que embasaram nossa pesquisa, bem
como da publicacao institucional que é nosso objeto de apreciacdo, passamos para o
momento de analise e reflexdo para entdo respondermos a problematica desta
pesquisa: o Anuario 2018 - Brigue da Vila Belga, enquanto publicacéo organizacional,
pode contribuir na preservacdo da memoria e do patriménio cultural do Brique da Vila
Belga?

Para Feil (2017, p. 281), “quem diz que tal atividade traz contribui¢des deste ou
daquele carater € quem a propde ou dela se apropria”, por isso além da visdo da
organizadora da publicacdo teremos também nesta etapa de andlise a percepcédo do
Presidente da Associacdo Brique da Vila Belga, Carlos Alberto da Cunha Flores, e da
produtora cultural do Brique, Schirlei Stock Ramos.

Dividimos nossa andlise a partir dos pontos de comunicac¢do organizacional,
memoria e patriménio cultural. Embora a autora tenha proximidade com o objeto aqui
analisado (devido ao fato de ser a idealizadora e organizadora da publicacéo
institucional) buscamos realizar uma analise critica, com muita responsabilidade, para
que os leitores deste trabalho encontrem respostas claras no que tange as
contribuicdes deixadas por um projeto que abordou a comunica¢cdo como uma pratica
gue auxilia a indastria criativa.

Nossa primeira preocupacao foi a de deixar claro para os leitores que tinhamos
uma industria criativa definida desde o inicio do trabalho: o Brique da Vila Belga. Um
evento que ocorre no primeiro e no terceiro domingo de cada més, tendo como palco
as ruas da Vila Belga, uma vila criada para os trabalhadores que vieram para Santa
Maria, no Rio Grande do Sul, trabalhar na construcao da via-férrea. A Vila Belga, um
patriménio historico e cultural da cidade e do estado, reine em seu Brique expositores
com muitos anos de experiéncia e também acolhe aqueles que estéo realizando seu
primeiro contato com este tipo de feira.

A partir dos conceitos de industria criativa apontados através do Relatorio da
economia criativa 2010 da UNCTAD e do Mapeamento da industria criativa da Firjan
conseguimos classificar o Brique da Vila Belga como uma inddstria criativa, pois nele
€ possivel observar o tripé criatividade, propriedade intelectual e valor de mercado

atrelados. Pela classificacdo da UNCTAD o Brique pode estar inserido nos grandes
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grupos de patriménio e de artes. J& na classificacdo da Firjan € possivel classificar o
Brique como pertencendo ao grupo de Cultura. Tendo claro a nossa industria criativa
passamos a identificar as contribuicdes deixadas pelo Anuario 2018 — Brique da Vila
Belga, a partir dos conceitos de comunicacao organizacional, memaria e patrimoénio

cultural.

6.1 Comunicacao organizacional

A partir do conceito apresentado por Luiz Carlos Assis lasbeck (2009)
entendemos que o processo de comunicagdo organizacional ndo é linear, e que
através de uma rede de relacionamentos é que transforma e se consome a
informacéo. Estes processos acontecem em qualquer tipo de organizacgao e inclusive
neste trabalho optamos pelo uso do termo comunicag&o organizacional pois de acordo
com Kunsch (2003) € o que melhor se adequa a diferentes tipos de instituicdes.

A publicacéao institucional criada para o Brique da Vila Belga buscou desde seu
planejamento envolver as pessoas ligadas ao Brique. Nosso entendimento é de que
quanto mais préximos estivéssemos da instituicdo, melhor efeito conseguiriamos em
nosso trabalho. Prova disso sdo as entrevistas realizadas ainda no processo de
planejamento da publicacdo, que possibilitou a criagdo de um diagndstico de realidade
gue nos aproximou das pessoas e possibilitou um olhar mais atento para as
necessidades comunicacionais que a instituicio demandava.

Através destes encontros e desta proximidade criada com pessoas que
coordenam 0 evento conseguimos reduzir os ruidos de comunicacdo, sempre
deixando muito claro os passos que seriam dados para a producdo do material, quais
seriam 0s assuntos abordados nas publicacfes, entre outros aspectos. Essa relacdo
também foi importante pois com o passar do tempo as informacdes jA eram nos
repassadas e destacadas como importantes para estarem no material que seria feito.

Destacamos que a autora enquanto idealizadora e organizadora da publicagéo
durante o processo de planejamento e execug¢do do Anuério 2018, tratou o Brique da
Vila Belga como se fosse um cliente que estivesse contratando seu trabalho, e por
isso, todas as decisbes tomadas passaram pela aprovacédo da diretoria do Brique,
através da pessoa do Presidente e da produtora cultural.

Desta forma acreditamos que as barreiras comunicacionais que poderiam

haver entre autora e Brique foram minimizadas, e aquelas que surgiram durante a
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execucdo do projeto conseguiram ser administradas e alteradas a fim de que o
trabalho final carregasse de fato o espirito do Brique. Essa também foi a percepcao
que a produtora cultural do Brique Schirlei Stock Ramos apresentou quando
guestionada sobre a importancia da publicacdo para o evento. Segundo ela, uma
agéncia de comunicagao convencional ndo conseguiria comunicar de forma téao clara
0 aspecto soécio cultural e inclusivo do Brique. Quanto ao fluxo de comunicagéo
utilizado para a execucao do trabalho destacamos que ela foi um fluxo horizontal, ja
gue a comunicacéao estabelecida foi entre o Presidente da ABVB, produtora cultural e
a autora da pesquisa (considerados de mesmo nivel hierarquico aqui). Embora isso
tenha limitado a participacdo dos expositores quanto a opinides na elaboracédo do
material, entendemos que ndo seria facil administrar mais de 100 opinifes, e que esse
fato poderia trazer mais desconforto do que satisfacdo aos participantes.

No planejamento da publicagdo haviamos pensado em trazer entrevistas com
alguns expositores escolhidos, baseados em tempo como expositor, tipo de produto,
primeiro dia como expositor, entre outros, porém foi pontuado pelo Presidente Carlos
Alberto Flores que esta situacédo poderia gerar desconforto entre os expositores que
nao estivessem como entrevistados no material. Por isso a importancia da tomada de
decisGes em conjunto, para que a nossa publicacdo viesse a somar ao evento, e ndo
ser um objeto que gerasse a rivalidade entre os participantes. Essa comunicacéo
horizontal também permitiu que tomassemos a deciséo de dividir o Anuério 2018 em
dois grandes capitulos, os fatos 2018 e as edicfes, além de uma mensagem da
organizadora, uma mensagem da diretoria € uma pequena abordagem sobre o

surgimento do Brique, conforme a figura 24 que apresenta o sumario da publicacdo
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Figura 30 — Sumario Anuério 2018
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Fonte: Anuario 2018 — Brique da Vila Belga

Dentro do composto de comunicacédo integrada que se divide em comunicagao
administrativa, comunicagdo interna, comunicagcao institucional e comunicacao
mercadologica, entendemos que nossa publicacdo pertence ao grupo de
comunicacdo institucional, pois € através dela que a instituicido fortalece sua
identidade e sua imagem, utilizando de diferentes estratégias de comunicacéo. Dentro
das subéareas que formam a comunicacdao institucional destacamos a area de relacfes
publicas, que é a area de formacédo da autora, e que através de um projeto de relacdes
publicas é que se materializou o Anuario 2018 — Brigue da Vila Belga.

A organizacao de uma publicacao institucional que registra os fatos que foram
importantes para o Brique no ano de 2018, bem como qual foi sua programacao
cultural durante o ano, pode ser entendida como um projeto de relagdes publicas que
faz o uso da memodria institucional, conforme o quadro 5 deste trabalho. Buscamos
com esta estratégia criar um registro material sobre fatos e a¢cées do Brique da Vila
Belga no ano de 2018. Temos a consciéncia de que a publicacdo ndo consegue dar
conta de registrar todos os fatos, nem todas as pessoas que participaram, pois
demandaria um trabalho em tempo integral, envolvendo uma equipe maior, e também

demandando um material mais extenso do que as 52 paginas que foram elaboradas.
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De acordo com Gagete e Tonini (2004) nosso Anuéario 2018 pode ser
entendido como um tipo de acervo, pois € uma publicagdo institucional que se volta
ao registro da histéria do Brique. Esse tipo de publicacdo, ao mesmo tempo que
registra através de seu texto e de suas imagens o momento atual, guarda consigo o
registro do local em que ele acontece, que é a Vila Belga. Outrora lugar de grande
movimentagao por sua proximidade com a estacdo ferroviaria, ela volta a ter suas ruas
cheias de pessoas em domingos de evento.

O Anuario 2018- Brique da Vila Belga além de ser uma publicacdo importante
para o evento, também se mostra como um importante registro para aqueles que
vivenciaram cada ponto demonstrado nas paginas de nossa publicacdo. Alguns
ficaram eternizados na publicacéo através das fotografias ou nas anotacdes sobre as
apresentacoes artisticas, outros ficaram com o nome na lista de expositores, e ainda
temos aqueles que fizeram um registro do momento em que estavam participando do
evento, e que através das redes sociais foi possivel buscar este registro e coloca-lo
em nossa publicagao. Oliveira (2006) destacou que foi a partir da “nova historia” que
as empresas passaram a ser um local onde se produz significados socioculturais. E
assim enxergamos o Brigque da Vila Belga, um local cheio de significados, e que por
ISSO mesmo merecia uma publicacdo que registrasse seus feitos.

Uma publicacdo institucional também transmite aos publicos envolvidos e a
futuros publico-alvo credibilidade. Ela exige um bom planejamento, demanda
investimento de tempo e de orcamento para sua viabilizacdo, ndo sendo uma acgao
possivel para muitas organiza¢des, principalmente aquelas que atuam como
associacbes sem fins lucrativos. No caso do Brique da Vila Belga foi um projeto
académico que conseguiu materializar essa publicacdo, conforme apresentamos no
capitulo 5. Esse apontamento referente a credibilidade que o material institucional
gerou para o Brique é compartilhado pelo Presidente da Associacdo e também pela
produtora cultural. Segundo eles o registro realizado através do trabalho do Anuério
2018 e do folder institucional passaram a legitimar a organizagdo da Associacao. Além
disso, representou uma possibilidade de comunicar de forma profissional as agbes
realizadas no Brique, servindo de modelo para que novas parcerias com instituicées
de ensino superior possam ser realizadas.

Tanto o Anuério 2018, como o folder institucional se tornaram ferramentas
importantes para os representantes do Brique, que a partir do momento que passaram

a ter as publicacbes em méaos puderam apresenta-las em reunides, encontros,
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distribuindo entre pessoas e instituicdes que sdo importantes para a viabilizacao do
evento. Schirlei destaca que o folder institucional esta sendo deixado em lojas e locais
de artesanato para atrair novos expositores, entregue para autoridades municipais, e
esteve juntamente com o Anuario 2018 em um evento que divulgava o turismo da
regido de Santa Maria, levado pelo professor do curso de Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo da Universidade Federal de Santa Maria, Thiago
Reis Xavier. O fato do folder ndo utilizar datas garante uma longevidade no uso do
material, seguindo atual mesmo ja com guase um ano de uso. Entre as autoridades
que receberam o material destacamos o Secretario Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Inovacao, Eweron Sadi Falk Brasil, que recebeu o Anuério das
maos do Presidente da Associacdo Brique da Vila Belga, em reunido que tratava de

assuntos referentes ao evento (figura 31).

Figura 31 — Entrega do Anuério 2018 para o Secretario Municipal
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Fonte: Arquivo ABVB

Uma importante contribuicdo do Anuéario 2018 — Brique da Vila Belga é a
possibilidade de comprovacao das atividades realizadas, demonstrando a unido com
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a comunidade — j& que foi idealizado e organizado por uma estudante da poés-
graduacéo, e pode ser utilizada em editais de captacdo de recursos. De acordo com
a produtora cultural do Brique, Schirlei Stock Ramos o Anuario tem funcionado como
uma narrativa ilustrada do evento, e ja foi anexado aos projetos enviados para editais
de captacdo de recursos como: o edital Eletrobras 2019, a Lei de Incentivo & Cultura
de Santa Maria 2020, no relatério do Prémio Selma do Coco e também para o FAC
Movimento do Governo do Rio Grande do Sul. Uma questdo apontada pela produtora
€ que algumas plataformas ndo suportam o tamanho do arquivo, entdo € preciso
enviar apenas algumas partes dele, ou destacar o link da publicagdo (embora o ideal
fosse conseguir anexar 0 mesmo).

Questionamos em nossa entrevista se o fato de o material ter sido entregue na
forma impressa ampliou o interesse pelo material, ja que a proposta inicial era que ele
fosse apenas digital. Nossos entrevistados destacaram que sim, que a entrega do
material impresso aumentou o interesse das pessoas pelo Brique. Com ele em méos
foi possivel encaminhar o material para apoiadores e 6rgaos publicos. Foi percebido
pelos entrevistados que o material ficou exposto em salas de espera de lugares
relevantes, como nas secretarias municipais e na prefeitura (figura 28). Também
esteve disponibilizado no hall de um hotel que fica na Vila Belga, como forma de
divulgar o Brique. Carlos Alberto destaca ainda que muitas pessoas tiveram o primeiro
contato com o Brique através do Anuéario 2018, e que a publicacdo despertou o
interesse em conhecer o evento, pois 0 material ficou atrativo e transmitindo uma
imagem muito boa do local. Se a publicagéo tivesse ficado apenas na seara digital

esses resultados nédo teriam sido tdo expressivos.
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Figura 32 — Publicacdo exposta na sala de espera do Gabinete do Prefeito de Santa

Maria

Fonte: Acervo ABVB

Mesmo com a versao impressa do Anuario 2018, a decisdo em disponibilizar o
material também no formato digital possibilita a ele transpor as fronteiras fisicas,
permitindo que pessoas que pesquisem em sites de busca sobre Santa Maria, em
especial sobre a Vila Belga, encontrem este trabalho que tem como foco principal o
Brique realizado neste local.

Interessante apontar que a publicacdo também contribuiu no que diz respeito a
propria organizacdo da Associagdo quanto ao registro dos dias de evento. Com a
finalizacdo do Anuario 2018 percebeu-se que o banco de imagens do Brique poderia
transmitir ainda mais 0s momentos que expressam a cultura de paz e amizade que se
verifica no evento. Esse ponto passa pelo fato do Brique néo ter fotografos contratados
ou pessoas dedicadas a essa atividade. A partir disso os entrevistados afirmam que
buscaréo alternativas para que consigam melhorar esse aspecto, que passaram a ver
como muito importante a partir da publicacéo realizada. Essa afirmacdo nos leva a

confirmar o que vimos no capitulo sobre a Comunicacao Organizacional, onde Oliveira
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(2006) afirma que quando uma organizacgao passa a utilizar suas memarias como uma
fonte de comunicacao, elas passam a se estudar mais, rever suas metodologias,
identidade e retérica.
Do ponto de vista da comunicacdo organizacional podemos apontar como
contribui¢cdes deixadas pelo Anuario 2018 — Brique da Vila Belga:
e A criacdo de uma publicacdo que passa a ser considerada acervo da
Associacao Brique da Vila Belga;
e Fortalecimento da imagem do Brique da Vila Belga, através de uma
publicacdo desenvolvida por profissionais;
e Percepcdo de maior credibilidade para o evento, segundo o0s
entrevistados;
e Possibilidade de maior visibilidade para o Brique da Vila Belga, pois o
material circula por diferentes lugares e esta disponibilizado na internet;
e Incentivo de melhoria nos registros fotograficos realizados em dias de
evento;

e Trabalho em equipe.

6.2 Memboéria

Conforme vimos no capitulo 4 a memoria € antes de tudo um fator psiquico.
Inerente ao ser humano, ela pode ser entendida como um fenémeno, e esta ligada as
lembrancas de cada pessoa. Porém, por ser um fendbmeno, ela também pode ser
entendida como algo construido, passivel de interferéncias a partir das vivencias do
ser humano. Destacamos em nosso texto que o dever da memoéria € o de nao
esquecer. Bergson apontava a memoria como algo individual e ndo como um
fenbmeno social (BOSI, 1993).

Quando o sociblogo francés Maurice Halbwachs escreve sobre a memoaria a
partir das instituicdes em que o ser humano esta inserido, ele passa a dar um sentido
de coletividade a memoéria. Embora possam haver diferentes memaorias sobre um
mesmo fato, isso ndo impede que tracos da coletividade passem a intervir no que
ficara guardado.

O Anuario 2018 — Brique da Vila Belga foi idealizado a partir da constatagédo de

que o Brique da Vila Belga ndo possuia uma memoaria registrada. Com trés anos de
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evento ndo havia nenhum tipo de material organizado sobre o evento, exceto os
recortes de jornais guardados pelo Presidente da Associacdo. Por ser realizado em
um lugar histérico e cultural — a Vila Belga — entendeu-se que era necessario realizar
um registro do que estava acontecendo nas casas coloridas que ficam proxima a
antiga estacao ferroviaria. Embora a publicacdo se limite a pouca escrita e imagens,
sem o aprofundamento com depoimentos e outros aspectos, consideramos que a
publicacéo é relevante.

O Brique da Vila Belga pode ser entendido a partir de Halbwachs como uma
instituicdo que estard presente na memaria de muitas pessoas, um quadro social da
memodria, que sera construido a partir das relagdes existentes com outras pessoas.
Afinal, o Briqgue € um evento em formato de feira, pessoas expondo, pessoas
transitando, pessoas se apresentando nos palcos artisticos. A publicacéo institucional
objeto desta pesquisa entende essas relagdes intrapessoais e por iSSo se preocupou
em deixar registrada os momentos que foram importantes para o Brique e as pessoas
que o fizeram.

A partir de Pollak (1992) refletimos sobre os elementos constitutivos da
memodria, seja ela individual ou coletiva. A partir deles, conseguimos visualizar como
uma publicacao institucional possibilita materializar mesmo que de uma forma singela
0s acontecimentos, as pessoas, os lugares. O Anuéario 2018 — Brique da Vila Belga
traz em suas paginas o registro de acontecimentos que foram apontados pela Diretoria
como importantes para o evento: a eleicdo de uma nova diretoria, a mudanca em seu
estatuto, a mudancga de sua marca, o recebimento do Prémio Culturas Populares. Sem
este registro organizado, talvez estas informacdes se perderiam no tempo, ou ficariam
ao alcance apenas de guem tem acesso aos documentos do Brique. A diagramacéao
da publicacdo em formato de scrapbook permitiu que reunissemos além das
informagdes obtidas junto a diretoria, versdes diferentes sobre um mesmo
acontecimento. A partir do registro que ficou na publicacdo podemos ter pessoas que
vivenciaram estes processos (como o Presidente da Associagéo e a produtora cultural
gque sao 0s entrevistados deste trabalho), e pessoas que sO saberdo destes
acontecimentos a partir de nosso registro, elas viverdo entdo esses momentos
importantes para o Brique lendo e vendo o nosso material.

As pessoas estdo presentes em todos os passos do Anuario 2018, da
idealizacdo a leitura final, e muitas sdo as perspectivas de que se podem ver a

publicacdo. Essas pessoas podem se conhecer entre si, e também podem se
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conhecer indiretamente através da publicacdo. Isso ficou bastante explicito
principalmente na segunda parte do Anuario, onde estdo registradas as edi¢cfes de
2018, e foram utilizados muitos recortes a partir de redes sociais de pessoas que
expunham no Brique, pessoas que estavam passeando ou ainda se apresentando nos
palcos artisticos. Nossos entrevistados ressaltam que as pessoas reagem de forma
muito carinhosa ao visualizar conhecidos nas fotografias do Anuéario 2018. E muitas
delas relembram as apresentacfes que foram realizadas a partir do que veem na
publicacdo. Esses apontamentos nos levam a Maurice Halbwachs, quando ele afirma
que a memoria coletiva é formada pelas memorias individuais, pois cada um pode ter
uma lembranca diferente sobre o Brique quando estiver com o Anudrio em maos, e
todas essas lembrancas € que formardo uma memoria coletiva sobre o evento.

Uma das justificativas para a elaboracdo do Anuario 2018 — Brique da Vila
Belga se d& por ele acontecer em um local que é patrimonio histérico e cultural, a Vila
Belga. Conforme ja falamos anteriormente, esse local € um marco para a histéria da
cidade de Santa Maria, e também € um elemento importante na histéria do Rio Grande
do Sul, pois seu surgimento esta atrelado a grande relevancia das vias férreas no
estado. Dentro do que € apontado por Pollak (1992) esse lugar por si ja remete a
inUmeras memarias, para alguns por terem vivenciado esse periodo na cidade, e para
outros por ja terem ouvido tantas histérias que ja se sentem parte dela. Quando o
Brique foi criado a intencdo do grupo era justamente a de valorizar o local em que
estdo inseridos (pois o Brique nasceu a partir da ideia de moradores da Vila Belga), e
também a de construir uma nova histéria para o lugar, a exemplo do que acontece em
diferentes espacos pelo Brasil. A organizagdo do Anuario corrobora com a ideia dos
organizadores do Brique, deixando um registro do que aconteceu nos dias de evento,
neste lugar que se destaca por sua importancia histérica e econémica para a cidade.

Tendo repassado os elementos constitutivos da memoéria apontados por Pollak
(1992) conseguimos afirmar que o Anuéario 2018 — Brique da Vila Belga é uma
publicacdo que retne os acontecimentos, as pessoas e dando énfase a um lugar. E é
exatamente essa triade que forma a publicacéo institucional organizada para o Brique
da Vila Belga. Nesse ponto podemos afirmar entdo que a grande contribuicdo do
Anuario é reunir esses trés elementos em sua publicacdo, dando a possibilidade de
gue as pessoas possam revisitar o Brique da Vila Belga em 2018, independentemente

de elas terem ido ou ndo ao evento.
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Para Halbwachs a memoria individual se fortalece através da memoria coletiva,
pois quando nos apoiamos em outras memorias conseguimos fortalecer ou
desmitificar certas lembrancas. Trouxemos em nosso trabalho uma evolucdo da
memoria coletiva através de uma linha do tempo elaborada por Le Goff (1990). O autor
destaca a importancia da escrita para a memoria coletiva, que permitiu a partir de sua
criagdo uma nova forma de passar a frente as memarias. Foi no momento em que
uma forma de materializacéo da escrita foi encontrada (osso, pergaminho, papel) que
a escrita passa ser ligada a memoria.

Como vimos, os reis foram um dos primeiros a utilizar da escrita para realizar
seus registros referentes a memoria, criaram arquivos, bibliotecas, museus. Utilizaram
essa materializacdo para que seus feitos fossem valorizados e ndo esquecidos. A
Igreja Catodlica também fez uso dos registros para valorizar a memaria das pessoas e
seus feitos, e também utilizou de seu poder para “apagar” a memoéria dos
excomungados.

A chegada da fotografia representou um salto na materializacdo da memoria,
pois permitiu que um momento fosse eternizado, e a partir dele a memoria daquele
instante estava guardada para sempre. Com ela vieram os registros familiares, os
registros da evolucdo da sociedade em seus diversos aspectos. Com a fotografia se
ampliaram os momentos captados, antes realizados somente através de pinturas de
telas.

O Anuario 2018 — Brique da Vila Belga € uma publicacdo que envolveu a escrita
e a fotografia, dois elementos muito importantes no que diz respeito a preservacao da
memoéria. Uma das preocupacdes no momento de diagramacao do material foi a de
gue ele fosse atrativo, despertando o interesse das pessoas através de sua imagem.
As fotografias usadas tiveram diversas fontes: algumas feitas pela autora, outras
pegas do banco de imagens do Brique (formado por fotografias de diversas pessoas)
e outras ainda a partir das redes sociais. Isso garantiu um olhar bastante diverso sobre
0S acontecimentos registrados.

O formato em scrapbook permitiu que a publicacdo fosse preenchida com
varios elementos além do texto da organizadora e das fotografias. Foram “colados” na
publicacao artes de cartazes, recortes de jornais e prints de redes sociais. A opgao
por este tipo de diagramacgao permitiu que a publicagéo agregasse outras informacdes
além daquelas trazidas pela autora, e trouxe também um ar descontraido para o

Anuario, parecendo um grande album de recordacdes.
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A publicacdo em andlise tornasse uma contribuicdo na preservacdo da
memoria do Brique da Vila Belga no momento em que se materializa. Considerando
gue nao havia nenhuma publicacdo oficial organizada pelo Brique e que o canal de
comunicacao oficial do evento € o Facebook, uma rede social que ndo pertence a
Associacdo, uma publicacdo impressa passa a valer como um registro importante para
a preservacao da memoria deste evento. Se daqui a alguns anos o Brique nao for
mais realizado, teremos o Anuario 2018 para comprovar que a feira existiu, e atraves
das paginas deste produto comunicacional teremos informacfes que servirdo para
consultas e para revisitar as acdes promovidas durante o ano registrado.

Com os registros de memoria utilizando-se cada vez mais de recursos
eletrbnicos e digitais, uma publicacdo impressa ganha seu espaco junto ao publico,
pois se torna material, palpavel. Os entrevistados destacaram que a publicacao foi
recebida como um presente pelos expositores, que afirmaram que guardariam com
muito carinho a revista (foi assim que muitos chamaram o Anuario 2018, de revista do
Brique). Esse afeto pela publicacdo ja demonstra que ela passa a ser um elemento
gue remete a memoria dos dias de Brique da Vila Belga.

A partir do que constatamos em nossa andlise, referente ao conceito de
memdaria apontamos como contribuicées da publicacdo analisada:

e E um registro materializado das acdes realizadas no ano de 2018 no Brique da
Vila Belga; abrangendo os trés elementos constitutivos da memoéria abordados
por Pollak (1992): pessoas, acontecimentos e lugares;

e Uma potencial fonte de consulta e pesquisa para retomar aspectos que
marcaram o ano de 2018;

e Contribui para a retomada de memoarias individuais que formam a memdéria
coletiva;

e Até o momento como Unica publicacdo do Brique da Vila Belga, torna-se um

objeto de memoaria, tanto para o evento, como para seus integrantes.

6.3 Patrimonio cultural

Desde o planejamento até a entrega final do Anuéario 2018 para a diretoria,
tivemos a clareza de que o grande encanto do Brique estava justamente no local em
que ele é realizado. A vila centenaria, construida por um engenheiro belga, que

abrigou familias e foi o inicio de uma época que marcou profundamente a cidade de
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Santa Maria. A Vila Belga é desde outubro de 2000 um patriménio material, tombado
pela portaria numero 30 do Estado do Rio Grande do Sul. Como muitos locais
histéricos do nosso pais, a Vila Belga passa por diversos problemas estruturais devido
a acado do tempo, e mesmo sendo de propriedade particular, por se tratar de um
patrimonio tombado, qualquer tipo de intervencéo (inclusive de melhorias) precisa de
acompanhamento especial, o que demanda um investimento alto por parte dos
moradores. Além disso, existem diversas reclamacdes quanto ao calcamento e a
iluminacéo publica do local.

Mas nossa intencdo € a de destacar o patriménio imaterial encontrado no
Brique da Vila Belga e como o Anuario 2018 contribui com esta questdo. De acordo
com o Iphan os bens patrimoniais imateriais sdo aqueles formados pelas praticas e
dominios da vida social. Além dos sabres, oficios e modos de fazer, destacam-se
também como bens imateriais os lugares. A solicitagcdo de registro de um bem
imaterial deve ser feita a presidéncia do Iphan através de associacdes da sociedade
civil ou por instituicdes governamentais. O requerimento enviado deve conter:

¢ |dentificacédo do proponente;

e Ajustificativa do pedido;

¢ Informacgdes sobre o bem a ser protegido com indicacao da participagao
dos grupos sociais envolvidos, de onde ocorre ou se situa, do periodo e
da forma em que ocorre;

¢ Informacdes historicas basicas sobre o bem.

O Iphan promove a notificacdo para o registro do bem cultural que o protege
até a decisdo do Conselho Consultivo do Patrimdénio Cultural e a homologacéo
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU). A inscricdo do bem imaterial no Livro de
Registro adequado e a entrega do certificado a comunidade detentora do bem
patrimonial encerram o processo.

A partir do que discutimos no capitulo 5 sobre o patriménio cultural brasileiro,
conseguimos visualizar no Brique da Vila Belga tracos de um bem cultural imaterial.
Entendemos que toda comunidade tem seu proprio patrimonio cultural, mesmo que
ele ndo esteja nos Livros de Registro, ou nos Livros de Tombo. Até porque esses
registros dependem do interesse de instituicbes em garantir esse selo legitimador,
conforme vimos acima. Porém, mesmo sem este reconhecimento oficial, cada
comunidade possui suas cerimdnias, suas dangas, suas praticas, que sao passadas

de geracédo em geracao.
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A industria criativa que abordamos neste trabalho pode ser entendida como
uma feira, um local onde s&o encontrados diversos tipos de produtos, sejam eles
voltados a multiplos tipos de artesanato, a gastronomia, a antiguidades. Além do que
€ trazido pelos expositores, temos também as apresentacdes artisticas que envolvem
a musica, a danga, o teatro, o circo. Toda essa estrutura forma o Brique da Vila Belga.

A publicagdo analisada neste trabalho contribui no sentido patrimonial a partir
do momento em que se transforma em um documento do Brique da Vila Belga. No
caso, ndo é um documento oficial, como o Inventario Nacional de Referéncias
Culturais (INRC) que faz um levantamento completo dos bens imateriais, reunindo
fotos, registros, audios, mas deixa de certa forma registrado alguns acontecimentos
gue podem ser considerados relevantes para a comunidade em questdo, servindo
como fonte de pesquisa, como uma referéncia ao ano de 2018, um elemento de
mem©éria a este patrimdnio. Embora de uma forma bastante sucinta, o Anuério
também traz o registro do inicio do Brique, deixando documentado as pessoas que
foram essenciais para a criacdo deste evento, e principalmente o aspecto colaborativo
gue envolve este projeto.

O cuidado e a preservacdo dos patrimdnios culturais devem ser uma
preocupacao de toda a comunidade, e ndao apenas de uma instituicdo. Ja dizia Aloisio
Magalh&es, coordenador do Centro Nacional de Referencia Cultural — CNRC: “a
propria comunidade € a melhor guardid de seu patriménio”#. O Iphan é a entidade
gue além de registrar e tombar os bens, também é responséavel pela salvaguarda dos
mesmos. Juntamente com o0s 6rgaos publicos sao estabelecidas politicas que devem
auxiliar na preservacado e na aplicacdo da educacao patrimonial. Entretanto se a
comunidade em que o bem patrimonial esta inserida ndo valorizar este patriménio o
esforco de alguns para a preservacao nao surtira efeito.

Enguanto profissional de comunicacéo, coube a autora deixar sua contribuicao
para a preservacao do patriménio imaterial do Brique da Vila Belga (aqui considerado
um bem de cultura imaterial) através de uma publicacdo institucional, voltada para o
registro dos acontecimentos que marcaram o ano de 2018. Nossa proposta em

justificar o Brigue como um bem imaterial se pautou na Feira de Caruaru, que esta

14 FALCAO, Joaquim. “A Politica Cultural de Aloisio Magalhaes”. In: MAGALHAES, Aloisio. E Triunfo?
A Questdo dos Bens Culturais no Brasil Editora Nova Fronteira, Rio de Janeiro/Brasilia-Fundacao
Nacional pr6-Memoria, 1985. p. 22
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registrado no Livro de Registro de Lugares como um bem imaterial. O Registro da
Feira de Caruaru € o Processo n°01450.002945/2006-24, que teve como proponente
a Prefeitura de Caruaru. O pedido de Registro foi aprovado na 512 Reunido do
Conselho Consultivo do Patriménio Cultural, em 07 de dezembro de 2006, e sua
inscricdo no Livro de Registro dos Lugares em 20 de dezembro de 2006.

No Dossié da Feira de Caruaru além dos elementos comerciais (sdo mais de
30 mil feirantes) sdo apontados elementos como a cultura, a memoaria e a continuidade
de saberes, fazeres e expressfes artisticas tradicionais como justificativa para a
inscrigdo no Livro Registro de Lugares, pelo entendimento que se nao fosse este lugar,
muitas das questdes culturais de Caruaru ja teriam se perdido.

O Brique da Vila Belga, embora em uma propor¢do menor também deixa sua
contribuicdo no que tange ao comeércio, cultura, a memoéria, o saber fazer e as
expressdes artisticas. O Anuéario 2018 registrou em suas paginas alguns destes
momentos. Na pagina 22, em uma das fotografias que compde a pagina, podemos
observar uma expositora que esta tricotando. Esse registro realizado por Karoline
Goncalves capta um momento do saber fazer. Afinal essa expositora esta
reproduzindo algo que aprendeu com alguém, e pode ser que ja tenha transmitido ou
ainda transmite seu saber através desta pratica artesanal. O saber fazer também esta
registrado na pagina 25, com o convite para a oficina de origamis, que foi ministrada
pelo Presidente da Associacao Brique da Vila Belga, e também na pagina 35, quando
foi fotografado o pintor Geraldo Marques, que realizava sua obra em meio ao evento
(figura 33).

Mesmo que o registro efetivado seja apenas fotografico, sem a tomada de
depoimentos, temos a comprovacao de praticas que aconteceram durante o Brique
em 2018. Pessoas demonstrando e transmitindo seus saberes para outras pessoas.
Essas praticas podem ser em um primeiro momento consideradas comuns e
passarem despercebidas em meio ao evento (inclusive por ele possuir uma grande
participacdo de artesdo e artistas plasticos), porém séo relevantes no que tange a

formacao do patriménio imaterial que se constréi neste lugar.



121

Figura 33 — Saber fazer retratado no Anuario 2018

Na segunda edic3o de margo o Brique trouxe como programacio extra um:
Origami de embalagens para  pascoa, ministrada por Kalu Flores. Nos pak
sentagBes ficaram por conta da banda De Alma Gaucha (masica nativista),
Nunes (MPB) e banda Capadocia.

Fonte: Elaborado pela autora

Este lugar onde o Brique da Vila Belga esta inserido é carregado de historia e
relevancia como ja destacamos ao longo do trabalho. Para um bem ser inscrito no
Livro de Registro de Lugares ele precisa carregar significado, ser um lugar de
sentimento, de extensdo. O Brique por sua vez traz a este lugar que ja carrega
inUmeros sentimentos uma possibilidade de integracdo, de compartiihamento, de
trocas comerciais, um lugar que pode se transformar em um polo de preservacao da
identidade da cidade de Santa Maria, que se intitula como cidade cultura e cidade
universitaria.

O Anuario 2018 — Brique da Vila Belga representa a preocupacdo em
deixarmos um registro documental sobre o0 evento que acontece nos primeiros e nos
terceiros domingo de marco a dezembro na cidade de Santa Maria. Muitas vezes a
preocupacdo com 0s registros surge justamente no momento de buscar alguma
certificacdo ou validacéo junto aos 6rgdos competentes. Os patrimdnios materiais e
imateriais possuem uma intima ligagcdo com o turismo, que fomenta através de seus
bens consideraveis valores financeiros em diversos lugares do Brasil e do mundo.

Pensamos também o0 quanto este material pode ser uma representacédo do
evento realizado, e levado a indmeros lugares, despertando o interesse em pessoas

que nunca visitaram a cidade, mas que chegaram até o material através do interesse
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por Briques, feiras, memoria. A decisdo em disponibilizar o material no formato digital
garante este amplo alcance, permitindo ainda que pessoas que pesquisem em sites
de busca sobre o patriménio de Santa Maria, em especial sobre a Vila Belga,
encontrem este trabalho que tem como foco principal o Brique realizado neste local.
Destacamos entdo como contribuicdes deixadas pelo Anuéario 2018 no que
tange ao patrimonio cultural do Brique da Vila Belga:
e Registra, mesmo que de forma simples, aspectos que formam o
patrimdnio imaterial que existe no Brique da Vila Belga;
e E uma contribuicdo da comunidade para o evento, representando a
preocupacao com a preservacao do patrimonio cultural do Brique da Vila
Belga;
e Valoriza a Vila Belga, também deixando um registro sobre os dias atuais
da vila operéria.
Estas foram as contribui¢cdes identificadas em nossa pesquisa como legados
pela publicacdo institucional, esta que foi desenvolvida como um produto

comunicacional para uma induastria criativa, o Brique da Vila Belga.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise de uma publicacdo institucional, a partir dos conceitos da
comunicacdo organizacional, da memaria e do patrimonio cultural se mostra ampla e
com uma riqueza de detalhes que passam despercebidas aos nossos olhos em um
primeiro instante. A partir do momento em que aprofundamos nosso conhecimento
acerca destes assuntos, conseguimos contemplar o quao representativa uma
publicacdo pode ser para uma organizacao e sua comunidade.

Nosso problema de pesquisa nos questionava: quais as possiveis contribuicdes
de uma publicacdo institucional para a comunicacdo organizacional, a memoria e 0
patrimonio cultural do Brique da Vila Belga? E para encontrar essa resposta tivemos
como objetivo geral identificar as possiveis contribuicdes de uma publicacdo
institucional para a comunicacao organizacional, a memoria e o patriménio cultural do
Brique da Vila Belga. Para isso, o primeiro passo foi a pesquisa bibliografica, momento
em gue buscamos o maior numero de referéncias para construirmos uma boa base
conceitual a respeito dos temas de nossa pesquisa: a comunicacao e a industria
criativa.

Uma de nossas preocupacdes quando iniciamos esta pesquisa foi a de
estabelecer e afirmar o Brique da Vila Belga como uma industria criativa. O evento
colaborativo que nasceu em 2015 e reline expositores de diversos produtos, tem como
pano de fundo a Vila Belga, um patriménio histérico e cultural da cidade de Santa
Maria e também do Estado do Rio Grande do sul. A partir da pesquisa bibliografica
realizada, tendo como base o Relatdrio da economia criativa 2010 (2012) da UNCTAD
e 0o Mapeamento da industria criativa no Brasil (2019) da Firjan conseguimos
estabelecer que o evento em questdo é uma industria criativa, sendo possivel defini-
lo como pertencendo a dois grandes grupos pela classificacdo da UNCTAD: o de
patrimdnio e o de artes; e como o nlcleo de cultura de acordo com a Firjan. Essas
classificacdes foram possiveis apés a identificagdo de elementos que sdo entendidos
como necessarios para que tenhamos uma industria criativa: a criatividade, a
propriedade intelectual e o valor de mercado. Essa discussdo nos ajudou a construir
o capitulo 2.

A pesquisa bibliografica também foi a base metodoldgica que construiu os

capitulos 3 e 4. No capitulo 3 a partir da leitura de diversos autores foi possivel



124

estabelecer um entendimento acerca da comunicagao organizacional, do composto
de comunicacgédo organizacional, e chegar até os projetos de comunicacao que utilizam
da memoria como uma estratégia junto aos seus publicos. Na sequéncia, o capitulo 4
aprofundou os conceitos de memoéria e de patriménio, abordando cada um deles em
um subcapitulo. Falamos da memdria como um fator humano, seus elementos
constitutivos e da memoaria coletiva. O surgimento do patrimdnio, o patrimdnio no
Brasil e por fim, o patriménio cultural brasileiro, foram discutidos no segundo
subcapitulo. Abordagens importantes, visto que nosso objetivo questionava sobre as
contribuicbes deixadas pela publicacdo a partir do viés da comunicacdo
organizacional, da memoéria e do patrimdnio cultural.

A publicacdo institucional, o Anuéario 2018 — Brique da Vila Belga, teve seu
planejamento e execuc¢éo apresentado no capitulo 5. Uma publicacdo que surgiu do
questionamento sobre como estava sendo registrada a memoria do Brique, e veio
para suprir uma lacuna existente. Junto com o planejamento e a execu¢ao do Anuario,
também foi apresentado o folder institucional, que embora n&o seja o foco principal
desta pesquisa, também foi um produto comunicacional entregue a Associacao Brique
da Vila Belga, elaborado a partir de uma demanda da propria diretoria. Para este
capitulo utilizamos a analise documental, nos valendo dos relatorios entregues ao final
das disciplinas Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagédo — planejamento e execucao,
bem como do préprio Anuario, que foi disponibilizado no formato impresso e digital.

Por fim, o capitulo 6 apresentou nossa analise acerca das contribuicdes deixas
pelo Anuario 2018 — Brique da Vila Belga, a partir das perspectivas bibliograficas, da
analise documental e também do que foi apontado por nossos entrevistados — Carlos
Alberto da Cunha Flores e Schirlei Stock Ramos. As entrevistas em profundidade,
semi-abertas e com roteiro definido previamente, auxiliaram a legitimar o que as
teorias apontaram como contribuicbes. A opcdo por estas duas pessoas
especificamente se deu pelo fato de que eles acompanharam todo o trabalho que
envolveu a criacdo do Anuario, desde o diagnostico de realidade no inicio do
planejamento, até a entrega para os publicos de interesse do Brique.

Podemos entdo apontar como contribuicbes deixadas pela publicacéo
institucional, sob o ponto de vista da comunicacdo organizacional, da memaria e do
patrimdnio cultural:

e Uma publicacdo que passa a ser um acervo da Associacao Brique da
Vila Belga;
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e Fortalecimento da imagem do Brique da Vila Belga, através de uma
publicacdo desenvolvida por profissionais;

e Mais credibilidade ao evento e a Associacéo;

e Maior visibilidade para o Brique da Vila Belga, pois o material circula por
diferentes lugares e esta disponibilizado na internet;

e Incentivo de melhoria nos registros fotograficos realizados em dias de
evento;

e Trabalho em equipe;

e E um registro materializado das acdes realizadas no ano de 2018 no
Brigue da Vila Belga; abrangendo os trés elementos constitutivos da memodria
abordados por Pollak (1992): pessoas, acontecimentos e lugares;

¢ Uma potencial fonte de consulta e pesquisa para retomar aspectos que
marcaram o ano de 2018;

e Contribui para a retomada de memoérias individuais que formam a
memoaria coletiva;

e E uma publicacdo inédita, torna-se um objeto de memoria, tanto para o
evento, COmo para seus integrantes.

e Registra, mesmo que de forma simples, aspectos que formam o
patrimonio imaterial que existe no Brique da Vila Belga;

e E uma contribuicdo da comunidade para o evento, representando a
preocupacao com a preservacao do patrimonio cultural do Brique da Vila Belga,;

e Valoriza a Vila Belga, também deixando um registro sobre os dias atuais
da vila operéria.

A publicacdo analisada ao mesmo tempo que registra 0os acontecimentos do
ano de 2018 do evento também auxilia a divulgar o trabalho realizado pela Associacao
Brique da Vila Belga, que se esfor¢ca a cada edicdo para promover um evento melhor.
Sendo assim ele cumpre o estabelecido na linha de pesquisa a que pertence este
trabalho, comunicacgéo para a industria criativa: ser uma publicacdo que auxilia uma
industria criativa.

Essas contribuicdbes apontadas n&o excluem outras que possam ser de
entendimento dos leitores deste trabalho, bem como de pessoas que observem o0
Anuario 2018 — Brique da Vila Belga. As que foram aqui elencadas partem do olhar

da autora, bem como dos entrevistados, com o aporte do referencial teorico
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consultado. A autora também entende que os apontamentos deixados aqui ndo séo
suficientes para resolver os problemas da comunica¢ao organizacional do Brique, que
nao conta com uma assessoria ou um profissional de comunicacdo em sua
composicao.

Embora tenham sido expostos muitos elogios ao trabalho por parte de nossos
entrevistados, uma questdo foi apontada como negativa: a ndo continuidade do
trabalho. A Associacdo entende que este foi um trabalho académico, e lamenta por
nao ter condi¢cdes de dar continuidade ao trabalho, ja que ele demandaria profissionais
qualificados e envolveria recursos financeiros que hoje nao estéo disponiveis no caixa.
Uma solucdo a este problema, encontrada em conjunto, foi a de que seria possivel
escrever algum projeto para a captacao de recursos com foco em novas publicacdes
institucionais. O Anuério abrangeu todo o periodo de 2018 e foi lancado em 2019,
sendo que até o presente momento (novembro de 2019) nenhuma outra publicacéo
foi desenvolvida para o Brique, apenas reportagens feitas pelo jornal Diario de Santa
Maria.

Neste ponto também fica como mais uma contribuicdo sobre este trabalho: a
de que sdo necessdarias mais parcerias entre as instituicdes de ensino superior e 0
Brique. As instituicbes de ensino sdo um lugar de saberes multiplos e que podem
contribuir com este evento (e com outros do mesmo formato) das formas mais
variadas. Somente no campo da comunicacao, do qual a autora faz parte, sdo muitos
0S projetos que podem ser viabilizados a partir de trabalhos dos alunos. Que este
trabalho possa servir de inspiracéo para que muitos outros sejam realizados.

Ao respondermos nosso problema de pesquisa, percebemos que uma
publicacdo institucional é uma importante ferramenta de comunicacdo para uma
organizacdo. A memoria e o patrimoénio cultural podem ser utilizados como uma
estratégia de comunicacdo em publicagBes institucionais, sendo através da
construcdo desta publicacdo estreitados os lagcos afetivos com aqueles que séo
retratados, ou ainda aqueles que serédo contemplados com o material. O ambiente das
organizacdes (sejam elas do tipo que forem: associa¢des, cooperativas, comerciais,
publicas) também é um local onde estdo presentes as relacdes humanas e elas podem
ser valorizadas atraves de publicagcbes como o Anuario 2018 — Brique da Vila Belga,
bem como de outras formas que fagcam o uso da comunicacgéo.

Nossos objetivos especificos se cumpriram na medida em que construimos os

capitulos a partir da pesquisa bibliografica e também da analise documental,
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ampliando nosso conhecimento sobre todos os assuntos abordados nesta pesquisa.
As entrevistas junto ao presidente e a produtora cultural do Brique enriqgueceram e
legitimaram o que foi apontado enquanto contribuicdo. Cabe salientar como também
este trabalho deixou suas contribui¢cdes para a autora, pois permitiu aprofundar seus
conhecimentos referentes a Vila Belga, despertando profundo respeito pela memaria
do patriménio ferroviario que possui a cidade de Santa Maria.

A materializacdo das publicacfes institucionais contempla ainda a sociedade
na qual ela esta inserida, servindo como um suporte da memdria coletiva.
Independentemente do tipo de material que for utilizado, ele conseguira captar
aspectos importantes como imagens, sons, escrita, e objetos que marcam um periodo
da sociedade. Com o suceder dos anos estes registros passam a ter seu valor
histérico e a contribuem com a construcdo da memoria do local a que pertencem.

Entendemos que este trabalho nao limita a pesquisa referente ao triangulo
comunicacao organizacional, meméria e patrimonio cultural. Pelo contrario, ele aponta
para outros questionamentos que podemos realizar, seja através do préprio Brique da
Vila Belga, ou ainda de outros elementos que constituem a memoria e o patrimdnio
cultural da Vila Belga em si. Além disso, as publica¢Bes institucionais podem se
estabelecer de inUmeras formas, ndo apenas no formato de anuarios, sendo um
campo vasto tanto de organizacdo e execugao, como para as pesquisas. Cabe ao
profissional de comunicacdo entender que sim, a memoria e o patriménio cultural
podem, e devem fazer parte de suas estratégias de comunicacdo organizacional, ja

que entendendo 0 nosso passado sera mais facil apontarmos caminhos futuros.
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APENDICE A
DIAGNOSTICO DE REALIDADE PARA A CONSTRUCAO DO PD&

O Brique da Vila Belga surgiu da vontade de Carlos Alberto da Cunha Flores, o
Kalu, e Elaine Serpa, mais conhecida como Mara, em movimentar o local onde moram,
através do artesanato e alguns produtos feitos pelos proprios moradores. A Vila Belga é
um patrimoénio historico e cultural de Santa Maria, reconhecida pela lei municipal
n°2983/88 e estadual (IPHAE). Foi construida para ser a moradia dos belgas que
vieram para trabalhar na construcéo da via férrea Santa Maria-Uruguaiana através da
empresa Compagnie Auxiliaire des Chemins de Fer au Brésil (Auxiliaire).

Como forma de conhecer melhor o local e as pessoas envolvidas com o evento,
estivemos no dia 15 de abril de 2018 no Brique. Ali, conversamos com 0s participantes
da Associacdo e estabelecemos o primeiro contato para a realizacdo deste
diagndstico. Em conversa com o presidente da Associacao do Brique da Vila Belga, o
Kalu, nos foi indicado o nome de Schirlei Stock Ramos, secretaria do Brique, para
apresentacao da ideia e auxilio nas demandas necesséarias. Em encontro com Schirlei,
realizado no dia 17 de abril, foi apresentada a proposta de realizar um anudrio para o
Brigue da Vila Belga. Schirlei informou sobre a ideia de construirem um livro
comemorativo aos cinco anos do Brique — que acontece em 2020 — e apresentou a
necessidade de haver um material fisico e sem data com informacfes do Brique. A
partir dessa conversa, foi possivel construir um questionario, para a formalizacéo das
respostas obtidas.

A primeira edicdo do Brique aconteceu em 08 de marco de 2015, e ja nasceu
de forma colaborativa: um vizinho pintou as faixas, outro cedeu o banheiro e tantos
vieram com seus produtos. Hoje ele ocorre sempre no primeiro e no terceiro domingo
de cada més. A Associacdo de Moradores da Vila Belga foi uma grande incentivadora
do Brique, participando ativamente desde a primeira edigdo. Porém, os interesses do
Brique se diferenciam da associagdo de moradores, e assim foi necesséria a criagdo
de uma agremiagdo propria, entdo nasceu a Associacdo do Brique da Vila Belga
(ABVB), registrada sob o CNPJ numero 28.353.211/0001-27.

O Brique acontece todo de forma colaborativa, sua unica fonte de renda é a
contribuicdo anual paga pelos expositores, que € utilizada para o pagamento de
despesas basicas para a viabilizagdo do Brique, além de ser uma forma de manter o

comprometimento dos expositores. A cobranca dessa taxa iniciou em 2017. Do poder
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publico o Unico apoio se d4 com a autorizacdo para o fechamento das ruas durante a
realizagéo do evento.

Hoje estdo cadastrados na associacdo 150 expositores, mas ao longo desses
trés anos de atividades ja passaram pelas ruas da Vila Belga mais de 500. Qualquer
expositor € bem-vindo. As Unicas exigéncias sao: apresentar produtos de fabricacdo
propria, se cadastrar na Associacdo e realizar o pagamento da contribuicdo de
expositor. E possivel participar de duas edi¢cbes como forma de experiéncia, apds é
necessario o cadastro. Sao realizadas algumas assembleias durante o ano, quando
existe a necessidade de tomar decisGes. A primeira assembleia de 2018 esti
agendada para o dia 14 de maio, onde sera aclamada a nova diretoria. Tomarao
posse:

Presidente - Carlos Alberto da Cunha Flores
Vice-Presidente - Lizandra Portalet

Diretor Financeiro- Tibérius Cesar Galhardo Vasconcellos
Diretor Social- Pedro Eduardo Rodrigues

Secretaria - Thiane Santos da Silva

Para alguns expositores o brique foi o trampolim para que seu produto ficasse
conhecido e ganhasse o mercado. Um exemplo é a empresa Physalis, que iniciou no
brique e hoje possui seu proprio estudio. Para outros, o brique € o local de integracéo,
de encontrar pessoas com 0sS mesmo objetivos e atividades, local para conversar,
passar a tarde. Existe um regimento interno para os expositores, que foi aprovado
pelos mesmos em assembleia. Em 2016 foi realizada uma pesquisa sobre o perfil dos
expositores, visitantes e moradores.

Além das bancas de exposicdo, também existe espaco para apresentacdes
artisticas e culturais. Todas elas também sao realizadas de forma voluntaria pelos
artistas, o que demanda da organizacdo a continua busca por atracbes que
concordem em se apresentar sem nenhum ganho financeiro. Esse palco também ja
abriu portas: uma banda de musica gaucha ja foi contratada por uma ervateira depois
de se apresentar em um domingo de feira.

Quanto a comunicacgéao do Brique, o canal oficial € a pagina no Facebook. Existe
também um site/blog onde apresenta de forma genérica as informacoes referentes a
feira, mas ele é bastante deficitario, principalmente pela parte visual, pouco atrativa,
com publicacdes antigas e sem a devida atualizacdo. Ja a pagina do Facebook tem

atualizacado constante, divulgando as atragcdes de cada edicdo, o horario de
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funcionamento, e também sao criados “eventos”. As publica¢gbes sao elaboradas pelos
proprios membros da diretoria, que tem em voluntarios a parceria para a criagcdo das
artes. A associacao esta sendo o publico-alvo do projeto de extensado “Comunicagao
e marketing digital para o Brique da Vila Belga” da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). Esse projeto se desenvolvera em quatro etapas entre os meses de
abril até dezembro de 2018. As ac¢bes propostas envolvem: I) dar suporte conceitual
sobre comunicacéo estratégica, Il) discutir estratégias e ferramentas de marketing
digital, 11l) produzir um banco de fotografias e imagens que possam ser utilizados na
campanha ou video institucional, 1V) elaborar cartazes, folders e pecas publicitarias
digitais para a campanha, V) abrir dialogo e buscar parceria com a Radio 107 FM da
UFSM. Esta sendo selecionado um bolsista, que deve atender as demandas visuais
do projeto.

Sobre as edi¢des ja realizadas ndo existe um registro oficial, o Unico é a lista
de presenca dos expositores. Apenas sao guardadas noticias que foram veiculadas
nos jornais. Todo o trabalho realizado pelos membros da diretoria € voluntario. Sao
apenas cinco pessoas que pensam em todo o processo de realizacdo e de atracdes
para o Brique. Eles buscam a cada edicao trazer novas atragdes, pois sabem que o
publico busca por coisas novas. Muitas vezes a falta de recursos acaba sendo um
entrave para a realizagéo de algumas atividades. Estéo tentando resolver toda a parte
burocréatica, para que possam se credenciar a receber verbas publicas, obtidas
através de projetos culturais. Hoje existe uma parceria com a UFSM, através do
projeto de extensao ja citado, e com a empresa “eGestor”, que fornece o servigo online
para o controle de cadastro dos associados. Estao sendo estreitadas as relagdes com
a Prefeitura, através da Secretaria de Turismo, Inovacdo e desenvolvimento
econdmico.

Schirlei pontuou que hoje o Brique n&o possui nenhum material de divulgagéao
que possa ser entregue quando necessario. Na semana da entrevista seriam
recebidos na Camera de vereadores, mas nao tinham nenhum material em méos que
pudessem entregar para os vereadores apresentando o trabalho desenvolvido. Por
isso ela sugere que nosso Anuario tenha uma versao impressa, mas sem data, para
que figue como um material institucional do Brique.

Como podemos observar, o Brigue nao disponibiliza de verbas para o
segmento de comunicagéao. Isso nos sinaliza que todo o trabalho a ser realizado neste

projeto ndo podera contar com verbas partindo do evento. Sera necessario ir atras de
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parceiros para que possamos diluir os custos ou havera necessidade de bancar as
despesas geradas.

Mesmo que se tenha a vontade de uma publicacdo comemorativa, ainda néo
estdo organizando o material, por isso a realizacdo do anuario € uma grande
contribuicdo ao trabalho que sera construido, pois assim o ano de 2018 ja estara
organizado e dele poderéo ser retiradas informacdes para serem usadas no livro.

Ao que se propde este diagndstico ndo localizamos nenhum trabalho nos
mesmo moldes. O brique da redencdo em Porto Alegre (o mais conhecido do estado)
acumula diversos trabalhos académicos e até um livro, mas em nenhum momento foi
encontrado algum material que retna as informacdes de algum ano especifico. Em
uma busca rapida no Google € possivel encontrar anuarios na area de arquitetura,
design, de associacdes de diversos fins, da propoaganda. A grande maioria deles é
impresso, em publicacées de muitas paginas, com muitas fotos. Algumas edicfes ja
estdo sendo disponibilizadas de forma digital, seja nos sites das instituicoes, seja em

aplicativos ou site proprios.
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APENDICE B
ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM O PRESIDENTE E A PRODUTORA
CULTURAL DA ASSOCIACAO BRIQUE DA VILA BELGA

Para a organizacdo das entrevistas, utilizamos um questionario
semiestruturado, tendo como tema central o Anuario 2018 - Brique da Vila Belga,

conduzindo a entrevista diretamente para as informacdes que queremos obter.

Para o Carlos Alberto Flores — Presidente da Associacéo

e Como foram recebidos pela diretoria o folder institucional e o0 Anuéario 2018 —
Brique da Vila Belga?

¢ De que forma este trabalho académico contribui com o Brique da Vila Belga?

e Quem foi 0 publico que recebeu a versao impressa e qual a reacao ao
receber o material?

e Os expositores do Brique sentiram-se contemplados neste material?

e Esse tipo de publicacdo auxilia no crescimento do Brique?

¢ |dentificou algum tipo de falha/falta de algo na producdo do material?

Para Schirlei Stock Ramos — Produtora cultural do Brique

e Enquanto produtora cultural, como vocé vé o desenvolvimento do Anuario
2018-Brique da Vila Belga para o Brique?

e Foi possivel aproveitar a publicacao na busca de recursos para o Brique?

e O material ter sido entregue de forma impressa ampliou o interesse das
pessoas pelo trabalho, ou se fosse feito somente no formato digital teria o
mesmo alcance?

e Quais os pontos poderiam ter sido melhores explorados neste trabalho?

e O folder institucional foi utilizado de que forma?

e Em 2019 houve algum tipo de publicacédo que envolvesse o Brique?



