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RESUMO

O presente estudo trata sobre as percepcbes dos usuarios do cadastro unico do Governo
Federal em Santana do Livramento. O estudo foi feito pela falta de entendimento dos deveres
e direitos que os usuarios cadastrados no CADuUnico devem ter sobre 0 mesmo. Tendo em
vista verificar o conhecimento deles sobre os programas sociais e se estdo atendendo esses
usuarios de maneira que sejam auxiliados ou ndo por estas politicas assistenciais. Partindo
do referencial tedrico, analisa-se cada um dos programas sociais e seus objetivos, para
entender o seu funcionamento e saber como se da a inser¢do dos usuarios. Caracterizando
dessa maneira como uma pesquisa de natureza descritiva; para tal, foram feitas entrevistas
diretamente com uma amostra desses usuarios. A pesquisa indicou que a maioria dos
entrevistados faz parte do cadastro Unico porque participa de algum programa social dele
decorrente, mas nao faz ideia do que é o CADuUnico e desconhece tanto os seus direitos como
0s seus deveres como usuarios bem como os outros programas aos quais tem direitos, infere-
se que seja pela falta de divulgacdo do poder pablico sobre esses determinados programas
conclui-se entdo que ha falta de informacdo e de divulgagdo sobre o cadastro Unico e 0s
programas sociais.
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ABSTRACT

This study deals with the perceptions of users of the Federal Government's single registry in
Santana do Livramento. The study was made due to the lack of understanding of the duties
and rights that users registered in the CADUnico should have about it. In order to verify their
knowledge about the social programs and whether they are serving these users in a way that
they are assisted or not by these welfare policies. Based on the theoretical framework, each
one of the social programs and their objectives is analyzed to understand how they work and
how users are inserted. Characterizing this way as a research of descriptive nature; for such,
interviews were conducted directly with a sample of these users. The research indicated that
the majority of respondents are part of the single registry because they participate in some
social program resulting from it, but have no idea of what the single registry is and are
unaware of both their rights and their duties as users as well as the other programs to which
they have rights, it is inferred that it is due to the lack of dissemination of public power about
these certain programs it is concluded then that there is lack of information and dissemination
about the single registry and social programs.

Keywords: CADUnico, Social Programs, Benefits.



1 INTRODUCAO

Este estudo tem por finalidade analisar a percepcdo dos individuos de Santana do
Livramento, devidamente cadastrados no CADUnico, a respeito dos programas sociais do
governo Federal.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CADunico “é
instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias brasileiras de
baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para a selecdo de beneficiarios e integracdo de
programas sociais do governo federal voltados ao atendimento desse publico” (Art. 2°,
Decreto n° 6.135 de 26 de junho de 2007).

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, retine informacdes
de familias que possuem renda mensal por pessoa de até meio salario minimo ou ainda
aquelas com renda familiar total de até trés salarios. O Cadastro tem indicadores
socioecondémicos importantes que permitem identificar situacfes de vulnerabilidade social
para além do critério de renda. Isso possibilita aos gestores planejar politicas publicas a partir
da identificacdo das demandas e necessidades, bem como selecionar familias para serem
integradas aos programas de acordo com o perfil (BRASIL, 2017).

Os municipios sdo 0s responsaveis pela realizacdo do cadastramento, do
planejamento e também, definem as equipes de cadastradores, realizam as entrevistas junto
as familias, compilam todas as informacdes e as remetem para o governo federal. Além disso,
¢ dever do municipio manter o registro das familias atualizado, monitorar e informar a
incluséo ou exclusdo de cadastrados e verificar a qualidade das informagdes fornecidas.

Embora a utilizacdo do CADUnico continue centrada na selecdo dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia - PBF, existe um amplo leque de utilizagBes que ou ja vém sendo
adotadas, ou poderiam vir a ser utilizadas no futuro.

Existem trés caracteristicas do CADUnico que definem suas possibilidades de
utilizacdo. Em primeiro lugar, sua abrangéncia é de certa forma censitéria, cobrindo a quase
totalidade da populacdo mais pobre do pais. De fato, o conjunto de informagbes do
CADuUnico representa como usuarios a populacdo economicamente carente do Brasil.
(BARROS, CARVALHO, MENDONCA, 2009)

A partir destas afirmacdes levanta-se a questdo problema do trabalho - Qual a
percepcao dos individuos cadastrados no CADUnico em Santana do Livramento sobre 0s
programas sociais do governo federal?

Diante desta pergunta o objetivo geral deste artigo € analisar a percepcdo dos
individuos cadastrados no CADUnico em Santana do Livramento sobre os programas sociais
do governo federal.

Fazendo deste modo uma avaliacdo sobre os programas sociais, na visdo dos
usudrios cadastrados, para que se possa propor melhorias e verificar se esses programas estao
realmente tendo eficacia na vida de quem os utiliza entre os cidaddos de Santana do
Livramento, RS.

Para que todas essas etapas fossem cumpridas utilizou-se como objetivos
especificos: verificar qual é a meta e o0 objetivo de cada programa social que faz parte do
CADunico; Pesquisar no Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS do municipio
de Santana do Livramento quais programas do CADUnico 0s municipes estdo cadastrados e
como se da a insercdo dos usuarios nos programas sociais € saber junto aos usuarios do
CADudnico de Santana do Livramento se 0 programa, no qual esta incluso, atende as metas e
objetivos, de que maneira os auxilia e se essa ajuda € suficiente ou ndo para o atendimento
das necessidades basicas.

Justifica-se assim a necessidade deste trabalho, uma vez que Santana do Livramento
¢ um municipio de aproximadamente 82.464 mil habitantes, segundo o Ultimo censo



realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica - IBGE em 2010 e possuindo o
total de 10.772 ( dez mil setecentos e setenta e dois) familias inscritas no Cadastro Unico
em janeiro de 2019, dentre as quais: 3.456 ( trés mil quatrocentos e cinquenta e seis ) com
renda per capita familiar de até R$ 89,00 (oitenta e nove reais ); 1.921 (mil novecentos e
vinte um ) com renda per capita familiar entre R$ 89,01 ( oitenta e nove reais com um
centavo)e R$ 178,00 (cento e setenta e oito reais ) ; 2.785 (dois mil setecentos e oitenta e
cinco )com renda per capita familiar entre R$ 178,01 (cento e setenta e oito reais com um
centavo ) e meio salario minimo; 2.610 ( dois mil seiscentos e dez) com renda per capita
acima de meio salario minimo ,atualmente o salario minimo é de R$ 998,00 (novecentos e
noventa e oito reais) ( Brasil , 2019)

Possuindo poucos estudos escritos sobre essa tematica a nivel municipal, se vé entdo
a necessidade de aprofundar as pesquisas para analisar o funcionamento do CADUnico no
municipio de Santana do Livramento, como ¢ feita a gestdo dos programas sociais federais
locais, de que maneira os usuarios utilizam os programas e por fim, qual a percepgéo que eles
tém sobre 0 mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é abordado o que é politica publica, o que é o Cadastro Unico, como
funciona, os programas que estdo vinculados a ele, como funciona o Cadastro Unico em
Santana do Livramento, os programas que estdo vinculados a ele, os programas vigentes em
Santana do Livramento e sobre o Bolsa Familia.

Sabe-se que as politicas publicas, sdo criadas pelo estado para atender as demandas
da sociedade, visando garantir os direitos sociais instituidos em lei. A partir disso, o estado
fica com a total responsabilidade pela criacdo e implementacao dessas politicas, uma vez que
esse tipo de instrumento politico social envolve o conflito de interesse de determinadas
classes sociais, porém ndo se pode agradar a todos, surgindo entdo diversos movimentos que
lutaram pela garantia de direitos civis, politicos e sociais. Criaram-se politicas sociais a partir
desse movimento, e o cadastro Unico € uma delas

2.1 Cadastro Unico: O que é e como funciona?

O CADunico - cadastro Unico, foi criado em 24 de julho de 2001, através do Decreto
n° 3.877/ 2001 no governo de Fernando Henrique Cardoso e revogado pelo Decreto n® 6.135
de 26 de junho de 2007, com o objetivo de servir como referéncia para os diversos programas
sociais de concessdo de beneficios entdo existentes, o CADuUnico propde-se a suprir a
necessidade de informacdo de diferentes areas do governo sobre as caracteristicas e a
localizacdo da populacdo em condigdo de vulnerabilidade social , sua abrangéncia é de certa
forma censitaria, cobrindo a quase a totalidade da populacdo mais pobre do pais. De fato, o
conjunto de informag6es do CADUnNico representa praticamente um censo das pessoas em
vulnerabilidade social do pais (BARROS, CARVALHO e MENDONCA, 2009).

O CADuUnico tornou-se em 2003 o principal instrumento do Estado brasileiro para
a selecdo e a inclusdo de familias de baixa renda em programas sociais.

"Originalmente, o objetivo central do CADunico foi a selecdo das familias a serem
beneficiadas pelos programas de transferéncia de renda condicionada, buscando garantir um
elevado grau de focalizacdo para estes programas" (BARROS, CARVALHO e
MENDONGCA, 2009).

Sua gestdo é de responsabilidade compartilhada entre unido, estados e municipios e
a caixa econémica federal, que é responsavel pela manutencédo e pelo sistema do cadastro
unico, E Os municipios sdo 0s responsaveis pela realizacdo do cadastramento, pelas



entrevistas junto as familias, por manter o registro das familias atualizado, monitorar e
informar a inclusdo ou exclusdo de cadastrados, remetendo todas essas informacdes para o
governo federal.

2.1.1. Como funciona o cadastro no CADUnico?

Segundo o decreto n°6.135 de 26 de junho de 2007 - poderdo se cadastrar familias
com renda mensal de até meio salario minimo nacional (499 reais) por pessoa, familias com
renda mensal total de até trés salarios minimos (2.994 reais), familias com renda maior que
até trés salarios minimos (2.994 reais) desde que esteja cadastrada em um programa social
de alguma esfera do governo, pessoas que vivem em situacdo de rua e também pessoas que
vivem sozinhas.

Para se cadastrar é necessario que um responsavel pela familia va até o drgao
municipal responsavel pelo cadastramento CRAS - centro de referéncia de assisténcia social,
munido de comprovante de residéncia, comprovante de matricula dos dependentes menores
de 17 anos e carteira de trabalho.

O cadastramento das familias sera realizado pelos Municipios que tenham aderido
ao CADdUnico, nos termos estabelecidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, observando-se 0s seguintes critérios:

I - Preenchimento de modelo de formulario estabelecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome;

I - Cada pessoa deve ser cadastrada em somente uma familia;

I11 - o cadastramento de cada familia sera vinculado a seu domicilio e a um responséavel
pela unidade familiar, maior de dezesseis anos, preferencialmente mulher;

IV - As informac@es declaradas pela familia serdo registradas no ato de cadastramento,
por meio do formulério a que se refere o inciso |, devendo conter informacdes relativas
aos seguintes aspectos, sem prejuizo de outros julgados necessarios:

a) identificacdo e caracteriza¢éo do domicilio;

b) identificagdo e documentacao civil de cada membro da familia;

c) escolaridade, participacdo no mercado de trabalho e rendimento. (ART 6, DECRETO
n® 6.135 DE 26 DE JUNHO DE 2007).

Deste modo, fica evidenciado que ha uma necessidade de entender os programas
que estdo vinculados ao cadastro Unico.

2.1.2 Programas vinculados ao cadastro unico

Embora a utilizacdo do CADuUnico continue centrada na selecdo dos beneficiarios
do PBF, existe um amplo leque de utilizagdes que atualmente vem sendo adotadas assim
possibilitando a insercdo das familias nele cadastradas a esses programas: Bolsa Familia;
Minha Casa Minha Vida; Tarifa Social De Energia Elétrica; Id Jovem; Isengdo De Taxas
Para Concursos Publicos. Enem; Beneficio De Prestacdo Continuada e Pronatec.

2.2 O Cadastro Unico em Santana do Livramento

Em Santana do Livramento o 6rgéo responsavel pelo cadastramento das familias no
CADuUnico é o CRAS -centro de referéncia de assisténcia social, que nada mais é do que
uma porta de entrada, sendo um local onde sé&o oferecidos o0s servicos de assisténcia social e
onde sdo atendidas as pessoas participantes dos programas sociais do governo.

Santana do Livramento possui dois CRAS, um localizado no bairro Armour na rua
Manoel Novaes n° 60 e o outro localizado no bairro Prado na Avenida Saldanha da Gama,
N ©1879.



Ambos realizam os cadastros e as atualizacdes, tanto do CADUnico como dos
programas nos quais 0s usuarios estdo inseridos, assim como a inser¢do e o desligamento.
H& também a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) que participa do
cadastramento e gerenciamento dos programas sociais e do CADUnico, esta localizada na rua
Silveira Martins, n® 892,

2.2.1 Os programas vigentes em Santana do Livramento

Tanto no CRAS quanto na SMAS em Santana do Livramento - 0s programas citados
acima sdo todos vigentes, porém aprofundar-se-& nos que sdo mais conhecidos na cidade,
sendo eles: PBF, tarifa social de energia elétrica, ID jovem.

2.3 Bolsa Familia

O programa bolsa familia foi formulado a partir da unido entre os Ministérios das
areas sociais e econdmicas sob a coordenacdo da Casa Civil e da assessoria da Presidéncia
da Republica, e lancado em 20 de outubro de 2003, e representou uma inovacao institucional
em termos de gestdo de politicas publicas.

Unificando os programas de transferéncia de renda Bolsa Escola, Auxilio-Gas,
Bolsa Alimentacdo e Cartdo Alimentacdo, até entdo administrados pelos Ministérios da
Educacdo, Minas e Energia e Satide. (COELHO, FERNANDES,2017)

O quadro a seguir mostra a definicdo dos Programas que foram unificados através
do Bolsa Familia.

QUADRO 1

Bolsa-Escola: o Bolsa-Escola federal foi criado em 2001 por iniciativa do Ministé-

rio da Educacao. O puiblico-alvo era formado por criangas entre 6 e 15 anos de idades
cujas familias tinham uma renda per capita abaixo de R$ 90,00. O valor do beneficio
era de RS 15,00 por crianga até um mdximo de RS 45,00 (trés criancas). Em termos
de condicionalidades, as criancas beneficidrias deviam ter frequéncia s aulas de pelo
menos 85%. A maior parte das criancas beneficidrias foram cadastradas no Cadastro
do Bolsa Escola — Cadbes.

Bolsa Alimentacdo: criado em setembro de 2001 por iniciativa do Ministério da
Satide. Tinha como objetivo combater a mortalidade infantil em familias com renda
per capita mensal de RS 90,00. O valor do beneficio era de R$ 15,00 por crianca entre
0 e 6 anos ou mulher grivida até um mdximo de RS 45,00 (trés criancas). Em termos
de condicionalidades, a familia se comprometeria a atualizar o cartdo de vacinacio para
criangas entre () e 6 anos, e, para as maes, a fazer visitas regulares ao posto de satide para

o pré-natal e enquanto estivesse amamentando.

Auxilio Gds: criado em dezembro de 2001 como medida compensatéria para o
fim do subsidio ao gds de cozinha. Destinado a familias com renda mensal per capita
de até Y2 salirio minimo, nido impunha nenhuma condicionalidade 2 familia a nio
ser estar registrada no Cadastro Unico. O valor do beneficio era de R$ 7,50 por més,
pagos bimestralmente. O Ministério de Minas e Energia era responsdvel por sua ad-
ministracio.

Cartiao-Alimentacio: criado em 2003, consiste em uma transferéncia de R$ 50,00
para familias com uma renda familiar per capita menor do que merade do saldrio mi-
nimo por 6 meses (esse perfodo poderia ser prorrogado até o miximo de 18 meses).
O objetivo era lutar contra a inseguranca alimentar enquanto ourras medidas — agoes
estrururantes — seriam implementadas a fim de assegurar que as familias deixariam de
padecer de inseguranca alimentar. O programa também nio tinha condicionalidade, e
sua implementagio ficou a cargo dos Comités Gestores.

FONTE: CUNHA ,2009.



Os objetivos basicos do Programa Bolsa Familia, em relacao aos seus beneficiarios,
sem prejuizo de outros que venham a ser fixados pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, s&o:

I - Promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de salde, educacéo e
assisténcia social;

Il - Combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional;

Il - estimular a emancipacao sustentada das familias que vivem em situacao de pobreza
e extrema pobreza;

IV - Combater a pobreza;

V - Promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das a¢des sociais
do Poder Publico (DECRETO N° 5.209 DE 17 DE SETEMBRO DE 2004).

O PBF constitui ,hoje, o maior programa de transferéncia de renda na area
assistencial, ele vem tendo bastantes resultados positivos para a sociedade brasileira através
do direito a renda , do aumento da frequéncia escolar e da diminui¢cdo da evasao nas escolas
entre criancas e adolescentes usuarios , pois para participar do programa os dependentes em
idade escolar(6 a 15 anos ) devem ter no minimo 85% de frequéncia , além de serem levados
regularmente nos postos de salude e ter a carteira de vacinagdo em dia
(SANTOS,LEICHSENRING,FILHO, SILVA, 2017).

Considerando os principios definidos em sua lei de criacéo, é possivel definir o
Bolsa Familia a partir da articulacéo de trés dimenses especificas, sdo elas:

. Alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda;

. Contribuicéo para a reducdo da pobreza entre geragdes, por meio do cumprimento
das condicionalidades; e

. Articulacdo com outras politicas publicas, de forma a desenvolver as capacidades

das familias beneficiarias. (CUNHA,2009)
2.3.1 BOLSA FAMILIA EM SANTANA DO LIVRAMENTO

Em Santana do Livramento segundo dados do MDS ha atualmente 4.528 familias
beneficiarias do bolsa familia que juntas equivalem a 14,08% da populacdo total do
municipio, e a cobertura do programa € de 75,29% das familias carentes residentes nesta
cidade, segundo a base de dados do ultimo censo do IBGE.

O municipio encontra-se abaixo da meta de atendimento do programa, por isso a
gestdo deve ficar atenta a pessoas que se enquadrem perfil do programa e que ainda néo
foram cadastradas e também atentar para a manutencéo da atualizacéo cadastral dos usuérios
para que quem realmente precise do beneficio ndo tenha ele interrompido.

Assim periodicamente o Ministério da Cidadania convoca os usuarios do PBF para
realizar a revisao e averiguacao cadastral .

2.3.2 TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

A tarifa social € um desconto na conta de energia elétrica para as familias que
possuem cadastro no CADUnico e tenham renda minima de até meio salario minimo por
pessoa: “Art. 1°- A Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pela lei N °©10.438, de 26 de
abril de 2002 , para os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda,
caracterizada por descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das
distribuidoras de energia elétrica, sera calculada de modo cumulativo, conforme indicado a
seguir:



| - Para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta)
kWh/més, o desconto sera de 65% (sessenta e cinco por cento);

Il - Para a parcela do consumo compreendida entre 31 (trinta e um) kWh/més e 100
(cem) kWh/més, o desconto sera de 40% (quarenta por cento);

I11 - para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um) kWh/més e
220 (duzentos e vinte) kWh/més, o desconto sera de 10% (dez por cento);

IV - Para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) KWh/més, ndo
havera desconto. (LEI N°12.212 DE 20 DE JANEIRO DE 2010).

QUADRO 2 - CONTA DE ENERGIA ELETRICA

CONSUMO MENSAL PERCENTUAL DE DESCONTO
Ate 30 KWh 65%
De 31 KWh a 100 KWh 40%
De 101 KWh a 220 KWh 10%

FONTE: BRASIL, 2019.

2.3.4 1D JOVEM (IDENTIDADE JOVEM)

E um documento que possibilita varios beneficios aos jovens brasileiros entre 15 e
29 anos. Entre os beneficios estdo a meia-entrada em eventos artisticos-culturais e esportivos,
e também a vagas gratuitas nos transportes coletivos interestaduais conforme previsto no
decreto 8.537, de outubro de 2015, direitos também assegurados pelo estatuto da juventude
através da Lei n°12.852, de 5 de agosto de 2013 .

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresenta-se os procedimentos metodoldgicos aplicados a este
estudo, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos e responder o problema de
pesquisa.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva tendo em vista que
pesquisas deste tipo sdo as que se propdem estudar o nivel de atendimento dos 6rgaos
publicos de uma comunidade, S&o incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagéo. (GIL,2008).

O metodo escolhido foi 0 método levantamento campo (Survey) segundo Gil (2009,
p.55) as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa — que é aquela onde os resultados podem ser quantificados, considera
que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos para a
obtencgéo das conclusdes correspondentes dos dados coletado.

A pesquisa por Survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informac0es utilizando um questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA,2002).

A pesquisa foi desenvolvida em Santana do Livramento /RS com os individuos
cadastrados no CADunico juntamente aos CRAS localizados nesta cidade, justifica-se essa
fonte por entender que o CRAS por se tratar do 6rgdo cadastrador, responsavel pela
atualizacdo do CADuUnico e dos programas dele recorrentes, recebe diariamente um fluxo
bom de pessoas que se enquadram no perfil que este estudo se propde a analisar



Para a coleta dos dados foi utilizada a Amostragem por tipicidade ou intencional
que consiste em um tipo de amostragem nao probabilistica, onde é selecionado um subgrupo
da populacédo no qual possa ser considerado uma parte representativa de toda essa populacéo
(GIL ,2009), fazendo entrevistas com parte desse publico.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados dos questionarios, bem como das
perguntas dissertadas pelos Usuérios do CADUnico.

4.1 ANALISE DOS DADOS

Para o levantamento de informagBes com os usuarios foram feitas entrevistas junto
ao publico alvo da pesquisa, juntamente aos CRAS do municipio, na medida em que o
usuério ia fazer a atualizagdo do cadastro, era convidado a participar da pesquisa.

Os questionarios de perguntas guiadas foram aplicados com uma amostra de apenas
10 usuarios, pois por se tratar de um questionario de 16 perguntas guiadas seria uma amostra
muito extensa para a andlise. J& 0 questionario baseado em escala Likert foi usada junto das
pessoas, na medida em que os questionarios iam sendo aplicados e 0 usuario nao sabia o que
era algum programa ia sendo explicado a ele, para que assim ficasse informado sobre 0s
mesmos.

Para a aplicacdo dos questionarios e explicacfes sobre os programas, durou cerca
de 10 dias ndo corridos, frequentando o0 CRAS e realizando as entrevistas.

A discusséo e analise dos dados foram divididas em trés partes de acordo com cada
objetivo, podendo ser realizado uma analise profunda de cada questionario usando a
estatistica descritiva que se preocupa com a coleta, apresentacdo, organizacdo e descricdo
dos dados a fim de ilustrar de uma maneira mais clara as perspectivas atingidas neste artigo

4.1.1 Analise do CADUNICO

As analises dos dados sinalizaram que o grau de conhecimento sobre o cadastro
unico era bastante baixo, uma vez que, dos entrevistados apenas 10% sabia o que era e 90%
ndo sabiam e nem tinham uma opinido sobre 0 mesmo, um detalhe que chamou a atencao
para esse numero foi que os mesmos 90% sdo beneficiarios de algum programa social do
governo que decorre do CADUNICO.

Da amostra geral (100%), 75% faz parte do bolsa familia e 25% da tarifa social de
energia elétrica, visto que 0 CADUNICO existe ha 18 anos e a média do tempo que os
entrevistados estdo inseridos nele é de 8 anos.

Mesmo com o alto ndmero de pessoas que estdo inseridas no CADUNICO, uma
grande parcela dessas pessoas nédo faz ideia do que seja, e ndo tem nocdo dos seus direitos e
deveres como usuério. Constata-se, que ha falta de divulgacdo dos programas, e também de
informag&o sobre o CADUNICO.

As entidades responsaveis pela divulgagdo de informac@es sobre os programas sdo
a Secretaria de Assisténcia social e 0s CRAS, onde ocorrem os cadastramentos e atualizagoes,
sendo que essas informacBes deveriam serem dadas na hora em que o usuario efetua o
cadastramento no sistema.

A partir da observac&o feita durante o tempo em que foi aplicado 0s questionarios,
consta-se que ndo ocorre a divulgacao sobre os direitos, deveres, bem como dos programas
gue os usuarios tém direito a participarem, como também os usuarios nao perguntam, ou seja,
ndo demonstram interesse em saber mais sobre outros programas aos quais teriam direitos de
participarem.



4.1.2 Percepcéo dos Usuérios sobre o bolsa familia

Para entender melhor qual foi a percepgao dos usuérios sobre o bolsa familia foram
aplicados, sobre o entendimento e percepcdo dos mesmos em relacdo ao programa. Nos
questionarios aplicados, 60% dos entrevistados consideram a assisténcia do programa
suficiente para ajudar a sua familia e 40% ndo consideram que o programa oferece uma
quantia suficiente para assistir suas familias.

Perguntados sobre as mudancas positivas, ap0s inser¢do no programa, percebe-se
que 90% notou uma mudanca positiva e 10% n&o notou nenhuma mudanga.

Tabela 1

Percepcéo dos Usudrios sobre a eficicia do Programa Bolsa Familia
Concordancia sobre os objetivos do Bolsa Familia Concordam | Discordam
Ajuda a combater a fome 24 16
Ajuda a manter as criancas na escola 36 04
Melhora a educacdo das criangas 28 12
Melhora a vida das familias 31 09
D4 a possibilidade para as pessoas comprarem mais 35 05
alimentos
D4 a possibilidade das pessoas comprarem mais materiais 36 04
escolares
D4 a possibilidade das pessoas comprarem mais roupas e 33 07
calcados
Inclui pessoas que ndo precisam 34 06
Faz as pessoas se acomodarem e ndo quererem trabalhar 29 11
Faz as pessoas pensarem em ter mais filhos 24 16

Fonte: Criado pelo autor 2019

Os dados acima mostram que, 0s usuarios mostram-se a favor do programa e dos
beneficios decorrentes do mesmo porém ao responderem sobre a inclusdo de pessoas que
ndo tem necessidade (85%) dos usuarios responderam que o programa inclui pessoas que ndo
precisariam estar sendo beneficiadas, j& que tem mais condicBes de sustentarem suas
familias, outra questdo que deixou evidente a opinido sobre a possibilidade do comodismo
gerado pelo recebimento do beneficio assistencial, € que (72,5%) dos entrevistados acreditam
que o Programa gera sim um comodismo maior nos beneficiarios.

4.1.3 Percepcao sobre o programa tarifa social de energia elétrica

Os usuarios ao serem entrevistados, foram questionados se possuiam algum tipo de
conhecimento sobre a existéncia do programa “tarifa social de energia elétrica”, 50% dos
usuarios responderam que possuem conhecimento basico sobre o programa, e 50% néo
possuem nenhum conhecimento, dentre todos os entrevistados 80% faz uso ou conhece
alguém que utiliza.

Desses 80% que fazem uso do programa, cerca de 40% considera a ajuda do
programa suficiente e 40% acreditam ndo ser suficiente e os outros 20% como ndo fazem uso
e nem conhece alguém que utiliza ndo soube responder essa questéo.

4.1.4 Percepcao sobre o programa ID jovem



Quando entrevistados sobre o conhecimento e existéncia do programa — 90% dos
usuarios responderam que, ndo possuiam nenhum conhecimento e nem haviam utilizado até
entdo o programa. Somente 10% dos entrevistados tém o conhecimento basico do
funcionamento e conhecem alguém que ja fez uso deste programa assistencial.

Percebe-se entdo que esse programa além de néo ter muita divulgacdo no municipio,
possui poucos usudrios, quando os entrevistados me respondiam que ndo tinham nocao do
que era e eu lhes explicava o0 que era, como funcionava e como fazia para participar, ficava
visivel o interesse deles no programa, e que eles s6 ndo faziam parte porque lhes faltava
conhecimento.

4.1.5 Percepcao sobre a isencéo de taxas para Concursos Publicos.

Ao serem entrevistados sobre o conhecimento da existéncia do programa de isen¢ao
de taxas para Concurso Publico, 70% dos usuarios entrevistados ndo sabiam, nem tinham
escutado falar sobre nem haviam feito a utilizacdo, os outros, 30% ja ouviram falar e ja
tiveram algum conhecido que ja fez uso do mesmo ,sabendo da existéncia de diversos
concursos de cunho publico no brasil e que muitas vezes essas pessoas deixaram de fazer
porque ndo tinham condigdes de pagar e nem conhecimento desse programa

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar em assisténcia social € entender que a universalizacdo do acesso e da
responsabilidade estatal devem andar juntas com as politicas de seguridade social, assim
como politica publica os programas derivados do CADuUnico sdo estratégias de transferéncia
de renda e isencdo de taxas que tem com o objetivo de reduzir a pobreza.

Por isso, este trabalho teve por intencdo analisar a percepcao dos individuos
cadastrados no CADUnico em Santana do Livramento em relacdo ao conhecimento deles
sobre 0s programas, seus direitos e deveres, pois 0 municipio atende nos dias atuais cerca de
10.772 familias cadastradas no programa, sendo que essas familias necessitam desses
programas sociais para superarem a fome e terem um pouco de dignidade.

Sobre o conhecimento dos Usuéarios em relacdo ao CADUnico demonstra-se que
mesmo os entrevistados sendo participantes de algum programa derivado do CADUnico, eles
ndo sabiam o que era o programa, quais eram 0s seus direitos e ndo sabiam também sobre o
acesso a outros programas, os quais deveriam ser informados para eles no momento da
realizacdo do Cadastro.

Os usuarios mostram-se a favor do programa, uma vez que para eles, ajuda a
combater a fome, manter as criangas na escola - melhorando desta forma a educacgéo, dando
a oportunidade de melhorar a vida das familias, ajudando a comprarem mais materiais
escolares, roupas, cal¢ados e alimentos, e assim, trazendo um pouco mais de dignidade as
pessoas menos abastadas e que necessitam dessa politica assistencial.

Também de acordo com os usuarios fica evidenciado que muitos sdo 0s que recebem
e utilizam desses beneficios assistenciais, porém ha muitas pessoas que tem condigdes de
sustentarem suas familias e sdo cadastradas nos programas, enquanto existem outras pessoas
que necessitam de tais beneficios e ndo recebem nada.

Portanto, o presente artigo indicou que a opinido da populacdo é um instrumento de
avaliacdo de politicas publicas, pois ndo € que as opinides das pessoas representem algum
tipo de verdade, mas sim, de que os dados coletados através dos questionarios e entrevistas
possibilitaram o entendimento sobre a percep¢do dos usuarios em relacdo ao conhecimento
sobre a existéncia de programas sociais derivados do CADunico.
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Vé-se a necessidade para a populacdo de Santana do Livramento, uma maior
divulgacdo do programa e de seus direitos, como a isengdo de taxas em concurso publico ja
que ficou evidenciado que 70% dos entrevistados ndo tinham conhecimento sobre este
beneficio, como também em relacdo ao programa IDjovem, onde 90 % dos entrevistados
responderam que ndo tinham nenhum conhecimento sobre esta politica pablica, o que
demonstra 0 ndo esclarecimento aos usuarios cadastrados, bem como a ndo divulgagéo desses
programas pelo poder pablico.

Para novos trabalhos sugere-se, que sejam feitas novas pesquisas com amostras
maiores, ndo somente para ver a percepcdo dos usuarios em relacdo aos programas
assistenciais, mas também, que verifiquem se 0s programas sociais estdo tendo a eficiéncia
e eficacia que pregam, pois, 0 objetivo de qualquer programa social de assisténcia é dar
condicdes para a evolugdo do ser humano, para que ele ndo tenha que seguir utilizando do
programa.
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APENDICE A

unipampa

Universidade Federal do Pampa

ENTREVISTA SOBRE A SATISFACAO DOS USUARIOS DO CADASTRO
UNICO DO GOVERNO FEDERAL EM SANTANA DO LIVRAMENTO SOBRE OS
PROGRAMAS SOCIAIS DELE DECORRENTES. DESENVOLVIDO PELA
DISCENTE FABIANA RODRIGUES, PARA O TRABALHO DE CONCLUSAO DO
CURSO DE GESTAO PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA.

A)  voceé sabe o que € cadastro Ginico (CADUNICO)?

B) qual a sua opinido sobre o CADUnico?

C) tem conhecimento sobre 0s seus direitos como usuéario?

D) tem conhecimento sobre seus deveres como usuarios?

E) Entre os programas abrangidos pelo CADUnico quais vocé esta inserido?
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F) A quanto tempo esta inserido no CADUNico?

) ENTREVISTA SOBRE A SATISFACAO DOS USUARIOS DO CADASTRO
UNICO DO GOVERNO FEDERAL SOBRE OS PROGRAMAS SOCIAIS.

1)  vocé considera a ajuda do programa bolsa familia (PBF) suficiente para ajudar
sua familia?

2)  de que maneira o PBF ajuda a sua familia?

3) vocé notou alguma mudanca positiva apos a insercdo da sua familia no
programa?

4)  qual sua opinido sobre a atualizacdo do cadastro no programa

5) vocé ou algum membro da sua familia ja utilizou isencdo de taxas para
concursos publicos através do NISS do CADUnico?
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6)

qual o seu conhecimento sobre esse beneficio?

7)  qual o seu conhecimento sobre o programa IDjovem?

8)  vocé ou algum membro de sua familia ja fez o uso desse programa?
9) qual o seu conhecimento sobre a tarifa social de energia elétrica?
10) vocé utiliza esse programa? Se sim acha essa ajuda suficiente?
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ENTREVISTA SOBRE OS OBJETIVOS DOS PROGRAMA BOLSA FAMILIA
1) 0 programa ajuda a combater a fome?
( ) concordo ( )discordo ( ) indiferente
2) ajuda a manter as criangas na escola?
( ) concordo ( )discordo ( ) indiferente
3) melhora a educagéo das criangas?
( )concordo ( ) discordo ( ) indiferente
4) melhora a vida das familias?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente
5) da a possibilidade para as pessoas comprarem mais alimentos?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente
6) D& a possibilidade das pessoas comprarem mais materiais escolares?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente
7) Déa a possibilidade das pessoas comprarem mais roupas e calgados?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente
8) inclui pessoas que ndo precisam?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente
9) faz as pessoas se acomodarem e ndo quererem trabalhar?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente

10) faz as pessoas pensarem em ter mais filhos?
( )concordo ( )discordo ( ) indiferente
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