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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso consiste em um Relatorio Teorico
Pratico de Estagio. Desenvolvido a partir de anélises e discussfes, construidas a
cerca da Politica de Assisténcia Social ao longo do processo de formacdo em
Servico Social. Abordando-se neste estudo a Politica de Assisténcia Social
articulada as experiéncias de intervencao realizadas pela Estagidria de Servico
Social com o grupo de Convivéncia de Mulheres denominado Maos Dadas no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Bairro do Passo. Destacando-se a
relevancia do relato de experiéncia para a explanacdo sobre o processo de
intervengcdo em Servigo Social objetivando a efetivacdo de direitos das usuarias do
Grupo de Convivéncia Maos Dadas, permitindo-se subsidiar a construcéo de novas
estratégias de atuacdo aos profissionais que trabalham com a Politica de

Assisténcia Social.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Servico Social. Estratégias de

Intervencéo.



ABSTRACT

This work consists of Course Completion Report on a Theory of Practical Training.
Developed from analysis and discussion, built around the Social Assistance Policy in
the process of training in social work. Addressing in this study Social Policy articulate
the experiences of intervention undertaken by the Trainee Social Coexistence with
the group called Hands of Women at the Center for Social Assistance Reference
Quarter Passo. Highlighting the relevance of the experience report for the
explanation of the process of intervention in social services aimed at enforcing rights
of users of Group Living Hands, allowing to subsidize the construction of new

operating strategies to professionals working with Social Assistance Policy.

Keywords: Social Assistance Policy. Social Service. Intervention Strategies.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho intitulado “A Politica de Assisténcia Social e a Efetivacdo de
Direitos Junto ao Grupo Méaos Dadas no CRAS do Bairro do Passo” versara sobre o
processo para garantia de direitos, através da Politica de Assisténcia Social, com o
grupo de Convivéncia de Mulheres denominado Maos Dadas. Abordando-se as
estratégias de intervencdo em Servico Social construidas a partir do
desenvolvimento do estagio supervisionado em Servico Social | e Il realizado no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Bairro do Passo de Agosto de 2010 a
Julho de 2011.

Por meio deste trabalho objetiva-se apresentar reflexdes sobre o
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, analisando as estratégias de intervencéo realizadas por meio do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos integrante da Politica de
Assisténcia Social.

Tendo em vista o projeto profissional do Servico Social este trabalho possui a
orientacao tedrico-metodoldgica do Método Dialético Critico e as suas categorias de
totalidade, historicidade e contradicdo para leitura da realidade das praticas de
intervencdo realizadas. Desenvolvendo-se por meio deste trabalho a analise
qualitativa dos documentos e instrumentos utilizados a partir da intervencdo no
estagio em Servico Social. Sejam eles: Diario de Campo, Analise Institucional, Plano
de Estagio, Projeto de Intervencédo, Relatérios do Projeto de Intervencéo e Relatério
Final de Estagio.

Sendo relevante a andlise dos instrumentos elaborados no processo de
estagio em Servico Social para dimensionar o alcance dos objetivos da intervencéo
com 0s usuarios por meio do acesso a informacgdes sobre direitos, na ampliacdo de
espacos de debate e reflexdo a cerca da Politica de Assisténcia Social, para o
enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas.

Assim, verifica-se na composi¢cdo deste trabalho a estruturacdo de trés
capitulos para o melhor desenvolvimento do tema. Sendo apresentado no segundo
capitulo deste trabalho, que corresponde ao “Processo Historico de Consolidagao da
Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil’, algumas definigdes quanto a
Politica de Assisténcia Social. Analisando-se o0 processo de sua constituicdo

enquanto uma Politica de Estado no cenario brasileiro. Abordando-se os diferentes
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fatores que marcam este processo, a partir de autores que integram o referencial
teorico deste trabalho.

Desenvolvendo-se no terceiro capitulo deste trabalho a “Implementacéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social do Bairro do Passo em Séo Borja” a andlise das a¢fes realizadas no ambito
da Assisténcia Social nesta instituicdo. Abordando-se também o trabalho
desenvolvido com grupos pelo Servigo Social nos CRAS.

No quarto capitulo destacam-se “As Estratégias de Intervencdo em Servico
Social Desenvolvidas Junto ao Grupo de Convivéncia Maos Dadas”, verificando-se
a articulagdo destas com a Politica de Assisténcia Social. Dando-se énfase aos
eixos tedrico-metodologico, técnico-operativo e ético-politico que compde o projeto
profissional dos Assistentes Sociais para a efetivacdo de direitos das usuarias do
Grupo de Convivéncia de Mulheres do CRAS do Bairro do Passo. Ainda neste
capitulo, sdo apresentadas reflexdes sobre os limites e possibilidades do processo
de intervencdo em Servico Social, desenvolvido junto ao grupo de convivéncia.

Finalizando-se o Relatério Tedrico Pratico de Estagio sdo apresentadas as
Consideracdoes Finais sobre o trabalho. Seguidas das obras que compde as
Referéncias utilizadas na elaboragdo do mesmo, bem como trazendo 0s seus
Apéndices.
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2 O PROCESSO HISTORICO DE CONSOLIDAGCAO DA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL.

Este capitulo apresentara primeiramente uma definicho das principais
categorias tedricas que norteiam o estudo a cerca da Politica de Assisténcia Social e
adensariq a andlise de seu processo historico de constituicdo partindo de uma
concepcao Assistencialista que marca a sua génese, chegando ao seu novo
entendimento enquanto uma politica publica a partir da Constituicdo Federal de
1988. Ainda abordara a relagdo do Servi¢co Social e seu projeto profissional atrelado
as politicas sociais e as manifestacdes da questdo social enquanto objeto de sua

intervencao profissional.

2.1 Sistema de Protecdo Social, Politica Social e Assisténcia Social: Algumas
Definigbes

Para compreender o processo de implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social e os desafios de sua consolidagdo como uma politica publica faz-
se necessario analisa-la situando-a no contexto em que o Estado buscou enfrentar a
questdo social e as situacdes de risco social® instituindo um sistema de protecédo
social por meio de politicas sociais e os fatores que influenciaram este processo.

A protecao social é definida como “[...] um conjunto de iniciativas publicas ou
estatalmente reguladas para a provisdo de servigos e beneficios sociais visando a
enfrentar situagdes de risco social ou de privagdes sociais” (JACCOUD, 2009, p. 58).

Deste modo as politicas sociais enquanto iniciativas do Estado para promover

a protecéo social:

[...] fazem parte de um conjunto de iniciativas publicas com o objetivo de
realizar fora da esfera privada o acesso a bens, servicos e renda. Seus
objetivos sdo amplos e complexos, podendo organizar-se ndo apenas para
a cobertura de riscos sociais, mas também para a equalizacdo de
oportunidades, o enfrentamento das situa¢des de destituicdo e pobreza, o
combate as desigualdades sociais e a melhoria das condi¢cbes sociais da
populacdo (JACCOUD, 2009, p. 60).

“Trata-se dos riscos a que estdo expostos individuos, familias, classes sociais, coletividades que se
encontram fora do alcance da rede de seguranca propiciada pela protecao social publica e que, por
isso, se encontram em situagéo de vulnerabilidade [...]” (COUTO; YASBEK; RAICHELIS, 2010, p. 53).
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O carater publico das politicas sociais refere-se “[...] a coisa publica, do latim
res (coisa), publica (de todos), ou seja, coisa de todos, para todos, que compromete
a todos” (PEREIRA, 2008, p.173). Nesta perspectiva o Estado envolve-se no
atendimento de demandas sociais por meio de acdes publicas e a sociedade
envolve-se exercendo o controle destas agodes.

Destaca-se que “[...] ao contemplar todas as forcas e agentes sociais,
comprometendo o Estado, a politica social se afigura uma politica publica, isto €, um
tipo dentre outros de politica publica” (PEREIRA, 2008, p. 173). Pois as politicas
publicas se diferenciam “[...] entre as que regulam atividades econdmicas de
interesse publico (estatais ou privadas) e as que implementam os direitos sociais”
(SIMOES, 2009, p. 279).

O conceito de politicas social também esta fortemente relacionado aos
conceitos de “[...] necessidades sociais e direitos de cidadania” (PEREIRA, 2008, p.
163) uma vez que “[...] mediante a politica social, é que direitos sociais se
concretizam e necessidades humanas (leia-se sociais) sao atendidas na perspectiva
da cidadania ampliada” (PEREIRA, 2008, p. 165).

A cidadania pode ser considerada na sociedade o usufruto de direitos civis,
politicos e sociais. Onde os direitos civis compreendem: “[...] o direito a vida, a
liberdade de pensamento e fé, o direito de ir e vir, a propriedade privada, a liberdade
de imprensa e a igualdade perante a lei [...]” (COUTO, 2006, p. 47). E os direitos
politicos “[...] se traduzem pelo direito de votar e ser votado, direito a associacao e a
organizacdo politica” (COUTO, 2006, p. 47). Sendo destacado que estes “[...] sdo
direitos exercidos pelos homens individualmente, e tem por principio opor-se a
presenca da intermediacdo do Estado para seu exercicio [...] ou no caso dos direitos
politicos, exercé-los na esfera de intervencao no Estado” (COUTO, 2006, p.35).

J4 os direitos sociais?

[...] sdo exercidos pelos homens por meio da intervencao do Estado, que é
guem deve prové-los. [...] Ancoram-se na idéia de igualdade, que se
constitui numa meta a ser alcangcada, buscando enfrentar desigualdades
sociais (COUTO, 2006, p. 35).

’S50 direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal de 1988 “[...] a educacdo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988, p. 7).
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Ao analisar a construcdo da cidadania pela constituicdo de direitos civis,
politicos e sociais no curso historico brasileiro observa-se que este ndo foi um
processo linear, pois este conjunto de direitos ndo foram criados no mesmo contexto
e exercidos conjuntamente. Ocorrendo nesta trajetéria avancos e retrocessos, onde
os direitos sociais muitas vezes foram consolidados em detrimento de direitos civis e
politicos (CARVALHO, 2004).

Desta forma, entende-se que a cidadania € fruto de um processo histérico de
construcdo. Guardando caracteristicas da formacao social, econémica e politica da
sociedade brasileira que influenciaram a constituicdo deste conjunto de direitos.
Para tanto, faz-se necessério a articulacdo destes direitos para o pleno exercicio da
cidadania. Pois o exercicio de apenas “[...] certos direitos como a liberdade de
pensamento, e o voto, ndo gera automaticamente o gozo de outros como a
seguranga e o emprego” (CARVALHO, 2004, p. 8).

Neste sentido as politicas sociais vém garantir o exercicio da cidadania na
efetivacdo dos direitos sociais. Ao definir politica social deve-se observar que esta

se refere:

[...] & politica de acdo que visa, mediante esforco organizado e pactuado,
atender necessidades sociais cuja resolugdo ultrapassa a iniciativas
privadas, individual e espontanea, e requer deliberada decisdo coletiva
regida por principios de justica social que, por sua vez, devem ser
amparados por leis impessoais e objetivas, garantidoras de direitos
(PEREIRA, 2008, p. 172).

As politicas sociais positivam direitos por meio das legislacdes visando
atender a demandas sociais, estabelecendo normas e principios norteadores de
modo a intervir e transformar a realidade. Portanto a Politica de Assisténcia Social é
uma politica publica de responsabilidade do Estado para com a sociedade e é
também uma politica social que vem a garantir direitos sociais aos seus usuarios.
Como uma politica de acdo possui legislacbes que regulamentam e organizam suas

acOes, estabelecendo normas, principios e diretrizes para sua execucgao.

2.2 O carater assistencialista que atravessa a constituicdo das politicas sociais

Ao analisar a trajetéria historica da Assisténcia Social observa-se que a

pratica de assistir ao proximo estava presente desde as sociedades mais antigas,
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sendo desenvolvida por entidades religiosas — com énfase na igreja catdlica — e
orgaos filantropicos caracterizando-se por uma acdo de caridade destinada aos
pobres, doentes, idosos, ou incapazes que de alguma maneira encontravam-se
frageis e necessitavam de ajuda para sobreviver (SPOSATI, 2003).

No Brasil, até 1930, a questdo social decorrente da situacdo de pobreza da
populacdo era compreendida como “casos de policia” pelo Estado, sendo tratados
de forma repressiva. A pobreza era vista como um desvio pessoal, e “[...] os
problemas sociais eram mascarados e ocultados sob forma de fatos esporéadicos e
excepcionais” (SPOSATI, 2003, p. 41).

A partir de 1930 com o processo de industrializagédo brasileiro e a emergéncia
da questéo social compreendida neste contexto como “[...] o conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos engendrados pela sociedade capitalista
historicamente resultante da constituigdo do operariado” (SPOSATI, 2003, p. 27).
Tornou-se necessario o desenvolvimento de algumas ac¢fes assistenciais pelo
Estado, mas com o intuito de atenuar os conflitos na relacdo entre o Capital e a forca
de trabalho. Constatando-se que a constituicdo das politicas sociais e de um

sistema de protecéo social foram:

[...] desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento em
geral setorializadas e fragmentadas as expressGes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relages de
exploracdo do capital sobre o trabalho (BEHRING; BOSCHETTI 2007, p.
51).

As politicas sociais no contexto brasileiro foram consolidadas, em meio a
profundas desigualdades sociais, exploracdo da classe trabalhadora aos interesses
do modo de producdo e acumulacéo capitalista. Destacando que as politicas sociais
constituiram-se de forma assistencialista, como benesses concedidas pelo Estado
para atender algumas necessidades das classes subalternas e assim, manter o
controle evitando conflitos. Estes s&o fatores presentes que reafirmam a
dependéncia e a subordinacdo dos sujeitos, sendo os usudrios tratados como
“assistidos”, “favorecidos” (SPOSATI, 2003).

Observa-se quanto a constituicdo das politicas sociais brasileiras, a sua

diferenciacdo comparada ao movimento europeu e norte-americano de surgimento
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dos direitos civis, politicos, sociais, atrelados a um projeto de Bem-Estar Social para
garantir o atendimento das situacées de vulnerabilidades®, onde no Brasil:

[...] o campo dos direitos percorreu uma trajetéria muito peculiar. Desde sua
independéncia, a formalidade das leis, o direito, parece ndo absorver a
cultura de como se estabelecem as relacdes entre Estado, elites brasileiras
e o0 povo em geral. Ao contrario, os tracos paternalistas, clientelistas e
patrimonialistas tém sido marcas constantes dessa relacdo, que, ao
explicitd-la retarda a possibilidade de criar condicdes para o exercicio de
direitos [...] (COUTO, 2006, p.184).

A partir desta concepcao entende-se que a forma como os direitos sociais e
as politicas sociais foram configurando-se no contexto brasileiro carregam fortes
caracteristicas de sua formacdo histérica, de valores conservadores,
patrimonialistas, que influenciaram a constituicdo de direitos e o0 enfrentamento da
guestao social pelo Estado.

Podendo ser constatadas estas caracteristicas no periodo de 1937 a 1945
com a ditadura de Getulio Vargas, em que se observa o avanco no campo dos
direitos trabalhistas pelo surgimento de legislacdes que vieram a regulamentar as
relacdes de trabalho, configurando-se como estratégia de sua legitimagcéo perante a
sociedade, sob interesses de controle da classe trabalhadora (COUTO, 2006).

Dentre as principais mudancas no modelo assistencial do Estado em relacéo
aos trabalhadores neste periodo destaca-se a regulamentacdo do salario minimo em
1940, uma vez que este ja era um direito presente nas Constituicbes de 1934 e
1937. Também a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942 sendo a
primeira instituicdo a prestar assisténcia, em um primeiro momento as familias dos
soldados de guerra e posteriormente vindo a estender sua atuagcdo as populacdes
pobres. Porém suas acbes constituiram-se sob o foco assistencialista,
compreendido por acbes fragmentadas, emergenciais, fundamentadas em valores
morais de benevoléncia. Em 1943 tem-se a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT) criando a Carteira de Trabalho, jornada de oito horas de trabalho, férias,
salario maternidade, dentre outros beneficios (COUTO, 2006).

Também neste periodo inauguram-se instituicbes como Servico Social da

Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo

’As situacBes de vulnerabilidade conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social “[...] s&o
decorrentes da pobreza, privacéo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos),
elou fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais ou de pertencimento social (discriminagfes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, entre outras)” (COUTO; SILVA, 2009, p. 38).
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Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), dentre outras, desenvolvendo
medidas assistenciais como 0 pronto socorro social que consistiam em ajuda
material e financeira aos trabalhadores, bem como atividades educativas que
visavam a qualificacdo destes trabalhadores para a industria e comércio. No entanto
fundamentadas por interesses econdmicos para atender as necessidades do capital
(SPOSATI, 2003).

Vale ressaltar quanto ao processo de constituicdo de direitos e das politicas
sociais, o contexto politico vivenciado a partir do golpe de 1964 e o inicio da
Ditadura Militar. Sendo evidenciada a restricdo de direitos civis e politicos através de
repressdo”. Para a sociedade a ditadura significou o fim da liberdade de expresséo,
de manifestacéo, evidenciando-se um periodo de retrocesso e perda de direitos até

entdo conquistados. Caracterizando-se a ditadura por um periodo em que:

A censura & imprensa eliminou a liberdade de opinido; ndo havia liberdade
de reunido; os partidos eram regulados e controlados pelo governo; os
sindicatos estavam sob constante ameaca de intervencdo; era proibido
fazer greve; o direito de defesa era cerceado pelas prisdes arbitrarias; a
justica militar julgava crimes civis; a inviolabilidade do lar e da
correspondéncia ndo existia; a integridade fisica era violada pela tortura nos
carceres do governo; o préprio direito a vida era desrespeitado
(CARVALHO, 2004, p.164).

Em contraponto neste mesmo periodo é dada énfase a politica social pelos
governos militares com o intuito de pacificar a classe trablhadora. Destacando a
criacao do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em 1966, que unificava o
sistema previdenciario e a criacdo do Fundo de Assisténcia Rural (FUNRURAL) em
1971, que vinculava os trabalhadores rurais a previdéncia social. Também em 1972
e 1973 as empregadas domésticas e os trabalhadores autbnomos foram integrados
a previdéncia. Acrescentam-se outras inovacdes na area social neste periodo, como
a criagdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) em 1966, do

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em 1974, da criacdo do Banco

*0s Atos Institucionais foram os principais instrumentos de repressao, sendo utilizados para cassar
direitos politicos de lideres que atuavam nos sindicatos, nas universidades assim como de militares
do exército que se opunham ao golpe. Por meio de Atos Institucionais foi extinta “[...] a eleicdo direta
para presidente da Republica” e partidos politicos foram desfeitos (CARVALHO, 2006, p.161). O mais
extremo de todos os Atos Institucionais foi o Al - 5 que fechou o congresso nacional, bem como,
suspendeu o “[...] habeas corpus para crimes contra a seguranc¢a nacional” (CARVALHO, 2006,
p.162).
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Nacional de Habitacdo (BNH), que facilitava o acesso a casa propria aos
trabalhadores (CARVALHO, 2004).

No entanto, ao se analisar de forma critica este processo histérico constata-
se 0 uso destas medidas no campo social, pelos governos como estratégia politica
de manutencao do poder uma vez que os direitos civis e politicos foram restringidos.
Evidenciando-se no enfrentando da questdo social articulagdo de mecanismos de
repressao e acodes assistenciais (SPOSATI, 2003).

Todavia, é fundamental compreender que “[...] as politicas sociais brasileiras,
apesar do mecanismo assistencial, sdo fenbmenos politicos enquanto expressao do
confronto de interesses de classes” (SPOSATI, 2003, p.36). Neste sentido, ao
reconhecer que o0 campo das politicas sociais sdo espacos de interesses
contraditorios entre as classes, permite-se avancos nas lutas populares, sendo
espacos de efetivacdo de direitos sociais e realizacdo do exercicio de cidadania,
onde “[...] esta apreensao permite levantar a hipotese que no assistencial esta
contida a possibilidade de negacéo dele préprio e de sua constituicdo como espago
de expanséao da cidadania as classes subalternizadas” (SPOSATI, 2003, p.35).

Esta perspectiva comecga a ser construida a partir da conjuntura de lutas
sociais pés 1978, que revela o fortalecimento dos movimentos populares, da classe
trabalhadora, mobilizados reivindicando coletivamente, mudancas no atendimento
de suas necessidades como, trabalho, remuneracédo, alimentacdo, satde, moradia,
educacado (SPOSATI, 2003).

Necessidades que a partir da Constituicdo Federal de 1988 passam a ser
compreendidas como direitos sociais, sendo atendidas por meio de politicas sociais
de carater publico. Dentre elas a politica de Assisténcia Social que a partir da
Constituicdo Federal vem integrar a Seguridade Social Brasileira juntamente com as
Politicas de Saude e Previdéncia Social conforme sera visto no proximo item deste

capitulo.

2.3 A nova concepcéo da Assisténcia Social como uma Politica Publica a partir
da Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como Constituicao
Cidada, iniciou uma nova concepcdo da Assisténcia Social como uma Politica

Plblica que vem compor o sistema de protecdo social brasileiro integrando
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juntamente com as Politicas de Saude e Previdéncia Social, a Seguridade Social.
Afirmando a Assisténcia Social como um direito n&o contributivo a ser prestada a
guem necessitar (BRASIL, 1988). Destacando como principais diretrizes no
desenvolvimento de suas acbOes pelo Estado a descentralizacdo politico-
administrativa e a participagdo da populagdo no planejamento e controle desta
politica (BRASIL, 1988).

As diretrizes trazem uma nova compreensdo no desenvolvimento das acdes

da Assisténcia Social, ndo mais sendo campo de:

[...] uma intervencdo exclusiva dos governos, uma vez que suple a
participagdo, em diferentes niveis, dos segmentos organizados da
sociedade civil em sua formulac¢éo, implementagdo e gestdo (RAICHELIS,
2005, p.131).

Sendo necessaria a utilizacdo de mecanismos de controle social na execuc¢ao
desta politica. O controle social pode ser exercido através da participacdo da
sociedade nos Conselhos de Assisténcia Social, na fiscalizagdo da execucao destas
acles, exigindo a publicizacdo dos recursos, e também através de conferéncias e
féruns municipais, na definicdo de prioridades para esta politica, que comporao o0s
planos plurianuais de Assisténcia Social.

Dando continuidade ao processo de lutas e de mobilizagdes iniciado com a
Constituicdo Federal no intuito de consolidar a Assisténcia Social como uma Politica
Publica em dezembro de 1993 foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS), destacando em seu artigo primeiro quanto a Assisténcia Social:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, sdo Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas (BRASIL,
1993, p.1).

Desta forma, com a LOAS a Assisténcia Social passa a ser vista como
Politica Publica de responsabilidade do Estado sendo um direito da populagéo.
Tendo como primeiro objetivo “[...] a protecdo social, que visa a garantia da vida, a

reducdo de danos e & prevencdo da incidéncia de riscos” (BRASIL, 2011, p. 1)°.

°Nova redacdo da Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993 (LOAS) que dispbe sobre a organizacéo da
Assisténcia Social dada através da Lei 12. 435 de 06 de Julho de 2011.
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Incidindo prioritariamente sobre “[...] a familia a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice” (BRASIL, 2011, p.1). Garantindo o amparo as familias,
tendo em vista também a insercdo desses usuarios ao mercado de trabalho. Ainda
buscando por meio de suas acBes promover “[...] a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 2011, p.1). Visa também promover a
integracdo destes nas relagbes comunitarias, tendo como segundo objetivo “[...] a
vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas e danos”
(BRASIL, 2011, p.1). Por fim, em seu terceiro objetivo destaca-se “[...] a defesa de
direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais” (BRASIL, 2011, p.1).

Outra grande conquista da LOAS refere-se ao Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) que compreende um salario minimo que € garantido a pessoas
com deficiéncia® e & idosos que ndo possuem meios de manter-se financeiramente e
nem por sua familia (BRASIL, 1993). Quanto ao usuario com deficiéncia a Lei
12.470 de 31 de Agosto de 2011 vem alterar o conteido da LOAS no que se refere
a concessédo do BPC e a insercao deste usuéario no mercado de trabalho. Garantindo
a continuidade da prestacdo do beneficio por até dois anos na condi¢cdo de
trabalhador aprendiz, e também assegurando ao usuéario que teve o beneficio
suspenso devido a insercdo no mercado de trabalho a possibilidade de uma nova
concessao do BPC quando estiver extinta a condicéo de trabalho (BRASIL, 2011).

Como principios da Assisténcia Social a LOAS estabelece “[...] a supremacia
no atendimento as necessidades sociais, sobre exigéncias de rentabilidade
econdmica” (BRASIL, 1993, p. 2). “Isto significa que a alocacdo de verbas sociais
ndo deve estar submetida a politica de investimentos, visando determinado
rendimento” (SIMOES, 2009, p. 286). Ainda preza pela “[...] universalizacdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéo assistencial alcangavel pelas
demais politicas publicas” (BRASIL, 1993, p. 2). O que supde a articulagdo da
Politica de assisténcia social com as demais politicas no intuito de garantir o acesso

aos direitos sociais. Destacando neste processo de garantia de direitos, o respeito

®“Para efeito de concessdo deste beneficio, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagcdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas”. Nova redacdo dada a Lei 8.742 de 07 de dezembro
de 1993 (LOAS) que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social através da Lei 12. 470 de 31
de Agosto de 2011.
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“[...] & dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacao vexatoria de necessidade” (BRASIL, 1993, p. 2).

Reconhecendo a assisténcia social com um direito do cidad&o, e no acesso a
esse direito negando-se toda forma de constrangimento pela condicdo social de
seus usuarios, destacando-se ainda “[...] a igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populagdes urbanas e rurais” (BRASIL, 1993, p. 2). Também vem garantir “[...] a
divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao” (BRASIL, 1993, p. 2).

A partir da LOAS séo regulamentados os espacos de participacdo no debate
e na formulacdo da Politica de Assisténcia Social por meio dos Conselhos
Municipais, Estaduais, e Nacional de Assisténcia Social, como 6rgaos deliberativos
da Politica de Assisténcia Social. A LOAS também fixou metas e recursos
orcamentarios para esta Politica instituindo o Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), destacando-se como competéncia do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (RAICHELIS,
2005).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em novembro de
2004 vem romper com uma pratica fragmentada, de ajuda, garantindo direitos,
estabelecendo a continuidade e avaliacdo dos programas e servigos sociais. Neste
sentido, a PNAS vem assegurar a protecéo social por meio de a¢cdes de insercao,
protecdo, promocao, prevengdo que garantam segurangas sSociais aos Seus
usuarios, sejam elas seguranca de rendimento e de autonomia, seguranca de
acolhida, e seguranca de convivio familiar e comunitario. (BRASIL, 2004)

Desta forma, a partir da PNAS a protecado social é sistematizada em protecéo
bésica e protecdo social especial que se subdivide em Média e Alta Complexidade.
A protecdo social assegurada pela PNAS é desenvolvida na “[...] atencdo as
populacdes excluidas e vulneraveis socialmente, operacionalizada por meio de
redistribuicdo de renda direta e indireta e pelos servigos, que integram a rede de
protecao social basica e especial” (SIMOES, 2009, p. 297).

De acordo com a PNAS as acdes de protecdo social basica tém como

objetivos “[...] prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
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potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (BRASIL, 2004, p. 27). Articulando-se as demais politicas publicas
visando a superacdo das situacfes de vulnerabilidade social e prevencdo de
situacdes de risco, a PNAS estabelece “...] o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagédo de familias e
de individuos” (BRASIL, 2004, p. 27).

Ainda a PNAS define que os servicos de protecdo social basica sejam
executados diretamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
bem como em outras unidades béasicas da rede socioassistencial. Destacam-se
como servigos de protecdo basica ofertados no CRAS o Servigco de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas (BRASIL, 2009).

Os servigcos de protecdo social especial de média complexidade, conforme a
PNAS, devem ser desenvolvidos pelo Centro Especializado de Assisténcia Social.
Tendo por finalidade “[...] a orientacdo e o convivio sécio-familiar e comunitario, em
atendimento especificamente provocado pela violagéo de direitos” (SIMOES, 2009,
p. 318).

Neste sentido, as agdes do CREAS irdo intervir em uma realidade de violagao
de direitos, objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, uma
vez que a protecdo social especial de média complexidade supde gque estes vinculos
ainda nao foram rompidos. Portanto, “[...] requerem maior estruturacdo técnico
operacional e atencdo especializada e mais individualizada ou de acompanhamento
sisteméatico e monitoramento” (SIMOES, 2009, p. 318). Quanto aos servicos de

protecdo social especial de alta complexidade conforme a PNAS, devem garantir:

[...] a protecd@o integral — moradia, alimentac&o, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou,
em situacdo de ameacga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar
e, ou, comunitario (BRASIL, 2004, p.32).

Estes servicos sdo prestados diretamente pelo poder publico. Dentre os
servicos de alta complexidade destacam-se o Servico de Acolhimento Institucional,
Servico de Acolhimento em Republica, Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora, Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias (BRASIL, 2009).
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Outro elemento que merece destaque quanto a PNAS, refere-se a instituicao
de um novo modelo de gestéo desta politica, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS):

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucao da politica de assisténcia social possibilitando a normatizacédo dos
padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacédo e

resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e, ainda,
0s eixos estruturantes (BRASIL, 2004, p.33).

A implementacdo do SUAS deu-se por meio da aprovacdo da Norma
Operacional Basica (NOB- SUAS) em Julho de 2005. De acordo com o SUAS, os
servicos socioassistenciais sdo organizados tendo como referéncia a vigilancia
social, protecdo social e defesa social e institucional. A vigilancia social refere-se a
sistematizacdo de informacgfes que permitam conhecer e diagnosticar as situacfes
de vulnerabilidades da populacdo. A protecdo social ja sistematizada pela PNAS
orienta-se a partir do SUAS pelos principios da matricialidade sociofamiliar’, pela
territorializacdo®, pela protecdo pré-ativa®, pela integracdo & seguridade social',
integracdo as politicas sociais e econdmicas’'. E ainda, na defesa social e
institucional referem-se a articulacdo da politica de assisténcia social as demais
politicas sociais, na perspectiva de garantir a efetivacdo de direitos
socioassistenciais por meio de sua operacionaliza¢ao (BRASIL, 2005).

A relevancia do SUAS deve-se por ser “[...] um sistema descentralizado,
participativo e ndo contributivo, que organiza e regula as responsabilidades de cada
esfera de governo e da sociedade civil, em relacdo a Politica Nacional de
Assisténcia Social” (SIMOES, 2009, p. 308). Para tal, 0 SUAS instituiu niveis de
gestdo para os municipios de acordo com sua capacidade de executar e financiar os

servicos assistenciais. Sendo os niveis de gestdo definidos em Inicial, Basica e

"“Refere-se & centralidade da familia como nucleo central fundamental para a efetividade de todas as

acoes e servicos da politica de assisténcia Social” (BRASIL, 2009, p. 12).

%Refere-se a centralidade do territério como fator determinante para a compreensdo dos das
situag@es de vulnerabilidade e riscos sociais, bem como para o seu enfrentamento” (BRASIL, 2009, p.
13).

%“Se da principalmente no campo da protecdo social basica na condicdo de conjunto de acdes
capazes de reduzir a ocorréncia de riscos e a ocorréncia de danos sociais” (BRASIL, 2005, p. 23).
1%Reafirma que a rede de protecao social brasileira comp8e-se da previdéncia social, da saude e da
Assisténcia Social, que devem manter entre si relagdes de completude e integragdo, com a andlise da
incidéncia de riscos sociais a populagédo brasileira” (BRASIL, 2005, p. 23).

! “Refere-se & dinamica e & gestdo da Assisténcia Social, na medida em que grande parte das
vulnerabilidades e dos riscos se concentra no &mbito social e no econémico, o que exige a¢cbes
intersetoriais e de integracgéo territorial” (BRASIL, 2005, p. 23).



24

Plena. Exigindo como um requisito tanto para o nivel Basico e Pleno a disposi¢éo da
rede de protecdo social basica, por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS) (SIMOES,
2009).

Quanto as conquistas alcangadas no campo da Assisténcia Social destaca-se
que,

[...] a assisténcia social passa a ser pensada como uma politica de
direito, ndo como dadiva, favor, como obrigagdo moral de assistir aos
pobres, como filantropia ou caridade, de uma pratica guiada por falta
de planejamento, pontual e improvisada, passa a ser definida como
uma pratica que exige formulacdo de politica, métodos e diretrizes.
Determinacao de objetivos, critérios (FONTELE, 2007, p. 156).

Assim, a assisténcia social enquanto politica que garante direitos, através de
programas, projetos, beneficios e servicos a populacdo necessita de planejamento
de suas acoes, de sua gestdo, de capacitagdo aos profissionais que irdo trabalhar
diretamente na execucédo desta politica.

Nesta perspectiva cria-se a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH SUAS) aprovada em dezembro de 2006 que vem “[...] consolidar os
principais eixos a serem considerados para a gestdo do trabalho na area da
Assisténcia Social” (BRASIL, 2006, p. 10). A NOB-RH SUAS ressalta a importancia
da qualidade dos servicos prestados pela rede socioassistencial. Por meio de
diretrizes e principios que estabelecem parametros quanto a gestao do trabalho,
destacando a relevancia da valorizacéo, qualificagdo dos profissionais que atuam na
Assisténcia Social.

Primando-se pelo carater publico dos vinculos, a gestdo do trabalho deve
garantir “[...] a desprecarizagdo dos vinculos de trabalhadores do SUAS” (BRASIL,
2006, p.14) Garantindo também a qualificacdo permanente destes profissionais, bem
como, deve realizar um planejamento estratégico das ac¢fes da Assisténcia Social,
de forma participativa com a populagcéo permitindo o controle social na fiscalizagao
destas acOes. Aléem de realizar o cadastro de informagcbes sobre as acodes
desenvolvidas que permite avaliar e monitorar a execucéo e 0s impactos destas na
vida da populagéo usuaria (BRASIL, 2006).

Portanto, entende-se que o0 processo histérico construido, a partir da
Constituicdo Federal de 1988 no ambito da Assisténcia Social, deu base a

materializacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social através da Lei 12.435
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aprovada em 06 de Julho de 2011. Trazendo como objetivos do SUAS enquanto um

sistema de gestao da Politica de Assisténcia social:

| — consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacdo
técnica entre os entes federativos que de modo articulado operam a
protecdo social ndo contributiva; Il — integrar a rede publica e privada de
servicos, programas, projetos, e beneficios de assisténcia social [...]; Il —
estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacao,
regulacdo, manutencédo e expansado das acdes de assisténcia social; IV —
definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais; V — implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente
na assisténcia social; VI — estabelecer a gestdo integrada de servicos e
beneficios; e VIl — afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de
Direitos (BRASIL, 2011, p. 2).

A partir destes objetivos a gestao dos servigos, beneficios, desenvolvidos pela
Politica Nacional de Assisténcia Social fica unificada através do SUAS, sendo
exercida de maneira compartilhada entre os entes federativos. Afirmando-se
responsabilidades no financiamento desta politica, bem como na sua organizacao e
desenvolvimento. Sendo definido também quanto a prestacdo dos servigos,
beneficios, programas e projetos da Politica de Assisténcia Social a integracao entre
as instituicbes publicas que compbe o Estado e demais instituicbes sem fins
lucrativos que “[...] prestam atendimento e assessoramento [...] bem como atuam na
defesa e garantia de direitos” (BRASIL, 2011, p. 1).

Tendo em vista a construcdo apresentada a cerca da Politica de Assisténcia
Social, pode-se afirmar que este processo histérico foi marcado por embates
politicos e ideolégicos, na afirmacdo da Assisténcia Social como uma Politica
Publica. Onde as conquistas alcancadas revelam tracos especificos e particulares
de sua trajetéria na sociedade brasileira. Destacando-se quando ao processo de

constituicdo da Politica de Assisténcia Social o entendimento de que:

[...] estamos tratando de um objeto histérico e geograficamente situado e
gue, portanto, estamos tratando de determinada relagéo de for¢as sociais e
politicas que, no caso, constroem o regime brasileiro de assisténcia social
(SPOSATI, 2004, p. 31).

Compreendendo-se que a Assisténcia Social possui caracteristicas proprias
de sua trajetdria, enfrentando desafios cotidianos em sua efetivacédo, atrelados a
relacbes de poder, e contradi¢cdes presentes historicamente em sua constituicdo. No
entanto, a partir de sua consagracdo como uma Politica Publica passa a ser

compreendida como um direito da populacéo, possuindo mecanismos de controle
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social, permitindo a participacdo da sociedade na elaboracdo e gestdo de suas
acoes.

Portanto, entende-se que a consolidacdo desta perspectiva na ampliacdo da
cidadania se da no fortalecimento e organizacdo dos usuarios das politicas publicas,
na luta pelo atendimento de suas reivindicagdes, uma vez que a assisténcia social
“...] para o enfrentamento da pobreza [...] realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicbes para atender
contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos sociais” (BRASIL, 2011, p. 1).

Desta forma, como estratégia de ampliacdo de direitos, acredita-se ser
fundamental a construcdo de espacos que possibilitem processos de debate, de
esclarecimento a populacdo quanto as politicas sociais e seus direitos, bem como o
fortalecimento de processos de identificacdo coletiva entre 0s usuarios e
mobilizacbes em espacgos de reivindicagcbes coletivos, observando-se a ampliacao

da cidadania por meio de sua participacao nestes espacos.

2.4 O projeto profissional do Servigo Social atrelado as politicas sociais e ao
principio de cidadania

O Servico Social no Brasil ttm sua origem a partir da década de 1930 quando
se inicia o processo de industrializacdo e em consequéncia do surgimento da
guestao social o Estado passa a atender algumas reivindicacdes da classe operaria
no intuito de diminuir os conflitos entre Capital e forca de trabalho. Assim, o Servico
Social surge e serve de agente para execucao dos programas sociais permitindo a
operacionalizacdo de medidas assistenciais pelo Estado no enfrentamento da
guestao social (SPOSATI, 2003).

Em 1936 em Séo Paulo foi criada a primeira escola de Servico Social por
meio do CEAS (Centro de Estudos e A¢ao Social). A formacéo social tinha o objetivo
de atender a problemética operaria, e a acdo do Assistente Social buscava trabalhar
as potencialidades dos individuos, grupos, comunidades visando o0 seu
autodesenvolvimento, autopromocdo, bem como visando manter o controle dos
sujeitos e movimentos (SPOSATI, 2003).

Neste sentido, analisando a origem do Servi¢co Social constata-se:
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[...] a marca profunda do capitalismo e do conjunto de variaveis que a ele
estdo subjacentes — alienacdo, contradigdo, antagonismo — pois foi neste
vasto caudal que ele foi engendrado e desenvolvido [...] (MARTINELLI,
2010, p.66).

Observa-se neste contexto, o carater contraditério presente nas relacfes
sociais em que o assistente social intervinha. Percebendo-se interesses em disputa
a partir de sua atuagdo, que ora servia tanto aos interesses do capital - no
atenuamento de tensfes da classe trabalhadora a partir da operacionalizacdo de
algumas medidas assistenciais - como também servia aos interesses daquela
populacdo que comecavam a ter suas reivindicacdes atendidas pelo Estado.

Desta forma, a vinculagdo do Servi¢o Social e politicas sociais no Brasil

[...] surge com o incremento da intervencdo estatal, pela via de processos
de moderniza¢do conservadora no Brasil a partir dos anos de 1930 [...]
tendo em vista o enfrentamento das latentes expressdes da questédo social,
e foi acompanhada pela profissionalizacdo do servico social, como
especializacdo do trabalho coletivo. H4, portanto, um vinculo estrutural entre
a constituicdo das politicas sociais e o surgimento dessa profissdo na
diviséo social e técnica do trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.13).

Neste processo em que surgem as politicas sociais, sinaliza-se a
Modernizacdo Conservadora enquanto uma corrente profissional dentro do Servigo
Social que possuia uma visdo muito técnica e pragmatica de politica social e que
acabava servindo aos interesses da industrializacdo que o pais vivenciou
principalmente a partir de 1964 com a ditadura militar (BEHRING; BOSCHETTI,
2007). Assim, embora o surgimento do Servico Social enquanto profissédo esteja
vinculada as politicas sociais, o debate da categoria profissional sobre este tema era
desenvolvido sob um viés muito técnico, burocratico e operacional (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

Verificando-se ao analisar o entendimento da categoria profissional tinha,

neste periodo, sobre o tema politica social a compreenséo de que:

[...] o servico social teria como caracteristicas focalizar o estudo de politicas
e problemas no ambito estritamente local e nacional; privilegiar o estudo de
programas governamentais e empresariais isolados; adotar uma abordagem
essencialmente voltada para a pratica; possuir um enfoque multidisciplinar e
teoricamente confuso; ser basicamente empiricista; situar-se ingenuamente
perante os efeitos ideoldgicos de sua pratica (COIMBRA, 1987, p. 79 appud
in BEHRING).
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A partir desta analise observa-se que o entendimento da categoria
profissional sobre politica social era muito incipiente, voltado apenas a compreensao
de sua pratica, técnica e sem fazer a critica aos interesses em disputa a partir da
operacionalizacdo das politicas sociais, onde a atuacdo do Servico Social
caracterizava-se pela “[...] natureza descritiva e operacional; vocacdo para o0
empirico e o pragmatico; com certa hostilidade para com a teoria; subordinacéo as
praticas governamentais conjunturais” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 14).

Somente com as transformacfes societarias a partir do final de 1970, em que
se evidencia a crise da ditadura e o enfraquecimento do desenvolvimento econémico
caracterizando o fim do “milagre econdébmico”, e o inicio de um periodo de
reivindicacdo dos trabalhadores através de greves, e manifestacdes de segmentos e
movimentos sociais pela redemocratizacdo do pais, € que o debate sobre a
reconceituacao do servi¢o social ganha for¢ca (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

E neste cenario de transformacdes sociais econdmicas e politicas, na década

de 1980 que ocorre a revisdo do projeto profissional*?

do Servico Social, sobre sua
direcédo social, sua posicdo e compromisso profissional, refletindo sobre sua pratica
sob um viés critico que marca a apropriacdo pela categoria do Referencial Marxista
que € base para um novo entendimento sobre as relacdes de classes estabelecidas
na sociedade. Decorrendo neste processo “[...] uma nova reflexdo sobre a politica
social de viés democratico, na perspectiva da cidadania e dos direitos” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 15).

Assim, a construcdo de um novo projeto profissional do Servico Social é
resultado de um processo historico, sendo “[...] fruto e expressdao de um amplo
movimento da sociedade civil desde a crise da ditadura, e afirmou o protagonismo
dos sujeitos sociais na luta pela democratizacdo da sociedade brasileira”
(IAMAMOTO, 2007, p. 50).

Portanto, este movimento que inicia na década de 1980 e que propiciou a
construcdo da Constituicdo de 1988 teve grande influéncia na constituicdo do projeto

profissional Etico-Politico do Servico Social, na afirmacdo de seus principios e

20s projetos profissionais “[...] apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que
a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e func¢des, formulam os requisitos
(tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as bases das suas relagées com 0s usudrios de seus servigos, com
as outras profissées e com as organizagdes e instituicdes sociais” (NETTO, 2006, p. 4).
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valores, que expressam 0 seu compromisso profissional, e que vem orientar sua

atuacao, posicionando-se:

[...] a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e servicos relativos as politicas e
programas sociais; a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania séo
explicitadamente postas como garantia dos direitos civis politicos e sociais
das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico considera a democratizagdo como socializagao
da participacdo politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida
(NETTO, 2006, p.16).

A partir do posicionamento do projeto profissional do Servigo Social, observa-
se a sua direcdo social e dimensao politica explicitada em seus valores e principios,
no compromisso com O projeto societario da classe trabalhadora, na busca pela
equidade e justica social, pautada pelo principio de cidadania por meio da
universalizacao de direitos (NETTO, 2006).

Sendo assim, a consolidacéo do projeto ético-politico profissional

Envolve a luta pela ampliacdo da cidadania com vistas a efetivagdo dos
direitos civis, politicos e sociais de todos os cidaddos. Uma cidadania para
todos, extensiva ao conjunto dos segmentos trabalhadores na sua
heterogeneidade. Mas também uma cidadania impulsionadora de novos
direitos, que contribua na luta para a ampliacdo da legalidade institucional.
Requer a defesa intransigente das conquistas sociais obtidas na Carta
Constitucional de 1988 em sua dimensdo de universalidade, ameacgadas
pelas politicas neoliberais. A luta pela manutencdo do carater
universalisante das politicas sociais publicas IAMAMOTO, 2007, p. 142).

Destaca-se quanto ao processo de consolidacao do projeto ético-politico em
favor da universalizacédo de direitos por meio de politicas sociais publicas, na defesa
da cidadania, a constante Iuta pela garantia e preservacdo dos avancos
conquistados na area social. Analisar este processo de luta pela ampliagdo e
manutencdo destas conquistas de forma critica é perceber os interesses e projetos
societarios em constante disputa, onde um projeto defende os interesses “das
classes trabalhadoras e subalternas” e outro os interesses “das classes proprietarias
e politicamente dominantes” (NETTO, 2006, p. 3). Percebendo esse jogo de

interesses em disputa em sua atuacdo é possivel romper com uma viséo ingénua®?

Byisao destacada por COIMBRA ao analisar a atuagdo do servigo social na década de 1930 no
contexto em que surgem politicas sociais, onde o assistente situava-se “[...] ingenuamente perante os
efeitos ideolégicos de sua pratica” (COIMBRA, 1987, p. 79).
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da profisséo, compreendendo as bases que sustentam o seu projeto profissional e 0
significado de seu posicionamento em defesa da garantia da efetivacio de direitos.
Entende-se que a defesa deste posicionamento do projeto profissional do

Servico Social

[...] é tarefa &rdua e encontra barreiras tanto estruturais como conjunturais.
Neste sentido, ndo podemos deixar de ter uma perspectiva de totalidade e
reconhecer, objetivamente, os limites e condicionalidades impostos pela
estrutura econémica e pela conjuntura politica. Por outro lado, também nao
podemos nos render ao conformismo e ao desencanto, acirrados pelas
dificuldades, e com isso, correr o risco de abandonar a historicidade e de
nao ver a histéria como processo aberto [...] (BEHRING, BOSCHETTI, 2007,
p. 197).

Constatando-se que 0 processo para efetivacdo de direitos e ampliagdo da
cidadania encontra limites politicos, econémicos, que constituem a sociedade. No
entanto, € necessario compreender estes limites como parte de uma conjuntura
histérica que ndo esta dada, sendo atravessada por contradicbes que marcam um
processo de disputas e uma realidade em movimento.

Sendo verificado este tensionamento de lutas e resisténcias no processo de

constituicdo de direitos, em que

[...] na consolidacdo do capitalismo e na relagdo contraditéria entre as
demandas do capital e as dos trabalhadores que se criaram as condi¢fes
objetivas para a identificacdo das lutas das classes trabalhadoras para ver
incluido nas suas pautas de reivindicagbes o acesso a esses direitos.
Direitos estes que vao expandindo na medida em que determinada fatia da
sociedade tem forca e legitimidade para acessar a eles, pois sdo direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por
lutas em defesa de novas liberdades contra velhos poderes [...] (COUTO,
20086, p. 37).

E a partir desta concepcéo do processo de constituicio de direitos que se
defende a transformacéo da realidade por meio do desvendamento das contradi¢cdes
gue envolvem as relagbes sociais, sendo possivel tracar estratégias para a
superacao de barreiras na defesa dos interesses da classe trabalhadora de acordo
com os principios e valores firmados no Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Deste modo, no préximo capitulo deste trabalho sera desenvolvido a analise
das acdes realizadas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Bairro do
Passo em S&o Borja na garantia de direitos de sua populagdo usuaria através da

politica de Assisténcia Social.
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3 A IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO BAIRRO DO PASSO
EM SAO BORJA

Este capitulo versard primeiramente sobre o processo de implementacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social no ambito da Protecdo Social Béasica pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Apresentando em um segundo
momento desta analise, 0 CRAS do Bairro do Passo em S&o Borja enquanto uma
unidade descentralizada da Politica de Assisténcia Social neste municipio.
Abordando-se também a especificidade do trabalho realizado com grupos pelo
Servi¢o Social no CRAS, destacando-se o Grupo de Convivéncia Maos Dadas como
parte do processo da intervencao do Servico Social neste espaco socioocupacional
a partir do Estagio Supervisionado em Servi¢co Social.

Para contemplar a apresentacdo do CRAS Passo em Sdo Borja adensando
na compreensdo do desenvolvimento da Politica Nacional de Assisténcia Social
nesta instituicdo, faz-se necessario inicialmente realizar a analise das bases que
fundamentam suas ac¢des no ambito da protecéo social basica.

O CRAS integra a Politica de Assisténcia Social na implementacdo da
Protecdo Social Basica, juntamente com outras instituicdes sem fins lucrativos
vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que compde a rede
socioassistencial. Sendo definido como uma

[...] unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade social e risco social, destinada a
articulacdo de abrangéncia dos servicos socioassistenciais no seu territério

e a prestagdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecéo basica as familias (BRASIL, 2011, p. 6).

Como uma unidade que compbde o SUAS o CRAS possui como eixos
estruturantes do desenvolvimento de suas ac¢des a matricilialidade sociofamiliar e a
territorializacdo. A matricialidade sociofamiliar compreende “[...] a centralidade da
familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as acdes e
servicos da politica de Assisténcia Social” (BRASIL, 2009, p. 12). Deste modo,
entende-se que no planejamento e implementagédo da Politica de Assisténcia Social
deve-se primar a protecdo as familias reconhecendo-as como “[...] nucleo social

basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social [...]
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sendo um espacgo privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primaria”
(BRASIL, 2004, p. 34).
Também a territorializacdo enquanto um eixo estruturante do SUAS, é

entendida

[...] como fator determinante para a compreensdo das situagBes de
vulnerabilidade e riscos sociais, bem como para seu enfrentamento. A
adocdo da perspectiva da territorializacdo se materializa a partir da
descentralizacao da Politica de Assisténcia Social e conseqliente oferta dos
servicos socioassistenciais em locais préximos aos seus usuarios. Isso
aumenta a eficacia e efetividade, criando condi¢cdes favoraveis a acdo de
prevencao ou enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e risco social,
bem como de identificacdo e estimulo das potencialidades presentes no
territorio (BRASIL, 2009, p. 13).

Na perspectiva da territorializacédo, através da descentralizacdo da Politica de
Assisténcia Social, ocorre uma aproximacdo do CRAS e da rede de servicos
socioassistenciais com seus usuarios. Permitindo o conhecimento de sua cultura,
seus costumes, e também a identificacdo das situacdes de vulnerabilidades e riscos
sociais de sua area de abrangéncia, podendo-se tracar estratégias que venham
fortalecer a comunidade em que esta inserido para o seu enfrentamento.

O CRAS na implementagédo da Politica de Assisténcia Social tem ainda a
funcdo de desenvolver a gestdo da protecdo social basica em seu territério, através
da articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica, da articulacéo
intersetorial e da busca ativa. Em que pela articulacdo da rede de protecdo social
basica

[...] se cria e mantém conex8es entre diferentes organizagdes, a partir da
compreensao de seu funcionamento, dindmicas e papel desempenhado, de
modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os que sdo comuns. A
articulacdo da rede de protecdo social bésica, referenciada ao CRAS,
consiste no estabelecimento de contratos, aliancas, fluxos de informacdes e

encaminhamentos entre 0 CRAS e as demais unidades de prote¢éo social
bésica no territorio (BRASIL, 2009, p. 21).

Assim, através da articulagdo do CRAS com demais instituicbes da rede
socioassistencial de protecdo é possivel ampliar a acesso a rede de servigos
socioassistenciais aos usuarios na prevengdo e enfrentamento as situagbes de
vulnerabilidade e riscos sociais.

Também a intersetorialidade € importante ser articulada pelo CRAS no

atendimento as demandas de sua populagcdo usuaria, constituindo-se em uma
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prerrogativa da Politica de Assisténcia Social e que contribui para universalizagédo de
direitos pela articulagédo entre as politicas publicas (BRASIL, 1993).

A busca ativa no territorio do CRAS “[...] tem como objetivo identificar as
situacbes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a
compreensao da realidade social” (BRASIL, 2009, p. 29). Desta forma, através da
busca ativa é possivel apreender as situa¢cbes de vulnerabilidade e risco dentro do
territdrio de abrangéncia do CRAS e a partir deste conhecimento planejar as a¢des e
intervencdes para superacédo destas situacdes pelas familias e usuarios.

Enquanto uma instituicAo de protecdo social basica, o CRAS desenvolve
conforme a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais 0s servicos de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e de Protecédo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas (BRASIL, 2009).

O Servico de Protegédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) “[...] consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado” (BRASIL, 2009, p. 6). Tendo
0 objetivo de:

Fortalecer a fungéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
gualidade de vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagcédo de situagGes de fragilidade social vivenciadas;
Promover aquisi¢cbes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Promover acesso
a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigcos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢cdo das familias na rede de
protecdo social de Assisténcia Social; Promover acesso aos demais
servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos e Apoiar familias
gue possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de

cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares (BRASIL, 2009, p. 7).

Assim no PAIF sdo articuladas diversas acbes através do acesso aos
servicos, programas e beneficios da Politica de Assisténcia Social que vem
proporcionar o fortalecimento das familias, Ihe dando suporte material e social para
o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e risco.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos'* consiste em um

trabalho realizado com grupos “[...] organizado a partir de percursos, de modo a

“Tendo como objetivos “Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria; Prevenir a institucionalizagcao e a
segregacao de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria; Promover acessos a beneficios e servigos
socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de assisténcia social nos territorios;



34

garantir aquisicbes progressivas a seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida”
(BRASIL, 2009, p. 9).

Este servico € desenvolvido no CRAS de modo complementar ao PAIF. Suas
acOes visam prioritariamente a prevencdo da ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios. Tendo como metodologia o acesso a informagdes referente a direitos
garantidos pelas politicas sociais, a servigos socioassistenciais, e também de outras
politicas setoriais, dentre outras acfes, buscando através do fortalecimento de
vinculos e da garantia de direitos, possibilitar o protagonismo dos usuarios para a
prevencdo e superacdo das situacdes de vulnerabilidade e risco social (BRASIL,
2009).

Também no ambito da protecdo social basica desenvolve-se pelo CRAS o
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e

Idosas tendo por objetivo:

[...] a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuéarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a
exclusao e o isolamento (BRASIL, 2009, p. 16).

As acdes desenvolvidas por este servico devem proporcionar a prevencgao da
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, de modo que este usuério seja
inserido na rede de protecdo para que tenha acesso a beneficios, servicos das
politicas sociais, contribuindo para a sua inclusdo e exercicio de cidadania na
sociedade (BRASIL, 2009).

A partir da exposicao construida a cerca da estruturacdo do CRAS e dos
servicos socioassistenciais na protecdo social basica, sera apresentado no préximo
item deste trabalho a especificidade do CRAS do Bairro do Passo em S&o Borja na

implementacgé&o da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacdo, salde, cultura,
esporte, e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;
Oportunizar o acesso as informacfes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
protagonismo dos usuarios; Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagfes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades e favorecer o
desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias,
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2009, p.
12).
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3.1 O CRAS Passo em Sao Borja

O municipio de Sao Borja esta localizado na fronteira oeste do Estado
Brasileiro do Rio Grande do Sul, tendo sido fundado em 10 de outubro 1862
(PORTAL DA PREFEITURA DE SAO BORJA, 2011). Conta com 61.671 mil
habitantes, distribuidos em uma éarea de 3.371,051 Km?. Possuindo uma densidade
demografica de 18,29 habitantes por Km2. Sendo que a populacdo urbana é de
55.138 habitantes e a rural é de 6.533 habitantes. O que indica que 89,41% da
populacdo concentram-se na area urbana da cidade, e 10,59% na area rural,
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

No municipio de Sdo Borja a Politica Nacional de Assisténcia Social é
gestada pela Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social e Cidadania
(SMTASC) criada pela Lei Municipal n°. 3.434, de 28 de margo de 2005. No &mbito
da Protecdo Social Basica no municipio, através da descentralizacdo da politica de
Assisténcia Social e com a territorializacdo foram estruturados os CRAS em areas
de maior vulnerabilidade social do municipio. A estruturacdo dos CRAS obedece aos
critérios da Norma Operacional Béasica da Assisténcia Social (NOBSUAS) estando
relacionado com o Nivel de Gestdo e Porte do Municipio™ para gestar e executar
acOes de protecado basica no territério de abrangéncia.

Sao Borja é um municipio de médio porte, e possui 0 nivel de gestdo basica
(BRASIL, 2011). Conforme os critérios da NOBSUAS, pelo seu porte e nivel de
gestdo, deveria ofertar no minimo dois CRAS, e cada CRAS deveria atender até
5.000 familias. No entanto, devido ao mapeamento das situacdes de vulnerabilidade
e risco no municipio, constatando-se a necessidade de ter um CRAS localizado nos
bairros que apresentam maiores indices de vulnerabilidades, foram distribuidos
cinco CRAS no municipio. Atendendo individualmente até 2.500 familias, e
totalizando 12.500 familias atendidas pelo conjunto das instituicdes.

Compreendendo as cinco instituicdbes: o CRAS do Bairro do Passo,
inaugurado em 01 de Novembro de 2007, o CRAS do Bairro UmbdU, inaugurando em
01 de Fevereiro de 2008, o CRAS do Bairro Arneldo Matter, inaugurado em 01 de

*pequeno Porte | — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas; Pequeno Porte Il —
minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas; Médio Porte — minimo de 2 CRAS, cada um
para até 5.000 familias referenciadas; Grande Porte — minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000
familias referenciadas; Metrépoles — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas (BRASIL, 2005 p. 31).
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fevereiro 2008, o CRAS do Bairro do Centro, inaugurado em Marco de 2009 e o
CRAS do Bairro Paraboi, inaugurado em Junho de 20009.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Bairro do Passo foi
0 primeiro a ser inaugurado no municipio de Sao Borja implementando o Sistema
Unico de Assisténcia Social. Esta localizado na Rua Alberto Benevenuto n° 680.
Estando instalado em prédio proprio da prefeitura Municipal de S&o Borja e sendo
financiado com Recursos Federais. Sua area de abrangéncia corresponde aos
bairros do Passo, Promorar I, Vila da Praia, Varzea, Porto do Angico e Vila Santa
Rosa. E também no interior do municipio de S&o Borja os Bairros Sao Pedro do
Butui, Nhu-pord, Vila Brites, Mato Grande, Sdo Raméao, S&o Lucas e Rincéo da Cria.

Destacando como uma especificidade do CRAS Passo o atendimento a
comunidade ribeirinha uma vez que esta inserida em seu territério de abrangéncia.
Priorizando-se no atendimento a essa populacao o desenvolvimento de projetos que
venham beneficid-los pelo incentivo a sua profissdo que é a pesca, bem como no
atendimento as situacées emergenciais como enchentes.

No que concerne a composicdo da equipe de profissionais nos CRAS, a
NOBRH SUAS estabelece que no ambito da protecédo social basica a equipe de
referéncia’® em um municipio de Médio Porte seja composta “[...] a cada 5.000
familias referenciadas” por “quatro técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compde o
SUAS” além de “quatro técnicos de nivel médio” (BRASIL, 2006, p. 15).

Porém, conforme a realidade do municipio de Sdo Borja em que cada CRAS
atende até 2.500 familias, a composicdo da equipe de referéncia do CRAS Passo se
assemelha a de um municipio de Pequeno Porte'’. Sendo composta por dois
técnicos de nivel superior, sendo um assistente social e um psicélogo e trés técnicos
de nivel médio que ocupam os cargos de recepcionista, recreacionista e auxiliar
administrativo. Também integra a equipe dois profissionais que desempenham as
funcdes de auxiliar de servigos gerais possuindo ensino fundamental incompleto e

de cozinheiro com ensino fundamental completo.

®“Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela

organizacdo e oferta de servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e
especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios” (BRASIL, 2006, p. 15).

Nos municipios de Pequeno Porte em que cada CRAS atendem até 2.500 familias referenciadas a
equipe de referéncia deve ser composta por “[...] dois técnicos de nivel superior, sendo um
profissional assistente social e outro preferencialmente psicélogo” além de “dois técnicos de nivel
médio” (BRASIL, 2006, p. 15).
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Ainda, conforme a NOBRH SUAS o CRAS deve contar com um coordenador
da equipe de referéncia. Este profissional deve necessariamente para o exercicio
qualificado de suas funcdes, possuir nivel superior, ocupando cargo efetivo no
quadro de profissionais do municipio, possuindo “[...] experiéncia em trabalhos
comunitdrios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais” (BRASIL, 2006, p.15).

Entretanto, para o exercicio do cargo de coordenador da equipe de referéncia
no CRAS Passo, ndo foram observados os critérios da NOBRH SUAS. Pois o
mesmo possui ensino médio completo e ocupa cargo de livre nomeacdo e
exoneracdo. Constatando-se a partir desta realidade a fragilidade do vinculo
profissional deste servidor na instituicdo, bem como de sua preparacdo para
desempenhar as funcdes inerentes ao seu cargo, na gestdo da rede de protecéo
social basica no territorio de abrangéncia do CRAS.

Para analisar o desenvolvimento dos servigos ofertados no CRAS Passo
tendo como referéncia a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, foram
utilizados dados de um estudo realizado na instituicdo no ano de 2010, através do
Censo SUAS.

Conforme as informagfes deste estudo no ambito do Servico de Protecéo e
Atencdo Integral as Familias (PAIF) as principais acfes realizadas pelos
profissionais na instituicdo compreendem a recepc¢édo e acolhida aos usuarios, a
realizacdo de oficinas, grupos de convivéncia através de atividades socioeducativas
com as familias. Desenvolvendo também o acompanhamento as familias e
individuos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), integrantes do
Programa de Erradicac¢do do Trabalho Infantil (PETI), também as familias atendidas
com beneficios eventuais, e familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (SAO BORJA, 2010).

Também, como atividades que estdo relacionadas ao PAIF no atendimento
integral as familias pelo CRAS, sdo realizados encaminhamentos de familias e
individuos a rede socioassitencial, bem como para servicos de outras politicas
publicas. Incluindo-se encaminhamentos as familias para obtencdo de beneficios

eventuais®, para a insercdo de familias no Cadastro Unico do SUAS. Sendo

8Entendem-se por beneficios eventuais as provisfes suplementares e provisOrias que integram
organicamente as garantias do SUAS e sao prestadas aos cidadédos e as familias em virtude de
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prestada também aos usuarios orientacbes para 0 recebimento do BPC. E
desenvolvendo-se 0 acompanhamento dos encaminhamentos feitos no CRAS (SAO
BORJA, 2010). Observa-se, por meio da realizacdo destas atividades, a
necessidade da articulacdo do CRAS e demais instituicbes que compde a rede
socioassistencial para o atendimento as demandas apresentadas pelos usuarios.
Bem como a importancia da intersetorialidade neste processo, uma vez que a
politica de Assisténcia Social ndo consegue sozinha garantir 0 acesso a todos 0s
direitos sociais, sendo necessario o desenvolvimento de ac¢fes integradas entre as
politicas permitindo o acesso a todos 0s seus servi¢cos e beneficios.

Também, enquanto um servigo socioassistencial desenvolvido no dmbito da
protecdo social basica, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é
realizado no CRAS Passo com quatro grupos. Sendo eles: grupo para criancas de
zero a seis anos, para jovens de quinze a dezessete anos, para idosos e para
mulheres até sessenta anos.

Com o grupo de convivéncia para criancas de zero a seis anos de idade as
principais atividades desenvolvidas compreendem oficinas que envolvem temas
como saude, meio ambiente, cultura, esportes. A realizacdo de atividades de
recreacdo, atividades ludicas, e atividades com participacdo da comunidade por
meio de confraternizacdes na instituicdo (SAO BORJA, 2010). A realizacdo destas

atividades no grupo composto por criancas até seis anos pauta-se pelo

[...] desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos direitos
das criangas, numa concepc¢do que faz do brincar, da experiéncia ludica e
da vivéncia artistica uma forma privilegiada de expressdo, interacdo e
protecdo social (BRASIL, 2009, p. 10).

Deste modo, sdo proporcionadas a este publico usuario da politica de
Assisténcia Social no CRAS Passo atividades que permitem a socializacdo com
outras criangas e o0 convivio comunitario. Envolvendo também a familia no acesso a
informacgdes sobre os direitos da crianca e do adolescente, contribuindo para o
fortalecimento dos vinculos familiares e cuidados com as criancas.

Com o grupo de convivéncia de jovens de quinze a dezessete sao

desenvolvidas oficinas sobre temas transversais como saude, meio ambiente,

nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica” (BRASIL, 2011,
p. 4).
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esporte, sendo trabalhados também temas referentes a direitos e programas sociais.
Como metodologia para a realizagéo de atividades socioeducativas com o0 grupo séo
exibidos filmes e documentérios, realizadas atividades de recreacdo, passeios,
atividades intergeracionais, atividades de inclusdo digital, dentre outras (SAO
BORJA, 2010). Sinalizando-se quanto a realizacdo do trabalho socioeducativo com

este segmento a necessidade

[...] do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participacdo cidada e uma formacéo geral para 0 mundo do trabalho [...] As
atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude,
contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e formagéo de
atitudes e valores que refltam no desenvolvimento integral do jovem
(BRASIL, 2009, p. 10).

Assim, por meio do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com
0 Grupo de Jovens no CRAS Passo, sao oportunizados espacos que possibilitam o
exercicio de expressao e comunicacdo, por meio de atividades esportivas, culturais,
de lazer e de socializacdo. Bem como possibilitam o acesso a orienta¢cdes quanto
direitos sociais, quanto a formacdo e qualificacdo profissional contribuindo para o
desenvolvimento pessoal, social e profissional dos jovens.

Com o Grupo de Convivéncia de ldosos séo realizadas no CRAS Passo
atividades fisicas, de inclusdo digital, atividades de seguranca alimentar e
nutricional. Também através de oficinas sdo abordados temas sobre direitos
garantidos no Estatuto do idoso e politicas sociais. Sendo prestadas orientacdes
sobre higiene, cuidados coma saude. Sendo desenvolvidas atividades de lazer e
socializacdo com a participacdo da comunidade, por meio de passeios. Também sdo
realizadas atividades de artesanato, exibicdo de filmes, dentre outras (SAO BORJA,
2010).

Ressalta-se que o planejamento das a¢des com o Grupo de ldosos deve
primar pelo

[...] desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario [...] Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e
gue estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir (BRASIL,
2009, p. 11).

Sendo assim, as atividades com este grupo no CRAS Passo sao construidas

a partir do seu acompanhamento, priorizando-se 0s interesses deste.
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Desenvolvendo-se metodologias que possibilitam a interacdo e socializagéo,
contribuindo para a insercéo do idoso no convivio comunitario.

Com Grupo de Convivéncia de Mulheres sdo desenvolvidas oficinas
abordando temas referentes a garantia de direitos, a cuidados com a saude,
servicos socioassistenciais, dentre outras tematicas, por meio de atividades que
proporcionam a troca de experiéncias, convivéncia e socializagdo. Ainda sao
desenvolvidas com o grupo atividades que visam a qualificacdo profissional por meio
de sua insercao em outras oficinas e projetos especificos de capacitacao ou incluséo
produtiva realizadas no CRAS Passo (SAO BORJA, 2010).

As acOes de capacitacdo ou inclusédo produtiva desenvolvidas no CRAS
Passo compreendem cursos de capacitacdo profissional para o mercado de trabalho
organizado pela instituicdo, bem como a cessao do espaco fisico para a realizacéo
de cursos de capacitagdo profissional ofertados por outras instituicoes.
Desenvolvendo também o assessoramento para organizacdo ou formacdo de
cooperativas ou associa¢ées enquanto unidades produtivas (SAO BORJA, 2010). O
desenvolvimento destas atividades que trabalham a inclusdo produtiva por meio de
projetos e capacitacbes € uma premissa da oferta de servicos de protecdo social
basica, sendo um importante instrumento para a melhoria da qualidade de vida dos
usuérios pelo aumento de sua renda econémica (BRASIL, 2005).

Analisando as acdes realizadas no ambito do Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas pelo CRAS Passo
constata-se 0 acompanhamento a dezoito idosos e dez pessoas com deficiéncia.
Onde as estratégias para inclusao destes usuarios séo realizadas por meio de busca
ativa, pela divulgacdo de informacdes sobre 0s servicos socioassistenciais e
mobilizacdes na comunidade para a inclusdo destes usuéarios (SAO BORJA, 2010).
No entanto, o acompanhamento pela instituicdo aos usuarios ndo € realizado
através de um Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) conforme estabelece a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Sendo percebidas algumas fragilidades na execucao deste servigo, uma vez
que ndo é desenvolvida por meio deste instrumento a sistematizacdo do
acompanhamento a estes usuarios, identificando as suas vulnerabilidades e
potencialidades para supera-las. Nao sendo também realizado o planejamento das
acbes a serem desenvolvidas por meio de objetivos a serem buscados pela

intervencdo. Compreendendo-se que a auséncia do planejamento das acdes
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fragiliza o alcance dos objetivos deste servico, refletindo no atendimento aos
usuarios e na garantia de seus direitos.

Outro elemento relevante na andlise da implementacdo da Politica de
Assisténcia Social refere-se as principais formas de cesso da populacdo aos
servigos viabilizados pelo CRAS Passo. Destacando que: 80% (oitenta por cento)
dos acessos ocorrem pela procura espontanea dos usuarios; 10% (dez por cento)
ocorrem por encaminhamentos das demais politicas publicas; 5% (cinco por cento)
ocorrem por encaminhamentos da rede socioassistenciais, e 5% (cinco por cento)
pela busca ativa (SAO BORJA, 2010). Verificando-se a partir destes dados que as
formas mais frequientes de acesso aos servigos da instituicdo se dao pela iniciativa
dos usuarios, e por encaminhamentos feitos ao CRAS por outras politicas. N&o
sendo tdo expressivo 0 acesso por meio de encaminhamentos de outras instituicdes
da rede socioassistencial, bem como pela busca ativa.

Também € importante ressaltar as principais demandas que séo constatadas
nos atendimentos do CRAS Passo, visualizando-se as diversas situacdes de
vulnerabilidades que os usuarios do territorio de abrangéncia da instituicdo
vivenciam. Verificando-se a ocorréncia situacdes de inseguranca alimentar de
familias, falta de documentacéo civil de individuos, demandas de provisdo material e
ocorréncia de jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Seguidas de
situacdes de negligéncia em relacdo a idosos, situacdes de criancas e adolescentes
fora da escola, criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil, familias em
descumprimento de condicionalidades do programa Bolsa Familia (SAO BORJA,
2010).

O atendimento a todas essas demandas somente por uma unica instituicao
ndo € possivel de ser desenvolvido. Necessitando o desenvolvimento de um
conjunto de acbes entre as instituicdes que compde a rede de Assisténcia Social
dentre elas instituicbes de protecdo social basica e especial, bem como exigindo a
integracdo de acdes entre as politicas de saude, educacgéo, previdéncia, habitacéo,
dentre outras, articulando um sistema de prote¢&o para a cobertura das situagdes de
vulnerabilidades e riscos nos territorios.

No que concerne a analise dos servigos, programas ou instituicées locais que
o CRAS Passo mantém articulacdo verifica-se a articulacdo deste com as unidades
publicas de protecdo social basica e unidades de protecdo social especial, com o0s

servicos publicos de saude, e com os servicos publicos de educagcao, bem como
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com o Conselho Tutelar, com a Coordena¢do Municipal do Programa Bolsa Familia,
e com Conselhos de Politicas Publicas (SAO BORJA, 2010). Esta articulagcdo se da
no recebimento de wusuarios encaminhados por estas instituicbes e
encaminhamentos feitos a ela, também na realizacdo de reunibes periddicas,
trocando informagbes, realizando estudos em conjunto, acompanhando os
encaminhamentos feitos e desenvolvendo atividades em parceria.

Assim, no desenvolvimento das acGes de protecao social basica pelo CRAS
Passo sdo tracadas estratégias de trabalho em conjunto com outras instituicdes, e
politicas garantindo o acesso a beneficios e servicos as familias e individuos
usuarios da Politica de Assisténcia Social contribuindo para garantia de seus
direitos.

A partir da andlise realizada sobre a realidade institucional do CRAS do Bairro
do Passo no desenvolvimento de a¢Bes de protecdo social basica no municipio de
Sao Borja, o préximo item deste trabalho objetiva apresentar a especificidade do

trabalho realizado com grupos pelo Servico Social nesta instituicao.

3.2 O Servigo Social e o trabalho com grupos no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social.

Cabe neste item do trabalho demonstrar a abordagem grupal realizada pelo
Servico Social como um instrumento utilizado no desenvolvimento das acdes da
Politica de Assisténcia Social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Para
tanto € necessario compreender historicamente a evolucdo desta abordagem pelo
Servico Social, percebendo as bases que fundamentam esta intervencéo a partir da
reconceituacao da profissao.

Analisando a constituicdo do Servico Social na década de 1930 e o trabalho
com grupos, constata-se que inicialmente na génese da profissdo este era
compreendido enquanto método de intervencdo, havendo uma distincdo entre
Servigo Social de caso, de grupo e comunidade. Observando-se nas décadas de
1940 e 1950 um incremento ao Servico Social de Grupo a partir da
institucionalizac&o do Servigo Social (JACOBY; TURCK, 2003).

Neste periodo o grupo pelo Servi¢co Social era entendido:
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[...] como um método de Servico Social que ajuda os individuos a
melhorarem seu funcionamento social, através de intencionadas
experiéncias de grupo e a lidar mais eficientemente com seus problemas
pessoais, de seu grupo e de sua comunidade (KONOPKA 1950 apud in
JACOBY; TURCK, 2003, p. 15).

Através desta conceituacdo destacada, compreende-se que a abordagem
com grupos pela profissdo possuia concepcdes funcionalistas em que os problemas
sociais eram compreendidos como disfun¢gfes dos individuos e por isso o trabalho
com grupo melhoraria o seu “ajustamento” ou “funcionamento social’.

Sendo através “[...] da ruptura entre o Servico Social tradicional e o Servico
Social critico, emancipador” que a abordagem coletiva passou a ser utilizada
enquanto “estratégia tedrica e metodologica do Servigo Social, na execugao de seu
processo interventivo” (JACOBY; TURCK, 2003, p. 7). Ou seja, a abordagem grupal
passa a ser utilizada enquanto um instrumento no processo interventivo sobre o

objeto de seu trabalho, compreendido como a questéo social

[...] nas suas mais variadas expressfes cotidianas, tais como os individuos
a experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na
assisténcia social publica etc. Questdo social que, sendo desigualdade é
também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as dificuldades e a
ela resistem e se opdem (IAMAMOTTO, 2007, p. 28).

Deste modo, a utilizacdo da abordagem grupal pelos Assistentes Sociais em
seu processo de intervencdo tem uma nova e diferente intencionalidade a partir do
projeto profissional firmado no movimento de reconceituagcéao da profissdo. Em que o
posicionamento ético-politico da profissdo “...] se materializa na escolha e
articulacdo da instrumentalidade que estard iluminada pela dimensao ética e por
teorias libertarias” (FERNANDES, 2006, p.144). Neste sentido, 0s instrumentos
escolhidos e utilizados pelos assistentes sociais estdo relacionados ao seu projeto
profissional e a Teoria Social e Método que o fundamenta.

Nos processos de trabalhos em que o Assistente Social participa nos CRAS a
partir de uma abordagem grupal busca-se a transformacéo de uma realidade social
atravessada por vulnerabilidades e riscos por meio do acesso aos Sservicos e
beneficios garantidos pela politica de Assisténcia Social. Tendo em sua intervengao
a orientacdo dos principios éticos firmados pelo seu projeto profissional a favor da
“[...] universalizacdo do acesso aos bens e servigos relativos aos programas e

politicas sociais, bem como a sua gestdo democratica” (BRASIL, 1993, p. 21).
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Primando pela “ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras” (BRASIL, 1993, p. 20).

E importante ressaltar que no desenvolvimento dos  servicos
socioassistenciais no CRAS, as abordagens grupais possibilitam um maior
acompanhamento e aproximagdo com O0S processos sociais vivenciados pelo
conjunto de individuos e familias da comunidade, possibilitando a identificacdo das
expressodes da questdo social e permitindo a criagdo de estratégias preventivas e de
enfrentamento, no fortalecimento de resisténcias aos processos de vulnerabilidade
vivenciados.

Sinalizando-se quanto as estratégias desenvolvidas com grupos no CRAS

enguanto unidade de protecao social basica, no sentido de

[...] fortalecer os vinculos familiares antes de sua dissolugédo, trabalhar de
forma preventiva para evitar riscos e violagdo de direitos através dos
beneficios, programas e trabalho socioeducativo que visem a autonomia e
ao protagonismo desses sujeitos, constituem objetivos do trabalho social
com familias e individuos e expressam o grau de adesdo a politica
(TEIXEIRA, 2010, p. 293).

Deste modo, o trabalho com grupos e familias desenvolvido pelo Assistente
Social no CRAS possibilita aos usuarios o desenvolvimento de suas potencialidades
e fortalecimento de resisténcias, seja pelo fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e pela ampliacdo do acesso aos direitos (BRASIL, 2009).

Sendo necessaria no processo de intervencdo junto aos usuarios a
articulagdo de metodologias que proporcionem a acolhida, a escuta, a reflexao e
participacdo dos usuarios nas decisbes e também o registro das informacdes
trazidas por estes usuarios, de modo que a documentacdo de suas demandas,
opinides possam compor através de cadastros, relatdrios, a analise das instituicées,
das vulnerabilidades de seu territorio de abrangéncia, sendo importante para o
planejamento das acfes das politicas sociais. Também €& fundamental que as acdes
desenvolvidas promovam o fortalecimento da identidade coletiva do grupo, enquanto

potencial de enfrentamento as situacdes de vulnerabilidade e riscos. Assim,

Essas metodologias devem permitir discutir, refletir os problemas e
demandas das familias, mas néo fechadas nos muros do doméstico, e sim
necessariamente articuladas a realidade mais ampla que gera as
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fragilidades de condi¢gBes de vida e de vinculos, e as estratégias coletivas
de lutas e de resisténcias (TEIXEIRA, 2010, p. 295).

Percebendo-se, através da orientacdo teorica do Método Dialético Critico a
partir das categorias de totalidade, historicidade e contradicdo, a superagcao ao
trabalho de grupo realizado pelo Servico Social em sua génese. Ndo mais
caracterizado pela culpabilizacdo dos individuos e familias pelas expressbes da
guestdo social manifestadas em seu meio, e pela forma isolada de vé-las,
descoladas do contexto historico, social, econémico e politico da sociedade.

Compreendendo-se a partir desta orientagdo tedrica do Servico Social a

necessidade, no processo de intervencao, de

Reconhecer a dimenséo coletiva da vida social, do processo de trabalho do
Servico Social e de cada individuo com o0s quais estaremos em
interlocucgdo, € o que podera conduzir a coeréncia entre o fundamento ético,
teoria, método e técnica profissional. Isso sera uma aprendizagem
constante e requer uma atencédo cotidiana de leitura e releitura do contexto,
dos processos sociais, das demandas que vém a instituicdo e das
demandas que vém dos sujeitos (FERNANDES, 2006, p. 145).
Identificando-se no trabalho com grupos a partir da percepcao da dimensao
coletiva a totalidade de elementos que compfe as relacbes sociais em que 0S
profissionais, individuos e familias estdo inseridos. Compreendendo-se também o
contexto histérico da vida dos sujeitos, e as contradicbes presentes em um
cotidiano, territério que sdo comuns ao grupo e a uma classe de trabalhadores.
Possibilitando-se através desta compreensao a potencializacdo de resisténcias pelo
fortalecimento dos processos coletivos enquanto estratégia de intervencdo do
Assistente Social.
Deste modo, o proximo capitulo a ser abordado tem o objetivo de apresentar
0 processo da intervencdo profissional do Servico Social junto ao Grupo de
Convivéncia Maos Dadas acompanhado a partir do Estagio Supervisionado | e Il

realizado no CRAS Passo.
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4 AS ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO EM SERVICO SOCIAL
DESENVOLVIDAS JUNTO AO GRUPO DE CONVIVENCIA MAOS DADAS

Neste capitulo serdo abordadas as estratégias de intervencdo que foram
desenvolvidas junto ao Grupo de Convivéncia Maos Dadas por meio de um projeto
de intervencdo planejado e executado no Estagio Supervisionado em Servi¢co Social
Il realizado no CRAS do Bairro do Passo em S&o Borja. Também neste capitulo
serdo feitas consideracdes sobre o processo de intervencdo desenvolvido com o
Grupo Maos Dadas de modo que se possa analisar os limites e possibilidades para

0 alcance dos objetivos interventivos com o grupo.

4.1 O Grupo de Convivéncia Mados Dadas como parte do processo da

intervencgéo do Servigo Social

A partir do desenvolvimento do Estagio Supervisionado em Servico Social | e
Il realizado no CRAS do Bairro do Passo no municipio de Sdo Borja, de agosto de
2010 a Julho de 2011, acompanhou-se o cotidiano profissional do Assistente Social
e 0 desenvolvimento dos servicos prestados na instituicdo. Sendo definido como
objeto da intervencdo profissional da Estagiaria de Servico Social o Grupo de

Convivéncia de Mulheres denominado Maos Dadas.

O objeto do planejamento da intervencédo profissional € o segmento da
realidade que lhe é posto como desafio, é o aspecto determinado de uma
realidade total sobre o qual ird formular um conjunto de reflexbes e de
proposicdes para a intervengdo. Sua construgdo e reconstrucdo permanente
ocorrem a partir da questado central a ser trabalhada e das idéias basicas
que nortearam o processo (BAPTISTA, 2000, p. 31).

Assim, identifica-se que o Grupo de Convivéncia de Mulheres faz parte do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que € um dos servicos de
Protecdo Social Basica desenvolvido pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social. Destacando-se que no CRAS do Bairro do Passo este grupo de convivéncia
€ acompanhado ha dois anos, constituindo-se atualmente por trinta e duas usuarias.

A escolha do Grupo Maos Dadas como objeto da intervencéo profissional foi
resultado do diagnostico institucional realizado a partir do Estagio em Servi¢co Social

e do reconhecimento das expressfes da questdo social através da aproximagao
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com o0 grupo por meio da realizacdo de entrevistas e analises em documentos que
compde seu cadastro no CRAS.

Constatando-se que as principais expressfes da questdo social enquanto
situacbes advindas de desigualdades sociais vivenciadas por este segmento
estavam relacionadas ao desemprego, a dependéncia quimica, a violéncia, a
precariedade nas condi¢coes de moradias e falta de alimentagdo e acesso a servigos
publicos. E também enquanto expressfes de resisténcias manifestadas por este
segmento identificou-se os vinculos comunitarios e familiares, a identidade coletiva
do grupo, como potencial a ser trabalhado para o enfrentamento das situacbes de
vulnerabilidades enfrentadas.

A partir desta identificacdo a intervencgéo realizada com o grupo Maos Dadas
teve como foco a efetivacdo de direitos no exercicio de cidadania dos usuarios
através da Politica de Assisténcia Social, bem como o fortalecimento de vinculos, de
resisténcias, de desenvolvimento da autonomia e emancipacao dos usuarios para a
prevencao e enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e ricos sociais.

Assim, o projeto de intervencdo desenvolvido teve como objetivo geral a
viabilizacdo do acesso ao conhecimento acerca dos direitos das usuéarias do Grupo
de Convivéncia de Mulheres para o fortalecimento de suas potencialidades na
construgéo de projetos individuais e coletivos de enfrentamento e de superagédo de
situacdes de vulnerabilidade social que vivenciam.

Como objetivos especificos o projeto teve o desenvolvimento de oficinas que
possibilitassem ao grupo espacos de debate e reflexdo a cerca da Politica de
Assisténcia Social, bem como as demais politicas sociais para a ampliacdo do
acesso a beneficios e servicos destas politicas pelos usuarios. Sendo possivel por
meio destas oficinas a potencializacdo de troca de experiéncias, socializacdo e
convivéncia comunitaria para o fortalecimento de vinculos que oportunizam maior
articulacéo do grupo na busca de seus direitos.

Destaca-se que as atividades realizadas por meio do projeto de intervencéo
no Estdgio Supervisionado em Servico Social | e Il realizado no CRAS estédo
previstas dentro da politica de Assisténcia Social articuladas aos servigos
desenvolvidos na instituicdo enquanto “...] uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de Assisténcia Social, responsavel pela organizacdo e

oferta de servigos de protegao social basica do SUAS” (BRASIL, 2011, online).



48

Portanto, o processo de intervencao junto ao grupo de convivéncia teve como
parametros para o seu desenvolvimento a articulacdo dos objetivos do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) com os objetivos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que é o foco desta intervencdo. Uma vez
que “[...] € a partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se organizam os
servicos referenciados ao CRAS” e, deste modo, “todos os servigos da protecao
social basica, desenvolvidos no territorio de abrangéncia do CRAS, em especial os
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos [...] devem [...] manter
articulacdo com o PAIF” (BRASIL, 2009, p. 6).

Neste sentido, as estratégias de intervencao tiveram o intuito de proporcionar
o fortalecimento de espacos de expressdo coletivos, através de momentos de
reflexdo, de questionamento, de fortalecimento de resisténcias pelo acesso ao
conhecimento a cerca de direitos garantidos pelas politicas sociais aos usuérios do
grupo.

Ressaltando-se quanto ao planejamento da intervencdo, a participacdo dos
usuarios na construcdo do projeto, desenvolvido através de um diagndstico
participativo realizado com o grupo para identificar as principais demandas a serem
trabalhadas pelas oficinas por tematicas. O diagnéstico participativo na elaboracdo
de um projeto € uma técnica na qual os atores sociais sdo envolvidos no processo
de planejamento “[...] de forma a provocar uma reflexdo sobre a sua situacao, suas
experiéncias, e seus interesses, estimulando a sua capacidade de reflexdo e acao
autbnoma, como condi¢gdo para que possam se tornar sujeitos da acédo” (ARMANI,
2006, p.44).

Sendo ainda a participacdo dos usuarios quanto ao planejamento das acoes,
uma prerrogativa ética do Assistente Social uma vez que é um de seus deveres em
sua relacdo com os usuarios “contribuir para a viabilizagcado da participagao efetiva da
populagdo usuaria nas decisdes institucionais” (BRASIL, 1993, p. 24). Assim,
contemplando o periodo de Estagio Supervisionado em Servico Social Il foram
desenvolvidas sete oficinas realizadas quinzenalmente com o Grupo de convivéncia
Mé&os Dadas.

A primeira atividade realizada com o grupo constituiu-se na apresentacao do
Projeto de Intervencdo. Com o intuito de possibilitar o entendimento as usuarias
quanto a realizacdo do projeto, sua duragéo, seus objetivos, beneficios para o grupo

e também para estabelecer uma relacdo de confiangca com as usuarias pelo
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esclarecimento quanto a ética profissional do Assistente Social, mantendo em sigilo
tudo que for discutido com o grupo, pois, “[...] o sigilo protegera o usuério em tudo
aquilo que o assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da
atividade profissional” (BRASIL, 1993, p. 27).

Explicitando-se ao grupo quanto ao objetivo da construgéo das oficinas do
projeto em conjunto atraves de sugestdes na escolha dos temas a serem discutidos,
na elaboracdo do cronograma de atividades, dentre outras atividades. Tendo sido
importante para a aproximacao com a realidade vivenciada por estas usuarias, para
saber quais temas sao relevantes em seu dia a dia, quais assuntos precisam ser
abordados no sentido de fortalecer as potencialidades destas mulheres através do
conhecimento de seus direitos.

Esta pratica de intervencdo desenvolvida com o grupo Maos Dadas
fundamentou-se nos principios e valores firmados pelo projeto profissional Etico
Politico do Servico Social onde a intervencdo tem uma dire¢cdo social no
compromisso com 0 projeto societario da classe trabalhadora, na busca pela
equidade e justica social, pautada pelo principio de cidadania por meio da
universalizagdo dos direitos sociais. Portanto, a escolha dos instrumentos, das
atividades desenvolvidas com o grupo, a partir desta intervencédo, foram organizadas
a partir dos eixos da formacédo em Servigco Social. Articulando assim teoria e método,
técnica e operacéo e a dimensao ética e politica do projeto profissional do Assistente

Social buscando-se pela intervencédo a construcao de:

[...] uma nova relacdo com os usuérios dos servicos oferecidos pelos
assistentes sociais: é seu componente elementar o compromisso com a
gualidade dos servigos prestados a populacdo, ai incluida a publicidade dos
recursos institucionais, instrumento indispensavel para a sua
democratizacdo e universalizagdo e, sobretudo, para abrir as decises
institucionais a participacao dos usuéarios (NETTO, 2006, p. 16).

Este movimento de escuta e participacdo dos usudrios nas decisdes permite
conhecer mais sobre sua realidade, sobre as expressdes da questao social que sao
vivenciadas, buscando a partir destas desenvolver uma intervencao de qualidade e
que realmente contribua no seu enfrentamento. E algo fundamental a ser realizado
em todo trabalho com grupos, individuos, conhecendo a sua realidade e garantindo
gue o trabalho desenvolvido tenha alcance na vida dos sujeitos usuarios da Politica

de Assisténcia Social.
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Como um instrumento e técnica que auxilia a interagdo com 0 grupo nas
oficinas foram utilizados ao longo do processo de intervencdo Dinamicas de Grupo™.
A primeira dinamica desenvolvida foi a “Dinamica da rede” que se forma pelos
lacos feitos pelo grupo com um novelo de linha. Esta técnica foi utilizada na
intervencdo com o objetivo de refletir sobre as relacdes estabelecidas pelo grupo em
seu cotidiano, seja através da familia, das amizades, do acolhimento na instituicdo,

também visa refletir sobre a rede socioassistencial®®

, € pode ser utilizada como
estratégia de fortalecimento dos vinculos entre o grupo, pois ela trabalha a
aproximacao, o entrosamento entre o grupo refletindo sobre as rela¢des construidas.

A segunda Dinamica de Grupo realizada durante o processo de intervencao
utilizou poemas sobre convivéncia e vinculos. E visou discutir a partir dos poemas o
sentido e objetivos do Grupo de Convivéncia a partir da Politica de Assisténcia
Social e o significado deste grupo para cada uma das usuarias. Também
possibilitando trabalhar através do dialogo e dos poemas questdes conflituosas com

0 grupo como a excluséo social compreendida como:

[...] o rompimento das relagBes sociais e comunitarias; o expurgo, absoluto
ou relativo, da vida social, em seus vinculos basicos [...] A exclusdo social
abrange, assim, diversas situacdes socioecondmicas e culturais de
individuos ou familias, que induzem a violagé@o de direitos de seus membros
[...] (SIMOES, 2009, p. 338-339).

Assim, a partir da leitura de cada paragrafo dos poemas discutiram-se varias
guestdes relacionadas a importancia da convivéncia, das relacbes estabelecidas no
grupo para o enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade social, emocional,
relacionados a depressdo, a situacdes de violéncia, dentre outros temas.
Destacando a importancia desta técnica como uma estratégia de intervencdo uma

vez que:

19 A . S . .
“A dinamica de grupo é uma técnica que permite que as pessoas envolvidas passem por um

processo de ensino-aprendizagem onde o trabalho coletivo é colocado como um caminho para se
interferir na realidade, modificando-a. [...] Sua utilizacdo deve responder a objetivos especificos de
uma determinada estratégia educativa, no sentido de estimular a producdo do conhecimento e a
recriacdo deste conhecimento tanto no grupo/coletivo quanto no individuo/singular, uma vez que a
técnica da dindmica ndo é um fim, mas um meio - é uma ferramenta a ser usada” (PERPETUO;
GONGCALVES, 2011, s/p.).

206‘ H . H z . . . .

A rede socioassistencial é entendida como o conjunto de programas, projetos, servicos e
beneficios prestados pelas instituicbes publicas e privadas que atuam nos municipios, configurando
um sistema articulado de ac¢des de atendimento, encaminhamentos e acompanhamento das familias
e individuos voltados a colaborar com a inclusdo social” (BRASIL, 2004, p. 3).
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Ao optar pelo uso da técnica de dindmica de grupo vocé poderd, através de
jogos, brincadeiras, dramatizacbes, técnicas participativas, oficinas
vivenciais e um ambiente descontraido, discutir temas complexos,
polémicos e até estimular que sejam externados conflitos (do individuo e do
grupo), buscando estimular os participantes a alcancar uma melhoria
gualitativa na percepcdo de si mesmo e do mundo e, consequentemente,
nas relacfes estabelecidas consigo mesmo, com o outro e com o mundo.
(PERPETUO; GONCALVES, 2011, s/p).

Permitindo-se que sejam expressos seus conflitos, de uma forma mais leve,
onde as usuarias do grupo identificam-se com os paragrafos e percebem os
processos que 0s poemas trazem e a relagcdo com o Grupo de Convivéncia, com 0s
objetivos de estarem ali participando. Como parte do processo de intervencdo apés
as falas explicitou-se ao grupo os objetivos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Soécio

Assistenciais caracteriza-se por uma:

Intervencdo social planejada que cria situacbes desafiadoras, estimula e
orienta 0s usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de
modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitéria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL,
2009, p. 9)

Esta experiéncia foi fundamental para iniciar o processo de intervencéo,
permitindo uma maior aproximacao, identificacdo entre 0 grupo com 0S pProcessos
sociais que sdo vivenciados. Pois é dificil pensar em conquistar objetivos com o
grupo, se este ndo se identifica entre si, ndo percebe os vinculos familiares,
comunitarios como estratégias de superacdo e fortalecimento na superacdo das
situacdes de vulnerabilidade social que vivenciam.

Também como estratégia para conhecer melhor o grupo e poder trabalhar
com as informacdes trazidas, nesta oficina sugeriu-se a realizacdo de uma entrevista
coletiva onde cada usuaria pudesse contribuir falando de sua experiéncia no Grupo
de Convivéncia, respondendo a trés questdes: Ha quanto tempo freqiienta o grupo
de convivéncia? Qual o motivo de participar do grupo? O que mudou em sua vida

atraveés da participacéo no grupo de convivéncia?
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A partir dos depoimentos das usuérias foi possivel conhecer melhor o grupo.
Identificando que dois tercos das integrantes freqientam o grupo a mais de dois
anos, passando por varias experiéncias na instituicdo. Sendo destacada de forma
muito significativa o trabalho desenvolvido com o grupo por outra Estagiaria de
Servico Social.

Questionando-se 0 grupo a partir de seus depoimentos, sobre o que
diferenciou esta experiéncia com a estagiaria das demais desenvolvidas com outros
profissionais na instituicdo? Foi destacado pelas falas o tratamento diferenciado
desta profissional com o grupo, como sujeitos de direitos. Do compromisso que lhes
foi assegurado também quanto ao sigilo profissional, o que lhes deixaram a vontade
para falar de suas vivéncias.

Os relatos sdo fundamentais para compreender como os trabalhos com estes
usuérios sdo desenvolvidos nas instituicdes. Percebendo-se que embora se tenha
avancado através das legislacdes sociais no estabelecimento de garantias ao
usuario, no seu acolhimento, respeitando-o, conforme apontam o0s depoimentos,
ainda revela-se em atendimentos de diversas instituicbes, um tratamento
desqualificado, discriminatério pela situacdo de vulnerabilidade dos usuérios, numa
perspectiva de tratamento pobre, sem qualidade as populacdes mais vulneraveis.

Identificando-se em algumas formas de atendimento

[...] a presenca do mecanismo assistencial que consiste em permitir a
justificativa de um rebaixamento na qualidade dos servicos. Enquanto
dirigidos a pessoas de “poucas exigéncias”, “ignorantes”, os programas
sociais podem ser reduzidos a solugdes precarias. Na perspectiva
assistencial, os servicos publicos se destinam a uma populagdo dita
“‘carente e minoritaria”, Neste sentido sdo prestadas em condi¢des
precérias, quantitativamente e qualitativamente, e estabelecem clientelas
elegiveis dentre os demandatérios (SPOSATI, 2003, p. 30).

Deste modo, compreende-se a necessidade de um constante trabalho de
capacitacdo aos profissionais que atuam na execuc¢do de politicas sociais para a
melhor qualificagdo do atendimento aos seus usuarios. Necessitando a superagao
pelos profissionais, do modelo assistencialista que marca a génese da politica de
Assisténcia Social, garantindo a efetivacdo de direitos estabelecidos nas politicas
sociais.

Detendo-se a segunda questéo referente ao motivo da participacdo no Grupo

de Convivéncia, observou-se na fala da maioria das usuarias do grupo que este
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espaco auxilia na superacao de seus conflitos, através do dialogo, pela identificacdo
construida entre as usuarias, onde uma auxilia a outra nos momentos dificeis.

A participacdo no grupo € um momento esperado e planejam seu dia
pensando nas atividades a serem realizadas no grupo. Conforme relatou-se a
maioria das usuérias sdo donas de casa e sentem-se muito sozinhas, ou porque 0s
filhos estdo na escola, ou porque o marido passa o dia todo fora de casa, sendo a
atividade no grupo também um espaco de lazer e socializagao.

Pelos depoimentos constatou-se a centralidade que este grupo tem na vida
das usuarias, principalmente pela fala de uma usuaria de que neste dia deixa de
trabalhar para poder participar das atividades com o grupo, sinalizando a
importancia deste espaco para superagcao de um problema de ordem emocional.

Desta forma, verificou-se que muitas destas mulheres estdo em processo de
reconstrucdo da autonomia, em processo de reconstrucao de vinculos familiares e a
partir de seus relatos evidenciou-se a necessidade de trabalhar com o grupo
guestdes sobre género, fortalecimento de auto-estima, autonomia.

Destacando-se a necessidade de levar informacdes ao grupo sobre seus
direitos, sobre a Politica de Assisténcia Social e a Politica de Saude, bem como
viabilizar o0 acesso a demais servigos da rede socioassistencial como 0s servigos
ofertados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Desta forma, como proposta de intervencao a ser desenvolvida, procurou-se
articular o CRAS e o Grupo de Convivéncia Maos Dadas com os demais servi¢cos da
rede socioassistencial e das politicas setoriais através do dialogo com as instituicées
e troca de experiéncias entre os profissionais permitindo a sua participagdo nas
atividades do grupo e a realizacdo de encaminhamentos a estas instituicbes a partir

das demandas do grupo, conforme prevé a PNAS em que:

Os servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica
deverao se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a
garantir a sustentabilidade das a¢6es desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos, de forma a superar as condi¢cdes de
vulnerabilidade e a prevenir as situacbes que indicam risco potencial.
Deverao, ainda, se articular aos servicos de protecdo especial, garantindo a
efetivacdo dos Encaminhamentos necessarios (BRASIL, 2004, p. 29).

Sendo relevante o planejamento de uma intervencao de forma integrada com
as demais instituicbes e politicas setoriais que atuam nesta rede de servicos,

buscando atender as demandas das usuarias utilizando todos oS recursos
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disponiveis para garantir uma intervencdo de qualidade ao grupo permita a “[...]
universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas” (BRASIL, 1993, p.1).

Como estratégia de intervencdo para permitir o conhecimento sobre as
principais expressfes da questdo social que estdo presentes no cotidiano das
usuarias, de modo que pudesse ser planejada a intervencdo, foi realizada uma
terceira dinamica de grupo com as usuarias utilizando recortes de revistas que
trouxeram temas atuais para serem debatidos pelo grupo, relacionando os temas
destacados com situagdes vivenciadas em seu cotidiano.

Tendo como metodologia da dinamica de grupo a utilizacdo de reportagens,
qgue foram distribuidas para cada usuaria, onde a partir destas, cada usuaria trouxe
ao grupo a sua percepcdo sobre o assunto, destacando como observava esta
situacdo em seu meio, contribuindo com o debate sobre aquele assunto.
Possibilitando-se uma maior compreensédo sobre estas situacdes, sobre as suas
implicancias nas relacdes estabelecidas pelas usuérias e também com o objetivo de
se buscar estratégias em conjunto com outros profissionais para trabalhar estes
conflitos com o grupo.

Esta atividade permitiu que as usudrias dialogassem sobre temas que sao
enfrentados em seu cotidiano e que talvez em uma entrevista individual, ou em uma
visita domiciliar ndo expusessem para o profissional. Por estarem em um grande
grupo, fortalecidas pela identificacdo com o0s processos vivenciados também por
outras usuarias, em que todas de alguma forma percebiam estas situacdes em seu
meio, sentiram-se mais seguras para debaterem temas.

Os principais temas abordados pelas reportagens e que pelos relatos das
usuarias tem grande impacto nas suas relacdes familiares foram a dependéncia
quimica, seja pelo alcool, crack dentre outras drogas; a violéncia de uma forma geral
nas ruas, em casa, na escola, o bullying®*; conflitos familiares, geracionais, questdes

de abandono; desigualdades sociais, excluséo social.

Zl“Comportamentos agressivos e anti-sociais [...]. Sem termo equivalente na lingua portuguesa,

define-se universalmente como um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivacdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro(s), causando dor,
angustia e sofrimento. Insultos, intimidacdes, apelidos cruéis, gozagdes que magoam profundamente,
acusacdes injustas, atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de outros
alunos levando-os a exclusdo, além de danos fisicos, morais e materiais, sdo algumas das
manifestagbes do comportamento bullying” (FANTE, 2005, p. 28 e 29).
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A partir das atividades compreende-se que a grande maioria das usudrias
percebe a dependéncia quimica em seu cotidiano, seja no caminho da escola, do
trabalho, na casa de um vizinho, ou em sua prépria casa. Sendo o tema mais
relevante para elas, e que mais a preocupam, uma vez que todas sdo maes e
percebem estas situacfes como riscos para seus filhos e sua familia. Sobre este
tema, destacam que ndo sabem direito como lidar com estas situagdes, e que
muitas vezes estas situacdes sdo apenas o inicio de outras, como situacdes de
violéncia intra-familiar.

Verificando-se que a violéncia, de um modo geral, esta presente nos relatos
das usuarias. Algo enfrentado cotidianamente, nas ruas, na escola em que o bullying
€ tao frequente entre criancas e adolescentes. Mas a violéncia também é percebida
em casa, relacionada ao alcoolismo, a questdes de género, a conflitos de geracdes.
E o enfrentamento a estas situacbes sem uma rede de apoio € muito dificil para
elas. Pois muitas vezes sao dependentes do marido agressor, e ndo encontram
apoio na familia. Sobre a questdo da violéncia intra familiar, principalmente a
guestdo de violéncia contra criancas, seus filhos, verifica-se que a dificuldade de
compreensao dos instrumentos de defesa dos direitos destas criangas. ldentifica-se
através de seus depoimentos que as usuarias ndo tém o conhecimento sobre o que
diz a legislacdo sobre os seus direitos, ndo reconhecendo os espacos de protecéo a
que podem recorrer nestas situagoes.

Conforme as falas destacadas pelo grupo observa-se a sua percepc¢ao do
Conselho Tutelar® e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)*® como
instrumentos que vieram restringir a “autoridade” familiar na educacédo de seus
filhos. Em contraponto a este entendimento destacado argumentou-se sobre a nova
perspectiva que o ECA e também dos Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente trazem no sentido de preservar os direitos destes sujeitos. A partir do
debate realizado com o grupo foi solicitada a exposicdo sobre o ECA e a
participacdo de um representante do Conselho Tutelar em uma oficina para
esclarecer ao grupo suas fungdes, seu trabalho e quais os objetivos deste Conselho.

Outra questdo muito importante destacada pelo grupo, a partir das

reportagens, diz respeito as desigualdades sociais, a miséria, e principalmente a

0 Conselho Tutelar é o6rgdo permanente e autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela

sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e adolescente” (BRASIL, 1990, p.77).
2 Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990. “Esta Lei dispde sobre a protecdo integral a crianga e ao
adolescente” (BRASIL, 1990, p.77).
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guestdo do acesso a alimentacdo, onde a caréncia na alimentacao relaciona-se
muitas vezes a problemas de salude. Sobre este tema também surgiram duvidas
qguanto aos critérios para ter acesso ao auxilio alimentacdo que € viabilizado no
CRAS.

Outros temas também foram sugeridos pelo grupo para serem debatidos nas
oficinas do projeto, por serem enfrentados em suas relagdes familiares e em seu
cotidiano de forma geral. Tais como: Guarda compartilhada, penséo alimenticia, Lei
Maria da Penha?*; drogas e adolescéncia; Sistema Unico de Salde, servicos de
saude, saude da mulher. Assim, a partir do didlogo com o grupo foram planejadas as
atividades a serem desenvolvidas em conjunto com os profissionais e instituicbes da
rede socioassistencial.

Portanto, este momento de escuta e didlogo com as usuarias permitiu a
aproximagdo com 0S processos sociais que s&o vivenciados por elas, sendo
fundamental para o planejamento das ac¢0es, respondendo a demandas concretas
do grupo e principalmente pensadas em conjunto este. Acredita-se que este
movimento de escuta realizado pela intervencdo, deva ser realizado em todo
trabalho com grupos, individuos, conhecendo sua realidade e garantindo que os
temas abordados ou sua acdo tenham alcance na vida destes sujeitos. Onde o
planejamento das a¢des neste processo refere-se:

[...] a0 mesmo tempo, a sele¢do das atividades necessarias para atender as
guestbes determinadas e a otimizagéo de seu inter-relacionamento, levando
em conta os condicionantes impostos a cada caso (recursos, prazos e
outros); diz respeito, também, a decisdo sobre os caminhos a serem
percorridos pela acdo e as providéncias necessarias a sua adogao, ao
acompanhamento da execugdo, ao controle, a avaliagcao e a redefinicdo da
acdo (BAPTISTA, 2000, p.13).

A patrtir desta definicdo evidencia-se a importancia do planejamento de cada
acdo no processo de intervencdo, que envolve tempo, conhecimento sobre os

recursos disponiveis na instituicdo para o desenvolvimento das atividades. Também

*Lei n® 11.340, de 07 de Agosto de 2006. “Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir, e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protegdo as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar” (BRASIL, 2006, p.9).
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exige, conforme com os objetivos das atividades, a escolha de leituras e o exercicio
de reflexdo sobre o tema a ser abordado.

Destacando-se que para além do planejamento e execucdo destas atividades
0 processo de intervencdo exige 0 acompanhamento destas atividades, a avaliacao
destas. Pensando na qualidade do trabalho desenvolvido com o grupo, sendo
realizado um planejamento detalhado das oficinas, envolvendo dedicacdo e
preparacdo para coordenar as atividades. Revelando nestas acdes o principio do
“[...] compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (BRASIL,
1993, p. 21).

Tendo em vista o planejamento realizado com o grupo e a identificacdo dos
principais temas e expressdes da questdo social a serem trabalhadas, na primeira
oficina tematica explanou-se sobre a Politica de Assisténcia Social. Objetivou-se por
meio desta atividade a viabilizacdo do conhecimento as usuarias do grupo de
convivéncia a cerca de seus direitos através da Politica de Assisténcia Social,
abordando seus beneficios, programas, projetos, servicos, também dentro da
tematica falando sobre o0 CRAS, sobre o papel da Assistente Social na instituicéo, e
por fim abordando os instrumentos de controle social desta politica.

Como metodologia adotada para desenvolver o tema foram utilizadas
questdes norteadoras *° que foram distribuidas em uma folha para cada usuéria para
gque o0s questionamentos feitos ao grupo possibilitassem a reflexdo e o
esclarecimento sobre o tema a partir do debate sobre este.

Ao ser realizado o primeiro questionamento ao grupo sobre o conhecimento
do que é uma politica social, constatou-se pelos olhares apreensivos e pelo siléncio
das usuarias que tinham muitas duvidas sobre o tema. Deste modo explicitou-se
inicialmente ao grupo sobre a diferenca entre politica partidaria e politica social, para
que n&o houvesse em nenhum momento o entendimento de que estivesse sendo
manifestado posicionamento politico partidario nesta atividade. Sendo destacada ao
grupo que a politica social € uma legislacdo que vem garantir direitos a populacdo. E
que a Politica de Assisténcia Social € uma delas.

Ao ser realizado outro questionamento quanto ao que esta previsto na Politica

de Assisténcia Social, a partir de um reiterado siléncio, verificou-se a dificuldade do

2\/er Apéndice A.
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entendimento deste tema pelo grupo. A razdo para esta dificuldade pode estar
relacionada a trajetéria de vida destas usuarias, em que muitas ndo tiveram acesso
a escolarizacdo, e também néo tiveram por outro meio o conhecimento sobre este
tema. Desta forma procurou-se sistematizar os conceitos da forma mais simples
possivel, para que pudesse permitir uma melhor compreensao sobre o tema.

Questionando-se o grupo sobre quais sdo os Programas, Projetos, Beneficios
e Servicos da Politica de Assisténcia Social, algumas respostas comecaram a surgir.
Predominando como Programa o Bolsa Familia®®, como Beneficios o exemplo do
aporte nutricional, das passagens, sobre Projeto destacou-se o PROJOVEM?, sobre
servi¢cos ndo souberam responder.

Deste modo, abordou-se o exemplo do Grupo de Convivéncia que é
compreendido como um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
executado pelo CRAS. A partir destas respostas compreende-se que estes séo
exemplos faceis de serem visualizados pelas usuérias, pois estdo presentes em seu
cotidiano, onde muitas recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia, ou alguma
vez ja receberam um beneficio eventual, também algumas tém seus filhos
participando do PROJOVEM, no entanto, ainda € dificil a associacdo destes
exemplos com a politica, e a articulagcdo do CRAS e seus servicos com a politica.

Também se explanou quanto aos beneficios eventuais estabelecidos na
LOAS, sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada, sobre os servicos, programas,
projetos previstos nesta politica, esclarecendo as duvidas do grupo.

Questionando-se 0 grupo sobre quem sdo os usuarios da Politica de
Assisténcia Social, observou-se o reconhecimento do grupo como usuarios desta

Politica pela associacdo com o0s beneficios e servicos que recebem. Quanto ao

26, e A . . e e
%0 Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, instituido

pela Lei 10.836/04 e regulamentado pelo Decreto n° 5.209/04. Beneficiando familias em situagéo de
pobreza e de extrema pobreza. O Programa possui trés eixos principais: transferéncia de renda,
condicionalidades e programas complementares. A transferéncia de renda promove o alivio imediato
da pobreza. As condicionalidades reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de
educacdo, salde e assisténcia social. Ja o0s programas complementares objetivam o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios consigam superar a situagdo de
vulnerabilidade” (BRASIL, 2011, online).

o Projovem faz parte do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens. Criado pela Lei n° 11.692, de
10 de junho de 2008. Sendo implementado pelo Governo federal em parceria com 0s municipios.
Como critérios para o desenvolvimento deste programa no municipio destaca-se: “a habilitagdo do
municipio nos niveis de gestdo bésica ou plena do SUAS; possuir CRAS em funcionamento —
independente se o financiamento € do municipio ou da Unido — e no cadastro no Censo CRAS;
apresentar demanda minima de 40 jovens de 15 a 17 anos, pertencentes a familias beneficiadas do
Programa Bolsa Familia” (BRASIL, 2008, online).
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CRAS, percebeu-se pelas falas que o entendimento que o grupo tinha até entdo é
de que este era um 6érgdo criado pelo governo, que disponibilizava cursos de
qualificacdo, beneficios. Tendo uma imagem muito positiva sobre a instituicdo, no
entanto ndo compreendiam o CRAS como integrante de uma politica social com
continuidade em suas ag¢0es independente de governo.

Deste modo, explanou-se ao grupo que esta € uma instituicdo publica que faz
parte da Politica de Assisténcia Social, e que conforme estabelece esta politica o
CRAS desenvolve diversos servicos, de acolhimento, de convivéncia, de
acompanhamento as familias, encaminhamento de beneficios, articulando-se com a
rede socioassistencial, dentre outros.

Ao questionar-se 0 grupo sobre como percebem a execucdo desta politica,
proporcionou-se um intenso debate entre o grupo, onde as usuarias opinaram sobre
como véem a forma de atendimento ndo s6 da Politica de Assisténcia Social, mas
como na Politica de Saude, de Educacao. Os relatos trazidos por elas referem-se ao
descaso como sao tratadas as pessoas mais vulneraveis, quando procuram estes
servicos, como se estivessem solicitando favores aos profissionais que atuam na
execucao da politica. Constatando-se pelos depoimentos que embora as legislacfes
sociais tenham avancado para garantir 0 acesso a direitos, ainda verificam-se
praticas discriminatérias dos usuarios nas instituicdes, nao reconhecendo seus
direitos garantidos pelas politicas sociais.

Ao longo do debate sobre a Politica de Assisténcia Social surgiram diversas
outras duvidas referentes a forma de selecao dos usuarios para receber beneficios,
para participarem de grupos de geracao de trabalho e renda, dentre outros. Entao foi
explicado ao grupo sobre os critérios definidos pela politica de Assisténcia Social e
pelo municipio através de legislacao especifica, para o recebimento de beneficios
eventuais, explanando-se sobre a questdo dos recursos da Assisténcia Social,
também sobre o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Questionando-se o grupo sobre qual o papel do Assistente Social no processo
de execugdo da Politica, as respostas trouxeram Varios exemplos de
encaminhamentos feitos pela Assistente Social na instituigdo. Assim, abordou-se
sobre a importancia do Assistente Social nos diversos espacos de atuacao,
trabalhando na garantia de direitos a populacdo usudria. E que ao estar inserido em

uma instituicdo vinculada a Politica de Assisténcia social deve seguir 0s principios
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éticos estabelecidos também pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS atuando em favor da:

Defesa intransigente dos direitos socioassistencialis; [...] Reconhecimento do
direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a programas de
oportunidades para insercao profissional e social; Garantia do acesso da
populacdo a politica de assisténcia social sem discriminacdo de qualquer
natureza (género, raca/etnia, credo, orientacdo sexual, classe social, ou
outras); Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas
populares de producéo; [...] (BRASIL, 2006, p. 14).

Salientando-se a cerca do conhecimento deste profissional sobre as
legislacbes sociais e 0 seu papel de orientar a populacdo usuéaria sobre 0s servicos,
beneficios, enfim sobre os direitos que sdo garantidos pelas politicas sociais.

Questionou-se 0 grupo sobre o acesso ao conhecimento a politica de
Assisténcia Social anteriormente, seja por palestra, legislacbes disponibilizadas,
meios de comunicacdo, entre outros. Tendo sido observado respostas unanimes
enfatizando o ndo conhecimento sobre a politica anteriormente. Estas respostas
destacam a importancia da criacdo de espacos de debate e esclarecimento aos
usuarios sobre seus direitos para que possam reivindica-los. Revelando ainda, os
limites presentes no acesso a informacdes a cerca desta politica para o para a
efetivacdo de direitos.

Também questionou-se o grupo sobre a hipétese de sua participacdo no
processo de planejamento desta politica. Verificando-se pelos olhares surpresos
com a pergunta feita e pelos sorrisos revelando certa ironia, que ndo acreditavam
que fosse possivel sua participacdo nos processos de planejamento da politica.
Entdo, questionou-se o grupo sobre como acreditavam que era realizado este
planejamento, por quem? Percebendo-se pelas respostas a idéia de um
planejamento centralizado, elencando como as pessoas responsaveis por este
planejamento, o prefeito, ou vereadores, e mesmo o Presidente da Republica. Desta
forma, esclarecendo as duvidas do grupo, explanou-se sobre o processo de gestéo
da politica de Assisténcia Social. Abordou-se também sobre o0s principais
instrumentos de Controle Social da Politica que compreendem os Conselhos de
Assisténcia Social, a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e o Plano de

Assisténcia Social.
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Através das questbes relacionadas ao controle social e a fiscalizacdo no
planejamento e desenvolvimento da politica, constatou-se pelas respostas do grupo
o desconhecimento dos espacos e instrumentos de participacdo na gestdo da
politica. Sinalizando-se a importancia do processo de esclarecimento destas
guestdes para o reconhecimento do grupo como parte deste processo de gestéo,
exercendo o direito de participar na elaboracdo e escolha das atividades, dos
servicos oferecidos nas instituicdes através da politica de Assisténcia Social.

Sendo assim, acredita-se que este momento proporcionou o reconhecimento
do grupo como sujeitos de direitos. A partir da sistematizagcéo das informacdes sobre
o tema, argumentando-se através das legislacdes. Proporcionando uma maior
seguranca ao grupo, para através deste conhecimento sobre a Politica de
Assisténcia Social vir a reivindicar seus direitos, que até entdo ndo eram
compreendidos.

Dando continuidade as oficinas tematicas do projeto de intervencdo, e
respeitando as propostas de temas sugeridas pelo grupo foram articuladas duas
participacfes de profissionais que atuam na rede socioassistencial com o intuito de
promover a articulagéo desta rede conforme prevé a LOAS visando um atendimento
integral das demandas do grupo buscando a universalizagdo dos direitos sociais,
contribuindo para o exercicio de cidadania destas usuarias.

A primeira profissional convidada a participar das atividades desenvolvidas no
processo de intervencdo com o grupo Maos Dadas foi uma enfermeira que atua em
uma unidade de saude do municipio, possuindo grande experiéncia no
desenvolvimento de servicos relacionados a saude da mulher. Por meio desta
atividade objetivou-se a viabilizacdo do conhecimento as usuéarias do grupo de
convivéncia Maos Dadas a cerca dos servicos disponiveis pelo Sistema Unico de
Saude e seus direitos através da Politica de Saude. Esta foi uma demanda apontada
pelas usuarias do grupo uma vez que possuiam muitas davidas sobre os exames
disponiveis pelo Sistema Unico de Saude (SUS), os servicos que estdo a sua
disposicéo para atendé-las.

A fala desta profissional foi esclarecedora para o grupo, sendo que este
participou ativamente no debate questionando sobre suas duvidas e tendo acesso
ao conhecimento sobre questdes relacionadas a salde de seu corpo, discutindo a
importancia da prevencdo de doencas como o cancer de mama, cancer do colo do

Utero, doencas sexualmente transmissiveis.
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Também, contribuindo no dialogo com a profissional, ao grupo ressaltou-se a
importancia da Politica de Saude, e a relevancia do acesso ao SUS uma vez que é
um sistema publico, universal para o atendimento das necessidades de saude de
todos conforme prevé a Lei 8.080 que dispbe sobre as condi¢cbes para a promocao,
protecdo e recuperacao da saude.

Verificou-se através desta experiéncia com o grupo a articulacdo da Politica
de Assisténcia Social e a Politica de Saude atendendo a uma demanda das
usuarias. Observando-se neste processo a intersetorialidade enquanto uma
premissa da LOAS na efetivacdo dos direitos sociais. Também sinalizando-se a
complementaridade destas duas politicas na constituicdo da Seguridade Social
Brasileira.

A segunda profissional convidada que teve participacdo nas atividades
desenvolvidas com o grupo Maos Dadas foi uma advogada que atua na Associacao
de Mulheres de S&o Borja, possuindo longa experiéncia profissional na area de
Direito da Familia. Esta atividade foi articulada com o intuito de promover 0 acesso
ao conhecimento sobre a instituicdo em que esta profissional atua, sendo um espaco
oferta diversos servicos a comunidade, como oficinas de geracdo de trabalho e
renda, grupos de convivéncia para mulheres vitimas de violéncia, assessoria
juridica, dentre outros. Sendo importante a fala desta profissional ao grupo para o
esclarecimento de suas duvidas sobre diversos temas que envolvem o seu cotidiano
de trabalho.

Através da articulacdo com esta profissional foram prestadas orientacfes ao
grupo sobre a Defensoria Publica que é um direito de todo cidaddo, destacando-se a
importancia da procurara a este recurso para obtencdo de informacbes sobre
guestdes juridicas e para buscar-se judicialmente o atendimento e solucédo de seus
conflitos. Também se proporcionou ao grupo o conhecimento sobre a Associacao de
Mulheres, abordando os servigcos oferecidos nesta organiza¢do, bem como por meio
desta oficina tematica desenvolveu-se o didlogo com a profissional para responder
as suas duavidas do grupo.

Constituindo-se em uma experiéncia muito produtiva ao grupo, em que todas
as usuarias participaram da atividade através de questionamentos a profissional e
obtiveram o conhecimento sobre os procedimentos juridicos e sobre as legislacdes
que versam sobre os Direitos da Familia, Direitos da Crianca e do Adolescente.

Sendo respondidas questdes que envolvem guarda compartilhada dos filhos, penséo
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alimenticia, partilha de bens em caso de separacéo judicial e em casos de unido
estavel, questdes relacionadas a adocdo. Também respondendo a questdes
relacionadas a violéncia Intra familiar, e também sobre a Lei Maria da Penha.
Esclarecendo dentre outras davidas sobre situacbes de moradia, sobre venda e
partilhas de imoéveis. Sendo abordados diversos temas, possibilitando ao grupo o
esclarecimento sobre questbes que envolvem suas relacdes familiares,
comunitarias, e que afetam diretamente suas vidas.

Neste sentido, através da articulacdo com outros profissionais que atuam na
rede socioassistencial proporcionaram-se ao grupo orientacées no sentido de
instrumentalizd-lo para reivindicar seus direitos e realizar o exercicio de cidadania.
Ampliaram-se os espacos de socializacdo de informacdes e a participacdo dos
usuarios nas decisdes das atividades desenvolvidas no projeto de intervencéo.

Finalizando o processo de intervengcdo com 0 grupo na Uultima oficina
desenvolveu-se a avaliacédo final do Projeto de Intervencdo. Com o objetivo de
dimensionar o alcance dos objetivos do projeto de intervencdo e avaliar o caminho
percorrido neste processo pelo grupo.

Utilizou-se como metodologia nesta intervencdo uma dinamica de grupo que
possibilita a integracdo e comunicagdo do grupo exteriorizando suas
representacdes, percepcoes através de desenhos. Para realizacdo desta dinamica
sugeriu-se que o grupo desenhasse em uma folha a imagem de um pé
representando a caminhada do grupo, de uma mao representando o que o grupo lhe
oferece e de um coragdo representando os sentimentos em relagdo ao grupo.
Escrevendo sobre cada desenho algo que os representasse.

A partir da apresentacdo de cada usuaria sobre a sua percep¢do em relacao
ao grupo através dos desenhos, foi possivel compreender a sua trajetéria percorrida
com o grupo e o alcance dos objetivos da intervencdo do Servico Social. A analise
sera apresentada no proximo item deste capitulo em que seréo feitas consideracdes
sobre o processo de intervengcdo em Servico Social desenvolvido junto ao grupo

Maos Dadas.
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4.2 Reflexdes sobre o processo de intervencao profissional do Servigo Social

junto ao Grupo de Convivéncia Maos Dadas

Neste item do trabalho serdo tecidas reflexdes sobre o processo de
intervencdo em Servico Social junto ao Grupo de Convivéncia Méaos Dadas
analisando o desenvolvimento do projeto de intervengdo segundo seus obijetivos.
Também serdo apresentadas proposi¢coes que indicam os limites e possibilidades
enfrentados para o desenvolvimento das estratégias conforme objetivos da
intervencao.

Como fontes de informacfes que embasam a andlise do desenvolvimento do
projeto de intervencdo, foram utilizados os relatérios produzidos atraves
monitoramento® das atividades em cada oficina, a partir da observacéo e da escuta,
bem como dos relatos do grupo durante o desenvolvimento da intervencéo.

Analisando as estratégias de intervencéo planejadas e desenvolvidas através

1°° do projeto de intervencdo, entende-

das oficinas, para o alcance do objetivo gera
se que estas possibilitaram a aproximacdo com a realidade vivenciada pelos
usuarios, e a identificacdo das expressfes da questdo social a serem trabalhadas
com o grupo. Sendo utilizados neste processo de intervengdo como instrumentos
para possibilitar esta identificacdo, dinamicas de grupo, entrevistas individuais e
coletivas em que se primou pelo acolhimento e escuta sensivel aos relatos do grupo.

Destacando-se que:

Na metodologia de trabalho com grupos e familias o espaco de acolhimento
€ fundamental, ndo ha& acolhimento sem que o0 sujeito possa ser
compreendido no emaranhado de suas relacdes sociais. [...] Um espago de
escuta e uma espaco de fala sera propiciado e construido numa relagéo de
horizontalidade na qual é imprescindivel o dialogo, o respeito as
singularidades e a valorizacdo dos projetos de vida das pessoas [..]
(FERNANDES, 2006, p. 147).

Deste modo, a metodologia utilizada nas oficinas, pelo acolhimento, escuta
ao grupo, pela aproximagdo com 0s processos sociais vivenciados, permitiram o

fortalecimento de espacos de debate e a participacdo dos usuarios na tomada de

8«0 monitoramento diz respeito a observagdo regular e sistematica do desenvolvimento das

atividades, do uso de recursos e da producéo de resultados” (ARMANI, 2006, p. 69).

294p viabilizacdo do acesso ao conhecimento acerca dos direitos garantidos pelas politicas sociais as
usuérias do Grupo de Convivéncia de mulheres para o fortalecimento de suas potencialidades na
construcdo de projetos individuais e coletivos de enfrentamento e de superagcdo de situacdes de
vulnerabilidade social que vivenciam” (GUIMARAES, 2011, p. 4).
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decisbes do projeto de intervencdo, consolidando uma prerrogativa do projeto
profissional ético-politco do Servico Social, ampliando-se o0s espacos de
socializacdo de informacdes e de participacdo dos usuarios nas decisdes das
atividades desenvolvidas nas instituicoes.

Detendo-se a verificacdo do alcance do primeiro objetivo especifico®® do
projeto de intervencdo, observa-se que as estratégias de intervencdo
potencializaram espacos de expressao coletivos, através de momentos de reflexao,
de questionamentos e fortalecimento de resisténcias pelo acesso ao conhecimento
as usuarias do grupo sobre os direitos garantidos pelas politicas sociais. Abordando
especificamente sobre os beneficios, programas, projetos, servi¢cos, das politicas de
Assisténcia Social e de Saude, e também sobre os instrumentos de controle social
destas politicas. Destacando no desenvolvimento das atividades com o grupo o

trabalho intersetorial®*

, em que ocorreu o dialogo da politica de Assisténcia Social
com outras politicas.

Também visando atender as demandas do grupo de uma forma integral,
primou-se na intervencado pelo desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar®’, na
articulacdo dos profissionais do CRAS, dentre eles psicdlogos, assistentes sociais,
em conjunto com outros profissionais que atuam na rede socioassistencial, como
enfermeiros, advogados.

Na verificacéo do alcance do segundo obijetivo especifico® do projeto, a partir
das estratégias de intervencdo desenvolvidas, utilizou-se as informacdes trazidas na
avaliacéo final do projeto de intervencéo realizada na ultima oficina do projeto em
conjunto com o grupo, de onde se pode extrair a partir da fala dos usuérios a sua

percepc¢ao sobre o processo vivenciado com o grupo.

%«0 desenvolvimento de oficinas que possibilitassem ao grupo espacos de debate e reflexdo a cerca

da Politica de Assisténcia Social, bem como as demais politicas sociais para a ampliacdo do acesso
a beneficios e servigos destas politicas pelos usuarios” (GUIMARAES, 2011, p.4).
%A intersetorialidade se refere a articulacdo entre setores e saberes, para responder de forma
integrada a um objetivo comum. [...] Possibilita a superacdo da fragmentagcdo dos conhecimentos e
das estruturas sociais, para produzir efeitos mais significativos na vida da populagdo, respondendo
com efetividade a problemas sociais complexos” (BRASIL, 2009, p. 28).
S2ep interdisciplinaridade € um processo de trabalho reciproco, que proporciona um enriquecimento
mutuo de diferentes saberes, que elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de
principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a agdo cotidiana da
equipe de trabalho e demanda uma coordenacédo, a fim de organizar as linhas de acdo dos
g)rofissionais em torno de um projeto comum” (BRASIL, 2009, p. 67).

“A potencializacdo de troca de experiéncias, socializacdo e convivéncia comunitaria para o
fortalecimento de vinculos que oportunizam maior articulagdo do grupo na busca de seus direitos”
(GUIMARAES, 2011, p.4).
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Sendo destacado pelas usuérias em relacdo ao processo vivenciado com o
grupo a partir das estratégias de intervencdo desenvolvidas: o conhecimento
adquirido sobre seus direitos, a motivacdo pela diversidade de atividades, o
fortalecimento dos vinculos de amizade e solidariedade entre o grupo, bem como o
seu fortalecimento a partir do conhecimento adquirido para buscar servicos e
atendimento para situagdes que antes nao sabiam como enfrentar.

Portanto, a partir do entendimento exposto pelo grupo afirma-se que as
estratégias de intervencao contribuiram para o alcance dos objetivos da intervencéo,
uma vez que as atividades e técnicas utilizadas na intervengdo possibilitaram o
dialogo, a interacdo, a troca de experiéncias entre o grupo, fortalecendo os vinculos
comunitarios, revelando conforme os seus depoimentos uma maior articulacdo e
identificacdo do grupo para o enfrentamento de situacfes de vulnerabilidade social.

Assim avalia-se que as ac¢0es planejadas e desenvolvidas com a intervencéo,
responderam através da viabilizacdo do conhecimento a cerca dos servicos
disponiveis pela rede socioassistencial e pelas politicas sociais - que se constituem
enquanto direitos de sua populacdo usuaria - a muitas das expressfées da questdo
social manifestadas pelo grupo, sejam elas, a exclusdo social, a dependéncia
quimica, a violéncia intra-familiar, a precariedade de habitacdo, saneamento basico,
dentre outras.

Também pela intervencéo articulou-se os objetivos do PAIF e de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, trabalhando-se na prevencao da ruptura
de vinculos comunitarios e familiares, contribuindo para o acesso a direitos, como
estratégia para a superacédo de situacdes de vulnerabilidade.

No entanto, neste momento que se detém a analise do processo de
intervencao realizado torna-se necessario fazer uma avaliacdo critica quanto aos
fatores limitantes ao desenvolvimento do trabalho planejado, dificultando a
efetividade®* da intervencdo com o grupo.

O primeiro fator refere-se ao tempo disponivel através do estagio para a

realizacdo da intervencdo. Pois, embora se tenha conseguido identificar as

%«A avaliacdo da efetividade diz respeito, mais propriamente, ao estudo do impacto do planejamento
sobre a situacéo, a adequacéo dos objetivos definidos para o atendimento da problemética objeto da
intervencado, ou melhor, ao estudo dos efeitos da acdo sobre a questdo objeto do planejamento.[...] A
avaliacdo da efetividade questiona a proposta, os objetivos e a acdo desenvolvida, ndo em termos de
sua capacidade de execuc¢do, mas em termos de sua capacidade de dar respostas adequadas ao
desafio posto pela realidade por inteiro (cobertura), no limite do &mbito da intervencdo da agéo
planejada” (BAPTISTA, 2000, p.120).
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expressbes da questdo social, ndo foi possivel atender, a partir das estratégias e
objetivos propostos com a intervencdo a todas as demandas apresentadas pelo
grupo devido ao pouco tempo de duracao do projeto.

Sendo destacada a necessidade de um trabalho continuado com o grupo, no
desenvolvimento de ag¢Bes por outros técnicos, e estagiarios no atendimento as
demandas manifestadas no grupo. Abordando principalmente os direitos da crianca
e do adolescente e os instrumentos de defesa destes, como o ECA, Conselhos de
Direitos, uma vez que a violéncia intra familiar foi identificada como uma das
principais expressdes da questdo social a ser trabalhada com o grupo e que a
intervencao realizada ndo conseguiu abranger em sua totalidade.

O segundo fator refere-se aos interesses politicos partidarios e as relacdes de
poder que sdo estabelecidas pelos gestores nas instituicbes, e que muitas vezes
limitam a efetividade do trabalho planejado pelo projeto de intervencdo no
atendimento as expressdes da questao social apresentada pelo grupo.

Identificando-se também nas instituicGes como fator limitante ao processo de
intervencao a fragilidade dos vinculos de trabalho dos técnicos de referéncia que
atuam na Politica de Assisténcia Social. Evidenciando-se um constante
remanejamento de profissionais da rede socioassistencial que fragiliza o
desenvolvimento de um trabalho planejado em conjunto pelas institui¢des.

Sendo observada com a intervencdo a necessidade da articulacdo dos
servicos de protecdo social basica desenvolvidos no CRAS e o0s servicos de
protecdo social especial desenvolvidos pelo CREAS, e que nao foi possivel realizar
no tempo de duragao do projeto, pelo remanejamento de profissionais na instituicao.
Entretanto, a partir da identificacdo desta necessidade também se possibilita a
construcdo de novas estratégias de intervencdo aos profissionais que irdo continuar
0 atendimento aos usuarios nestas instituicoes.

Ainda, como um dos fatores limitantes mais relevantes para o
desenvolvimento das atividades, conforme o planejamento da intervencdo esta a
falta de capacitacdes e formacao técnica aos profissionais e gestores da Politica de
Assisténcia Social para a melhor qualidade de seu trabalho na garantia de direitos a
populacao usuaria desta politica. Pois, 0 ndo entendimento sobre o que prevé esta
politica, sobre os seus principios, objetivos, dificulta o trabalho dos profissionais e a

sua articulagcéo para a efetiva garantia de direitos.
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Sendo assim, entende-se que 0 processo de estagio enquanto espaco de
aproximacédo direta com o cotidiano de trabalho do Assistente Social possibilitou a
percepcdo dos diversos interesses em disputa que permeiam as instituicbes e as
relacGes de trabalho do Assistente Social, e os fatores que algumas vezes limitam o
processo de intervencdo e o atendimento aos usuarios na garantia de seus direitos.

Todavia, fazendo um balanco entre os limites e possibilidades apresentados
no processo de intervencdo desenvolvido junto ao grupo de Convivéncia M&aos
Dadas, acredita-se que prevaleceram as possibilidades enquanto estratégias e
iniciativas desenvolvidas no sentido de transformar a realidade apresentada a partir
do projeto profissional do Servico Social, contribuindo no fortalecimento da rede
socioassistencial do municipio de S&o Borja, buscando uma intervencao integrada
com outras politicas sociais visando atender de forma mais abrangente as
demandas dos usuarios e permitindo que o acesso aos seus direitos fossem
ampliados através do conhecimento agregado ao grupo.

Assim, refletindo sobre o processo vivenciado junto ao grupo de Convivéncia
por meio do estagio em Servico Social, acredita-se que estes momentos tenham o
significado de um grande amadurecimento enquanto pessoa e futura profissional.
Em que o processo interventivo possibilitou maior atencdo para perceber o
conhecimento de vida, de luta e resisténcia transmitido pelas falas dos usuarios.
Também o envolvimento com o grupo possibilitou humanizacéo para sensibilizacao
com 0Ss processos vivenciados por estas pessoas. E a partir da escuta, da
observacéo, aproximagdo com a realidade enfrentada cotidianamente pelos usuarios
tenha me permitido enquanto profissional tracar em conjunto com o0 grupo
estratégias de enfrentamento destas questdes, utilizando-se de todo conhecimento

adquirido pela formacéao profissional em Servico Social.
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Consideracfes Finais

Torna-se relevante neste espago do Trabalho de Conclusdo de Curso a
sinalizagdo de algumas consideragfes a cerca das analises e reflexdes construidas
no ambito da Politica de Assisténcia Social e das estratégias de intervencdo em
Servico Social, desenvolvidas junto ao grupo Maos Dadas.

Em vista da analise realizada a cerca do processo histérico de constituicdo da
Politica de Assisténcia Social, observam-se a partir da Constituicdo Federal de 1988,
conquistas através de legislacdes para a consolidacdo da Assisténcia Social como
uma politica de Estado. Visualizando-se na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), o estabelecimento de diretrizes, objetivos e principios ao desenvolvimento
desta politica. Sendo afirmados através da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) niveis de protecdo e um conjunto de segurancas aos usuarios por meio de
suas acoes.

Regulamentando-se no ambito da Assisténcia Social a partir da Norma
Operacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS) critérios para a
gestdo e desenvolvimento de suas acbes pelos estados e municipios. Primando-se
por meio da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOBRH
SUAS) pela qualidade dos servicos prestados a populacéo, através da gestdo do
trabalho no ambito da Politica de Assisténcia Social. Rompendo por meio destas
legislacbes com o0 modelo assistencialista caracterizado por acbes pontuais,
fragmentadas, e clientelistas, que marcaram sua génese, para afirmar-se enquanto
um direito a populacao.

Entretanto, a partir do estudo realizado a cerca da implementacéo da Politica
de Assisténcia Social no CRAS Passo em S&o Borja, desenvolvido por meio do
estagio em Servigco Social realizado nesta instituicdo, considera-se a necessidade de
um melhor planejamento e gestdo de suas acdes conforme os objetivos, e critérios
estabelecidos pelas legislacbes que versam sobre esta politica, para o melhor
desenvolvimento de seus servicos, de modo que contribuam efetivamente para a
garantia de direitos e exercicio de cidadania dos usuarios.

Identificando-se, a partir do desenvolvimento do estagio em Servico Social e
das estratégias de intervencdo desenvolvidas junto ao Grupo de Convivéncia Maos

Dadas, o papel fundamental dos usuarios no processo de analise sobre a
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implementacdo das politicas sociais. Considerando-se neste processo a percepgao
dos usuarios, principalmente no que diz respeito & maneira como sédo atendidos no
desenvolvimento do trabalho institucional. Sendo importante esta identificacdo para
trabalhar e transformar a realidade institucional na perspectiva da garantia de
direitos.

Analisando o desenvolvimento das estratégias de intervencdo, quanto a
otimizacao dos recursos disponiveis, e a qualidade do trabalho desenvolvido para o
alcance de seus objetivos, acredita-se que as estratégias planejadas e
desenvolvidas contribuiram para o fortalecimento das potencialidades do grupo no
enfrentamento das situagcdes de vulnerabilidade vivenciadas, a partir do
conhecimento transmitido a cerca de seus direitos. Primando-se neste processo pela
busca por novos conhecimentos, nho comprometimento técnico com a qualidade das
acOes, através do planejamento e execucdo das atividades com o grupo.
Destacando-se também o empenho na articulacdo com outros profissionais e
politicas sociais por meio da intervencao realizada.

No entanto, é necessario destacar que o0 processo de intervencdo no
exercicio profissional do Assistente Social, é atravessado por interesses
contraditoérios, em constante disputa. Encontrando algumas barreiras para o seu
desenvolvimento. Que constituem-se enquanto desafios a serem superados pelos
profissionais, através da defesa das conquistas legais que afirmam a Assisténcia
Social como uma politica publica, ndo contributiva, a ser prestada a quem dela
necessitar.

Buscando-se a desprecarizacdo dos espacos e vinculos de trabalho dos
profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social. Defendendo-se a
qualificacdo técnica no exercicio profissional, para o melhor desenvolvimento das
acOes desta politica. Na defesa dos interesses e direitos de sua populag¢ado usudria,

conforme os preceitos do projeto profissional ético-politico dos Assistentes Sociais.
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APENDICE A - Questdes Norteadoras de Oficina Tematica

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E OS SEUS DIREITOS

Vocé tem o conhecimento sobre o que é uma Politica Social?
Vocé sabe o que esta previsto na Politica de Assisténcia Social?
Quem sao os usuarios desta Politica?

Quais seus Programas, Projetos, Beneficios e Servigos?

Vocé sabe o que sao Beneficios Eventuais?

Ja utilizou algum destes beneficios?

Qual entendimento vocé tem sobre o CRAS?

O que €? O que oferece aos seus USUarios?

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Como vocé percebe a execucdo desta Politica?

10. Qual o papel do Assistente Social neste processo?

11. Ja teve acesso ao conhecimento sobre esta Politica antes, seja por palestras,
legislagbes, meios de comunicagédo, dentre outros?

12. Vocé entende que possa participar do processo de planejamento desta
Politica?

13. Como vocé entende que é feito este planejamento? Por quem?

14. Vocé sabe o que € o Conselho de Assisténcia Social e qual a sua funcéo?
15. Vocé ja participou de alguma reunidao do Conselho de Assisténcia Social?
Gostaria de participar?

16. E sobre a Conferéncia de Assisténcia Social, vocé sabe qual o seu objetivo?
17. Ja participou de alguma Conferéncia de Assisténcia Social? Gostaria de
participar?

18. Qual a importancia que esta Politica tem em sua vida?

19. Qual a sua compreensao sobre esta Politica ap0s a realizacéo desta oficina?



