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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar como a sustentabilidade esta presente nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI), identificando suas dimensdes, as acdes e resultados, e
analisar os projetos quanto a sua aplicacéo na teoria e pratica. A pesquisa qualitativa teve como
unidades de andlise duas institui¢cbes que apresentam Sistema de Gestdo Ambiental - SGA. A
primeira etapa consistiu na coleta de dados de um estudo documental, no qual foram observadas
informacdes sobre o PDI divulgadas nos sites das Instituicdes de Ensino Superior - IES e de
dados primarios, como entrevistas aos 14 gestores, que de forma direta trabalham/trabalharam
no planejamento, execugdo e manutencdo do PDI. Na segunda etapa procedeu-se a um estudo
qualitativo por meio da técnica de analise de conteudo, aos dados obtidos em documentos,
entrevistas e observagdo. As principais evidéncias apontaram que as duas IES possuem o PDI
atualizado, conforme estabelece legislacdo brasileira. As duas IES analisadas possuem as
dimensdes ambiental, econdmica e social presentes no PDI. Quanto as agdes desenvolvidas
dentro das IES, elas sdo positivas. Porém, uma das IES analisada, ndo estd completamente
alinhada entre projetos e préaticas, enquanto a outra, apresenta desenvolvimento entre as metas
e resultados. Percebeu-se o alinhamento do planejamento estratégico com o PDI, inclusive no
consenso da criagdo das estratégias e diretrizes. Em linhas gerais, verificou-se que a
sustentabilidade vem sendo tratada no PDI de modo ainda lento, porém buscando atender aos
objetivos do Plano Nacional de Educacdo - PNE e das politicas do Ministério da Educacdo -
MEC, com foco no ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; PDI, Sustentabilidade; Universidade.



ABSTRACT

This study aimed to identify how sustainability is present in the Institutional Development Plans
(IDP), identifying their dimensions, actions and results, and analyze the projects regarding their
application in theory and practice. The qualitative research had as units of analysis two
institutions that present Environmental Management System - EMS. The first step consisted of
collecting data from a documentary study, in which information about the IDP published on the
Higher Education Institutions - HEI sites and on primary, such as interviews with 14 managers,
who directly work / worked on the planning, execution and maintenance of the IDP. In the
second stage, a qualitative study was carried out through the technique of content analysis to
the data obtained, through documents, interviews and observation. The main evidences
indicated that the two HEI have the updated PDI, as established by Brazilian legislation. The
two HEI analyzed have the environmental, economic and social dimensions presented in the
IDP, standing out as the main ones. As for the actions developed within HEIs, the results of the
two are positive. However, one of the HEI analyzed is not completely aligned between projects
and practices, while the other shows more development between goals and results. The
alignment of strategic planning with the IDP was understood, including consensus on the
creation of strategies and guidelines. In general terms, it has been verified that sustainability
has been treated in the PDI in a still slow way, however seeking to meet the objectives of the
National Education Plan and the policies of the Ministry of Education, with a focus on teaching,
research and extension.

Keywords: Strategic Planning; IDP, Sustainability; University.
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1 INTRODUCAO

A discussdo em Sustentabilidade iniciou sua trajetoria, a partir de marcos importantes.
Eventos como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano — United
Nations Conference on the Human Environment (UNCHE), em junho de 1972, em Estocolmo,
considerada a primeira grande reunido entre chefes de Estado, tratou de questbes sobre
degradacdo do meio ambiente. Em 1979, foram realizadas, as ConvencBes de Berna, sobre
Habitat Protection (Europa) e Genebra, sobre a Poluicdo Atmosférica. Posteriormente, em
1980, aconteceu a Estratégia Mundial de Conservacdo pela Unido Internacional da Conservagédo
da Natureza (IUCN) e Relatério Global 2000, pelos Estados Unidos (EUA). Depois, em 1983,
Helsink Protocolo sobre Qualidade do Ar, pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e
Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente (ONU). Ainda seguindo essa linha do tempo, em
1987, o Relatdrio de Brundtland (ONU) fundamentou a prética de diretrizes internacionais de
politicas econémicas.

Pode-se dizer que a conscientizacdo ambiental, em nivel de acdo comunitéria, iniciou
com o langamento do Livro Verde sobre Ambiente Urbano, em 1990, na cidade de Bruxelas, e
trouxe a tematica da poluicdo da agua, energia e aquecimento global. J4 em 1992, a Conferéncia
das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED) estabeleceu uma série
de diferentes iniciativas para promover a aceita¢do de desenvolvimento sustentavel no mundo
inteiro, resultando na primeira Agenda 21, que significou o primeiro plano de acdo formulado
internacionalmente para ser adotado em escala global, nacional e localmente por organizacgdes
do sistema das Nacdes Unidas, pelos governos e pela sociedade civil, em todas as areas em que
a acdo humana impacta o meio ambiente (IPEA, 2016).

Na sequéncia, em 1997, aconteceu a Conferéncia de Kyoto, que trata sobre o
aquecimento global. Em meio a duas decadas de procura por solu¢des para minimizagéo de
prejuizos ambientais e mobilizagdes, a sustentabilidade surgiu como um conceito que precisa
ser difundido universalmente e comunitariamente.

No Brasil, em 1973, criou-se a Secretaria Especial do Meio Ambiente, (SEMA), no
ambito do Ministério do Interior e que, entre outras atividades, comegou a desenvolver politicas
de Educagédo Ambiental.

Para fazer uma andlise na Educacdo Superior, foi criado o Sistema Nacional de
Avaliacdo Superior — SINAES, objetivando realizar uma avaliacdo diagnostica, regulatoria e
formativa das Instituicdes de Educacdo Superior — IES (INEP, 2015). Os resultados da

avaliacdo realizada pelo SINAES subsidiam os processos de regulagédo que compreendem 0s
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atos autorizativos (credenciamento de IES, autorizacdo e reconhecimento de cursos) e
regulatorios (recredenciamento de IES e renovagao de reconhecimento de cursos).

Os subsistemas avaliativos do SINAES estéo associados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI das IES, que se constitui hum planejamento estratégico que revela a
identidade da instituicdo e expressa as diretrizes com proposito de promover a qualidade de
ensino.

Num vislumbre geral, o inicio do foco da sustentabilidade nos PDIs se deu a partir do
Decreto n®5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacao,
supervisédo, avaliacdo de IES e cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema federal
de ensino, exige uma nova adequacao dos procedimentos de elaboracdo e anélise do mesmo.
De acordo com Araujo e Mendonca (2004), o papel da educacéo superior nas discussdes sobre
sustentabilidade vai aléem da relacdo ensino/aprendizagem vista em salas de aula; ele avanca
para o envolvimento em projetos extraclasse com a comunidade do entorno, visando a solugdes
efetivas para a populagdo local. Se a educacéo é considerada um dos desafios mais importantes
da humanidade para o século XXI (UNESCO, 1999), a insercdo das questdes ambientais no
processo educativo constitui um desafio adicional e inerente.

A Universidade desempenha papel fundamental na formacéo de recursos humanos e na
geracgdo e disseminacdo de conhecimentos para a sociedade, e é cada vez mais real o fato do
conhecimento ser um ativo econdémico da sociedade moderna. Além disso, o conhecimento, ao
longo da histéria, configurou-se como um elemento de diferenciacdo econdmica e social,
dividindo a sociedade entre dominadores e dominados (SCHUCH, 1995). Conforme Casado,
Siluk e Zampieri (2012) o papel das universidades de criar e disseminar o conhecimento faz
com que sejam agentes potenciais na constituicao de préaticas sustentaveis e de responsabilidade
social e, embora ja realizam importantes acfes internamente, a sociedade demanda maiores
retornos.

Dentro do cenario de exigéncias e de diversidade de IES, a presente pesquisa visa
identificar como a sustentabilidade esta presente nas instituicGes de ensino superior, no sul do
Brasil.

A pesquisa se constitui num estudo de caso multiplo. As universidades escolhidas para
analise apresentam politicas sobre préaticas de Sustentabilidade e uma variedade de cursos
tecnoldgicos, graduacdo e pds-graduacdo em areas de educacdo ambiental (EA), engenharias
verdes, florestal e ambiental, cursos esses que possuem foco na sustentabilidade e no meio
ambiente. As Instituicdes que sdo base do estudo tém em comum, a implantacdo de Sistema de

Gerenciamento Ambiental — SGA nos seus PDIs. Planos, estes, que foram criados a partir da
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obrigatoriedade e necessidade de haver um planejamento nos recursos financeiros destinados a

manutencdo destas universidades e um investimento necessario a area da sustentabilidade.

1.1 Problema de Pesquisa

O planejamento estratégico na gestdo das IESs esta relacionado ao PDI, que é
considerado um instrumento avaliativo das acOes realizadas pelos gestores da Instituicdo. Sua
principal finalidade é auxiliar na melhoria dos modelos de gestdo, servindo como medicdo do
desenvolvimento e controle dos recursos sociais, ambientais e financeiros sem comprometer a
qualidade da pratica das acGes. Além de ser uma exigéncia para avaliagcdo interna e externa,
funciona como uma orientac¢do para 0 caminho certo na conquista dos objetivos e metas. Para
gque essas propostas sejam atendidas é importante que os recursos financeiros sejam
distribuidos, conforme consta no Plano de Desenvolvimento Institucional. No caso deste

estudo, busca-se delimitar como a Sustentabilidade esta presente nos PDIs das IESs.

1.2 Objetivo Geral
Identificar como a sustentabilidade esta presente nos PDIS das IESs.

1.3 Objetivos Especificos

a) Analisar, no PDI das Universidades, as dimensdes que se referem a Sustentabilidade
e seus indicadores;

b) Identificar as acbes de Sustentabilidade dentro das Universidades e quais 0s
resultados dessas acoes;

c) Analisar como os projetos destinados a Sustentabilidade sdo aplicados na teoria e

pratica.

1.4. Justificativa

O atual cenéario econémico do Brasil estd causando consequéncias nas areas sociais,
onde a educagdo € uma das mais atingidas. Com cortes anuais e sem perspectivas de melhorias,
manter um padrédo de qualidade dentro das exigéncias, € um desafio. Essa confirmacéo vem do
Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior — ANDES-SN (2017),
que analisa o contexto atual onde a educacdo sofre, hd anos, com sucessivos cortes no
orcamento. Esses cortes comprometem a qualidade da educagéo nas IESs, exigindo novas
estratégias para a adequacao do plano estratégico das instituicdes. Anualmente o Ministério da

Educacdo — MEC, disponibiliza parte de tributos arrecadados, para a manutencdo das
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universidades. Entretanto, é exigido que os PDIs passem por avalia¢des que projetam fazer uso
deste recurso, oriundo do Governo Federal. Esse plano auxilia as instituicbes na execugédo das
prioridades e manutencdo das suas diretrizes, respeitando um padrdo minimo de qualidade e
articulando ac6es com o maximo de eficiéncia.

A Sustentabilidade consta nas exigéncias dos PDI, porém, ainda é um tema recente, que
carece de entendimento do quanto ela é relevante para a sociedade. Mesmo assim, j& aparece
como item importante, teoricamente, nos PDIs. Contudo, ndo é materializada como elemento
prioritario, e talvez isso se dé pelo fato que € preciso adaptar os recursos as despesas basicas.

De acordo com Guevara et al (2009) fala-se muito em Sustentabilidade, quando o
panorama atual mostra aparentemente um inevitavel e irreversivel colapso ambiental, devido a
deficiéncias estruturais de governabilidade sistémica tanto em nivel local quanto global.
Alvarenga (2012) salienta que o planejamento estratégico tem sido um aliado das organizacgdes
para planejar agOes, metas e planos para o futuro. Para ele, nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior, o planejamento tem sido uma ferramenta estratégica com muitas exigéncias, pela nova
postura dos gestores diante do desafio de oferecer um ensino de melhor qualidade, para formar
profissionais preparados para 0 mercado de trabalho e com vistas para realizar beneficios a
sociedade.

A justificativa dessa pesquisa se deve a poucos estudos semelhantes ao tema, que aborda
a teoria e a préatica de sustentabilidade nos PDI, dentro das IESs, no Brasil.

1.5 Pressupostos Conceituais

O presente estudo procura estudar as dimensdes da Sustentabilidade dentro do
planejamento de um PDI, num ambiente educacional de ensino superior. Dessa forma os
seguintes pressupostos conceituais sao levados em consideracao:

(1) Sustentabilidade, em seu sentido literal, consiste na capacidade de sustentacdo de
um sistema. O vocébulo latim ‘sustentare’, do qual o termo deriva, tem o significado de suster,
suportar, conservar em bom estado, manter, resistir. Torna-se claro, assim, o carater
intertemporal do conceito, que, aplicado a um sistema, remete a possibilidade de que seus
atributos sejam mantidos ao longo do tempo, mesmo em face de interferéncias externas a ele.
Na esfera corporativa, por sua vez, a sustentabilidade associa-se intimamente as nocdes de
responsabilidade social corporativa e ecoeficiéncia, também amplamente discutidas. Para a
UNESCO (1999), a sustentabilidade tem a ver com as maneiras de se pensar 0 mundo e as

formas de préatica pessoal e social que contribuem para a construgdo do individuo ético.
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(2) PDI - consiste num documento em que se definem a misséo da instituicdo de ensino
superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. O PDI € uma exigéncia nos
processos de avaliagdo institucional, cursos e érgéos de fomento, que auxilia no processo de

planejamento estratégico da gestao universitaria.

1.6 Delimitacio da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em duas instituicbes de ensino superior, localizadas no Rio
Grande do Sul. A saber: duas universidades publicas, sendo uma situada em Porto Alegre, com
campi distribuidos na capital e litoral norte, e a outra localizada no litoral sul, com campi em
trés cidades litoraneas. A escolha para esse estudo foi baseada em uma pesquisa para a
disciplina de Planejamento Estratégico, no primeiro semestre de 2017. A pesquisadora optou
por pesquisar SGA em Instituicbes de Ensino Superior que tenham cursos na area ambiental,
no Rio Grande do Sul. E o resultado da pesquisa preliminar, revelou que duas institui¢coes
publicas tém SGA, no plano estratégico, quais sejam: Universidade Federal do Rio Grande -
FURG e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

1.7  Inovacéo do Estudo

No periodo de um ano, foram realizadas varias pesquisas, baseadas em leituras de
dissertacOes, teses e livros sobre o tema Sustentabilidade e PDI, todas com relevancia para
futuros estudos e projetos, contudo, pouco foi encontrado em analise de sustentabilidade na area
da educacdo superior, mais especificamente na execuc¢do do planejamento estratégico, haja vista
que uma coisa é planejar, outra é executar essa estratégia e ter resultados. Para Norton e Kaplan
(2000), a capacidade de executar a estratégia € mais importante do que a qualidade da estratégia
em si, isto €, o pior problema ndo é a ma estratégia, mas, a ma execucao. Entdo, o estudo pode
servir para despertar outros pesquisadores a investigarem como € a sustentabilidade no
planejamento estratégico, em relacdo a execucdo e pratica, Segundo Norton e Kaplan (2000),
para uma estratégia ter éxito, € importante que todas as unidades estejam alinhadas e
conectadas. O sucesso exige que a estratégia se transforme em tarefa cotidiana de todos.

Nesta pesquisa, € esperado que o estudo sobre a importéncia da execucdo do
planejamento estratégico, as suas contribuicGes e o desenvolvimento de estratégias para a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental, sejam positivas, e que sirvam de inspiracao
para a melhoria das institui¢cGes de ensino superior, em sua multidisciplinaridade no &mbito da
Educacéo e no seu desenvolvimento social, intelectual e humano. Que as melhorias encontradas

no plano estratégico das universidades, possam servir de exemplo para outras instituicoes e as
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estratégias que ndo obtiveram sucesso, convertidas em reflexdo para novos alinhamentos e

mudangas.

1.8  Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo estd organizada em cinco seg¢des, sendo elas: Introducdo - Referencial
Teorico - Metodologia, subdividida em analise e interpretacdo dos dados - Resultados - e
Consideracdes Finais, além das referéncias e apéndice. Na Introducdo é apresentado uma visao
geral do estudo, que abrange contextualizacdo do tema proposto, problema de pesquisa,
descricdo dos objetivos alcancados e a justificativa e importancia do trabalho. No Referencial
Teorico séo abordados os conceitos de Planos Estratégicos em Institui¢cfes de Ensino Superior,
em dois contextos: a) PDI e Planejamento Estratégico, e b) Sustentabilidade em Instituicdes de
Ensino Superior. A Metodologia apresenta a caracterizacdo da pesquisa, e 0s procedimentos
metodoldgicos adotados neste estudo, com enfoque para o0s sujeitos pesquisados, a construcdo
e utilizacdo dos instrumentos para a coleta de informacdes, assim como 0s procedimentos para
a organizacdo, interpretacédo e analise dos dados. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados
e a finalizacdo do estudo, com as consideracdes finais na quarta secdo. Por fim, seguem as

referéncias e o apéndice, onde estdo as questdes das entrevistas realizadas.
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2 PLANOS ESTRATEGICOS EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O planejamento estd inserido em todas as atividades humanas. Desde o inicio da
organizacdo humana, o planejamento é uma atividade presente no desenvolvimento de qualquer
organizacdo. O Planejamento estratégico tem um papel relevante, pois através dele, é possivel
definir estratégias e objetivos.

Segundo Fischmann e Almeida (2009), planejamento estratégico € a elaboracdo da
estratégia, enfatizando a importancia da ligagdo da mesma com os objetivos, implementacéo e
monitoramento do processo.

O resultado do planejamento é essencial para analisar os pontos que alcangaram éxito
e reformular aguelas metas que ndo foram atingidas. Esse conceito é afirmado por Porter (1999),
onde diz que planejamento estratégico € uma ferramenta gerencial que auxilia a organizacéo a
tracar o caminho a ser seguido, considerando a interagdo com o ambiente.

Para Tiffany e Peterson (1998), planejar € uma forma de se adiantar e enfrentar os fatos
desconhecidos e incertos. Planejar € uma estratégia para sobreviver e aumentar as chances de
sucesso em um mundo de negdcios que muda constantemente. Em contrapartida, Koontz e
O'Donnel (1981, P. 69), propde: "Planejar é decidir com antecedéncia o que fazer, como fazer,
quando fazer e, quem ira fazer. E eliminar o lapso de tempo entre onde estamos e onde queremos
ir". Porter (2011) afirma que a estratégia é compreendida como a capacidade da empresa ou
organizacdo de prever o futuro, de antecipar as interferéncias do ambiente externo.

De acordo com Ansoff, Declerk e Hayes (1987) o planejamento é a primeira funcéo
administrativa que compreende a selecdo dos objetivos, diretrizes, processos, programas e
procura antecipar o que devera ser feito, qual ou quais as técnicas que deverao ser utilizadas e
onde, quando e por quem serdo empregadas. Mintzberg e Quinn (2004) afirma que, no
planejamento estratégico a estratégia é tomada como uma intencdo deliberada, expressa por
meio de um plano formal, resultante de intenso trabalho de analise.

O planejamento estratégico se define como uma estratégia ou diregdo, uma orientacéo
ou norma a ser seguida, um controle da implementacdo, desde o inicio até a execugdo das
tarefas, incluindo tomada de decisdes sobre como fazer a alocagdo de recursos. Durante a
década de 1960, o planejamento estratégico se destacou nas corporagdes e se tornou um aspecto
vital na gestdo estratégica. Sua execucdo se da por meio de estrategistas, gestores publicos, que
investigam fontes de pesquisa organizacional no ambiente interno e externo, buscando

competitividade, eficiéncia e redugéo de custos, gerenciando as oportunidades e ameagas nos
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pontos fortes e fracos, identificando, de modo a estabelecer planos de a¢Oes a serem realizados
com ajustes na identificacdo das mudancas ambientais, necessarias ao seu desempenho.

Na opinido de Coltro e Pazzini (2016), o planejamento estratégico é requisito essencial
para a sustentacao das corporacgdes, sejam elas pablicas ou privadas, e divide-se em trés niveis
hier&rquicos: estratégico, tatico e operacional.

Existe similaridades entre os conceitos expostos por Koontz e O'Donnell (1981) e
Tiffany e Peterson (1998), ambos afirmam que o planejamento € uma das funcdes
administrativas essenciais, pois motiva a vantagem de evitar que o acaso seja responsavel pelo
rumo dos acontecimentos, minimizando desse modo os riscos e permitindo que se tire 0 maximo
proveito das oportunidades.

De acordo com Vasconcellos Filho e Machado (1982), o planejamento estratégico € um
processo continuo e sistematico de avaliacdo dos objetivos, para concretiza-los, deve-se
verificar e ponderar os pontos fortes e fracos, aproveitando as oportunidades e desenvolvendo
na organizacdo, capacidades de inovacao e adaptacdo constantes. J& para Oliveira (1993) o
planejamento estratégico € um processo gerencial que permite ao executivo instituir a direcéo
a ser adotada pela empresa, com 0 objetivo de obter um nivel de otimizacdo na relacdo do
empreendimento com o seu ambiente.

Oliveira (1993) afirma que o planejamento consiste num processo decisorio continuo
que acontecera antes, durante e depois de sua elaboracdo e implementacdo na organiza¢do. Um
exemplo constante de planejamento € a avaliacdo dos fatores que influenciam na etapa de
implementacdo de uma estrutura organizacional, politico-financeira de planos estratégicos de
Instituicdes de Ensino Superior. Conhecido como Plano de Desenvolvimento Institucional, este
planejamento é semelhante a uma avaliacdo de estudos que tratam dos fatores que influenciam
na etapa de implementacao até a execucdo pré e pds execucao, analisando as articulacbes que

obtiveram sucesso e as lacunas que precisam ser sanadas.

2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Planejamento Estratégico

Na gestéo das Instituicbes de Ensino Superior objetiva-se criar um projeto de resultados
favoraveis, e a acdo de seus gestores deve ser baseada pelos principios de eficiéncia, eficicia e
efetividade organizacional, para garantir a realizacdo destas a¢des. De acordo com Costa (2014)
a gestdo universitaria deve ser pautada por um instrumento de planejamento, representado pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. O PDI foi originado no Decreto n°5.773, de

2006, onde foi definido pela incumbéncia das IES, atingirem suas metas e objetivos, num
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periodo de 5 anos, conforme a necessidade de adequagfes da instituicdo e devendo usar uma
metodologia para insercdo das acgdes, analisando o bom senso, a articulagéo e o planejamento
entre estas praticas, apresentando um quadro resumo, relacionando os indicadores de
desempenho, comparando a situacao atual e a futura, apds a vigéncia do PDI.

A derivacdo do PDI, vem do planejamento estratégico que sintetiza uma parte das suas
acoes, incentivando uma politica organizacional dentro das IES. O objetivo do PDI deve estar
intimamente articulado com a prética e os resultados da avaliacdo institucional, realizada tanto
como procedimento auto avaliativo como de avaliacdo externa. Quando se trata de Instituicdo
ja credenciada e/ou em funcionamento, os resultados dessas avaliagdes devem balizar as acoes
para sanar deficiéncias que tenham sido identificadas. Se a IES tiver apresentado PDI quando
do Credenciamento, o documento institucional devera incluir, também, uma comparacéo entre
os indicadores de desempenho constantes da proposta inicial e uma avaliacdo considerando-se
a situacdo atual.

O PDI ¢é uma exigéncia nos processos de avaliacdo institucional, cursos e 6rgaos de
fomento. Para além dessas condi¢Ges, o PDI deve ser uma exigéncia da propria IES
estabelecendo um horizonte em relacdo ao qual deve se orientar num determinado periodo.
Nestas determinacdes, surgiu diversas normativas legais.

Conforme Almeida (2001), o resultado que se pode alcangar com o planejamento
estratégico em organizacbes € muito grande, mas depende de vontade politica de
implementacdo do plano, pois algumas vezes as equipes temem em ndo serem mantidas em
funcdo da troca de direcdo e tendem a ndo se esforcar para conseguir realizar o processo de
mudanca decorrente do planejamento estratégico.

Nesta mesma linha de raciocinio, Hamel e Prahalad (2001) defendem a ideia da intencdo
estratégica, que visa a posicao desejada de lideranca e estabelece os critérios que a organizagéo
usa para mapear seu progresso.

Essa é uma situacdo que pode ocorrer numa instituicdo publica, pois cada gestdo tem
suas proprias caracteristicas que nem sempre estdo de acordo com a mais antiga. A inseguranca,
gerada pela falta de conhecimento em estratégias, também pode acarretar na dificuldade em
criar um planejamento. Segundo Kaplan e Norton (2000), pode ocorrer divergéncias entre a
ambicdo de uma estratégia e o seu desempenho, pois existe uma auséncia de vinculos entre a
formulacdo da estratégia e a sua execucao.

Silva et al (2014), em seu estudo sobre a execugdo do plano de desenvolvimento

institucional em uma Universidade privada, afirma que o planejamento estratégico, apesar de
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ter alguma resisténcia, traz beneficios para melhoria da instituicéo, resultando em avaliaces
positivas.
Os dados e informacdes sobre a IES, constantes do PDI, deverdo estar em trés niveis,

como mostra a figura 1.
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Figura 1: Dimens0es, Categorias de analise e Indicadores

Organizacao Institucional e Pedagégica

PDI: Missao Institucional, Processo Pedagégico de Cursos
Acoes Institucionais P atns | PPC Awvaliac¢ao institucional
Gestiao Académica Administrativa V
| Indicadores I Indicadores
- Existéncia e do de P ! 6gi - Auto Avaliacio das IES
- Elaboracio dos Pr P ogi e arti a0 A émi - Avaliacio realizada pelo MEC
- Acompanhamento e Avaliacio dos Processos Pedagégicos e = iacio reali por externos
Atividades Académicas (caso haja)

Corpo Docente

I. 40 Académica P | Condicdes de Trabalho I peademico i ! |
|ﬁ r‘ — @
e S =——
I Tndicnaones I | Indicadores I Indicadores I
s R =———
V

- Regime de Trabalho - Publicacbes
- Titulacao - Plano de Carreira =P des i i écni ise
- Experiéncia Profissional - Incentivo Profissional artisticas
- Desempenho da Fun¢io Docente - Dedicacio aos Cursos - Atividades relacionadas ao ensino na
-Adequagcio da Formacio ~Relacio Aluno -Docente graduacio
- Relacao Disciplina-Docente - Atuacio nas demais atividades académicas

I Instalacdes Gerais I I Biblioteca | | I . - |
—l 4 ! e e
I Indicadores l | Indicadores I I Indicadores |
e B N =——— — @@
- Espaco fisico - Espaco fisico Jiwzu;o fisico
-Equipamentos — Acervo = Eqmpal.nentus
- servicos - Servicos - Servicos

I Dimensdes [ ] Categoria de analise [__] Indicadores

Fonte: elaborado pela pesquisadora, baseado em BRASIL (2006).
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As dimensdes agregam os dados e informacdes das Instituicdes e de seus cursos em 3
(trés) niveis amplos, compreendendo: organizacdo Institucional e pedagdgica, corpo docente e
instalac@es. Ja as categorias de analise formam os desdobramentos das dimensdes, organizadas,
cada uma, também em 3 (trés) niveis, de acordo com as caracteristicas consideradas mais
pertinentes em fungdo dos processos futuros de analise e avaliacdo (BRASIL, 2006).

E por fim, os indicadores, que sdo desdobramentos das categorias de analise e também
estdo organizados em funcdo da sua proximidade e interdependéncia. Alguns indicadores na

(13

categoria de andlise Instalagdes™, apresentam significados diversos, mesmo sendo
reconhecidos pela semelhanga nos nomes. Por exemplo, nas “instalagdes gerais”, os indicadores
“espaco fisico, equipamentos e servicos, esta relacionado ao numero de salas de aula adequadas
as atividades académicas e as condicOes de salubridade das mesmas, instalacfes para docentes
apropriadas, instalacdes sanitarias em condicdes de limpeza e manutencdo, auditorio para
atividades, além de acesso e equipamentos apropriados para portadores de necessidade
especiais. Deve haver declaragdo da quantidade e condi¢des de acesso dos docentes, técnico e
alunos aos equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e multimidia e da rede de
comunicacdo cientifica. Os servicos compreendem a expansao, atualizacdo e manutencao dos
equipamentos, e das instalagdes fisicas.

A interpretacdo de “ espaco fisico, acervo e servicos”, no indicador *“ Biblioteca”, diz
respeito a ter espaco para acomodacdo do acervo (atualizacdo e expansao), horarios de
funcionamento, disponibilidade do acesso para estudos individuais ou em grupos, descri¢do dos

componentes do acervo e servigos de consultas, empréstimo para docentes, alunos e técnicos.

13

J& para as instalagdes e laboratérios especificos, os indicadores “ espaco fisico,
equipamentos e servigos “, referem-se a descricdo das instalacdes e equipamentos existentes e
a serem adquiridos pela instituicdo, identificando sua necessidade pela correlagcdo pedagdgica
com os cursos implantados ou previstos e declaracdo da politica de expanséo e conservagdo. Os
equipamentos de informatica, acesso a redes e softwares disponiveis devem ser atualizados e
realizado manutenc¢des. Sendo obrigatorio ser informado aos alunos sobre sua disponibilidade
ao acesso desses equipamentos e sua politica de usos. Os servicos estdo ligados ao modo de

contratacdo e qualificacdo de pessoal técnico.

Para Tunstall (1992), indicadores s&o analisados a partir de suas finalidades, analisando
metas e objetivos, avaliando as oportunidades e tendéncias, fazendo comparagdes entre

situacOes e lugares; além de buscar informacdes e sugestdes e prevendo futuras condigdes.
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Em meio aos constructos que devem constar no PDI, o conceito de sustentabilidade e
suas aces pertinentes, também devem estar bem claras. Existem duas correntes de pensamento
importantes que sdo necessarias a visdo da educacao e sustentabilidade. A primeira destaca a
questdo educacional como uma pratica fundamental para que as IES, pela formacgéo, possam
contribuir na qualificagéo de seus egressos, futuros tomadores de deciséo, para que incluam em
suas praticas profissionais a preocupacdo com as questdes ambientais. A segunda corrente
destaca a postura de algumas IES na implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
em seus campi universitarios, como modelos e exemplos praticos de gestdo sustentavel para a

sociedade.

Estes planos, sdo obrigatérios em todas as universidades, sejam elas publicas ou
privadas. O Decreto Presidencial n. 5.773/06, apresenta no seu art. 16, os elementos que devem

constar do PDI, conforme especificado no Quadro 1.

Quadro 1: Elementos do Plano de Desenvolvimento Institucional

Item Descricdo do Elemento

| Missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua &rea de atuagdo, bem como seu historico de
implantacdo e desenvolvimento, se for o caso

1 Projeto pedagdgico da institui¢do

I Cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus cursos,
especificando-se a programacéo de abertura de cursos, aumento de vagas, ampliacdo das instalagdes
fisicas e, quando for o caso, a previsdo de abertura dos cursos fora de sede

IV | Organizacdo didatico-pedagogica da instituicdo, com a indicacdo de nimero de turmas previstas por
curso, nimero de alunos por turma, locais e turnos de funcionamento e eventuais inovagdes
consideradas significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos componentes curriculares,
oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso, atividades praticas e estagios,
desenvolvimento de materiais pedagdgicos e incorporacdo de avangos tecnoldgicos
\% Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no magistério superior e
experiéncia profissional ndo académica, bem como os critérios de sele¢éo e contracéo, a existéncia de
plano de carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para substitui¢cdo eventual dos professores
do quadro
Vi Organizacdo administrativa da institui¢do, identificando as formas de participagdo dos professores e
alunos nos oOrgdos colegiados responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos e 0s
procedimentos de auto avaliacdo institucional e de atendimento aos alunos
VIl | Infraestrutura fisica e instalagdes académicas com relagdo a biblioteca, laboratorios e plano de
promocdo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e diferenciado as pessoas
portadoras de necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida
VIII | Oferta de educacdo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio presencial

IX | Oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado

X Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras
Fonte: elaborado pela pesquisadora, baseado em BRASIL (2007).

O PDI, portanto, consiste num documento em que se definem a misséo da instituicao de
ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos.

Deverd apresentar ainda, um quadro-resumo contendo a relagdo dos principais
indicadores de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situacdo atual e futura,

além de orientar as ac¢Oes futuras da Universidade tornando-se um instrumento legal para a
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afericdo da qualidade da gestdo (MEC, 2007). A IES pode adequar o seu modelo de PDlI,

incluindo capitulos e temas que sejam relevantes para o seu contexto. Sua elaboragdo pode ser

livre, porém, respeitando 0s eixos tematicos obrigatorios do Planejamento estratégico,

conforme esta descrito no quadro 2.

Quadro 2: Eixos Tematicos

1. Perfil Institucional

Breve Historico da IES;

Insercéo Regional;

Miss&o;

Finalidades;

Objetivos e Metas;

Avrea (s) de atuacio académica;
Responsabilidade Social;
Politicas de Ensino;

Politicas de Extensao e Pesquisa.

YYVYYYVYVYYY

N
1

Gestdo Institucional -

> Estrutura  Organizacional, Instancias de Decisdo e
Organograma Institucional e Académico;
Organizacdo Administrativa > Orgaos Colegiados: atribuicdes, competéncias e composicio;
> Orgaos de apoio as atividades académicas;
> Autonomia da IES em relacdo a Mantenedora;
> RelacBes e parcerias com a comunidade, instituicGes e
empresas.
> Corpo docente — composicao, politicas de qualificacdo, plano
Organizacéo e Gestéo de Pessoal de carreira e regime de trabalho;
> Cronograma e plano de expansdo do corpo docente, com

titulacdo e regime de trabalho, detalhando perfil existente e
pretendido para o periodo de vigéncia do PDI;

> Corpo técnico/administrativo — estruturacdo, politicas de
qualificagdo, plano de carreira e/ou cargos e salérios e
cronograma de expansao.

Politicas de Atendimento aos
Discentes

> Formas de acesso, programas de apoio pedagdgico e financeiro
(bolsas);

> Estimulos & permanéncia (programa de nivelamento,
atendimento psicopedagdgico);

> QOrganizacdo estudantil (espaco para participacdo e
convivéncia estudantil);

> Acompanhamento dos egressos.

3. Organizagao Académica — Projeto Pedagogico Institucional — PPI

Organizacdo Didatico-Pedagogica

Plano para atendimento as diretrizes pedagdgicas, estabelecendo os
critérios gerais para definicéo de:

Perfil do egresso;

Selecéo de conteldo;

Principios metodolégicos;

Processo de avaliagdo;

Préticas pedagogicas inovadoras;

Politicas de estagio, pratica profissional e atividades
complementares;

Politicas e préaticas de Educacdo a Distancia;

Politicas de educacdo inclusiva (Portadores de Necessidades
Especiais).

YYVYVYYY

vv

As InstituicOes, ressalvada a modalidade de ensino a distancia, deverdo
apresentar dados relativos ao nimero de vagas, dimens@es das turmas,
turno de funcionamento e regime de matricula de seus cursos. Informar
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Oferta de Cursos e Programas | ainda a situacdo atual dos cursos incluindo o cronograma de expansdo
(Presenciais e a Distancia) na vigéncia do PDI conforme detalhamento a seguir:

> Graduagdo (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia);
Sequenciais (formagdo especifica, complementacdo de
estudos);

Programas Especiais de Formagdo Pedagdgica;
Pds-Graduacéo (lato sensu);

Pés-Graduacao (stricto sensu);

Programas de Extensao;

Programas de Pesquisa.

YYVYVYY

4. Infraestrutura

Infraestrutura fisica;

Infraestrutura académica;

Adequacdo da infraestrutura para o atendimento aos portadores
de necessidades especiais;

Estratégias e meios para comunicacdo interna e externa;
Cronograma de expansao da infraestrutura para o periodo de
vigéncia do PDI.

YVY

>
>

5. Aspectos Financeiros

> Demonstracdo da sustentabilidade financeira, incluindo os
programas de expanséao previstos no PDI:

> Estratégia de gestfo econbémico-financeira;

> Planos de investimentos;

> Previsdo or¢camentaria e cronograma de execucao (5 anos).

6. Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional

> Projeto de Avaliagdo e Acompanhamento das atividades
académicas de Ensino, Pesquisa e extensdo, Planejamento e
Gestao;

> [Formas de participagcdo da comunidade académica, técnica e
administrativa, incluindo a atuacdo da CPA, em conformidade
com o SINAES;

> Formas de utilizagdo dos resultados das avaliagoes.

7. Anexos

> Projeto pedagogico do (s) curso (s) solicitado (s) para primeiro
ano de vigéncia do PDI.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, baseado nas diretrizes do MEC (BRASIL,2007).

O PDI deve estar estruturado com a execucao e realidade dos resultados da avaliagdo
institucional, sendo que para institui¢des ja credenciadas e/ou em funcionamento, os resultados
das avaliacBes devem indicar acGes para tratar as deficiéncias que tenham sido identificadas.
No caso deste estudo, delinear diretrizes que contribuam para preocupacdo com praticas
ambientais e que constem nos PDI, avaliando como a Sustentabilidade e apresentada no
planejamento das IES.

2.2 Sustentabilidade em Institui¢cGes de Ensino Superior (IESs)

O conceito de sustentabilidade tem sua origem relacionada ao termo “desenvolvimento
sustentavel”, definido como aquele que atenda as necessidades das geragdes presentes sem

comprometer a capacidade das geracGes futuras suprirem suas proprias necessidades. Essa ideia
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de sustentabilidade é a mais difundida: manter e se manter, perante 0 meio em que nos
encontramos e foi firmada pelo Relatério de Brundtland.,

Dovers e Handmer (1992), entendem que a sustentabilidade € a capacidade de um
sistema humano, natural ou misto resistir ou se adaptar a mudanca endégena ou exogena por
tempo indeterminado, e, além disso, o desenvolvimento sustentavel é uma via de mudanga
intencional e melhoria que mantém ou aumenta esse atributo do sistema, ao responder as
necessidades da populacdo presente. Numa primeira etapa, o desenvolvimento sustentavel é o
caminho para se alcangar a sustentabilidade, isto é, a sustentabilidade é o objetivo final, de
longo prazo.

Conforme Ayres (2008), a sustentabilidade é um conceito regulamentar sobre 0 modo
como o0s seres humanos devem agir em relacdo a natureza, e como eles sdo responsaveis para
com o outro e geragOes futuras. Neste contexto, observa-se que a sustentabilidade é condizente
ao crescimento econdmico baseado na justica social e eficiéncia no uso de recursos naturais
(LOZANO, 2012).

Frequentemente, a sustentabilidade € vista em dois niveis diferentes: sustentabilidade
fraca ou forte. A sustentabilidade fraca pode ser interpretada como a extensao do bem-estar
econdémico (NEUMAYER, 2003), portanto, o capital econémico produzido pelas geracoes
atuais podera compensar as perdas de capital natural para as gera¢des futuras (FIORINO, 2011).
Desse modo, na sustentabilidade fraca é exigido que o valor do capital natural seja preservado,
por exemplo, no caso dos recursos ndo-renovaveis, a extracdo passe a ser compensada por um
investimento em recursos renovaveis substitutos de valor equivalente (por exemplo, parques
edlicos para substituir os combustiveis fésseis na geracao de energia elétrica).

Em oposicdo, a sustentabilidade forte é um paradigma da ndo substituicdo, no qual
existem sistemas naturais que ndo podem ser corroidos ou destruidos sem comprometer 0s
interesses as geracdes futuras (FIORINO, 2011). Logo, na sustentabilidade forte € exigido que
um subconjunto do capital natural total seja preservado em termos fisicos, de modo que suas
fungdes permanecam ilesas.

Nas Ultimas duas decadas, em razdo da dificuldade de transformar este conceito em
acOes e politicas publicas e diante da reduzida intersecdo entre as ideias desenvolvimentistas
em que o maior valor é o crescimento econémico e de sustentabilidade que pressupde os limites
da Biosfera para efetivar os projetos humanos, passando a utilizar de forma mais coletiva o
termo sustentabilidade, incorporando também a dimensdo cultural.

A concepgéo de sustentabilidade implica numa relagdo equilibrada com o ambiente em

sua totalidade, considerando que todos os elementos afetam e sdo afetados reciprocamente pela
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acdo humana. A sustentabilidade, portanto, diz respeito as escolhas sobre as formas de
producdo, consumo, habitagdo, comunicacdo, alimentacdo, transporte e também nos
relacionamentos entre as pessoas e delas com o ambiente, considerando os valores éticos,
solidarios e democraticos.

As organizagdes questionam como fazer a distribuicdo da riqueza, a légica do incentivo
ao consumo, a forma de lidar com os empregados e as relacdes que estabelecem com a
sociedade, entrelacando com o desenvolvimento sustentavel. Para facilitar essa acéo e reduzir
a sustentabilidade a um padrdo minimo de operacionalizacéo foi criado o modelo Triple Botton
Line (TBL), conhecido como Tripé da Sustentabilidade (ELKINGTON, 2012).

A sustentabilidade ¢ definida como o “principio de assegurar que nossas agdes hoje ndo
limitam a gama de opc¢des econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as geragdes
futuras” (ELKINGTON, 2012 p. 20). O conceito se operacionaliza em trés pilares: economico,
social e ambiental, os quais 0 seu proponente associa a metafora de um garfo com trés dentes
que representam, cada um, uma das dimensdes da sustentabilidade.

Segundo Mayor (1998), a educacdo € a chave do desenvolvimento sustentavel e
autossuficiente. A educacdo deve ser fornecida a todos os membros da sociedade, de tal
maneira que cada um se beneficie de chances reais de se instruir ao longo da vida. Conclui-se
que o desenvolvimento sustentavel remete a compreensdo dos fundamentos ambientais,
trazendo a publico, a busca pelo equilibrio da qualidade de vida.

A sustentabilidade supera exercicio critico de explicar a realidade e exige o teste de
coeréncia logica em aplicacOes praticas, onde o discurso € transformado em realidade objetiva.
Os atores sociais e suas acGes adquirem legitimidade politica e autoridade para comandar
comportamentos sociais e politicas de desenvolvimento por meio de préatica concreta. Segundo
Rattner (2002), a discussdo tedrica, revela uma luta disfarcada pelo poder entre diferentes atores
sociais, competindo por uma posicdo hegemonica, para ditar diretrizes e endossar
representacdes simbdlicas de sustentabilidade, seja em termos de biodiversidade, sobrevivéncia
do planeta ou de comunidades auto suficientes.

Embora a nogdo de sustentabilidade prevé a expectativa de um futuro vidvel para as
relacfes entre a sociedade e a natureza, esta base comum €& muito vaga e permite leituras
diversas sobre o que significa um futuro possivel e sobre os melhores meios de alcanga-lo
(LIMA, 2003). Apesar de quase trés decadas de intensos debates em torno da temaética
sustentabilidade, permanecem indefini¢des, despertando indagagOes sobre suas delimitagdes,
seus tracos definidores, seu potencial de inovagéo e suas interfaces com outros campos de

conhecimento e de prética. 1sso se refere tanto ao ambito da gestdo empresarial como no que
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tange o projeto pedagogico e as estratégias do ensino-aprendizagem utilizadas para a formagéo
de futuros administradores.

O conceito traz, também uma dimensao temporal pela comparacédo de caracteristicas de
um dado contexto ecoldgico e sociocultural no passado, presente e futuro. O primeiro serve
como parametro de sustentabilidade, enquanto que o ultimo requer a definicdo do estado
desejavel da sociedade no futuro.

As experiéncias politicas passadas, que tentaram impor as geracfes presentes 0S
sacrificios necessarios para construir o futuro revelam o relacionamento conflituoso e complexo
subjacente a um problema aparentemente simples conceitual ou taxonémico. Enquanto as
praticas dominantes na sociedade (econémica, politica, cultural) sdo determinadas pelas elites
de poder; essas mesmas elites sdo também as principais referéncias para a producdo e
disseminacéo de ideias, valores e representacdes coletivas. Assim, a forca e a legitimidade das
alternativas de desenvolvimento sustentavel dependerdo da racionalidade dos argumentos e
opcOes apresentadas pelos atores sociais que competem nas areas politica e ideoldgica. Cada
teoria, doutrina ou paradigma sobre sustentabilidade tera diferentes implicacGes para a
implementacado e o planejamento da pratica social.

A relacdo da sustentabilidade nas Instituic@es e politicas sdo construgdes sociais reais.
Entretanto, sua efetividade dependera em alto grau da preferéncia dada as proposicdes
concorrentes avancadas e defendidas por diferentes atores sociais. Portanto, é Gtil comecar com
uma breve revisdo dos principais argumentos que as varias correntes e atores tém desenvolvido
a fim de dar plausibilidade e substancia as suas diversas reivindica¢fes de sustentabilidade.
Frente a uma tematica tdo diversa, destaca-se o desafio de trazer contetidos, métodos de ensino
e préticas que deem conta das diferentes visdes e interesses, além de se reforcar a ideia de que
é preciso pensar simultaneamente em trés dimensdes — no conhecimento (saber), na habilidade
(saber fazer) e nas atitudes (saber ser e agir) (NOGUEIRA; LARROUDE, 2010). As
divergéncias e convergéncias intrinsecas ao tema exigem um exame mais detido de como se
manifestam na realidade concreta das experiéncias educacionais envolvidas no seu ensino-
aprendizagem. O primeiro desafio para o ensino da disciplina é o entendimento do termo
sustentabilidade.

Neste sentido “(...) € preciso reconstruir nosso sentimento de pertencimento a natureza,
a esse fluxo de vida de que participamos” (SAUVE, 2005, p. 321). Tal desafio tem refor¢ado
guestdes antigas e faz emergir outras, também relacionadas ao que e como se ensina e aprende
essa tematica (GONCALVES-DIAS et al., 2009).
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Segundo Aligleri et al (2009), o Brasil ¢ um dos paises onde mais avanca o conceito de
sustentabilidade e a aplicagédo de tecnologias capazes de oferecer alternativas eficientes de
desenvolvimento sustentidvel. Porém, ainda existe uma lentiddo em incutir aos cursos de
administracdo as questdes socioambientais, e em muito a dificuldade de mudar o
comportamento tipico de empresarios e administradores, que sempre enxergam as
oportunidades e investimentos na melhoria das préaticas socioambientais como gastos ou custos
(TEODOSIO; FORTES; BARBIERI; GONCALVES DIAS,2005). “Criou-se a ideia de que as
analises e as interpretacfes dos problemas organizacionais, para serem legitimas, devem ser
feitas a partir de uma perspectiva econémica. Com isso hd também um distanciamento da
dimensao social. Pior, a dimensao social passou a ser subordinada a economica” (LOURENCO;
TONELLI; MAFRA, 2010, p. 177).

A sustentabilidade ambiental demanda uma gestdo integrada capaz de evitar e
solucionar conflitos e de promover a organizacdo de um processo cooperativo que estimule
diversos atores sociais a participacdo, a cooperacao e a comunicacdo na superacao de uma visao
utilitarista, que concebe o meio ambiente apenas como provedor de recursos naturais.  Os
individuos devem se tornar responsaveis, resolverem desafios e respeitarem a diversidade
cultural, contribuindo para a criacdo de um mundo mais sustentavel. O acesso a educacéo de
qualidade para o desenvolvimento sustentavel, em todos 0s niveis e contextos sociais, ao
orientar no sentido de desenvolvimento educacional e ajudar as pessoas no conhecimentos,
habilidades, valores e comportamentos necessarios para 0 exercicio da sustentabilidade,
auxiliam na eficiéncia dos processos. Aligleri et al (2009) entendem que as organizacdes que
praticam a busca pela gestdo socioambiental orientada, estdo obtendo varios ganhos de carater
intangivel como a imagem de marca e reputacdo, além de valores intangiveis, como
solidariedade, projetos, dentre outros. Essa inclusdo traz questdes de desenvolvimento
sustentavel, como a mudanca climatica e a biodiversidade, no ensino e na aprendizagem de
individuos (UNESCO, 2017).

Se a existéncia da sustentabilidade depende da relacdo socioeconémica e ambiental, a
mesma pode ser vista como um grande elemento e tratada de modos diferentes. Sachs (2002),
por exemplo, aplicou oito tipos de sustentabilidade (social, econémica, ecoldgica, espacial,
territorial, cultural, politica nacional e politica internacional) para apresentar as dimensdes do
que denomina eco desenvolvimento. A linha econdémica remete aos recursos naturais, focando
no crescimento econémico, desenvolvimento social e manutengdo dos recursos naturais,
atendendo as exigéncias sociais do trabalho adequando uma justa distribui¢do de renda. A social

traz o desenvolvimento na melhoria da qualidade de vida, promovendo uma igualdade social,
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racial e econdmica. A ambiental tende a manter a sustentacdo dos ecossistemas, regulando a
emissdo dos poluentes, para que ndo seja maior que a capacidade de transmutagédo ou absor¢édo
por parte da Terra. A ecoldgica se preocupa com 0 uso correto dos recursos naturais que
dispomos nos diferentes ecossistemas. No @mbito cultural, se preocupa com os principios da
populagéo, trazendo para o meio educacional, um modo de amenizar alguns costumes que séo
prejudiciais ao meio. A sustentabilidade espacial ou territorial, direciona nas relagdes Inter
regionais, para que as desigualdades sejam diminuidas ou cessadas, equilibrando na
conservacao da biodiversidade, no desenvolvimento ecoldgico e publico. A geografica tende a
olhar a méa distribuicdo na densidade demografica geral do planeta. Por ultimo, temos a
sustentabilidade institucional que nos traz a busca pela qualidade das instituicdes publicas e
privadas.

As politicas e as acles, visando a uma perspectiva de sustentabilidade, consideram a
dindmica contraditéria da realidade. Este processo se sucede dentro de horizontes em que se
evitam os limites das abordagens reducionistas de sustentabilidade. De acordo com Pereira e
Reddy (2016), com esta abordagem se chama a atencdo para algo mais fundamental que
considera ndo apenas o aspecto da objetividade, mas também a experiéncia subjetiva e de cada
cidaddo ao tentar realizar sua parte com responsabilidade ambiental. J& Tessler (2004)
apresenta o meio ambiente como direito de todos, como direito subjetivo, direito difuso, como
responsabilidade social; ao mesmo tempo estabelece uma vinculagdo entre estas Gticas de
direitos e a eficacia dos direitos fundamentais.

A Educacdo para a Sustentabilidade tem sido contemplada em diferentes documentos
que regulamentam o ensino brasileiro, colocando o tema em evidéncia e demonstrando o
processo evolutivo das diretrizes e regulamentacdes. Ao longo dos anos essa tematica tem sido
resgatada em diferentes foruns e instrumentos legais que procuram regrar a forma como deve
ser inserida na educacdo formal e informal

Tauchen (2007) discute a existéncia de duas correntes de pensamento quanto ao seu
papel frente ao Desenvolvimento Sustentavel (DS). A primeira corrente enfatiza o carater
educador dessas instituicbes, como produtora e disseminadora de conhecimento, possuindo
grande responsabilidade na formacgédo dos futuros tomadores de decisdo perante as questdes
relacionadas ao DS. A segunda corrente salienta as acOes ligadas a sustentabilidade praticada
nos campi universitarios, considerando o papel multiplicador das IES na busca de alternativas
para os problemas concretos da sociedade (TAUCHEN, 2007).

Termignoni (2012) destaca a importancia das IES no processo de educacdo para a

sustentabilidade, sugerindo que as universidades realizaram um esforgo para definir e assumir



37

0 seu papel no que se refere ao ensino para um futuro mais sustentavel. De acordo com Barbieri
(2012), até a Conferéncia Ri0o-92 as Universidades praticamente ndo estavam engajadas na
discussao global acerca do Desenvolvimento Sustetavel de modo que as declaracGes realizadas
anteriormente (Tailloires e Halifax) enfocaram principalmente o carater educacional das IES.
Em 1994, um programa da Associacdo das Universidades Europeias desenvolveu a Carta
Copernicus, visando a cooperagdo para a educacgdo e pesquisa voltadas & dimensdo ambiental
alinhada ao conceito maior do desenvolvimento sustentavel.

Diante desse panorama, se as instituicdes realmente praticarem o discurso normalmente
correto, de que a sustentabilidade e a responsabilidade social, sdo produtos da organizacao, elas
vao colher bons resultados, desde aumento de produtividade, lucratividade, funcionarios,
docentes e discentes mais responsaveis sustentavelmente (SEVERO; DELGADO e
PEDROZO, 2006). Segundo os autores, em todo o mundo ha diversas IES que possuem
politicas ambientais na sua gestdo. Contudo, poucas possuem certificacdo de Gestao Ambiental
(Norma NBR ISO 14001) e Gestdo de Qualidade (ISO 9001), consideradas Politicas
apropriadas para as instituicbes que visam a uma educacdo de qualidade, ambientalmente
corretas. Entre as normas de maior aceitacdo € a 14001, que se destaca pela crescente
importancia, ferramentas, exigéncias, objetivos, metas e orientacdes. Além da ISO 14001,
existe também a 1SO 26000 de responsabilidade social, que nos Gltimos anos tem um
representativo papel nas organizagOes, por meio de suas orientagdes, e plano de agdes
(SEVERO; DELGADO e PEDROZO, 2006).

O quadro 3 apresenta as classificacdes de sustentabilidade com sua respectiva descricéo,
conforme Elkington (2012).

Quadro 3: Classificagdo das Dimens6es de Sustentabilidade

Classificacdo Descrigéo Contexto Organizacional
Refere-se ao capital humano, comunidade, sociedade como um Justica social
Social todo, definindo a necessidade de salarios justos e adequados a
legislacdo trabalhista, bem estar dos funcionarios e equidade
social.
Ambiental Trata-se do capital natural de um empreendimento ou Preservagdo ambiental

sociedade, sinalizacdo de amenizacdo de impacto ambiental
negativo e compensacao do que ndo é possivel amenizar.

Refere-se  ao desenvolvimento econdémico, producéo, Prosperidade econémica
Econbmica distribuicdo e consumo de bens e servicos.

Fonte elaborado pela pesquisadora, com base na Teoria dos Trés Pilares — Triple Bottom Line de Elkington (2012).

As dimensdes utilizadas neste estudo s&o analisadas no contexto atual da
sustentabilidade nos Planos de Desenvolvimento Institucionais, destacando o que é descrito no
PDI de cada instituicdo e 0 que consta na préatica, no desenvolvimento social ambiental e

econdmico.
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No proximo capitulo é apresentada a base metodoldgica para a construgdo da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método para esta pesquisa é o estudo de caso multiplo. Seu objetivo é permitir a
observacdo e andlise das reais situacdes do planejamento estratégico dentro do plano de
desenvolvimento institucional em duas instituicGes de ensino superior, sendo ambas publicas.
A pesquisa procura identificar como a sustentabilidade estd presente nos PDIs das IESs e
comparar a teoria e pratica, na Universidade A e Universidade B.

O estudo de caso foi escolhido como estratégia de pesquisa, devido a questdes basicas
como auséncia de controle dos eventos comportamentais e énfase nos eventos contemporaneos,
conforme argumentado por Yin (2015). Visa examinar detalhadamente um ambiente, um
simples sujeito ou uma situacdo em particular. Tem por objetivo proporcionar vivéncia da
realidade por meio da discussao, analise e tentativa de solucdo de um problema extraido da vida
real. Yin (2015), também afirma que a escolha de realizar multiplos estudos de caso geralmente
¢ ainda mais desafiadora, por ser mais ampla e robusta do que o estudo detalhado de um Unico
caso, 0 que pode premiar o pesquisador com a ampliacdo das possibilidades de replicactes
tedricas e generalizacOes a partir de constatacdes e cruzamentos dos resultados dos casos.

Yin (2015) diz que para os estudos de casos, existem cinco componentes que uma
pesquisa precisa ter, sendo eles: 1) as questdes de estudo; 2) as proposicoes, se houver; 3) a (s)
unidade (s) de analise; 4) a logica que une os dados as proposicdes, €; 5) o0s critérios para
interpretar as constatacdes. Nas proximas secdes sera explicado cada item separadamente.

Para um melhor entendimento a Figura 2 esquematiza os procedimentos metodoldgicos

que foram utilizados.

Figura 2: Procedimentos metodoldgicos utilizados

Primeira Fase: Esquematizacao da Pesquisa e escolha do método.
Abordagem qualitativa Carater Meétodo
Descritivo/Interpretativo Estudo de caso multiplos

g

Segunda Fase: Escolha dos casos
PDI — Universidade A PDI — Universidade B

Terceira Fase: Estudos dos casos — coleta de dados
Documentos Observacao Entrevistas

semiestruturadas

Quarta Fase: analise e interpretaciao dos dados

Comparacao das Relatorio das Categorizac¢ao das Triangulacao e
defini¢coes dos observacgoes entrevistas Amnalise de
dados secundarios manualmente conteudo
simultaneamente

Fonte: elaboracdo prépria, 2018.
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3.1 Fases da Pesquisa: 1% Fase — Construcdo e Planejamento da Pesquisa: defini¢do do
método

O projeto de pesquisa pode ser descrito como um mapa que orienta 0 pesquisador no
processo de coleta, analise e interpretacdo das observacdes. Ele ajuda o investigador a evitar
situacbes onde as evidéncias ndo remetem as questfes inicialmente colocados e oferece
oportunidade para lidar com os aspectos 16gicos da pesquisa e ndo apenas com seus aspectos
logisticos. Segundo Philliber, Schwab e Samsloss (1980), o projeto de pesquisa deve ter no
minimo quatro problemas: (1) quais questdes estudar, (2) quais dados sdo relevantes, (3) quais
dados coletar e (4) como analisar os resultados.

Para a construcdo e planejamento da pesquisa, foi escolhido o estudo de caso, que
permite responder a esses problemas.

Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de
vista presentes numa situacdo social. Quando o objeto ou a situacdo estudada, podem suscitar
opiniBes divergentes, o pesquisador procurara trazer para o estudo essa divergéncia de opinides,
revelando ainda o seu préprio ponto de vista sobre a questdo. Desse modo é deixado aos
usuérios do estudo tirarem conclusdes sobre esses aspectos contraditorios. Yin (2015) enfatiza
ser a estratégia mais escolhida quando ¢é preciso responder a questdes do tipo “como” e “por
qué” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os eventos pesquisados. Neste caso,
0 “como” esta representado na questdo: identificar como a sustentabilidade esta presente nos
PDIs das IESs.

Goode e Hatt (1979, p. 421-422) definem o estudo de caso como um método de olhar
para a realidade social. “Nao ¢ uma técnica especifica, ¢ um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado”.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois, os dados coletados ndo sdao mensuraveis.
De acordo com Marconi e Lakatos (2011) a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece anélise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento etc. No modo de pesquisa qualitativa se interpreta fendmenos e é atribuido
significados sem requerer o uso de técnicas e métodos estatisticos. O ambiente natural € a fonte
para o pesquisador realizar a coleta de dados e analisar de forma indutiva.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cenarios naturais, tentando entender os fenémenos em termos dos significados que as pessoas

a eles conferem. Creswel (2007, p. 186) chama atencéo para o fato de que, na perspectiva
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qualitativa, o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador, o principal instrumento,
sendo que os dados coletados sdo predominantemente descritivos. Além disso, o autor destaca
gue a preocupagao com 0 processo € muito maior do que com o produto, ou seja, o interesse do
pesquisador ao estudar um determinado problema é verificar "como™ ele se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas. As pesquisas descritivas, por sua
vez, tém por objetivo descrever criteriosamente os fatos e fendmenos de determinada realidade,
de forma a obter informacdes a respeito daquilo que j& se definiu como problema a ser
investigado (TRIVINOS, 2008). Nesse sentido, como a sustentabilidade esta presente nos
planos de desenvolvimento institucionais das IES pesquisadas.

A pesquisa descritiva, segundo Rudio (1985), esta interessada em descobrir e observar
fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los; a investigacédo
experimental, por sua vez, pretende dizer de que modo ou por que causas o0 fendmeno é
produzido. O autor assevera que a investigacdo descritiva vai além do experimento: procura
analisar fatos e/ ou fendmenos, fazendo uma descri¢do detalhada da forma como estes fatos e
fendmenos se apresentam. Mais precisamente, € uma analise em profundidade da realidade
pesquisada.

Godoy (2005) destaca alguns pontos fundamentais para se ter uma "boa" pesquisa
qualitativa, tais como: credibilidade, no sentido de validade interna, ou seja, apresentar
resultados dignos de confianga; transferibilidade, ndo se tratando de generalizagdo, mas no
sentido de realizar uma descri¢do densa do fenémeno que permita ao leitor imaginar o estudo
em outro contexto; confianca em relacdo ao processo desenvolvido pelo pesquisador;
confirmabilidade (ou confiabilidade) dos resultados, que envolve avaliar se os resultados estdo
coerentes com os dados coletados; explicitacdo cuidadosa da metodologia, detalhando
minuciosamente como a pesquisa foi realizada.

Conforme Yin (2015), para um projeto de pesquisa ter em sua metodologia, um estudo
de caso aplicado, é importante a presenca de cinco componentes, seguindo a ordem: (1) as
questdes de estudo de casos, (2), as proposic¢des, quando necessario, (3) as unidades de analises,

(4), alogica que une os dados as proposicdes e (5), os critérios para interpretar as constatacoes.
3.1.1 Questdes de estudo
Para Yin (2015), é necessario seguir 0s trés estagios no estudo de caso. No primeiro

estagio utilizou-se de pesquisa bibliografica para estreitar o interesse e foco para um topico-

chave, sem preocupar-se com questdes de pesquisa especificas, no caso desta investigacao, a
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questdo da Sustentabilidade em planos de desenvolvimento institucional. No segundo,
examinou-se a literatura relativa ao tema, visando identificar questdes nesses estudos e
verificando suas conclusdes e lacunas para futura pesquisa. No terceiro estagio foi comparada
estas abordagens com estudos relativos ao planejamento em diferentes ambientes.

Assim, sendo, o primeiro componente é representado pela questéo da pesquisa do estudo
e pode ser enunciada do seguinte modo: Como a sustentabilidade estd presente nos planos de

desenvolvimento institucionais das IESs.

3.1.2 Proposigdes do estudo

De acordo com Yin (2015), quanto ao segundo componente da pesquisa, cada
proposicdo diz respeito a algo que serd examinado dentro do escopo da pesquisa e sua defini¢do
ajudard na decisdo de onde procurar evidéncias relevantes. Sem estas proposigdes, um
investigador pode sentir-se tentado a coletar 'tudo’ o que € impossivel de ser feito.
Alternativamente as proposicdes, o investigador pode ser forcado a ir na direcdo certa,
estabelecendo algumas proposic6es para o estudo ou mesmo definir os critérios pelos quais o
sucesso da investigacao sera analisado.

Conforme Rodrigues, Oliveira e Pilatti (2007), as universidades brasileiras ainda
encontram inumeros obstaculos para incorporar a dimensao ambiental a formacéo de recursos
humanos, devido a fatores, como: abordagem da questdo ambiental de forma setorial e
multidisciplinar e estudos de carater técnico, em detrimento dos aspectos epistemoldgicos e
metodoldgicos. E, ha, também o desenvolvimento de estratégias para a execucao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), obrigatério e sustentavel. A partir deste estudo, procurou-
se criar um quadro resumido, apresentando os elementos constituintes, encontrados nos autores
que serviram de base para esta dissertacdo e envolveu quatro etapas: (1) levantamento dos
elementos sobre sustentabilidade em PDI; (2) agrupamento dos componentes descritos em PDI;

(3) classificacdo das dimensdes encontradas; (4) desenvolvimento do conceito das dimensdes.

3.1.2.1 Levantamento dos elementos sobre Sustentabilidade em PDI na literatura

O Levantamento de dados sobre sustentabilidade em planos de desenvolvimento
institucional foi realizado, consultando as abordagens e conceitos de sustentabilidade no
cenario dos ultimos 20 anos. Autores que defendem estudos tedricos e empiricos em

sustentabilidade, sdo base do quadro 4.



Quadro 4: Levantamento dos Elementos sobre Sustentabilidade em PDI na Literatura

2005

Sauvé

Silva

Teodosio et al

2007 | Jacobi
2008 | Donato et al
2009 | Aligleri
2009 | Gongalves Dias et
al
Nogueira
2010 | Larroudé

Lourenco et al

2011 | Fiorino
Lozzano
2012 | Loureiro
Nascimento
2014 | Cars e West
2015 | Brandli ef al

Estudo | Dimensoes

2l 8| E| g| =

= o3 E 'E <9 n
Ano Autor & g 2 & & Enfase

E| = £ =

= Z| 8

=
1981 | Sachs Ecodesenvolvimento
1992 | Dovers e Sustentabilidade no desenvolvimento global.
Handmer
1994 | Elkington Piramide da Sustentabilidade
1995 | Bartelmus Gestao racional do meio ambiente e da economia
1996 | Ayres Sustentabilidade a longo prazo
1997 | Guimaraes Critérios operacionais da Sustentabilidade
1998 | Mayor Sustentabilidade na Educagao Superior
1999 | Rattner Dimensoes da Sustentabilidade
2001 | Capra Unificagao do conhecimento com a natureza e a
sociedade

2001 | Leff Racionalidade ambiental
2002 | Hahn Indice para pegada ecolégica
2003 | Lima Estratégia multidimensional da sustentabilidade
2003 | Neumayer Pontos Fracos nos indices de Sustentabilidade
2004 [Raiborn e Joyner Missao ambiental

Estratégias Teoricas e Praticas na Educacao
Ambiental

Reflexdes sobre o desenvolvimento sustentavel:
agentes e interacoes sob a 6tica multidisciplinar

Sustentabilidade e Estratégia

Desenvolvimento sustentavel

Logistica reversa no ambiente organizacional

Responsabilidade socioambiental

Institucionalizagao da Sustentabilidade na
Administragao

Sustentabilidade em Instituicdes de Ensino Superior

Contexto econémico e social na administragao

Pontos Fortes nos indices de Sustentabilidade

Sustentabilidade no contexto empresarial

Sociedades Sustentaveis

Dimensdes da sustentabilidade

Educacao para Sustentabilidade

Insercao e Integracao de conceitos com a
Sustentabilidade

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Percebe-se que a maioria dos autores, ttm em comum a discussdo das mais importantes

dimensGes: ambiental, social e econdmica. No caso dessas dimensdes serem integradas ao
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planejamento estratégico das institui¢des, cabe aos gestores, fazerem essa incluséo, pois ambas
sdo interligadas e interdependentes e contribuem para a busca da sustentabilidade. Conforme
Van Bellen (2008), apresentar progresso em direcdo a sustentabilidade é uma escolha da
sociedade, das organizacOes, das comunidades e dos individuos, devendo existir um grande

envolvimento de todos 0s segmentos.

3.1.2.2 Agrupamento dos componentes descritos em Planos de Desenvolvimento

Institucionais

O agrupamento das dimensfes da sustentabilidade deve constar nos PDIs. A origem
desta imposicéo estd no marco decisivo na evolucdo da educacdo superior brasileira, quando
foi criado o SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido por
meio da Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, com objetivo de assegurar o processo nacional
de avaliacdo das IES, de cursos de graduacdo e do desempenho académico dos estudantes
(SINAES, 2009).0 SINAES utiliza como fundamentacdo conceitual e politica os seguintes
principios: educacdo (direito social e dever do Estado); valores sociais historicamente
determinados; regulacdo e controle; pratica social com objetivos educativos; respeito a
identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado; globalidade; legalidade;
e continuidade. (SINAES, 2009, p. 94-101).

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade na
educacdo superior, na orientacdo da expansdo da sua oferta, no aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, no aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das IES (SINAES, 2009).

Nessa direcdo, o Sistema apresenta como componentes principais: a avalia¢ao
institucional, de cursos e de estudantes. Na avaliacdo institucional considera dez dimensdes, as
quais sdo: missdo e visdo; politica para o ensino (graduacdo e pos-graduacdo), a pesquisa e a
extensdo; responsabilidade social da Instituicdo; comunicagdo com a sociedade; politicas de
pessoal; organizacdo e gestdo da Instituicdo; infraestrutura fisica; planejamento e avaliag&o;
politicas de atendimento aos discentes e sustentabilidade financeira (SINAES, 2009). No
quadro 5, foi descrito missdo e visdo das instituicdes estudadas e o respectivo cenario da
sustentabilidade no plano de desenvolvimento institucional inerentes a cada universidade.

Para que que haja execucdo dessas diretrizes, é necessario que tenha disponibilidade de
recursos destinados a cada universidade. Como neste estudo, os objetivos sdo especificos a

sustentabilidade no planejamento estratégico das instituicdes, é preciso que sejam coletadas
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informacdes de acdes e projetos que tenham sido executados ou que estejam em vigéncia, para
que possa haver uma comparacao entre teoria e empirico, pesquisar dados de cada universidade
e mostrar o que esta sendo feito no papel de cada PDI

Na analise dos PDIs, as trés dimensGes da sustentabilidade: social, ambiental e
econdmica, constam como indices propostos. A premissa parte do quanto eficiente é a aplicacdo

dessas a¢Oes nesse cenario.

3.1.2.3 Classificacdo das dimensdes encontradas

Os dados foram organizados em trés tipos diferentes e mostra a forma como os autores
interpretam o tema sustentabilidade. As dimensdes sdo caracterizadas como dimensdes: social,
ambiental e econdbmica. Todas sdo encontradas nos PDI e destacam -se nas principais palavras-
chaves em evidéncia nos PDI, tais como Missdo e¢ Visdo “profissional, conhecimento,
referéncia, cientifico e produg@o”. A dimensao social refere-se ao capital humano, comunidade,
toda a sociedade, definindo a necessidade de pagamentos de salarios justos e adequados a
legislacdo trabalhista, além de proporcionar outros aspectos como o bem-estar dos funcionarios.
Essa dimens&o é dividida em dimensdo ambiental e econdmica, a dimensdo ambiental refere-
se ao capital natural de um empreendimento ou sociedade, indicando que € preciso amenizar 0
impacto ambiental negativo e compensar o que ndo é possivel amenizar. A dimensdo econémica
refere-se aos temas ligados a producao, distribuicdo e consumo de bens e servicos, devendo
levar em conta outros aspectos que envolvem o setor em que a organizacdo atua (ELKINGTON,
2012).

As organizacdes, para serem consideradas sustentaveis, precisam ter acdes e programas,
em que as trés dimensdes devem estar integradas, de modo que na esfera ambiental, os recursos
sejam aproveitados de maneira eficaz. Com base no estudo de Elkington (2012), apresenta-se

no quadro 5, o objetivo de cada dimensdo e suas interseccoes.



Quadro 5: Objetivo das principais dimensfes e suas interseccdes
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Dimensao Social Ambiental Economica
Capital humano de um empreendimento, | Capital natural de um empreendimento ou sociedade. Ea | Analise da producdo, distribuicio e
comunidade, sociedade como um todo. perna ambiental do tripé. E a perna ambiental do tripé. A | consumo de bens e servigos. Gestao
principio, praticamente toda atividade economica tem | eficiente de recursos, fluxo regular de
Salérios justos e adequados & legislacdo | impacto ambiental negativo. Diminuicéo de impactos ¢ | investimento piblico e privado.
trabalhista, bem estar dos seus funciondrios | compensagéo do que ndo & possivel amenizar. Reposigio
del recursos, Diminuigao méxima do uso de matéria- | Resultado econdmico, direitos  dos
e prima. jonistas, itividade, relacd
Objetivo acionistas competitividade, relagao entre
clientes e fornecedores.
Contexto Organizacional
Enfase . : . . e A
Equidade social Preservacao ambiental Eficiéncia economica
Social e Ambiental Ambiental e Economica Econdmica e Social
Geragdo da justica ambiental, responsavel pela | Geracdo da ecoeficiéncia, representagao da correta | Geragdo da ética empresarial. Forma de
Interseccio | equidade infra e intergerades. utilizagdo dos equipamentos de producdo, aplicados a | investimento e relacionamento da empresa
tecnologia. coma sociedade. Tratamento igualitario de
Necessidade de investimentos em educagdo e s mserq::?lo_ de  stakeholders nas
{reinamento para individuos e comunidades. | Redugio da degradagéio do meio ambiente diminuigio dos | {raIsagoes economicas.
custos ambientais.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em Elkington (2012).

Segundo Elkington (2012), as dimensfes estdo interligadas no equilibrio da
sustentabilidade. Na teoria de Sachs (2002), elas estdo no entorno da sustentabilidade. J& a
multiplicidade das interpretacdes nos conceitos dimensionais da sustentabilidade foca na
evolucdo das teorias socioeconémicas e de desenvolvimento, ligadas ao processo de
transformacéo e de sustentacdo da sociedade com diferentes visdes sobre o tema.

Como mostra no quadro, as dimens@es desenvolvem entre si, alguns aspectos. Para
Elkington (2012), a interacdo entre o econdémico e o ambiental resulta na ecoeficiéncia que
representa um conjunto principal de desafios emergentes e paralelamente a contabilidade
ambiental e a reforma ecoldgica. Ja 0 ambiental e o social, traz desafios mais fundamentais para
o0 paradigma convencional, como a justica social, a equidade intra e intergeracdes. A justica
ambiental refere-se a educacgéo e treinamento ambientais, pelos refugiados ambientais e pela
equidade intergeracBes. Elkington (2012), conceitua intergeragdes, como equilibrio de
vantagens entre diferentes geracdes e exposicao a problemas ambientais. E por fim, a relacdo
entre 0 econdmico e social, resulta na ética empresarial, que procura administrar diferentes
principios éticos, oriundos de pessoas, culturas e organizacdes para um tratamento igualitario e
justo.

Iniciando pelo conceito Triple Line Botton que se traduz em Pessoas, Planeta e Lucro e

compreendendo os aspectos ambiental, social e econdmico, Elkington (2012) defende a l6gica
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de que essas trés dimensfes precisam interagir de maneira holistica para que os resultados de
uma empresa de fato lhe atribuam o titulo de sustentavel. Além disso, as trés dimensdes se
tornam componentes basicos na estratégia das empresas e na inovacao e geracdo de valor.

Sachs (1993) amplia o conceito dimensional da sustentabilidade para dois conceitos a
mais: cultural e espacial. A Espacial, busca a obtencdo de configuracdo rural-urbana mais
equilibrada e melhor distribuig&o territorial de assentamentos urbanos e atividades econémicas;
e a Cultural, que procura respeitar os diferentes valores dos povos e incentivar processos de
mudanca que acolham as especificidades locais.

Mais tarde, Sachs (2002) expande os conceitos para uma abordagem mais complexa,
com oito dimensdes: Social, Cultural, Ecoldgica, Ambiental (se ocupa de respeitar e realcar a
capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais), Territorial (reporta-se a configuracoes
urbanas e rurais balanceadas), Econémica, Politica — Nacional (considera a democracia definida
em termos de apropriagdo universal dos direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do
Estado para operar o projeto nacional, em parceria com todos os empreendedores e um nivel
razoavel de coesdo social), e Politica - Internacional (pugna pela eficacia do sistema de
prevencdo de guerras, da ONU, na garantia da paz e na promogéo da cooperacao internacional).

Lopes e Tendrio (2011), propuseram a transformacdo do tripé da sustentabilidade em
novo modelo de sustentabilidade na forma de piramide. Essa configuragéo representaria maior
estabilidade e solidez, por apresentar base ampliada em virtude da inclusdo dos elementos
educacdo e ética, entendidos por esses mesmos autores como pilares da criacdo de habitos
individuais para efetiva integracdo entre sociedade e meio ambiente. Esse novo tripé ficaria
assim: social, ambiental, econdmico, educacional e ético.

Em meio as diferentes dimensdes surgidas, consolidou-se o conceito de Elkington,
reforcado por Sachs, que reclassificou as trés dimensdes basicas, subdividindo elas, em oito
dimensGes. Posteriormente surgiram outras classificacfes, conceituadas por outros autores que
divergem sobre o tema. O quadro 6, apresenta conceitos das classificagdes das dimensdes,
encontrados na literatura, destacando opinido de alguns autores contemporéneos e atuais,

enfatizando a Sustentabilidade e o Desenvolvimento Sustentavel.
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Quadro 6: Classificacdo das dimensfes, com base na Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel, a luz

de outros conceitos.
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Marrul Filho . . 2000
Silva 2001
Foladori 2002
Jacobi - - 2003
Daly 2004
Horbach 2005
Leff 2009
Shutel 2010
Boff 2012

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2018.

Diante da extensa lista de dimens@es relacionadas aos aspectos da sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel, é possivel observar como autores citam a complexidade do

conceito que se torna mais amplo, pois as dimensdes se interligam e interdependem entre si.

Em perspectivas diferentes, as dimensdes séo interpretadas como se constata a seguir:

a) Dimensdo Ecologica: relaciona-se com a preservacdo do potencial do capital natural na

producdo de recursos renovaveis e a limitacdo do uso de recursos ndo-renovaveis (Sachs,2004);

trata do uso racional do estoque de recursos naturais (Guimaraes, 1997);

b) Dimensdo Ambiental: compreende a conservacdo dos ecossistemas, 0 manejo racional do

meio ambiente e dos recursos naturais, relaciona o capital natural de um empreendimento ou
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sociedade, indicando que é preciso amenizar o impacto ambiental negativo e compensar o que
ndo é possivel amenizar (Elkington,2012); respeita a capacidade de autodepuracéo dos sistemas
naturais (Sachs,2004); refere-se a capacidade de suporte da natureza de absorver e superar as
intervencdes humanas (Guimaraes, 1997);

¢) Dimensao Social: refere-se ao capital humano, comunidade, toda a sociedade, definindo a
necessidade de pagamentos de salérios justos e adequados a legislacdo trabalhista, além de
proporcionar outros aspectos como o bem-estar dos funcionarios (Elkington,2012); tem o
alcance de homogeneidade social, com distribuicéo de renda justa, qualidade de vida decente e
igualdade no acesso a recursos e servicos sociais (Sachs,2004); contempla o desenvolvimento
social por meio da realizacdo do potencial individual, com estimulo ao protagonismo e a
progressiva diminuicdo das politicas assistencialistas (Shutel, 2010);

d) Dimensdo Econdmica ( Financeira) : refere-se aos temas ligados a producdo, distribuicéo e
consumo de bens e servigos, devendo levar em conta outros aspectos que envolvem o setor em
que a organizacéo atua ( Elkington, 2012); atribui ao desenvolvimento econdmico intersetorial
equilibrado, com seguranca alimentar, capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos
de producdo, razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica, insercdo
soberana na economia internacional (Sachs,2004); verifica resultados e o crescimento
financeiro da organizacgdo para promover o humanismo, e o resultado econémico € entendido
como um valor existencial (Shutel, 2010); trata-se da contabilidade e responsabilidade, a
contabilidade é pré-requisito para a gestdo racional ambiental e econdmica, faz criticas aos
meios convencionais de controle financeiro e procura medir riqueza de um pais, mostra o0s
principais modelos que estdo sendo usados no ajuste de contas ( Bartelmus, 1995);

e) Dimensdo Espacial (Territorial): conhecida também por dimensdo geogréfica, trata das
configuracBes urbanas e rurais equilibradas (eliminacdo de inclinagdes urbanas nas alocacdes
do investimento publico), melhoria do meio ambiente urbano, superacdo das disparidades inter-
regionais e estratégia de desenvolvimento ambientalmente seguras para areas ecologicamente
vulneraveis ( Sachs, 2004); valoriza a questdo psicologica do proprio territério, que ira
possibilitar o seu desenvolvimento ( Shutel, 2010);

f) Dimensdo Cultural: abrange os modos de ser, de se relacionar, de se comportar, de acreditar,
de agir, os quais diferem em conformidade com o contexto, a histéria e a tradicdo em cujo
ambito os seres humanos vivem suas vidas (Sachs, 2004); apresenta a necessidade da formagéo

cultural ontopsicoldgica, formando cidad&dos protagonistas responsaveis (Shutel, 2010);
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g) Dimensdo: Politica Nacional: é atribuida a democracia definitiva em termos de apropriacao
universal dos direitos humanos, capacidade de desenvolvimento do Estado em implementar
projetos nacionais, em parceria com todos empreendedores e num nivel coerente (Sachs, 2004);
h) Dimenséo Politico-Internacional: trata-se da eficacia do Sistema de Prevencdo da ONU, em
garantir a paz e a promogdo de cooperagdo internacional, Pacote Norte-Sul de co-
desenvolvimento, baseado no principio da igualdade; controle institucional efetivo do sistema
internacional financeiro e de negdcios; controle institucional efetivo da aplicacdo do Principio
da Precaucdo na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais; prevencdo das mudancas
globais negativas; protecdo da diversidade bioldgica (e cultural); gestdo do patriménio global,
como heranca comum da humanidade; sistema efetivo de cooperacdo cientifica e tecnoldgica
internacional e eliminacdo parcial do carater commodity da ciéncia e tecnologia, também como
propriedade de heranga comum a humanidade ( Sachs, 2004);

i) Dimensdo Psicoldgica: incorporada ao estudo devido a relacionar o ser humano as dimensdes
culturais, sociais, politicas e econémicas (Sachs,2004);

j) Dimensdo Eco biologia: avalia a interacdo e relacdo entre identidade humana e ambiental
para manutencdo da saude psico-organica (Shutel, 2010);

k) Dimensdo da Autenticidade do Ser Humano: integra lider, colaboradores e organizacdo. A
visdo da sustentabilidade possui como pré-requisito 0 método ontopsicoldgico, que propicia ao
individuo a construcdo da propria identidade (Shutel, 2010);

I) Dimensdo Espiritual: essa dimensdo esta atrelada ao desenvolvimento sustentavel e esta
ligada ao cuidado com o espirito, aos valores e comportamento relacionado a aspectos voltados
para o ser humano (Boff, 2012).

Os conceitos de Elkington e Sachs sdo os mais conhecidos, embora haja outras
abordagens que conceituam as dimensdes da Sustentabilidade, mostrando diferentes opinides
de autores.

Conforme Jacobi (2003), a dimensdo ambiental no Desenvolvimento Sustentavel
representa uma questdo que envolve um conjunto de atores do universo educativo, 0 que se
relaciona com a necessidade de haver inter-relacbes com diferentes sistemas educacionais, de
forma interdisciplinar. Para Shutel (2010), as dimensdes Politico-Nacional e Politico
Internacional, tem um conceito adaptado para ambas e traduz o respeito ao projeto humano
universal, manutencdo da identidade e transcendéncia dos esteredtipos, cumprimento dos

deveres para garantia dos direitos.
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3.1.2.4 As proposigdes em estudo - consolidagéo dos conceitos encontrados na literatura

As proposicdes sdo descritas por autores que sintetizam os conceitos de planejamento
estratégico e plano de desenvolvimento institucional. O planejamento estratégico é o conjunto
de estratégias, metas e resultados, combinados com os principios de eficécia, efetividade e
eficiéncia da organizacdo. Ja o plano de desenvolvimento institucional é a representacdo do
plano estratégico, desenvolvido na universidade e tém como principais valores institucionais, a
missao, a visdo da organizacdo. Sua composicédo é livre, porém, algumas diretrizes devem ser
observadas para a elaboracdo do PDI, dentro de uma concep¢do voltada ao planejamento
institucional, e feita de forma participativa e livre, sem esquecer de observar 0s eixos tematicos
essenciais do PDI.

Como o desenho do PDI é livre, os eixos onde a sustentabilidade esta inserida pode
variar, entre as instituicdes. Entretanto, ndo compromete os objetivos, pois 0 eixo onde esta
representada a sustentabilidade da universidade, esta visivel na documentacéo institucional.

A analise das proposicOes, relacionadas as dimensGes de sustentabilidade, serdo
interpretadas, por meio do conceito de Elkington (2012).

Baseado em pesquisas, a analise da categoria em que a sustentabilidade esta classificada,
no ambito das institui¢des de ensino superior, pode-se concluir que tem fundamento normativo
e também pode ser compreendida como um principio geral e sistémico. Conforme Morais e
Loss (2014) doutrinariamente, a sustentabilidade ndo se esvai na dimensdo ecoldgica, mas
desdobra-se nas dimensbes social, ética, juridico-politica e econémica. Em relacdo a
normatividade da sustentabilidade, a sua caracterizagdo como um conceito aberto na opinido de
Jacobi (1997) ndo faz referéncia a sustentabilidade, mas ao desenvolvimento sustentavel. Relata
que a falta de especificidade e as pretensdes totalizadoras tém tornado o conceito de
desenvolvimento sustentavel dificil de ser classificado em modelos concretos e operacionais e
analiticamente precisos, razdo pela qual € possivel afirmar que ndo constitui um paradigma no
sentido cléssico do conceito (JACOBI, 1997, p. 178). E uma orientacdo ou um enfoque, ou
ainda uma perspectiva que abrange principios normativos, pois se destina a impulsionar 0s
enfoques integradores entre meio ambiente e desenvolvimento, assim como entre economia e
ecologia (JACOBI, 1997, p. 178).

No quadro 7, estdo dispostas as proposi¢oes relacionando as categorias de analises, a

descricdo e os autores que serviram de base.
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Quadro 7: Proposicao das categorias de analises, com base em autores.

Categoria de Analise Descricao Autor
Koontz e O’Donnel (1981);

Vasconcellos Filho e Machado
(1982); Ansoff, Declerk e Hayes
Planejamento Estratégico Conceito e Contribui¢oes (1977); Oliveira (1993); Tiffany e
Peterson (1998); Porter (1999):
Kaplan e Norton (2000);
Mintzberg (2004); Fischmann e
Almeida  (2009); Alvarenga
(2012); Coltro e Pazzini (2016).

Concepgao, Contribuigoes, Brasil (2006); Brasil (2007);
Plano de Desenvolvimento Missao, Estratégias, Metas, | SINAES (2009); Francisco et al
Institucional Objetivos e Resultados (2012); Brasil (2013); Costa

(2014); Silva et al (2014);

Projetos voltados para a

comunidade interna e externa;

Dimensao | Acessibilidade; Praticas Elkington (2012)
Social interdisciplinares; Acoes
sociais denfro da institui¢ao
Sustentabilidade Acdes sustentaveis; Projetos;
Dimensao | Desafios, Preservacio de Elkington (2012)

Ambiental | recursos naturais

Teoria e pratica na Gestao;
Dimensao | Realidade, Extensdao dos Elkington (2012)

Econdmica | projetos;

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2018.

Ap0s a pesquisa sobre as dimensdes, contextualizadas por Elkington (2012) e por outros
autores, a pesquisadora percebeu que a amplitude observacional da teoria de Elkington (2012),
traz um entendimento mais claro e simplificado entre os limites de cada dimensao, e facilita a
identificacdo entre uma e outra. Entdo, o estudo das dimensbes de sustentabilidade, serd

interpretado pelo conceito de Elkington (2012).

3.1.3 Unidade de Anéalise

O terceiro componente de um estudo de caso, conforme disposto por Yin (2015), inclui
0 problema de se definir o que € o0 caso que se pretende estudar. Conforme o referido autor, a
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definicdo de uma unidade de analise necessita de uma clara demarcacdo do fenémeno que se
pretende estudar. Que pode ser um individuo, um evento ou uma instituicdo (YIN, 2015). Nesta
pesquisa, define-se como unidade de analise, duas instituicdes de ensino superior e como
elemento, a sustentabilidade em PDI.

Neste caso, a Instituicdo A, representada pela FURG — Fundacdo Universidade de Rio
Grande, e pela Instituicdo B, que € caracterizada pela UFRGS — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e visa abordar os processos de teoria e pratica do planejamento estratégico

constantes no PDI das universidades.

3.1.4 Vinculacdo dos dados as proposicoes

Como este trabalho conta com proposicdes tedricas utilizou-se do expediente conhecido
como Combinacdo de Padrdo (YIN, 2015), essa légica compara um padrdo baseado
empiricamente com um padrédo previsto em teoria. Neste caso elaborar a comparacéo entre a
teoria pesquisada, a respeito dos Elementos Formadores da Sustentabilidade em PDI e a
realidade encontrada no campo, coletada a partir de entrevistas semiestruturadas, observacao,
realizada nos campi e coleta de documentos institucionais, dados obtidos em seus sites, por
meio de dados secundarios.

As entrevistas iniciaram das perguntas a seguir, direcionadas a gestores, responsaveis
pelo planejamento e execucao do mesmo, e da gestdo ambiental, na instituicdo que representam.
Conforme a disponibilidade dos gestores, é interessante que 0s entrevistados tenham
conhecimento do assunto, aqueles que estdo atualmente na Gestdo e aqueles que foram
responsaveis, na antiga administracdo. Assim € executado o quarto componente do projeto de
pesquisa. Segundo, Yin (2015), este componente indica antecipadamente os passos da analise
de dados, no estudo de caso.

No quadro 8, esta descrita vinte e duas perguntas, dessas questdes, catorze estdo

diretamente relacionadas as dimensdes de Elkington (2012).

Quadro 8: Questdes para a entrevista

Questdes a serem respondidas Planejamento, PDI,
Sustentabilidade
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1 — Qual é a sua concepcéo de Planejamento estratégico? Quais contribuicdes traz?

2 — Qual é o entendimento sobre PDI?

3 — Na sua opinido, o que significa educacdo para sustentabilidade?

4 - A partir do n. 5.773/06, o PDI, se tornou obrigatério, e com ele, diretrizes foram implantadas, como o caso

da Sustentabilidade. Como é a visdo da sustentabilidade na sua instituicdo?

5 — No planejamento do PDI, como é a concepc¢do da Sustentabilidade?

6 — O PDI é dividido em dimensdes, categorias de analises e indicadores. Consegue perceber dimensdes da

sustentabilidade em quais?

7 — Pode citar, outros tipos de sustentabilidade, além da financeira? Quais?

8 - Na area docente, existem projetos de extensdo que contribuam na area
académica, ha professores e cursos envolvidos, e as condicfes de trabalho,

séo suficientes para uma sustentabilidade social?

Tipos de Sustentabilidade

9 — H4& incentivo para que a populacdo académica trabalhe em praticas

interdisciplinares, nas suas funcdes cotidianas?

10 — Vocé se sente preparado para trabalhar a sustentabilidade em seu
trabalho?

11 - Como a sustentabilidade social esté atrelada a acessibilidade de pessoas

com insercéo de deficiéncia? Ha acesso a livros em braile para alunos?

12 - H& politicas de auxilio para a populagédo do entorno da universidade?

Social, adaptado em conceitos
de Elkington (2012)

13 — Ha conhecimento nas diretrizes e regulamentos para a sustentabilidade
no PDI?

14 - Existe flexibilizacdo na adequacdo dessas normas no contexto da

sustentabilidade?

15 - Os principios de eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional séo parte

de resultados ou metas?

16 - Na posicdo de gestores, como €é a visdo do alinhamento entre o que

teoricamente esta comprometido e o que é possivel realizar?

17 - Qual é o maior desafio, ao implantar a sustentabilidade no PDI?

Econbmica, adaptado em
Elkington (2012).

18 — Por meio das préticas, é possivel notar contribui¢cdes sustentaveis?

19 - H& programas ou projetos, que auxiliem na disseminagdo das acoes

sustentaveis e estimulem a consciéncia ambiental?

20 - Existe cursos de formacdo sobre sustentabilidade? Saberiam dizer,

quantos?

21 - Qual a perspectiva de inser¢do e abrangéncia dos seus projetos na

sociedade em nivel local, regional, estadual, nacional ou internacional?

22 - Tais projetos viabilizam a interacéo entre a universidade e as instituicoes
vizinhas, buscando a formacdo de redes de parceiros no territério para
produzir conhecimentos?

Ambiental, adaptado, com base

nos conceitos de Elkington

(2012).

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2018.
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3.1.5 Critérios para interpretar as constatacdes

O quinto componente para 0 projeto leva a interpretacdo dos achados da pesquisa. Yin
(2015) afirma que o desafio é encontrar critérios para interpretar os resultados e antecipar essa
estratégia.

Na avaliacdo da sustentabilidade, uma instituicdo necessita definir critérios que
caracterizem esse conceito para materializar seus indicadores. A base inicial da pesquisa se deu
com dados secundarios, mostrando a realidade de que as institui¢Ges estdo qualificadas com um
Sistema de Gestdo Ambiental, que direciona para um comprometimento com a Sustentabilidade
Ambiental. Apo6s essa constatagdo, presumi -se que informacgBes obtidas, por meio das
categorias de andlise dos PDI, contenham indicadores que tratam de sustentabilidade. Também
sera levado em conta, uma pesquisa mais aprofundada nos projetos e acOes, destinados a
sustentabilidade e visitas as Institui¢des. O desenvolvimento dessas a¢des levara a identificagcdo
de um alinhamento ou néo, entre a sustentabilidade que teoricamente, as institui¢cdes praticam,
0S recursos gque sdo utilizados para tal e a contribuicdo do pesquisador, mediante uma visao
sistémica.

Os critérios serdo aplicados partindo do exame nos PDI, da pesquisa de projetos das
instituicdes e de dados primarios, como visitas da pesquisadora, nas Institui¢cbes, no segundo
semestre do ano e entrevistas com os responsaveis pelo Planejamento Estratégico e Plano de
Desenvolvimento Institucional de cada instituicdo. Caso tenha a possibilidade de acesso a
imagens e sons em videos que relatam agdes envolvendo politicas sustentaveis, sera feito uma
andlise, através da técnica de interpretacdo, enriquecendo o trabalho, com mais um modelo de
coleta de dados.

A partir dos critérios utilizados, sera possivel comparar a teoria e pratica da
sustentabilidade ambiental dentro do planejamento estratégico e responder aos objetivos
especificos do estudo. A perspectiva da pesquisadora é que os resultados atingidos sejam
condizentes entre o que diz no papel e a realidade exercida e que possam servir para novas
adequagdes ou incentivo as boas praticas da responsabilidade social de cada Universidade.

O quadro 9 exemplifica como sera a analise das categorias e 0s elementos pesquisados.
Os entrevistados ficaram distribuidos entre E1 e E2, E3 e E4, E5 e E6, E7, das instituicdes A e
B. Assim ficara mais claro as respostas aos tipos de dimensdes que fazem parte do planejamento

institucional e a sua estimativa correspondente
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Posicionamento dos entrevistados sobre as Categorias de analises

Categorias de

Analises

Elementos

Analisados

Situacles

Instituicdo A

Instituicdo B

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

Planejamento
Estratégico,
PDI,
Sustentabilidade

Planejamento
Estratégico

Contribui¢bes

PDI - Aplicagdo

Sustentabilidade
na instituicao

Sustentabilidade
dentro do PDI

Dimensdes

Categorias  de
Analises

Indicadores

Dimensao

Social

Projetos de
Extensdo

CondicBes  de
trabalho

Préticas
indisciplinares

Sustentabilidade
no trabalho

Acessibilidade

Auxilio a
Populagédo

Diretrizes

Dimenséo

Econdmica

Flexibilizacao de
normas

Eficacia

Eficiéncia

Efetividade

Metas

Resultados

Aplicacéo da
Teorias

Aplicacéo da
Pratica

Dimensao

Ambiental

Praticas
Sustentaveis

Contribuigbes

Acles

Consciéncia
Ambiental

Cursos

Projetos

Parcerias

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2018.

A matriz de posicionamento serd desmembrada, mais adiante, em categorias de analises,

para melhor entendimento das respostas obtidas nas entrevistas.
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3.1.5.1 Critérios de qualidade na atividade de pesquisa

Com o intuito de aumentar a fidedignidade, a credibilidade, a confirmabilidade e a
fidelidade dos dados, Yin (2015) define um conjunto de requisitos a serem seguidos pelo
pesquisador na tarefa de planejamento da pesquisa, execucdo da coleta de dados, e escrita do
relatorio do estudo. Estas condi¢des sdo: 1) Validade de constructo: identificacdo das medidas
operacionais corretas para os conceitos sendo estudados; 2) Validade interna; 3) validade
externa: definir o dominio para o qual as descobertas do estudo podem ser generalizadas, € a;
4) Confiabilidade: demonstracdo de que as operacgdes de um estudo — como os procedimentos
para a coleta de dados — podem ser repetidas, como 0s mesmos resultados. Estes testes podem

ser visualizados no Quadro 10.

Quadro 10: Testes para Estudo de Caso
Teste de Casos Tética de Estudo Fase da pesquisa na qual a tatica

ocorre
Usa multiplas fontes de evidéncia | Coleta de dados
Estabelece encadeamento de Coleta de dados

Evidéncias
Tem informantes-chave para a | Composicdo
Validade do Constructo reviséo do rascunho do relatério do
estudo de Caso
Realiza a construcdo da explicacéo; | Andlise de dados

Validade Interna Aborda as explicacdes rivais
Usa a légica da replicacdo nos | Projeto de pesquisa
Validade Externa estudos de caso multiplos

Usa protocolo do estudo de caso Coleta de dados
Desenvolve uma base de dados | Coleta de dados
Confiabilidade para o estudo de caso

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

3.2 22 Fase - Definigao dos casos para estudo

O estudo de caso foi definido para investigar um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em contexto de realidade (YIN,2015). Aplicando essa etapa a pesquisa, no
primeiro semestre de 2017, foi realizado um levantamento bibliografico em Instituicdes de
Ensino Superior no Rio Grande do Sul, com foco no seu desenvolvimento ambiental e
sustentavel. O objetivo inicial era encontrar Sistemas de Gerenciamento Ambiental (SGA) em
instituicbes de ensino superior, que usam a palavra sustentabilidade, seja em suas grades
curriculares ou no desenvolvimento de politicas sustentaveis. Dentro desses requisitos, foram

pesquisadas ao todo 15 institui¢Bes de ensino superior, divididas em 09 universidades publicas e
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06, da iniciativa privada. Destas 09 universidades publicas, sete dispdem de cursos na area e
trabalham com politicas sustentaveis ou ambiental e duas, apesar de dispor de cursos, ndo
desenvolve nenhuma politica sustentavel. Apenas em duas instituicdes, foi comprovado a
existéncia de um sistema de gerenciamento ambiental (SGA). Das 06 universidades privadas, 05
possuem cursos na area e uma, nao dispde, porém, apresenta uma politica sustentavel, juntamente
com mais 2 universidades, 03, ndo atuam com politicas sustentaveis, e somente uma, tem um
sistema de gerenciamento ambiental (SGA).

As descobertas levam a trés Sistemas de Gerenciamento Ambiental: dois em dmbito
publico e um, privado. Deste trés, somente foi possivel fazer a pesquisa nas duas instituicdes
publicas, pois na privada, ndo houve disponibilidade da instituicdo, para que a pesquisadora
pudesse coletar dados. O Sistema de Gerenciamento Ambiental é uma estrutura organizacional
gue tem como meta, estabelecer o equilibrio entre as atividades produtivas e econémicas, com o
meio ambiente, fundamentado pela NBR ISO 14000, que especifica 0s requisitos necessarios
para sua implementacao e fortalece aimagem de uma instituicao junto a comunidade, assim como
garante uma lista de vantagens, ao seguir um modelo verde de gerenciamento, aos fornecedores,
stakeholders, clientes e autoridades.

Neste contexto, € sabido que ha dificuldade na construcdo de um sistema de gestéo
ambiental, pois muitas universidades ndo conseguem desenvolver uma rotina de gerenciamento
sustentavel, dos residuos produzidos. Neste caso, ter um modelo sustentivel de gerenciamento
ambiental em seu planejamento estratégico e que permita que as instituicdes avaliem e controlem
0s impactos ambientais de suas atividades e servi¢os, contribuiu para escolha do estudo de caso.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental contempla seis elementos, os quais sao:
Politica Ambiental, na qual é estabelecido metas e compromissos com seu desempenho
ambiental; Planejamento, no qual é analisado o impacto ambiental de suas atividades;
Implementacdo e operacao, que sdo o desenvolvimento e a execucdo de acOes para atingir as
metas e 0s objetivos ambientais estabelecidos na politica ambiental; Monitoramento e corre¢édo
das acdes, que implica 0 monitoramento e a utilizacdo de indicadores que asseguram que as metas
e os objetivos estdo sendo atingidos; Revisdo gerencial, na qual o SGA ¢€ revisado pela alta
administracdo da empresa, a fim de assegurar sua probabilidade, adequacdo e efetividade;
Melhoria continua. Os objetos de pesquisa que serdo um estudo de caso, estdo descritos abaixo,

com um breve histérico e contexto acerca de cada instituicdo escolhida.
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3.3 32 Fase - Estudo dos casos: coleta de dados

No planejamento do projeto de pesquisa, € importante o cuidado com o modo que vai
ser coletado dados que posteriormente, serdo interpretados. Dessa situacdo, surge a
preocupacdo com a ética entre o pesquisador e o entrevistado. Para corrigir este problema, foi
criado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, anexo no Apéndice A e enviado as
pessoas entrevistadas.

Segundo Yin (2015), na obtencdo dos trés primeiros componentes organizados para a
pesquisa: definicdo das questdes, proposicles e unidade de analise, j& é possivel identificar os
dados que serdo coletados. Na construcdo deste estudo foram coletados dados, em fontes
secundarias e primarias. A pesquisa foi delineada por meio de analise documental, observacdes
e entrevistas semiestruturadas. Em um primeiro momento, foi realizada a analise documental,
com objetivo de buscar um entendimento mais aprofundado acerca do processo de construgédo
da organizacdo e encontrar subsidio material para fundamentar investigacfes. Na analise
documental pode se ter contribui¢es mais amplas, que vai além da literatura, como documentos
das instituicdes, dados obtidos em sites institucionais e governamentais. Marconi e Lakatos
(2011) ressaltam que na pesquisa documental “a fonte de coleta de dados estd escrita em
documentos escritos, ou nao, constituindo o que se denomina de fontes secundarias”.

Fontes primarias, como entrevistas estruturadas e observacdo, tambem foram utilizadas
como instrumentos para complementacdo das informagfes. Conforme Yin (2015), o uso de
maultiplas fontes leva ao processo de triangulacdo de dados, na analise. No segundo momento,
foi realizada, as observacdes do espaco fisico das universidades, simultaneamente as entrevistas
que estavam sendo feitas, nos locais. Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), a observacdo tém
como proposito essencial, explorar ambientes, contextos e descrevé-los ao longo do tempo. Ja
as entrevistas, permite ao pesquisador, uma comunicacao e construcao de significados a respeito
do tema abordado.

Optou-se, neste estudo, pela entrevista do tipo semiestruturada. Sampieri, Collado e
Lucio (2013), observam que as entrevistas semiestruturadas se baseiam em um roteiro com
perguntas e o entrevistador tem a liberdade de fazer outras perguntas, caso precise obter mais
informagdes sobre o tema em questéo.

A selecdo dos entrevistados ocorreu de maneira intencional. A partir das categorias de
analise formuladas (expostas abaixo) e dos roteiros de entrevista estabelecidos, foram
selecionados os membros das instituicbes que fazem parte da construgéo dos PDI e da gestdo

ambiental das instituicbes pesquisadas. Considerou-se que, com o relato historico de suas
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vinculagBes as instituicGes, eles puderam contribuir de forma significativa com seus
depoimentos. Mediante autorizacdo prévia dos participantes e com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente lido e assinado (Apéndice A), as entrevistas foram
registradas por meio de gravacgéo de audio, a fim de captar todos os detalhes dos discursos, bem
como facilitar o registro dos depoimentos. Em seguida, as entrevistas foram transcritas com o
intuito de proporcionar um sentido individual ao depoimento de cada sujeito. Para Yin (2015),
0 audio registrado, fornece uma interpretacdo mais precisa de qualquer entrevista, do que fazer
suas préprias anotacoes.

O primeiro contato com os entrevistados deu-se, via e-mail, onde foram convidados a
participar das entrevistas. Inicialmente eram para ser entrevistados, aqueles que atuam ou
atuaram diretamente nos PDI. Conforme foram surgindo indicacfes de nomes para possiveis
entrevistas, o numero de entrevistados foi aumentando e também foi exigido um tempo maior
para a coleta desses dados. As entrevistas, apds serem marcadas, foram realizadas face a face,
com excecdo de um interlocutor que por motivos da localizacdo geogréfica, foi feita a entrevista
via WhatsApp, no viva voz, e gravada simultaneamente com outro aparelho celular. Todos os
14 audios foram gravados, mediante autorizacdo e consentimento dos entrevistados, e em

média, cada entrevista teve um tempo médio de 50 minutos.

3.4 48 Fase — Estudo dos casos: analise e interpretacdo dos dados.

Na pesquisa qualitativa, a coleta e analise de dados sdo realizadas, praticamente ao
mesmo tempo, pois ambas possibilitam diversas fontes de evidéncias. Concomitante, a coleta e
analise, por meio da triangulagdo desses dados. Segundo, Sampieri, Collado e Lucio (2013), os
dados podem oferecer uma maior riqueza, amplitude e profundidade, se vierem de diferentes
atores, e de diversas formas de coletas. E possivel, segundo os autores, fazer uma revisao dos
dados de leitura e observacéo, e simultaneamente fazer um panorama dos materiais obtidos.

Para Markoni e Lakatos (2011), o nucleo central de uma pesquisa, esta na analise e
interpretacdo dos dados.

No caso, desta dissertacdo, analisar os PDI, os projetos e acgdes, identificar e detalhar as
dimensGes de sustentabilidade, descritas teoricamente, nos documentos. Na sequéncia, analisar
as respostas das entrevistas e as impressdes obtidas por meio da observagdo. A combinacdo de
todas essas informacdes leva a um relatério, onde consta os resultados de cada instituicéo e a

comparacéo entre elas.
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3.4.1 Anélise dos dados a partir da Anélise de contetado

No que se refere a analise dos dados, considerando o contexto social e historico, as
relacBes entre os individuos entrevistados e as instituicdes as quais pertencem, bem como as
particularidades prdprias que cada entrevistado tem, dentro das suas areas de conhecimento e
atuacdo, tornou-se relevante a analise de contetdo, onde, segundo Bardin (2011), a anlise de
conteudo pode ser definida como um conjunto de técnicas de analise das comunicac6es visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producéo e
recepcdo destas mensagens. Caracteriza-se, assim, como um método de tratamento da
informacdo contida nas mensagens.

Godoy (1995), afirma que a analise de contetdo, segundo a perspectiva de Bardin,
consiste em uma técnica metodoldgica que se pode aplicar em discursos diversos e a todas as
formas de comunicacdo, seja qual for a natureza do seu suporte.

Para Bardin (2011), a utilizacdo da analise de conteudo prevé trés fases fundamentais,
que sdo 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia
e a interpretacao.

A primeira fase pode ser identificada como a fase de organizar, determinar um plano
bem definido, embora flexivel, que deve ser seguido. A leitura flutuante, segundo Bardin
(2011), consiste num primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a andlise, a
escolha deles, a elaboracdo das hipdteses e objetivos, que orientardo a interpretacdo e
preparacdo formal do material. No caso desta pesquisa, serdo analisadas, pelo método da analise
de conteudo as entrevistas semiestruturadas, realizadas com gestores e servidores que atuam ou
atuaram nos PDI e nos sistemas de gestdo ambiental. Para esta situacdo, os audios das
entrevistas foram transcritos fielmente, sequindo quatro regras importantes para Bardin (2011),
que sao:

a) exaustividade, que na opinido de Bardin (2011), deve se esgotar a totalidade da comunicagéo,
ndo omitindo nenhuma informac&o, por mais simples que possa aparecer;

b) representatividade, onde a amostra deve representar o todo, que nesta situagéo, ndo se aplica;
¢) homogeneidade, significando que os dados devem se referir ao mesmo tema, sendo extraidos
pela mesma técnica e colhido por individuos semelhantes, que na presente pesquisa, quer dizer
que as questdes que estdo no protocolo de estudo devem ser respeitadas e direcionadas para 0s
entrevistados;

d) pertinéncia, pois 0os documentos precisam estar aptos ao contetido e objetivo da pesquisa;
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e) exclusividade, onde o elemento ndo deve ser classificado em mais de uma categoria.

A segunda fase € a exploracdo do material, as unidades de codificacdo sdo escolhidas,
adotando-se os seguintes procedimentos de codificacdo [que compreende a escolha de unidades
de registro — recorte; a selecé@o de regras de contagem — enumeracao - e a escolha de categorias
- classificacdo e agregacéo - rubricas ou classes que reinem um grupo de elementos (unidades
de registro) em razdo de caracteristicas comuns], classificacdo [semantico (temas, no exemplo
dado), sintatico, Iéxico —agrupar pelo sentido das palavras; expressivo - agrupar as perturbacdes
da linguagem tais como perplexidade, hesitacdo, embaraco, outras, da escrita, etc...] e
categorizacao (que permite reunir maior nimero de informagdes a custa de uma esquematizacao
e assim correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los). Com a unidade de
codificacdo escolhida, o proximo passo € a classificagio em blocos que expressam
determinadas categorias (no exemplo dado, foram retiradas das entrevistas apenas as falas que
se referiam as condicGes de trabalho), que confirmam ou modificam aquelas, presentes nas
hipdteses, e referenciais tedricos inicialmente propostos. Assim, num movimento continuo da
teoria para os dados e vice-versa, as categorias vao se tornando cada vez mais claras e
apropriadas aos propositos do estudo.

A organizagdo do material ou dados da pesquisa se realiza em colunas, com vazios a
esquerda e a direita, para anotar e marcar semelhancas, 0 que nos remete aos recortes das
entrevistas que guia cada uma das 22 perguntas, que estdo no protocolo de estudo de caso.

Apobs esse procedimento, inicia a leitura flutuante, escolhendo as categorias que
surgiram das questdes e organizando os temas. Segundo Bardin (2011), no caso dos temas se
repetirem com mais frequéncia, eles serdo recortados do texto em unidades comparaveis de
categorizacdo para uma andlise tematica e de modalidades de codificacdo para o registro de
codificagéo.

Para Bardin (2011) as categorias devem possuir certas qualidades como:

a) exclusdo mutua — cada elemento sé pode existir em uma categoria;

b) homogeneidade — para definir uma categoria, é preciso haver s6 uma dimensao na analise.
Se existem diferentes niveis de analise, eles devem ser separados em diferentes categorias;

c) pertinéncia — as categorias devem dizer respeito as inten¢6es do investigador, aos objetivos
da pesquisa as questdes norteadoras, as caracteristicas da mensagem, etc.; d) objetividade e
fidelidade — se as categorias forem bem definidas, se 0s temas e indicadores que determinam a
entrada de um elemento numa categoria forem bem claros, ndo havera distor¢des devido a

subjetividade dos analistas;
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e) produtividade — as categorias serdo produtivas se os resultados forem férteis em inferéncias,
em hipéteses novas, em dados exatos.

A seguir, agrupam-se os temas nas categorias definidas, em quadros matriciais, pelos
pressupostos utilizados por Bardin (2011). Tendo sido elaboradas as categorias sinteses, passa-
se a construcdo da definicdo de cada categoria. Ainda de acordo com Bardin (2011), as
categorias podem ser criadas a priori ou a posteriori, isto €, a partir apenas da teoria ou apés a
coleta de dados. Neste caso, as categorias foram criadas a priori, antes da coleta de dados, como
consta nos itens n.° 3.1.3 e 3.1.4 da metodologia.

A terceira fase da andlise do contetido € a do tratamento dos resultados — a inferéncia e
interpretacdo. Baseada nos resultados brutos, é preciso torna-los vélidos. A inferéncia na analise
de conteddo se orienta por diversos poélos de atencdo, que sdo os pélos de atracdo da
comunicacdo. Para Bardin (2011) é um instrumento de inducdo (roteiro de entrevistas) para se
investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou
indicadores, referéncias). Passa-se a interpretacao de conceitos e proposi¢oes. Os conceitos ddo
um sentido de referéncia geral, produzem imagem significativa. Os conceitos derivam da
cultura estudada e da linguagem dos informantes, e nao de definicdo cientifica. Ao se descobrir
um tema nos dados, é preciso comparar enunciados e acfes entre si, para ver se existe um
conceito que os unifique. A proposi¢cdo é um enunciado geral baseado nos dados. Enquanto os
conceitos podem ou ndo ajustar-se, as proposi¢des sao verdadeiras ou erradas, mesmo que 0
pesquisador possa ou ndo ter condigdes de demonstra-lo. O certo é que as proposi¢des derivam
do estudo cuidadoso dos dados.

Durante a interpretacdo dos dados, é preciso voltar atentamente aos marcos teéricos,
pertinentes a investigacdo, pois eles ddo 0 embasamento e as perspectivas significativas para o
estudo. A relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacdo teorica, € que dara sentido a
interpretacdo. As interpretaces a que levam as inferéncias serdo sempre no sentido de buscar
0 que se esconde sob a aparente realidade, o que significa verdadeiramente o discurso
enunciado, o que querem dizer, em profundidade, certas afirmacles, aparentemente
superficiais.

A andlise é categorizada, onde as unidades de anlises sdo a interpretagdo da
sustentabilidade em PDI, nas duas instituicbes de nivel superior, a saber: universidade A
(FURG) e universidade B (UFRGS). Dentro de cada unidade de analise, estardo as categorias
de andlise que se encontram no roteiro, incluindo a percepcao dos entrevistados sobre como é
visto 0 planejamento estratégico, numa visao mais pessoal do entrevistado em relacdo a sua

instituicdo, das dimensdes de sustentabilidade que deve constar no Plano de Desenvolvimento
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Institucional, da pesquisa documental deste PDI, além do conhecimento sobre os projetos e
acoes, atuantes destas universidades.
Ap0s 0 passo a passo tedrico, de como se deu a analise dos dados coletados, seguem 0s

resultados dos mesmos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados seguem a abordagem das entrevistas que foram categorizadas, conforme
o referencial teorico.

A andlise se deu em duas etapas. A primeira trouxe uma breve introducao da instituicéo
pesquisada, a concepcdo de planejamento estratégico oriunda do seu PDI, o perfil dos
entrevistados e suas opinides acerca do significado sobre planejamento, PDI e dimensdes de
sustentabilidade, de como cada um entende essas questdes no seu ponto de vista. Na segunda
etapa foi comentada cada questdo, a partir das respostas obtidas pelos entrevistados, e tém
recortes de trechos das entrevistas que se complementam, considerando a opinido dos
respondentes e as divergéncias entre uma e outra resposta. Apds cada topico das proposicoes
categorizadas, hd um fechamento do que o pesquisador entendeu, complementado com as
observacgdes anotadas no diario de campo, andlises de fotos que mostram situa¢Ges que foram
citadas, pesquisa dos projetos e acOes realizadas na instituicdo, comparadas com as informacoes
que estdo expressas no documento PDI, e por fim, o relatorio geral de todas as informacdes que
foram analisadas.

O quadro 11 exemplifica como as questdes foram divididas e categorizadas.

Quadro 11: Categorias das questdes enumeradas

N° das Questdes Categorias — questes referentes a:
la7 Planejamento Estratégico, PDI e Sustentabilidade
8al2 Dimensdo Social da Sustentabilidade
13a17 Dimenséo Econémica da Sustentabilidade
18 a 22 Dimensdo Ambiental da Sustentabilidade

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.

Ao total sdo vinte e duas perguntas, divididas entre sete sobre planejamento estratégico,
PDI e Sustentabilidade num contexto generalizado. Na sequéncia, da oito até a doze sdo
relacionadas a sustentabilidade social, da treze até a dezessete, sustentabilidade econémica, e
da dezoito a vinte e dois, o tema € sustentabilidade ambiental.

No contexto de obter mais informagdes substanciais, a pesquisadora utilizou-se de um
diario de campo, onde fez anotacOes da observacgéo visual dos locais visitados, e analises de
fotos e/ou videos institucionais.

A seguir é apresentada a primeira unidade de analise com um breve histérico sobre a

instituicao.
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4.1 Unidade A — Universidade Federal do Rio Grande - FURG

A Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande, conhecida como FURG, foi fundada
na segunda metade do século XX, mais precisamente na década de sessenta. A Instituicéo
nasceu da caréncia de escolas de nivel superior na cidade, que propiciava a evasdao de
significativo nimero de estudantes, os quais se dirigiam a outros centros em busca de
continuidade para seus estudos. Como a referida escola deveria ter uma entidade mantenedora,
aos moldes exigidos pelo Ministério da Educacédo e Cultura, ou seja, através de uma Fundacao
de Ensino Superior. Em 1987 se tornou instituicdo publica, com funcionamento custeado por
recursos da Unido.

A instituicdo possui filosofia unificadora, que estabelece politicas coerentes a serem
aplicadas no estudo de situacdes reais e especificas, capazes de colaborar para a melhoria das
condicBes de vida das comunidades abrangidas pela acdo da Universidade, além de ser
integrante do programa A3P. Geograficamente, localizada em uma regiéo costeira, tem como
vocacao natural a compreenséo das inter-relacfes entre 0os organismos humanos e ambientais.

Em termos de ensino e pesquisa, poderd ser abordado por todas as areas de
conhecimento. Importante é referir que a caracterizacdo dos ambientes dos sistemas costeiros
utiliza informacGes geologicas, fisicas, quimicas e biolégicas. Em ndmeros: 36 cursos em
bacharelado, quinze em licenciatura, quatro em tecno6logos, catorze residéncias, vinte
especializacOes, trinta e dois mestrados e treze doutorados, distribuidos em quatro campi.
Dentre esses cursos, sdo oferecidos no viés ambiental os cursos, os cursos de Gestdo Ambiental,
Agroecologia (graduagéo) e Toxicologia Ambiental e Educagdo Ambiental, cursos lato e stricto
sensu (mestrado e doutorado). Atualmente a Instituicdo conta com uma populacéo universitaria
de 15.213, distribuido em 909 docentes, 1.194 técnicos administrativos em administracéo,
1.046 funcionérios e 12.064 discentes.

Na FURG, foram realizadas sete entrevistas. Na tabela 1 segue o de cada entrevistado,

baseado nas informacdes recebidas.

Tabela 1: Perfil dos entrevistados na Fundacédo Universidade Federal de Rio Grande — FURG

Entrevista El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Cargo Dir. Coord. Pro-reitor Coord. Coord. Pro-reitor  Vice-reitor
Formagéo Adm. Adm. Adm. Eng. Quim.  Docente Docente Docente

Sexo M M. M M F F M
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Tipo de Face a Face a Face a Face a Face a Face a Face a
entrevista Face Face Face Face Face Face Face
Data da 30/08/18 30/08/18 30/08/18 04/10/18 11/10/18 11/10/18 07/11/18
Entrevista
Duragdo da 00:35:54 00:22:01 00:40:00 00:54:44 00:39:00 00:40:00 00:48:00
Entrevista
Local Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus
Carreiros Carreiros Carreiros Carreiros Carreiros Carreiros Carreiros

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.

A legenda na tabela 1, em relagdo ao “E”, significa entrevistado e como na 1* anélise,
séo sete entrevistados, optou-se por denominar E1, como o primeiro entrevistado, E2, como o
segundo entrevistado, E3, como o terceiro, E4 para o quarto entrevistado, E5 para o quinto, E6,
para o sexto e E7, para o sétimo e ultimo entrevistado.

Importante salientar que a tabela estd em ordem cronolégica quanto a data das
entrevistas. Na sequéncia foi abreviada as palavras: diretor, coordenador, engenheiro quimico,
administrador para Dir., Coord., Eng. Quim. e Adm., respectivamente. J4 0 M, significa sexo
masculino e F, feminino. As palavras: pro-reitor e vice-reitor, ndo foi preciso abreviar.

Diante da Tabela 1, é possivel verificar os dados referentes ao perfil dos entrevistados.
A mesma esta organizada de forma a usar como cabecalho o cargo que os entrevistados
possuem na instituicdo e em quais areas atuam. Apos se verificou o tipo de entrevista realizada,
local onde foi realizada, formacdo, sexo do entrevistado, data de realizacdo e tempo de duracédo
da entrevista. Esse tipo de organizacdo foi escolhido para tentar manter o anonimato dos

respondentes.

De acordo com perfil de formacéo, analisou-se que todos os respondentes sdo graduados
e/ou pos-graduados, sendo cinco entrevistados do sexo masculino, e dois, do sexo feminino. As
entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho, no Campus Central da Instituicdo, na
cidade de Rio Grande, de modo face-a-face. Foram realizadas no periodo de 30 de agosto a 07
de novembro de 2018, e tiveram um tempo minimo de duracdo de 22 minutos e maximo de 54

minutos, sendo o tempo médio de duragao de 39 minutos.

Percebeu-se no conjunto de dados sobre os entrevistados que todos possuem papel
relevante em seu local de trabalho, sendo servidores atuantes na gestdo, em fungbes que
contribuam com planejamento estratégico, com a assessoria aos planos de desenvolvimento

institucionais, tanto, nos anteriores, como nos que estdo vigentes e os futuros, que estdo em
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nova edicdo, além de colaborarem com seus conhecimentos especificos no sistema de gestdo
ambiental da instituig&o.

A partir das sete entrevistas realizadas, foi possivel analisar como é a visdo de
planejamento estratégico, de como a sustentabilidade é apresentada no plano de
desenvolvimento institucional da instituicdo. De acordo com as categorias pré-estabelecidas
pelo referencial tedrico da presente pesquisa, essas descritas nas subse¢des a seguir.

4.1.1. Planejamento Estratégico

Segundo Mintzberg et al (2007) o planejamento estratégico € um processo no qual a
organizacdo avalia os fatores presentes em seu ambiente que a influenciam, para a partir destes,
obter informac6es que sirvam no auxilio na tomada de decis@es futuras.

As institui¢bes ensino superior, assim como as demais organizagdes, também estdo
presentes nesse ambiente mercadoldgico de incertezas econdmicas, politicas e tecnologicas.
Situacdo que exige uma capacidade de agilidade no desenvolvimento de respostas frente a
novas demandas. Algo que pode ser obtido através da realizacdo de um planejamento
estratégico (MEYER JR, 2005).

A matriz de posicionamento dos entrevistados quanto a primeira categoria de andlise, o
planejamento estratégico, o PDI e a sustentabilidade estdo agrupadas juntos, como é destacado

a seguir, no quadro 12.

Quadro 12: Matriz de Posicionamento dos entrevistados - Planejamento Estratégico, PDI e Sustentabilidade.

Situagdo
Categoria de Anélise Elementos analisados Instituicdo A

El E2 E3 E4 E5 E6 E7

Planejamento estratégico S S S S S S S

Contribuices S S S S S S S

Planejamento Estratégico, | Educacdo para a sustentabilidade S 3 s s N S S
PDI e Sustentabilidade Sustentabilidade na Instituicio S S S s s S S
Sustentabilidade no PDI S S S S S S S

Dimensdes S S S N N

Categorias de analises N N

Indicadores S S N S N

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
No quadro 12 E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado
7. Nos espacOes abaixo da Situagdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco,

ndo houve resposta.

Para todos os entrevistados, o planejamento estratégico € inerente as suas atribuigdes

como gestores e ficou claro isso quando as entrevistas iniciaram com perguntas sobre a
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concepgdo individual de planejamento estratégico e suas contribui¢des. A primeira e segunda
linha da matriz de posicionamento do quadro 12 deixa claro essa interpretagéo.

O entrevistado 1 acredita que o Planejamento estratégico € um norteador daquilo que
a universidade vai fazer, pra onde ela vai, 0 que ela pretende construir num determinado
periodo. Neste trecho, é referenciado o plano de desenvolvimento institucional ao planejamento
estratégico: ...dentro da universidade a gente tem esse planejamento estratégico dividido, como
posso dizer em projeto pedagogico institucional que foi feito 14 em 2011 pra um periodo de
doze anos, entdo em 2011, nos mudamos esse formato de planejamento, nds temos um projeto
pedagdgico pros doze anos e 0 PDI que ¢é a cada quatro anos. E o PDI vem mais focado, assim
nessa ideia de objetivos e estratégias para onde a gente quer ir. Em relagcdo ao tipo de
contribuicdo, ele diz: ... direciona o trabalho da universidade pra algum caminho, sendo fica
essa coisa de “apaga incéndio”, a gente vé ali no dia a dia. O planejamento ajuda a definir
essas linhas, pra onde tu vai e o que tu realmente vai fazer, em que momento.

J& para o entrevistado 3, o planejamento € um conjunto de acBes necessarias para se
alcancar objetivos que venham a melhor o objetivo principal da universidade. E esse o conjunto,
na verdade, a universidade tem a funcdo de ensino, pesquisa e extensdo, especial formar
cidad&os, capazes de serem criticos, de gerar conhecimento, de melhora a qualidade de vida
das pessoas e da sociedade como um todo. Quando foi perguntado sobre as contribui¢des do
PE, ele respondeu: E a contribuicdo maior é no sentido de a gente poder se enxergar. ...0
planejamento, obviamente, que ele tA muito casado, com a questdo relacionada a avaliacéo...,
¢ essa oportunidade de poder, a universidade ou nds, nos enxergarmos dentro de um processo
e, obviamente, em cima disso construir caminhos mais favoraveis, no sentido, inclusive de
facilitar o andamento das coisas, 0s processos da universidade, a vida das pessoas.

Esta definicdo resume o planejamento estratégico para a entrevistada 6: pra mim é uma
atividade organizacional que visa a estabelecer uma visdo de futuro a determinada
organizacao, e essa visdo de futuro, € composta de elementos de desenvolvimento institucional,
de ampliacéo da atuacéo e de melhoria, e principalmente, de estabelecer uma linha de chegada
com 0s processos que se desenvolvem no momento..., € um planejamento politico, ele organiza
0s passos da instituicdo a largo prazo, né. A partir dos dados coletados sobre planejamento
estratégico das instituicdes, pode-se perceber que todos os entrevistados acreditam que o
planejamento estratégico € base para que exista uma organizacao de objetivos e metas a serem
cumpridas. Na maioria das falas, observou-se que as contribui¢Ges oriundas do planejamento

estratégico estdo ligadas as agdes que sdo planejadas a curto, médio e longo prazo. E que delas,
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séo esperados resultados que possam ser trabalhados para uma nova edicdo de planejamento,
mesmo daquelas que néo tiveram o desenvolvimento almejado.

Independente do conceito individual que cada um tem, todos definem o planejamento
estratégico como um direcionador de estratégias para um bom desenvolvimento das acdes de
gestdo e dos objetivos tracados. Ele é sinbnimo de execucdo, operacionalizacdo e manutencao
e expansao das metas, além de ser um instrumento fundamental para avaliacdo sistemética da
instituicao.

O planejamento auxilia na definicdo das linhas propostas para o PDI e para a avaliacao
das acBes. E uma direcio a ser tomada que tem objetivos, estratégias, ajudando a diagnosticar
e prevenir falhas dessas a¢des. E um processo de construcio que qualifica para que a instituicio
tenha uma vocacdo e missdo, voltada a interesses que envolvam participacdo, colaboracédo e
aprendizagem. Ele leva a discussdo para as avaliacdes das metas atingidas, na melhoria do
desenvolvimento de agdes, e no diagndstico daquelas que ndo foram alcancadas.

Todos concordam que desenvolver um processo de planejamento é fundamental para
desenvolver o conhecimento para a evolucdo das acbes que sdo propostas naquele plano.
Orientar leva a construcdo da operacionalizacao das estratégias que estdo la no planejamento.
E preciso que os varios interesses implicados nas acdes estejam explicitos no PDI, no PPl e na
avaliagdo institucional da universidade.

Apos as conclusdes sobre o que representa 0 planejamento estratégico para cada
respondente, segue abaixo, as respostas do que cada um entende por Plano de Desenvolvimento

Institucional.

4.1.2 Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI

Nas Instituicbes de Ensino Superior, o planejamento estratégico, é a base do Plano de
Desenvolvimento Institucional, que € um documento visto como uma extensdao para orientar as
politicas e diretrizes organizacionais da instituicdo, respaldando a vocagdo, missdo e valores da
instituicdo, que la se encontra expresso.

O Planejamento Estratégico, segundo Alday (2000), precisa ser mais do que um documento
estatico, mas uma ferramenta dinamica que possibilita antecipar as decisdes em cumprimento a
missdo e objetivos organizacionais. Na terceira e quarta linha do quadro 12, na opinido dos
entrevistados, a sustentabilidade esta colocada como eixo dentro do PDI.

Os entrevistados 2 e 3 frisaram o PDI como: um norte da universidade por um periodo

estipulado. E, como vou dizer, aquela coisa, de tu ter uma gestéo, fazer uma administragao,
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né, tendo aquilo que resultou nos anseios da comunidade interna e externa. Tentar atender isso
no possivel, dos limites todos, né. Para ambos, o PDI é sindnimo de planejamento com prazo ja
estipulados, com uma revisao ja agendada ao fim dos 4 anos.

...e um livro de cabeceira. Tem que estar sempre na mesa do gestor, e as coisas tém que
acontecer dentro de um olhar do PDI. ...é fazer com que as coisas aconte¢am, encima do que
estd no PDI. Quanto ao tempo para realizacdo das a¢fes que estdo no PDI, o entrevistado 3
argumenta que: muitas vezes, o PDI ¢ atropelado por fatores externos que sao dificuldades
orcamentarias, politicas de Governo ndo muito bem definidas e vulneraveis, que na verdade,
elas vdo mudando em pouco tempo e a gente vai tendo que corrigir muitas rotas.

Os demais entrevistados, com excecdo da entrevistada 5, corroboram nas afirmativas
acima, acrescentando que o PDI é um processo coletivo e participativo de toda comunidade
académica, e que as revisdes quadrienais, sdo importantes para adequar as metas nao atingidas
e aperfeicoar 0s objetivos propostos.

J& para a entrevistada 5, todas os projetos politicos, pedagdgicos e individuais da
universidade, ndo estdo claros. Ela cré que nem sempre, eles sdo contemplados dentro do PDI,
e quem nem todas as unidades participam dessa elaboracao.

. ele precisa de reformulagdo, por exemplo, 0s centros transversais, eles tém que ser
trabalhados, tem que acontecer. ..., eu acho que quando fazem o PDI, eles n&o articulam todas
as areas.

Ficou claro que nas duas questdes apresentadas sobre planejamento estratégico e PDI,
que sdo um, fruto do outro, auxiliam no desenvolvimento das metas e objetivos projetados,
além de servir como um instrumento que analisa 0 que est4 dando certo e o que precisa ser
ajustado para concretizacdo das acbes. Também ¢é interessante que seja trabalhado na
coletividade, fazendo valer a participacdo de todos, para que haja transversalidade em todas as
unidades da instituicdo. O PDI € um plano estratégico que traz pontos especificos dentro do

planejamento da instituicdo, focado na gestdo organizacional e politica.

4.1.3 Sustentabilidade em Institui¢des de Ensino Superior

As questdes 3 a 7 referem-se aos dois ultimos itens do referencial tedrico: PDI e
Sustentabilidade. No caso da sustentabilidade e o Plano de Desenvolvimento Institucional
coexistirem, dentro do planejamento, a pesquisadora quis saber como isso foi retratado e como

é 0 processo de sustentabilidade dentro da universidade e no préprio PDI.
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Na terceira linha do quadro 11, em relacdo aos entrevistados, a maioria vé o exercicio
da educacdo na sustentabilidade e todos concordam que existe sustentabilidade dentro da
instituicao.

Os entrevistados 1 e 3 analisam que a educacdo para sustentabilidade consiste numa
mudanca cultural de habitos a longo prazo. Nas falas a seguir, confirmam essa afirmagao.

Entrevistado 1- ... “ essa questdo do desperdicio, do uso adequado, por exemplo, do
que acontece na maioria dos locais que tu observas. O cara vai embora ao meio dia, fica o
computador ligado, fica as luzes ligadas, o ar condicionado ligado. O cara acha, que bom, isso
é uma fonte inesgotavel, entdo ndo tem problema, ficar a luz acesa ao meio dia, ndo tem
problema de jogar o lixo em qualquer lugar”.

Entrevistado 3 - Educacdo pra sustentabilidade é, de uma forma geral, fazer com que
nos processos educativos, as pessoas entendam que o0s recursos sao limitados. Entdo, os
processos educativos, na verdade, nessa linha, s&éo muito mais para conscientizar as pessoas
de que os meios estdo ai pra serem usados, ndo pra serem destruidos, na verdade. Entao, esse
cuidado na preservacao é fundamental.

A entrevistada 5 discorda, para ela a sustentabilidade € um conceito muito mais amplo,
que deve atingir a todos. Ela diz: sustentabilidade é eu poder fazer a inclusdo in locum, onde
ele esta, na vida, na comunidade que ele vive, no meio das pessoas que ele conhece, pra
minimizar as diferengas, e viabiliza a acessibilidade. Agora, se dentro de uma escola, ndo existe
um cuidado com o ser humano, e com a sua condicdo individual, e com sua singularidade.

Quanto a trabalhar a sustentabilidade, é categdrica a resposta: ““ Nao tem como realizar
essas questdes se ndo tiver focada no sujeito e onde ele habita, principalmente ali na
universidade, a gente vive num pantano, todo mundo reclama isso, reclamam do sapo,
reclamam do coach, reclamam dos mosquitos, mas nos invadimos o pantano, eles € que eram
pra nos correr de ld, reclamam das cobras”. O entrevistado em questdo trabalha com projetos
e acOes que tratam do assunto, e ele afirma que: trabalhar com pessoas no centro da cidade, e
a realidade ¢ totalmente diferente, mesmo que as necessidades educativas sejam especificas, a
realidade é diferente.

Os entrevistados 6 e 7, embora tenham cargos de gestdo, eles também atuam como
docentes, e sdo responsaveis pelo aprimoramento do conceito, dentro da universidade. Para
eles, sustentabilidade e a educacgéo estéo atreladas a um processo cultural histdrico, que precisa
ser desenvolvido transversalmente em todas as unidades e praticado cotidianamente, em todas

as acoes.
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O entrevistado 7, atua, especificamente nas areas de ecologia e recursos naturais, além
de ser responsdvel pela gestdo da alta administracdo da universidade. Para ele esse
questionamento leva a varia dimensdes dentro da universidade como:

Numa universidade vocé tem um conjunto grande de pessoas envolvidas com atividades
e meio, e que precisam ter compreensdo dentro da funcédo delas de que a sustentabilidade é
algo importante dentro dessa atividade meio. E preciso um processo educativo que vai além
da capacitacdo, € um processo educacional que precisa ocorrer em toda atividade-meio.

Entéo, eu acho que a educacao pra sustentabilidade dentro de uma universidade € um
conceito amplo que tem que estar transversal a todas as atividades, as atividades fins, as
atividades meio e aos processos de envolvimento com a sociedade que a gente tem, de
influéncia que a universidade tem na sociedade.

Os pontos comuns entre os entrevistados sobre o questionamento do que € educagédo
para a sustentabilidade mostrou que existe uma mudanca cultural a longo prazo, nos habitos das
pessoas. Uma mudanca consideravel, feita a passos lentos, mas que esta sendo realizada.

A sustentabilidade ndo gera somente um processo educativo, mas uma conscientizacao
de que devemos trabalhar coletivamente para a manutencdo e preservacao de recursos naturais
no planeta, além de transformar a universidade num centro educador de seres conscientes de
suas obrigacOes no seu meio. A excecdo foi notada pela resposta do entrevistado 5, que se
entende que a educacdo para a sustentabilidade carece de um olhar mais cuidadoso ao individuo.

Quanto a visdo da sustentabilidade na instituicdo, alguns entendem que ha acdes que
demonstram que algo esta sendo feito para que tenha uma mudanca nos habitos da comunidade.

Entrevistado 1 — evidencia a coleta seletiva, compostagem, consumo de &dgua e energia
elétrica, iluminacdo natural, além da preservacao das areas verdes e artificiais dos campi.
“Hoje, 0 que, aqui, a gente tem de concreto: a questdo da compostagem, a gente tem a questao
das lixeiras pra coleta seletiva.

Aqui, pode se perceber que nos prédios tém uma pancada de janelas, entéo, 0s projetos
que saem da area de obras, ja saem com esse cuidado. Hoje, a gente tem, tirando os prédios
mais antigos, as torneiras ja séo com aquele sistema de sensor, que fecha sozinha, tem alguns
lugares, que aproveitam a dgua da torneira pra usar nas descargas de mictérios, coisas assim,
...existe a partir do sistema de gestdo ambiental, ali, ha um conjunto de comissGes pro consumo
de agua, pras licitagcOes mais sustentaveis, pro consumo de energia elétrica, pro descarte de
residuos”.

A seguir € mostrado imagens nas figuras 3 e 4 que confirmam o que o entrevistado 1

relata sobre a iluminagdo natural.
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Figura 3: Sala de reunides

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Figura 4: Entrada no Prédio da Reitoria

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Nas figuras, acima, pode-se ver como estdo distribuidas as janelas e aberturas no geral.
A disposicao das janelas permite a entrada de luz natural, e consequentemente, diminui o custo
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de uso de energia elétrica. A figura 03 mostra uma janela grande numa sala de reunides e na
figura 04, a entrada envidragada de um prédio.

De acordo com a entrevistada 6 - “.... a FURG trabalha no conceito de, é a
sustentabilidade ambiental, entendendo o ambiente como um todo, as relagdes sociais e as
relagdes econdmicas ela trabalha na pluralidade e na diversidade, né, entdo isso também, sem
essa pluralidade e diversidade, ndo é sustentavel, e isso esta dentro do entendimento da
FURG”.

Ja, como veem a sustentabilidade, eles acreditam que as aces desenvolvidas como
compostagem, coleta seletiva, gestdo de residuos, substituicdo de lampadas fluorescente por
LED, prédios com iluminacédo natural, preservacdo das areas verdes, logistica reversa, praticas
administrativas nas licitacbes e contratacdes de servi¢os e compras sustentaveis, e o0 proprio
sistema de gerenciamento ambiental da instituicdo sdo um conjunto de préaticas que colaboram
com a minimizagao do impacto ambiental. As a¢des que a FURG vem fazendo, vao ao encontro
da proposta da A3P e do SGA. Os resultados dessas iniciativas tendem a ser positivos,
considerando o que o altimo relatério de gestdo disponibilizou em marc¢o de 2018.

O Relatério de Gestdo € um documento institucional que apresenta os dados principais
que retratam a atuacdo da universidade nos mais diferentes cenérios. Os dados sdo distribuidos
de forma a mostrar em detalhes todas as atividades desenvolvidas no ambito da instituicdo.

Os resultados mostrados através do Relatério de Gestdo servem de subsidios para uma
avaliacdo eficaz do trabalho realizado pela universidade. Ao mesmo tempo, mostra as
estratégias de planejamento, as politicas de trabalho e os indicadores institucionais. Nas
universidades, eles sdo disponibilizados ap6s o 3° més do ano posterior, aquele avaliado.

O que diz o Relatério de Gestdo acerca das a¢des de sustentabilidade na FURG.

“Em margo de 2017 a unidade realizou o Workshop para a implantacdo das oito comissdes
permanentes de apoio ao SGA, além de oficinas. Foram criadas as seguintes CPs: 1.Residuos
solidos; 2.Residuos perigosos; 3.Uso racional de dgua, saneamento e drenagem; 4.Uso racional
de energia; 5.Educacdo Ambiental; 6.LicitacGes sustentaveis; 7.Conservacao de areas externas
e naturais; 8.Comunicacdo. E cada Campus fora da sede tem sua prépria CP abrangendo todas
as teméticas. As CPs sdo destinadas a auxiliar no planejamento, articulacdo e execucéo de acbes
que atendam as orientagdes para implementacdo do SGA (FURG, 2017) .

“Neste ano foi realizado também o I Férum Ambiental, em 26 de junho de 2017, que
contou com publico formado por representantes de toda a comunidade universitaria da FURG
e de outras instituigdes, assim como da comunidade em geral. O objetivo do evento deste ano

foi apresentar a proposta da FURG para a agenda ambiental na administracdo publica - A3P.
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Coordenados pelo Secretério de Gestdo ambiental as comissdes permanentes realizaram um
diagnéstico do Campus Carreiros e criaram metas para praticas de sustentabilidade, onde
posteriormente em uma reunidao” (FURG,2017).

A seguir, segue figuras 5 e 6 com imagens de coleta seletiva no campus.

Figura 5: Fotografia de um container

RESIDUO

BECICLAVEL

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Figura 6: Fotografia de containers enfileirados no campus

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Na figura 05 é visualizado um contéiner, usado para as coletas de residuos reciclados,
na figura 06, os contéineres enfileirados sdo destinados a coleta de diversos tipos de residuos
ndo reciclaveis. Estes contéineres estdo dispostos em grandes quantidades por todas as areas do
campus, competindo com lixeira menores e coloridas, que sdo destinadas a lixos especificos,

como plasticos, vidros, papéis, metais e organicos.
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A coleta de lixo nos containers foi conferida na prética, se existe o correto descarte dos
residuos e pode-se dizer que os individuos identificam o procedimento como deve ser.

No que se refere a criacdo da sustentabilidade dentro do PDI, a maioria dos
respondentes, citou o eixo da gestdo ambiental, que foi criado com objetivos individuais, e
comporta o de Sistema de Gestdo Ambiental. O Sistema de Gerenciamento Ambiental é um
fator determinante para coordenar as agdes de sustentabilidade, dentro da universidade, desde
as praticas administrativas até as operacionais, agindo de modo transversal, nas licitacdes,
compras sustentaveis, agenda ambiental A3P, regularizacdo de licencas ambientais nos espacos
da universidade, infraestrutura e execucao orcamentaria, dentre outros.

O entrevistado 3 atuou desde o inicio na criagdo dos PDI e relata que houve progressos
na criacdo desses eixos. Observa-se que a instituicdo j& estd na terceira edicdo do plano de
desenvolvimento institucional.

“La nos primeiros PDIS, iss0 tava muito acanhado. Na verdade, quando a gente fez o
pendltimo PDI, se ndo me engano, ainda estava, ali a gestdo ambiental, muito mais dentro do
capitulo da gestdo institucional. Quando nds comecamos a discutir o PDI atual, nds
entendemos que deveria haver um eixo especifico da gestdo ambiental. Entdo, nosso PDI, hoje,
é composto de 11 eixos. Um eixo especifico é o eixo da gestdo ambiental e ndo s6 fizemos isso,
como nos temos 29 programas institucionais e um desses 29 programas, ele é especifico,
também, sobre gestdo ambiental, na universidade.

Os programas sdo muito pra, de forma transversal, facilitar com que as acdes sejam
desenvolvidas”, explica o entrevistado.

A entrevistada 6, também atuou em todas as edi¢des e afirma que a revisdo e prevengdo
sdo os fatores que vdo além das estratégias e objetivos, dentro do desenvolvimento da
sustentabilidade no PDI.

Em relacdo as dimensdes social, econdmica e ambiental, a maioria dos entrevistados
identificam os trés tipos de sustentabilidade. A financeira é inerente pela natureza da instituicdo
ser publica. Todas as instituicdes publicas, apesar de sua autonomia, elas séo custeadas pelo
Poder Publico. Entéo, elas sdo economicamente dependentes. No quesito social e ambiental,
elas estdo num viés sustentavel, e as dimensbes sdo percebidas dentro do contexto de
indicadores como exemplificam a maioria dos entrevistados: Segundo o entrevistado 4, todas
as acOes sdo voltadas para os indicadores propostos la no PDI.- Na verdade, sim, o0 nosso PDI,
das dimensdes, e dos indicadores que estdo mais voltados para a sustentabilidade, séo esses
propostos, né, pela PROPLAD, que sdo, é a aquisi¢do de materiais, e esses nossos. Mas 0s

indicadores, eles ficam mais claros, por exemplo, o nimero de contratos ou 0 nimero de
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servicos, o numero de itens, que foram adquiridos, levando em consideracao, esse critério de
sustentabilidade.

Outro fator que chamou atencdo é que a sustentabilidade ambiental esta bastante ligada
as acOes coordenadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental da universidade e a maioria dos
entrevistados concordam que a existéncia de politicas ambientais no PDI, contribui para que o
eixo da gestdo ambiental seja todo transversal e presente nos objetivos e metas. Para o
entrevistado 7, a sustentabilidade ambiental esta conectada com a sustentabilidade social.

é inevitavel a gente ndo atrelar um bom convivio social no trabalho, um ambiente de
trabalho interessante e legal, com o teu desempenho, né, enquanto servidor, enquanto
funcionério, e isso acaba refletindo, entdo se eu trabalho na &rea da sustentabilidade
ambiental, e eu tenho uma sustentabilidade social, ou seja, eu t6 feliz no meu ambiente de

trabalho, as coisas na sustentabilidade ambiental, também tendem a estar interligadas, né”’.

Um relato bastante pertinente é essa consideracdo feita pela entrevistada 5, sobre
sustentabilidade social. Esse conceito é embasado pela experiéncia que a mesma tem, atuando
na esfera mais profunda do que significa social na visdo de uma universidade. Ela diz o seguinte:
A acessibilidade € sustentabilidade, a acessibilidade arquitetdnica, pedagdgica, acessibilidade
administrativa, isso é sustentabilidade, porque assim, dinheiro ndo resolve nada pra uma
pessoa com deficiéncia, se um sujeito entrar na FURG e ele ndo tiver acesso a sala de aula, eu
ndo tenho como manter ele |14 dentro, entdo esse € 0 nosso maior problema, que é a
permanéncia, e pra ter permanéncia, a FURG tem que sustentar esse sujeito, na sala, e pra
isso, tem que ter lugares acessiveis, eu tenho que ter professores que facam andlises de
curriculos, eu tenho que ter um professor em sala de aula, que use as salas de recursos
multifuncionais...Entdo, assim, eu acho que essa parte de acessibilidade, ela deveria estar
escrita no PDI e ela ndo esta.

Percebe-se que todos os entrevistados conseguem ver uma ligagéo entre planejamento,
PDI e Sustentabilidade, a partir de nogdes gerais sobre os temas. Ate porque a sustentabilidade,
é essencial para a instituicdo, sendo exigida como um elemento fixo no plano de
desenvolvimento institucional. E na maioria das respostas, € possivel afirmar que existe sim,
um planejamento estratégico, que € a base para a formulacéo do PDI. E dentro do PDI, foram
criados doze eixos, onde estdo definidas suas estratégias e objetivos. As informacdes obtidas
por meio das entrevistas, de certo modo, se referem a todos os eixos do PDI. E a nogéo de

sustentabilidade é promovido em cada um, com iniciativas inerentes a cada tema dentro do PDI.
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4.1.4 Sustentabilidade Social

Para Elkington (2012), criador do termo Triple Bottom Line, a sustentabilidade é o
equilibrio entre os trés pilares: ambiental, econémico e social. Segundo o autor, o eixo social
significa capital humano, comunidade, toda a sociedade, definicdo de salérios justos e
adequados a legislacéo trabalhista, além de proporcionar outros aspectos como o bem-estar dos
funcionarios. Vogelmann (2014), acrescenta que a dimens&o social da sustentabilidade pode ser
entendida como praticas abrangendo seguranca do trabalho, qualidade de espagos fisicos, e
incentivos ao sadio relacionamento social.

As questdes 8 a 12, sdo fundamentadas no conceito de Elkington (2012) e foram
dispostas com questionamentos sobre projetos de extensdo, condicdes de trabalho, praticas
interdisciplinares, sustentabilidade no trabalho, acessibilidade para pessoas deficientes, e
politicas de auxilio para a comunidade externa e estdo internalizadas na categoria de anélise do

quadro 13.

Quadro 13: Matriz de Posicionamento dos entrevistados — Sustentabilidade Social

Categoria de Anélise Elementos analisados Situacdo
Instituicdo A

El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7

Sustentabilidade Projetos de Extensdo S S S S S S S
Dimenséo Social CondicBes de trabalho S S S N S S
Préticas indisciplinares S S S S S S S

Sustentabilidade no trabalho N N S S N S S

Acessibilidade S S S S N S S

Politicas de auxilio a populagdo S S S S S S S

Diretrizes e Regulamentos S S S S N S S

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espacfes abaixo

da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.

Os subsidios extraidos de algumas dessas questdes, serve como base para as colocaces
que seguem.

No que se refere a condigdes de trabalho, cinco entrevistados acham que ha condigdes
de trabalhos apropriadas para o trabalho, dois, ndo concebem uma situagcdo que incentive
iniciativas de pro-atividade e um, ndo respondeu. Somente o entrevistado 1 foi positivo ao
responder: Em relacé@o as condicdes de trabalho, sim, temos boas condicGes de trabalho, aqui.

Na parte de projetos de extensdo, somente trés entrevistados citaram contribui¢des na
area académica. A contribuicdo mais significativa foi do entrevistado 3 que falou o seguinte:

Sim, nos temos projetos, de mais de 20 anos, pioneiros, aqui na universidade, preocupados om
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essas questdes. Inclusive, lembro de um projeto de uma professora, da area da Fisica, que ela
foi, junto com mais dois professores, ali, pioneira nessa questao da coleta seletiva. O Projeto
se chamava “Adeus aos lixoes” e passava por uma questdo de que ndo se poderia enxergar o
municipio de Rio Grande, nenhum amontoado de lixo, aquelas coisas que vao largando na rua,
0 que vao largando em determinado canto. Ali, nasce, inclusive, a questdo da coleta seletiva
do municipio. Isso contribuiu muito. E uma coleta semanal que tém, é muito lixo que é possivel
de ser reciclado e assim, outras iniciativas.

O entrevistado 4 apontou que muito dos projetos de extensdo foram baseados em

trabalhos de concluséo de curso, que com o tempo foram transformados em extenséo. No caso
ele citou dois, que acabaram se tornando duas importantes referéncias ao auxilio social.
“... existe o fomento, sim, inclusive, alguns sdo bem interessantes, assim, tem alguns projetos
voltados pra comunidade externa, 0 CCMAR, Centro de Convivio dos Meninos Mar, 14 no
Centro, faz um servico muito interessante, capacitacdo de alunos para inddstria de moveis,
fabricacéo de pequenas embarcagdes, enfim, e outros projetos que envolvem a parte de coleta
seletiva, 0 NUDESE, Nucleo de Desenvolvimento Econdmico e Social que fomenta bastante
isso”.

O entrevistado 7, acrescente outros projetos: “A gente tem bastante, varios programas
de extensdo, muito importantes, a gente tem o Nucleo de Desenvolvimento da Economia
Solidaria, que é bem tradicional, foi fundado na década de 90, trabalha bastante com as
cooperativas da pesca, cooperativas de catadores”.

... tem o Centro de Referéncia a Direitos Humanos, é bem interessante, onde eles fazem busca
ativa, problemas associados a direitos humanos, entdo a questdo de violéncia domestica,
questdo de violéncia contra a mulher, violéncia contra a populacédo LGBT, localizando os
problemas e atuam com assisténcia juridica, assisténcia social, assisténcia psicoldgica. Tem
também um associado ao curso de direito, um escritério modelo de advocacia, que eles
trabalham muito a questdes associadas ao direito, direitos humanos de maneira geral. A gente
tem um outro nucleo, que é de construcao civil, que fornece suporte pra regularizacao fundiaria
pra projetos de baixo custo, que trabalha bastante, 0 SASC que é esse de construgao civil e tem
mais um, o ndcleo de apoio fiscal que é uma parceria com a Receita Federal que atua aqui pra
melhorar a questdo do sistema produtivo que a gente tem, porque a gente tem um entorno com
uma vulnerabilidade social muito forte, né, nessa regido de Rio Grande, que tem 0s piores
indicadores sociais de Rio Grande tdo aqui na nossa volta, na zona oeste de Rio Grande, né,
entdo é mais com esses programas de extensdo que a gente consegue intervir, e um pouco,

melhorar isso.
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Quanto as dificuldades para a execucgdo dos projetos, o entrevistado 7 argumenta que:
O problema que a gente tem é o problema nacional de extensdo de ndo ter uma agéncia
financiadora de extenséo, esse é a grande fragilidade da extensdo, vocé fica na dependéncia
de recurso do MEC, SISU, que competem com conta de luz, conta de agua, com terceirizacdes,
entao, ela fica muito mais fragilizada do que a pesquisa e a inovacao.

Para a entrevistada 5, ela ndo vé interesse em criar e manter projetos.

... hao existem projetos suficientes, eu acho que cada vez abrem mais demandas, na verdade,
a gente tem muito que aprender, ne.

... agora se chegar uma pessoa com deficiéncia, na universidade, muitos alunos sofrem, muitos
desistem da universidade, ..., eles se perdem, porque a universidade ndo esta preparada pra
manter uma pessoa com deficiéncia, incluida como ela merece. Existem acdes afirmativas, mas
ndo atende a demanda, ndo atende a necessidade bésica.

... Ndo vejo aquela procura incessante por construgdo de conhecimento, por discussao, até a
discusséo na legislacéo, em sala de aula, ndo tem resposta.

Quanto a a¢bes praticadas no ambiente de trabalho que influenciam a sustentabilidade,
achei curioso este trecho onde o entrevistado 3 diz: ... 0 que a gente percebe, por parte das
pessoas, um orgulho de se trabalhar com isso. Entéo, isso é uma forma de incentivo. Mas, isso
€ uma coisa que a gente precisa explorar, ainda muito mais, com certeza. Ficou claro que o
ambiente dentro da FURG é de acolhimento e interacdo, o pessoal vai trabalhar animado, e isso
é demonstrado na receptividade com que tratam os visitantes. Com certeza é refletido no
trabalho, essa realizacdo de se sentir bem no ambiente de trabalho, traz um rendimento
expressivo a unidade onde atuam.

O desenvolvimento das atividades entre a comunidade de técnicos e terceirizados, foi
percebida como harmoniosa. Dentro das instalacfes, pode-se observar entusiasmo no ambiente
de trabalho e as condi¢bes de bem-estar, também sdo bem desenvolvidas, gerando mais
produtividade.

A sustentabilidade social ndo é exclusiva do meio em que participam, ndo se resume ao
clima de trabalho, ela vai mais longe, abrangendo a diversidade, a inclusdo de acOes, para
melhoria da qualidade de vida da populacdo. E uma responsabilidade com a diversidade de
pessoas com enfrentamento de situacdes que as limitam na sociedade. Contextualizando a
questdo da acessibilidade para as pessoas que tenham algum tipo de deficiéncia e querem ser
inseridas no ambiente académico, a FURG tem um longo caminho pela frente, mas com alguns
passos ja dados. Para a maioria dos entrevistados, esse é um assunto direcionado a um nucleo

que cuida exclusivamente de auxilio para deficientes visuais, surdos, mudos, cadeirantes e aos
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outros tipos de deficiéncias. Mas quanto as melhorias implantadas no campus para o
desenvolvimento de a¢des que facilitem o acesso a institui¢do, os entrevistados dizem que:

Entrevistado 1 - Aqui, isso avancou bastante, hoje a gente tem, por exemplo, 0 piso
tatil, em grande parte, acho que em todas as calcadas, prédios com elevadores e plataformas
elevatdrias, rampas. Tem bastante coisa com esse cuidado: banheiro, rampas, plataformas, Na
biblioteca, temos livros em braille, impressoras. A gente andou comprando aqueles teclados
colmeia pra pessoas com baixa visao e tal.

Entrevistado 4 - Hoje, todos os prédios novos, né, ja esta sendo inserido essa questédo
de acessibilidade, entédo, elevadores, os que sdo de dois pavimentos e um, com rampa de acesso.
Dos prédios que j& sdo os mais antigos, digamos assim, a maioria deles, ja existe projeto pra
alteracdo e a questao de acessos de cal¢cadas, nossas calcadas tém rampa de acessibilidade,
tem um ciclo faixa e uma ciclovia, ou seja, tem uma calcada especifica pra transito de pedestres
e uma paralela, para questéo de ciclistas.

A seguir as figuras 7 e 8, com imagens que mostram questdes de acessibilidade.

Figura 7: Fotografia de Piso tatil

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.



83

Figura 8: Fotografia de Placa de Sinaliza¢do

e

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

As figuras 07 e 08 mostram piso tatil e sinalizacdo. Em todas as areas ha sinalizagéo,
rampas e da para perceber a distancia entre que ha entre as construces.

As figuras 9 e 10, trazem imagens no campus.

Figura 9: Fotografia de Parada de Onibus com sinalizag&o

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.
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Figura 10: Fotografia de Parada de Onibus Lixeira

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Estas duas figuras s@o imagens do ponto de paradas de dnibus no campus, mostram a
sinalizacdo para usuarios cadeirantes e lixeira. As paradas de 6nibus sdo revestidas de plastico
transparentes, que servem como abrigo nos dias de chuva.

A locomocédo no campus se da por meio de empresas de dnibus. Uma, em especial é
conveniada com a FURG e dispdes de transporte gratuito para a comunidade académica. Os
veiculos que fazem o transporte, estdo aptos para atender as necessidades especiais de
cadeirantes. E para agueles que usam transporte préprio, ha estacionamento para veiculos de
pequeno porte, bicicletas e pistas para pedestres e ciclistas.

No que diz respeito as politicas que auxiliam a comunidade externa, no entorno da
universidade, os entrevistados acreditam que exista um bom trabalho nesse sentido. A maioria
citou acbes em comum, que estdo sendo realizadas no Centro de Apoio Integral & Crianca —
CAIC.

Entrevistado 1 - tem a populacédo atras do CAIC, tem um colégio- escola, que tem uma
escola municipal dentro da universidade, na fronteira e os professores da educagdo vinham
estagiando ali, € uma escola do municipio que a Dire¢do da escola é da universidade, € uma
mistura. Os professores sdo do municipio, tem alunos da universidade que fazem estagio ali. A
populacdo no entorno que é mais carente, tem todo um apoio de médicos, odonto e bastante
coisas 4, e fica focado nessa figura de extensao.



85

Entrevistado 4 - Entdo, a populagdo em torno da universidade é, nds temos um bairro
aqui, que é o bairro Maria, que fica bem aqui atrés, inclusive nds temos um posto de salde,
uma unidade basica de satde municipal, dentro do campus, e temos, também uma escola, t4,
que é o centro de atendimento a crianga ..., que é o CAIC. Também, dentro da universidade,
fica junto, o CAIC, o Posto Municipal de Saude, ela é voltada pra atender a comunidade dessa
regido, do entorno da universidade.

A dimensdo social da sustentabilidade existe na FURG. Talvez ndo, como se espera que
tenha, pois ha uma demanda bastante grande de caréncia, nessa area. No que se refere a
infraestrutura, ha um interesse nas melhorias de condi¢des para que pessoas com as mais
diferentes necessidades possa fazer parte da comunidade académica. Projetos importantes
fazem diferenca, ndo somente para quem estuda ou trabalha na FURG, mas também para
aqueles que vivem préximo a instituicdo e dependam da gratuidade dos projetos e servigos que
séo oferecidos, e que fazem muita diferenca nas comunidades externas e carentes do entorno.
Uma das maiores dificuldades é a atual situacdo da politica educacional brasileira ndo tem
subsidios para criar novos projetos ou pelo menos melhorar os que ja existem. Em outras
épocas, havia o Programa PROEXT, que era destinado a projetos de extensdo dentro das
universidades e que hoje, foi extinto, devido a falta de recursos para sua manutencao.

Entretanto, constatou-se que das agdes citadas pelos entrevistados, no &mbito social,
existem programas que conseguem se manter e sdo responsaveis pelo auxilio as criancas e a
comunidade carente. Alguns dos projetos citados pelos entrevistados sao de suma importancia,
como o CAIC, que cuida de criancas, o NUDESE, que trata de economia solidaria, 0 CRDH -
Centro de Referéncia a Direitos Humanos, que auxilia em nos problemas de vulnerabilidade
social e CCMAR, que refere-se a capacitacdo de jovens para 0 mercado de trabalho. Todos

esses projetos sdo voltados para a populacéo do entorno da universidade.

4.1.5 Sustentabilidade Econdmica

O conceito bésico de sustentabilidade econdmica compreende um conjunto de a¢Ges
administrativas e financeiras que corroboram com o desenvolvimento econémico da instituic&o.
Essa sustentabilidade esta descrita como financeira no PDI da universidade e ela tem os
elementos especificos de eficiéncia, eficicia e efetividade organizacional, para garantir a
realizacdo dessas acOes de desenvolvimento. As questdes representativas de sustentabilidade

econbmica, estdo alinhadas nas perguntas 13 a 17. O quadro 14 traz a sintese dessas questdes.
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Quadro 14: Matriz de Posicionamento dos entrevistados - Sustentabilidade Econ6mica

Situacao

Categoria de Analise Elementos analisados Instituicdo A
El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7
Sustentabilidade - Flexibilizacéo de normas S S N S S N N
Dimensédo Econdmica Eficacia, Eficiéncia e Efetividade S S S S N
Metas S S S S S S N
Resultados S S S
Aplicacdo da teoria S S S S S S S
Aplicacéo da prética N S S S S S

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espacfes abaixo
da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.

A categoria de analise econémica se refere a disposi¢do financeira na pratica. De como
a instituicdo conduz e alinha a sustentabilidade financeira da universidade.

Para ter um entendimento do que significa para cada respondente, essa situacao, foi feita
a seguinte pergunta: se esses principios integram metas ou resultados. Sabe-se que metas sao 0
caminho para o resultado e que este € o resultado de metas atingidas, referentes aos objetivos
estipulados para que se tenha o desenvolvimento esperado para determinada situacéo.

Dos sete entrevistados, quatro, concordam que as metas fazem parte dos principios de
eficiéncia, eficécia e efetividade. O entrevistado 4 sintetiza essa questdo argumentando que:
partindo se do conselho de planejamento, todas essas questdes organizacionais, por exemplo,
j& devem estar previstas no planejamento estratégico, de quais sdo as a¢des previstas pra um
certo periodo de tempo ha serem executadas, entdo isso sdo metas. Depois, em fungéo de varios
fatores que alguns deles, inclusive, fogem do nosso controle, questdes or¢camentarias, enfim,
pode ser que a gente mude a visdo, pra depois a gente pode fazer a equivaléncia disso tudo e
chegar num resultado. Mas partindo do principio de metas que a gente tem que cumpri-las por
um periodo de tempo, depois de um certo periodo de tempo, previsto pra atingir essas metas,
pode ser feita uma avaliacdo e ai, bom, isso sdo resultados positivos ou negativos, mas séo
metas que devem ser tracadas por um periodo de tempo.

A entrevistada 5 reconhece como meta, o caminho para obter resultados: Metas, né,
metas, porgue, assim, é um trabalho da gestéo, e eles tém que capacitar pra ter um profissional
eficiente, por exemplo, eu sou uma professora a moda antiga, quando entrei na FURG, ja tinha
doze anos de carreira, mas e uma pessoa que comega agora? E outra coisa, nds somos
professores, n6s ndo podemos fazer o que bem entende, tem que fazer o que as pessoas precisam
da gente, a FURG é uma universidade que atende a comunidade, as ac¢Oes extensionistas da

FURG sdo imensas, entdo, eu acredito que sdo metas, entende, mas os resultados seria uma
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eficacia, mas sdo metas que a gente tem sempre que buscar o melhor, o melhor de si, prepara
as pessoas pra dar o seu melhor.

Para o restante dos respondentes que acreditam que metas e resultados estdo diluidos
nos trés principios. Conforme a entrevistada 6, eles sdo tanto meta quanto resultados, né, na
verdade o resultado é a eficacia, né e a eficiéncia e a efetividade, elas sdo metas, né, tem que
buscar a eficiéncia e a efetividade, eficacia é o resultado, a gente mede a eficiéncia e
afetividade.

Depois de questionar sobre como € visto os principios pela 6tica das metas e resultados,
veio a pergunta sobre o alinhamento da teoria com a prética, do que € possivel planejar e
realizar, e a maioria acha que é muito mais dificil por em pratica, o que foi planejado, que por
diversos motivos, mas principalmente pelo remanejamento de recursos, seja de ordem
econémica ou de interpretacdo do que € e para o que é. Mas o principal motivo da teoria ndo se
concretizar na pratica € o fator financeiro. O entrevistado 1 entende que 0 que esta previsto no
PDI, nem sempre é realizavel, pelo comprometimento do orgcamento com outras execugoes.
Fica bem claro nesse trecho, onde ele diz: ...aquilo que t4 no PDI, fica muito comprometido
com a questao orcamentaria. Por exemplo, eu tenho estratégias ali de renovacéo de frota de
veiculos e manutencdo do campus, por exemplo, nos Gltimos dois anos, a gente fez escolha
dessa série de cortes, que a gente teve no or¢camento, a gente fez reducdo no trabalhador
terceirizado, a gente fez reducdo de orcamento em algumas areas pra efetivamente poder

garantir minimamente o funcionamento da universidade.

O entrevistado 3 explica que o maior problema para sair da teoria é a questao do recurso,
ndo de planejamento, pois ele acredita que a universidade reconhece o que pode e 0 que ndo
pode ser feito, a nivel do que € possivel realizar na pratica.

...as vezes temos que priorizar um programa em detrimento de outro que vai s6 no outro ano,
talvez, receber algum recurso. Mas temos uns programas, assim, que permanentemente estao
sendo contemplados todo ano. E assim, que se d&, agora a maturidade 100%, ainda néo
alcancamos, porque existe uma dificuldade entre o que é planejado e 0 que é executado. O
recurso é um problema, mas as vezes o entendimento, também, porque planejar € algo que tu

podes fazer aqui, mas tem que fazer acontecer.

Os demais entrevistados ja entendem que ha um alinhamento entre a teoria e a pratica.

Eles acreditam que haja a¢des positivas convertidas numa situagéo real.
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Segundo a entrevistada 6, para a realizacdo da teoria em pratica é importante acreditar

que no planejamento:
.... a gente trabalha nos limites, os limites sdo sempre austeros, 0s nossos limites estdo sempre
austeros, e sdo austeros, mas a gente acredita que fez um planejamento e construiu um processo
possivel de ser feito e eu trabalho no convencimento de cada um pra fazer o que é possivel de
ser feito, estabelecer suas metas individuais no que é possivel ser feito, entdo, nesse sentido a
gente consegue um alinhamento geral. A mim cabe dar o feedback sobre o que cada grupo ou
individuo no seu fazer cotidiano diz o que é possivel fazer e eu devolvo para a alta
administracdo o que é possivel fazer e com esse possivel fazer eu estabele¢co a demanda
necessaria de recursos e meios, entdo a gente vai fazendo essa conversa e esse, pra mim, é o
meu papel de gestora.

A questdo econbmica da universidade estd em torno do trabalho de planejamento e
execucao dos objetivos e estratégias. Cada meta alcancada é um resultado da pratica encima da
teoria. Entdo, conclui-se, a partir das entrevistas, que ndo ha 100% de concretizacdo das metas
que foram tracadas no plano de desenvolvimento institucional. Existe boa vontade por parte
dos gestores, porém, se torna limitada a pratica, devido a escassez de recursos orcamentarios e
de entendimento sobre os processos administrativos. Mas principalmente, os financeiros,
porque h& situacbes que exigem remanejamentos dos recursos e comprometem o0
prosseguimento dos objetivos propostos. Os projetos, que normalmente sdo mais
comprometidos sdo os de obras e servicos, onde se tira de um projeto e pde em outro, atrasando
aquela meta que esta 14 no PDI. Contudo, ha exemplos visiveis de projetos que se tornaram
realidade, como o caso da politica sustentavel, criada em 2013 e, que, apos, dois anos de
trabalho, foi transformada em sistema de gestdo ambiental. Nota-se que houve um encurtamento
na distancia entre a teoria e a pratica, contudo, o desafio maior é ter a participacdo e o

envolvimento das pessoas, nas discusses e tomadas de decisdes da proposicao das metas.

4.1.6. Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental na FURG, esta dentro do Sistema de Gestdo Ambiental,
coordenada em acgOes e praticas administrativas, pela Coordenacdo de Sistema de Gestdo
Ambiental da universidade. As indagacOes que se referem ao assunto, estdo situadas entre as

questdes 18 a 22. No quadro 15, esta disposta a categoria de analise: dimensdo ambiental.
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Quadro 15: Matriz de Posicionamento dos entrevistados - Sustentabilidade Ambiental

Situacao

Categoria de Analise Elementos analisados Instituicdo A
El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7
Sustentabilidade - Dimensdo | Préticas Sustentaveis S S S S S S S
Ambiental Contribuices S S S S S S
Acoes S S S S S S S
Consciéncia ambiental S S S S S
Cursos de Formagao S S S N N S S
Projetos Locais S S S S S S S
Projetos Regionais S S S S S S S
Projetos Estaduais S S S S S S S
Projetos nacionais S S S S S S S
Projetos internacionais S S S S S S S
Interacdo e Parcerias S S S S S S S

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espacdes abaixo

da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.

A primeira pergunta é sobre como se da a disseminacdo da sustentabilidade ambiental,
a nivel de conhecimento, dentro da Instituicdo. No que diz respeito as praticas sustentaveis
dentro da universidade, todos os entrevistados afirmam que existe iniciativas para o exercicio
da sustentabilidade na comunidade académica.

Alguns entrevistados entendem que a universidade proporciona conhecimento, por meio
dos cursos de graduacgéo, especializacdo, mestrado e doutorado. Outros, citam que todas as
capacitacdes internas, abordam o contetido ambiental. O entrevistado 7, acompanha todas essas
acOes e salienta que ” agora estamos desenhando um programa mais amplo, mais transversal,
pra gue todos os cursos de qualificacdo que a PROGEP organize, a gente tem um contetdo de
sustentabilidade”.

De acordo com o entrevistado 6, a sustentabilidade ambiental é um tema transversal, e
tem os cursos de pds-graduacdo, e 0s NOssos cursos de graduacdo e extensdo que as nossas
unidades nos favorece. Para 0s demais entrevistados, o conhecimento é distribuido em
capacitacOes, palestras e nos cursos anuais de agentes ambientais, que a universidade
proporciona aos servidores e terceirizados. O uso de reciclagem dentro da universidade, € uma
realidade constante. Diversos materiais séo transformados e servidos para novos propositos.

Na sequéncia, os entrevistados responderam que as diretrizes e regulamentos da
sustentabilidade ambiental implicita no PDI, estdo claras nas estratégias e objetivos do eixo
dez. Para eles, os objetivos e estratégias séo flexibilizados, de acordo com as necessidades. Essa
afirmacéo fica clara, nas falas dos entrevistados 1 e 3, que entendem que a flexibilizacao precisa

existir para que se possa atingir os objetivos propostos.
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Existe, na verdade uma adequacéo, mas sem de forma alguma, comprometer aquilo que
nos estamos dispostos a fazer e aquilo que obrigatoriamente nds temos que fazer, sob o ponto
de vista legal, explica o entrevistado 1.

O que temos que fazer é driblar as dificuldades permanentemente. Mas driblar as
dificuldades, n&o significa que a gente tenha que mudar uma estratégia ou objetivo. O que a
gente tem é que as vezes, € postergar ou dividir em etapas, fazer os milagres para que as coisas
acontecam, complementa o entrevistado 3.

Todos os entrevistados foram unanimes em responder positivamente a questdo dos
projetos da universidade alcancarem niveis, além do local. Para eles, existe a inser¢do de
projetos, com parcerias regionais, estaduais, nacionais e até internacionais.

As figuras 11 e 12 a seguir, mostram imagens no campus Carreiros, na FURG.

Figura 11: Fotografia de area verde

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Figura 12: Fotografia de Banhado

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.



91

As figuras 11 e 12, confirmam o que os entrevistados relataram, sobre areas verdes e
banhados, comuns na paisagem da FURG, inclusive nos passeios para os prédios de salas de
aulas, Pros-reitorias e outras construcdes. A vegetacdo € variada, com espécies catalogadas e
preservadas. Muitas servem de sombra nos dias de sol, e nelas, habitam animais silvestres que
compartilham o mesmo ambiente, com a comunidade académica.

A figura 13, a seguir mostra um fato frequente no campus.

Figura 13: Fotografia da Area interna no campus Carreiros

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Outra situacdo muito banal, é o transito de animais que vem 0 campus, para se
alimentarem, oriundos do entorno da universidade. A imagem acima representa bem essa
situacdo, onde pessoas e animais convivem pacificamente, no ambiente.

A FURG é pioneira no curso de Oceanografia, que é uma referéncia forte da
universidade e traz um viés muito grande, relacionado a questdo ambiental, influenciando na
preservacao das areas ambientais da universidade. Essa vocagdo ambiental motiva o
desenvolvimento, ampliando as areas de conhecimento da educacgdo. Entdo, ela e referéncia
para todos o0s niveis e atrai troca de conhecimento entre as institui¢des vizinhas e devido, a esse
conhecimento, também possibilita auxilio em muito projetos, mais distantes geograficamente.

O Campus Carreiros tem uma extensao de areas verdes, bem significativa, delimitadas
por matas nativas, banhados, lagos artificiais e animais silvestres. Também é encontrado
jardins, criados pelas prés-reitorias. Ndo h& cercamento em volta das construcfes, mas sim,
distancias entre as areas construidas e as areas verdes, e um respaldo por parte das licengas

ambientais que sdo exigidas pelos 0rgdos ambientais, responsaveis. Percebe-se que hd um
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esforgo positivo por parte da gestéo, no respeito nas leis ambientais e na integragdo ser humano
e meio ambiente, respeitando os limites entre um e outro. Foi realizada observacao e visita ao
campus Carreiros, e devido a condicdes de tempo e distancia, nao foi visitado os outros trés
campi da instituicao.

Para fechar a sustentabilidade ambiental, segue esta imagem, onde duas aves nadam,
num lago artificial rodeado de arvores, vegetacao diversificada, e construcdes de alvenaria, ao
fundo. Que essa foto sirva como reflexdo ao incentivo a preservacdo da fauna e flora,
permitindo que espécies diferentes de vida coabitam no mesmo ambiente.

Na figura 14, segue uma imagem de um reservatorio de agua artificial.

Figura 14: Fotografia de Lago artificial

B — e, e — e P —— —= =T

et N : - SE—

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Para garantir a execu¢do do PDI 2015/2018, atribuindo aos Planos de Acdo Anuais a
competéncia de fixar as metas a serem alcancadas em cada exercicio, foi mantida a concepcéo
de criacdo de Programas Institucionais, capazes de fomentar aces em atendimento a
finalidade de cada um deles.

Na secdo a seguir estdo os resultados da parte documental, analisada.
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4.1.7 Resultados da parte documental do PDI 2015-2018

Nesta edicdo, o PDI 2015/2018 atribui, na contextualizacdo dos Programas
Institucionais, a necessaria transversalidade de atuacdo e inclui a co-responsabilidade de
coordenacdo. O PDI estabelece: filosofia; missdo; visao; diretrizes; principios orientadores do
ensino, da pesquisa e da extensdo; perfil dos servidores; perfil dos estudantes; avaliacdo e
planejamento; e objetivos estratégicos que orientam as acfes da Universidade para um
planejamento de longo prazo. O PPI, embora com visdo de 12 anos, pressupde uma avaliacdo
periddica vinculada as revisdes obrigatorias a cada quatro anos do PDI. No PDI 2015-2018, é
formado por varios eixos teméticos que se subdividem em objetivos especificos.

O PDI 2015/2018 foi constituido por meio da definicdo de 46 (quarenta e seis) objetivos
e 234 (duzentos e trinta e quatro) estratégias, distribuidas entre 12 (doze) Eixos Norteadores:

I. Ensino de Graduacéo

I1. Ensino de Pés-Graduacédo

I11. Pesquisa

IV. Inovacdo Tecnoldgica

V. Extenséo

XI. Gestdo da Informacéo

VI. Cultura

VII. Assuntos Estudantis

VIII. Gestéo de Pessoas

X. Gestdo Ambiental

IX. Infraestrutura

XI1. Gestdo Institucional

O quadro 16 mostra a descricdo do que esta institucionalizado no PDI, da universidade,
em relacdo a sua misséo, visao, filosofia, diretrizes e cenério da sustentabilidade, na vigéncia

de 4 anos.
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Quadro 16: Missao, Visao, Filosofia, Diretrizes, Cenario da Sustentabilidade no PDI

Promover o avanco do conhecimento e a educacdo plena com exceléncia, formando profissionais

Missao o : ; : : p
capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade socioambiental;

Consolidagao da sua imagem nacional e internacional como referéncia em educacao,

Visao : o 5 < i
desenvolvimento tecnologico e estudo dos ecossistemas costeiros e oceanicos.

Incorporar em sua razao de existir um conjunto de fungdes sociais, ampliando o compromisso
publico com a politica de formagao e produgao de conhecimento, uma vez que € um dos principais
Filosofia “pilares’ de emancipacao da sociedade e deve reafirmar os principios constitucionais da
democracia; assumir a responsabilidade social por meio de a¢des que possibilitem aos diferentes
grupos sociais do usufiuto dos conhecimentos produzidos pela academia em todas as suas
dimensdes; e reconhecer-se como espac¢o publico, que delineia sua identidade no dialogo com a
sociedade.

Compromisso com a busca e valoracao da qualidade;

Constru¢gao de um projeto de sociedade comprometido com valores éticos, estéticos3 e
educacionais;

Producao e socializacao de conhecimentos e de inovacgao tecnologica, cujos resultados impliquem,
de forma ética, a melhoria das condi¢des de vida da populagao brasileira;

Formacao comprometida com as questdes socioambientais e o desenvolvimento humano, cientifico
e tecnologico;

Formacao de profissionais com autonomia para administrar seus conhecimentos e saberes e para
Diretrizes tomar decisdes éticas, solidarias e justas, participando ativamente na sociedade;

Consolidacao como referéncia nacional e internacional no ensino, na pesquisa e na extensao;
Integracao com os diferentes niveis e modalidades de educacao;

Gestao democratica;

Proposicao e participagao em politicas publicas voltadas as comunidades que vivem em situagao
de vulnerabilidade;

Busca da participagdao em diferentes esferas da sociedade e de governo; Integracao da ciéncia e da
tecnologia, em relacdo dialégica com a sociedade;

Valorizagao dos saberes populares para a producao de conhecimentos;

Promocao de politicas inclusivas de acesso e permanéncia dos estudantes;

Planejamento e avaliacao como orientadores dos processos educativos e da gestao.

Melhoraria da qualidade ambiental das areas naturais e construidas,
Manutencao do SGA;
Sustentabilidade, | Aquisicao de materiais e servicos com critérios sustentaveis;

dentro do PDI Manutenf;ao das Piceng:as Ambientais; _ ] ) .

Promocgao de agdes no uso e o consumo de recursos de modo ecoeficiente;

Gerenciamento de residuos;
Insercao do tema da sustentabilidade nas a¢des de ensino, pesquisa, extensao e gestao;
Planejamento e ordenamento territorial.

Cenario da

Fonte: pesquisa extraida PDI 2015-2018 (FURG, 2018).

Dentre as informacdes obtidas por meio do plano de desenvolvimento institucional, é
percebido que o conceito de transversalidade dos Programas foi incluido no sentido de atribuir
aresponsabilidade compartilhada no atendimento a finalidade definida nos mesmos, permitindo

melhor alcance aos objetivos e estratégias estabelecidos no PDI 2015/2018.

A presente pesquisa recai especificamente no eixo X, da gestdo ambiental, onde esta
inserida a sustentabilidade e suas a¢des dentro do PDI.

Nessa perspectiva, estdo firmados os compromissos com a melhoria da qualidade
ambiental de todos os campi da Instituicdo, mantendo as licengas ambientais regularizadas e

atendendo a todos os condicionantes com exceléncia. Como forma de institucionalizar os
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processos de gestdo ambiental, estabelece-se também o compromisso da manutencdo do
Sistema de Gestdo Ambiental e assim promover a transversalidade dos conceitos de
sustentabilidade em todos os processos da Universidade. Esse eixo deve atender a politica de
Gestdo da Universidade, a ser implementada pelas Unidades Administrativas e Académicas,
por meio da elaboracdo e desenvolvimento de projetos de interesses prioritarios, constituidos
em consonancia com 0s objetivos estratégicos estabelecidos no Projeto Pedagdgico
Institucional. Este eixo, é composto por dois objetivos e sete estratégias, cada um, como

descritos a seguir, no quadro 17.

Quadro 17: Objetivos e Estratégias do Eixo, responsavel pela Sustentabilidade

Objetivos Estratégias

1 -Criar novas areas de banhados e lagos;

2 - Estabelecer areas de preservacao integral;
Objetivo 1: Melhorar a qualidade | 3 - Erradicar espécies invasoras e exoticas;

ambiental das sdreas naturais e |4 - Implantar projeto de arborizacado;

construidas. 5 - Recuperar areas degradadas;

6 -Implantar sistema de tratamento de esgoto sanitéario;

7 - Implantar o projeto de drenagem pluvial

1- Regulamentar o Sistema de Gestao Ambiental;

2- Adotar praticas para aquisicdo de materiais e servicos com
critérios sustentaveis;

3- Promover agdes para que o uso € o consumo de recursos sejam

feitos de modo ecoeficiente;
Objetivo 2: Instaurar o Sistema de

Gestio Ambiental (SGA). 4- Consolidar o gerenciamento de residuos;

5 - Incorporar os temas da sustentabilidade nas agdes de ensino,
pesquisa, extensao e gestao;

6- Consolidar o planejamento e ordenamento territorial;

7- Manter a regularidade das Licencas Ambientais, atendendo a
todas as condicionantes.

Fonte: pesquisa extraida PDI 2015-2018 (FURG, 2018)..

O objetivo 2, foi alcancado a partir da aprovacgéo da Politica Ambiental da Universidade
pelo Conselho Universitario, e em 2016, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), iniciou suas
acles que tem como base sete principios presentes no documento da Politica Ambiental:
sustentabilidade, precaucdo, prevencdo, cooperacao, informagdo ambiental, melhoria continua

e integracao de saberes. A Sustentabilidade visa assegurar o0 uso do meio ambiente de maneira
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a garantir o equilibrio dos processos ecoldgicos de forma socialmente justa e economicamente
viavel, para usufruto desta e das futuras geracoes.

As areas naturais, onde o campus esta localizado, estdo sendo preservadas. De acordo
com a Coordenadoria de Gestdo Ambiental e com a Pro-reitoria de Infraestrutura, responsavel
pela manutengdo dos prédios existentes e pelas novas construgdes, todos as obras ja construidas,
estdo regularizadas e as novas, 0s projetos sao criados, a partir da preocupagdo com a
preservacdo do meio ambiente, evitando o minimo de desgastes dessas areas.

A Precaucdo estabelece medidas antecipadas contra os riscos potenciais que, de acordo
com o estado atual do conhecimento, ndo podem ser ainda identificados. A Prevengéo visa
medidas capazes de prevenir, eliminar ou atenuar os efeitos negativos das intervengdes no meio
ambiente. J& a Cooperacdo estimula a participacdo e a interatividade dos diversos atores
internos e externos, de modo a torna-los parceiros e responsaveis pela protecdo ambiental. A
informacdo ambiental “compartilhar” as informacgdes que amparem um processo educativo
ambiental participativo e democratico em espagos de tomada de decisdes e na elaboracgdo e
monitoramento de politicas publicas na defesa do meio ambiente ecologicamente equilibrado.

A melhoria continua insere conhecimentos, habilidades, praticas e valores
desenvolvidos no processo de gestdo ambiental visando o constante aprimoramento. E por fim,
a integracdo de saberes, divide experiéncias vividas, através dos processos educativos que
promovam o desenvolvimento humano e consciéncia ambiental transformadora.

Na promocao da conscientizacdo de uma cultura coerente e racional do uso dos recursos
naturais e dos bens publicos, a FURG aderiu a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P). O convénio tem por finalidade apoiar, a melhoria continua do padrdo de
responsabilidade nas suas atividades rotineiras, buscando progressivamente reduzir ao maximo
0 impacto sobre 0 meio ambiente no ambito universitario.

A A3P é um programa do Ministério do Meio Ambiente e ndo prevé repasse de verbas.
Seu objetivo é propor a execucdo de acdes socioambientais em consonancia com a politica
ambiental da universidade e as normas estabelecidas para o servigo publico. O plano prevé a
implantacdo de um conjunto de compromissos no ambiente universitario, entre eles a reducao

do consumo de papel, 4gua e energia.

Segundo o entrevistado 7, A3P € um programa amplo, audacioso. O desafio agora é
inserir essas agdes dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), envolvendo
também as comunidades académica e administrativa”, explica o entrevistado. Ele salienta que

a participacao e o apoio de todos serdo fundamentais para o desenvolvimento dos projetos nos
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proximos cinco anos. Em poucos anos, saimos de uma situacdo onde ndo havia a
institucionalizacéo da Gestdo Ambiental na FURG, e agora damos mais um importante passo
adiante.

Na comparacdo entre o que esta formalmente institucionalizado no PDI e no que foi
colhido, nas entrevistas, podemos destacar que a palavra “transversal” foi registrada 18 vezes,
confirmando o que diz no eixo X, do PDI:

Como forma de institucionalizar os processos de gestdo ambiental, estabelece-se
também o compromisso de implantar o Sistema de Gestdo Ambiental e assim promover a

transversalidade dos conceitos de sustentabilidade em todos os processos da Universidade.

Transversalidade: Os entrevistados, em sua maioria, entendem como um desdobramento
obrigatério em todas as acfes, confirmando o que estad explicito no documento. A
transversalidade no planejamento estratégico da universidade esta ligada as ac6es projetadas no
PDI. Essas ac¢des sdo criadas de acordo com os temas estratégicos que devem conversar entre
eles, ou seja, devem se conectar um tema a outro, que uma agéo possa repercutir na outra. Como
uma corrente, 0s temas transversais tém o objetivo de que cada acdo tenha um desenvolvimento

social, ambiental, econdmico, ético, responsavel e humanitario.

Os entrevistados salientam a importancia do uso da transversalidade em todas as agdes
praticadas pela universidade.

Os programas sao muito pra, de forma transversal, facilitar com que as acdes sejam
desenvolvidas, explica o entrevistado 3. Ele entende que todas as areas devem estar interligadas

para que se possa desenvolver conhecimento de modo mais amplo.
Os centros transversais eles tém que ser trabalhados, tem que acontecer.
O meu trabalho é transversal.

... dali sai o desenvolvimento, e no PDI, a politica mesmo, ela vai ta permeando, ela é

transversal.

. no eixo institucional, que fala dos objetivos e estratégias, se tu olhar, ele é todo
transversal, né, entdo tu vai la nos principios orientadores, 14, na ética, ai tu vai nos principios
orientadores, entdo tu vai ver ética, estética, compromisso com a responsabilidade social,
inclusdo social, respeito a diversidade humana, cooperacao, solidariedade, e ai, tu vai vendo

ali, todo o item 2, ele € um tema transversal, e ai tu vai la nos objetivos estratégicos e nos eixos,
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e no eixo 10 que é gestdo ambiental, que é o objetivo, que ali tu vai concretizar, né, mas ele é
um eixo transversal, que ele tem que atender aqueles grandes principios, entdo é muito dificil

da gente criar um indicador transversal.

a gente tem o programa de educacdo ambiental da FURG, que é um programa
transversal com todos 0s segmentos da comunidade universitaria que trabalha com os alunos,
professores, técnicos, e os terceirizados no sentido de melhoria da gestdo de residuos e de
melhoria de consumo energético e principalmente em residuos, que a gente tem trabalhado
nessa geracao. Neste paragrafo, a entrevistada 6 deixa claro que o programa age, a partir de um

Unico programa e atinge todos os setores, influenciando positivamente uma nova cultura.

O entrevistado 7 confirma em outras palavras o que a entrevistada 6 diz. ... eu acho que
a educacao pra sustentabilidade dentro de uma universidade € um conceito amplo que tem que
estar transversal a todas as atividades, as atividades fins, as atividades meio e aos processos
de envolvimento com a sociedade que a gente tem, de influéncia que a universidade tem na

sociedade.
O entrevistado 7 acrescenta que houve uma evolucgéo das acdes da universidade.

Hoje, eu vejo maior transversalidade nas acoes de sustentabilidade dentro dos eixos do
PDI, embora tenha um eixo especifico de gestdo ambiental, a gente ja tem mais
transversalidade nessa proposta nova do que dessa de 2018.

... estamos desenhando um programa mais amplo, mais transversal, pra que todos 0s
cursos de qualificacdo que a PROGEP organize, a gente tem um conteudo de sustentabilidade,
entdo, ter mais de uma qualificacdo em sustentabilidade, em todas as qualificacOes,
planejamento de agdes que envolvam capacitagdes por parte da entrevistada 6 ao se referir ao

futuro das acOes

Ent&o, a partir dessas colocagOes, entre a teoria explicitada no PDI e as impressdes
individuais dos entrevistados, conclui-se que as acOes da universidade estdo regidas pela
transversalidade, que tange o principio da interdisciplinaridade, presente em todas as

estratégias, objetivos, metas e praticas.

Os objetivos e conteldo dos temas transversais devem estar inseridos em diferentes
cenarios de cada eixo. A transversalidade e interdisciplinaridade tém como eixo educativo a

proposta de uma educagdo comprometida com a cidadania, conforme defendem os parametros
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curriculares. E no PDI, fica claro como se da esse entrelagamento da transversalidade dentro

dos eixos do PDI e das agdes vivenciadas no dia a dia.

Depois do desenvolvimento das questdes que tratam das entrevistas, das observacoes,

fotos, a pesquisadora procurou informacdes, a respeito dos projetos, em que a universidade

atua. O quadro 18, apresenta um resumo dos projetos que a pesquisadora tomou conhecimento,

por meio de pesquisa no site institucional e um comparativo com as informagdes repassadas

pelos entrevistados, sobre estes projetos.

Quadro 18: — Projetos coordenados por Nucleos na FURG

Nucleo de Desenvolvimento de Economia Solidaria — NUDESE

REDE

Projeto Incubacdo da Rede de Comercializagdo de Pescado da Regido Sul do Rio Grande do
Sul. Tem como objetivo a incubagédo da Rede de Comercializacéo Solidaria de pescado da regido
sul do Rio Grande do Sul, compreendida por sete municipios e dezenove empreendimentos de
pescadores. Abrange cerca de 500 pescadores profissionais artesanais dos empreendimentos da
regido Sul e busca a sustentabilidade na realidade pesqueira. Envolve as cooperativas das
cidades de: Arroio Grande, Jaguardo, Pelotas, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, S&o
Lourengo do Sul e S&o José do Norte.

AEUP

Projeto Desenvolvimento da Agricultura Urbana e Peri-urbana na aglomeragdo do Sul
(Municipios de Rio Grande e S8o José do Norte), através da producdo, comercializacdo e
agroecologia. Abrange 300 unidades familiares de agricultores de Rio Grande, S&o José do
Norte, Tavares e Mostarda, além de alunos da rede publica de ensino, totalizando o
envolvimento indiretamente

INTCOPP

Projeto de Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares. Sua missao é desenvolver um
programa de geracdo de trabalho e renda, através da Incubacdo de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, visando o desenvolvimento, s6cio-econémico-cultural e humano para a
formac&o da cidadania coletiva e abrange os pequenos agricultores familiares, trabalham com
reciclagem, fabricagdo de tijolos ecoldgicos modulares, artesanato e gastronomia, bem como
estudantes envolvidos nas atividades de extensdo deste programa. Atende grupos como a
Associacao de Lixo Reciclavel de Vila Vitdria; Feira de Artesanato; Grupo Deguste; Grupo de
Avrtesds da Barra; Grupo Reciclar é Vida; Pontos de Comercializagdo Solidaria na Universidade.

Tijolos
Ecoldgicos

Projeto Tijolos Ecolégicos qualifica os processos produtivos da CMCC, através das tecnologias
testadas, com 0 acompanhamento sistematico da area técnica produtiva e de Economia Popular
Solidéria, melhorando assim a renda dos cooperados. Abrange pessoas a margem do mercado
de trabalho, incentivadas a organizarem-se em coletivo como uma alternativa para geracdo de
trabalho e renda.

Troca
Solidaria

Projeto Troca Solidaria objetiva fomentar e disseminar as trocas solidarias na comunidade
universitéria e Rio Grandina.

COMITE I e
I

Projeto Universidade e Comité de A¢do da Cidadania desenvolve acdes ligadas a participagédo
em Conselhos Populares, Forum Microrregional de Economia Solidaria, Unido Riograndina de
Associagdes de Bairros e a outras frentes que buscam o Direito a Cidadania, com o proposito de
se realizar um trabalho mais intenso com os bairros e com a comunidade local.

Normativa 51

Projeto de implantacdo da Normativa 51 nas praticas de producdo leiteira no Assentamento
Conquista da Liberdade. O aprimoramento da producdo leiteira abrange os pequenos
agricultores assentados e oriundos da reforma agraria, homens e mulheres que trabalham na
producao leiteira, bem como professores, técnicos administrativos e estudantes envolvidos nas
atividades de extensdo deste programa.

Reciclar é
Vida

O projeto Reciclar é Vida busca a separacdo do lixo e promogdo de renda por meio da
organizacdo em empreendimentos coletivos, solidarios e autogestionarios, apoiando outros
empreendimentos de reciclagem; incentivando a organizacdo coletiva através de grupos,
associacOes e cooperativas de reciclagem; promover a educacdo ambiental junto a comunidade
universitaria a partir do reaproveitamento dos residuos sélidos por ela
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Projeto Linhas e Letras. Tem por objetivo, promover o fortalecimento e qualificagdo do

Linhas e artesanato, visando a inclusdo social através da geracdo de renda e abrange as artesas do
Letras municipio de Rio Grande
Outros Associacdo Recicladora Vitéria: O Despertar da Consciéncia Ambiental; Catadoras:
Projetos Construindo Cidadania e Consciéncia Ambiental; Construindo Oportunidades: Fabricacdo de
apoiados pelo | Tijolos Ecolégicos e Construcdes Modulares de Moradia; Cozinha Comunitaria; Costurando
NUDESE Caminhos e Tecendo Sonhos: Geracdo de Trabalho e Renda e Sensibilizagdo Ambiental; Feira

de produtos Agroecol6gicos

Projetos desenvolvidos pelo CAIC — Centro de Atencdo Integral & Crianca e ao Adolescente

AGORA

Este projeto tem a finalidade de construir uma pratica pedagdgica comunitaria e qualificada que
valorizasse e fortalecesse relacbes humanas e sociais mais fraternas e solidarias. Envolve
profissionais, estudantes e a comunidade, principalmente a comunidade que habita o entorno da
universidade.

Projeto Escola

Projeto Escola. E desenvolvido por meio de convénios com a Prefeitura local. Traz uma proposta
de gestdo compartilhada entre a FURG e a Prefeitura de Rio Grande.

Dentro da estruturado do CAIC, funcionam uma escola que atende cerca de 760 alunos, entre
niveis de educacdo infantil, ensino fundamental e educacéo de jovens e adultos.

Projeto Salde

Projeto Saude € representado pela Unidade Basica de Saude da Familia Romeu Selistre Sobrinho
Tem a incumbéncia de ser responsavel pelo atendimento da Comunidade do Bairro Castelo
Branco Il e arredores, dentro da politica do Sistema Unico de Saude

Outros Projetos ligados ao esporte, como basquete, futsal, handbol, punhobol e nas artes, como danca,
Projetos hip hop, jiu jitsu, teatro, sdo exemplos de atividades oferecidas a comunidade carente,
apoiados pelo | oportunizando esperancas de um futuro melhor.
CAIC
Projetos apoiados pelo Nucleo de Estudo de Acoes Afirmativas e Inclusivas — NEAI
Projeto INCLUIR. Objetiva desenvolver ac¢6es inclusivas para pessoas, portadoras de diversos
INCLUIR tipos de deficiéncias. Abrande a comunidade universitaria.

Brinquedoteca

Projeto Brinquedoteca. Projeto criado para a interagdo de criangas com dificuldades
psicomotoras, psicoldgicas, auxilia na prevencao e superacdo dessas dificuldades. As a¢des sdo
conveniadas com abrigos institucionais e escolas municipais, estaduais e particulares de Rio
Grande e S&o José.

Outros Projetos apoiados pela FURG

CCMAR

Projeto do Centro de Convivio dos Meninos do Mar, que trata da capacitacdo de alunos para
industria de moveis e fabricagdo de pequenas embarcagoes.

Adeus aos
Lixoes

Este projeto: Adeus aos LixGes deu inicio a coleta seletiva e fomenta a reciclagem e
cooperativas.

CRDH

Centro de Referéncia a Direitos Humanos, auxilia em problemas associados a direitos humanos,
em questdes como violéncia doméstica contra a mulher, contra a populacdo LGBT, atuando com
assisténcia juridica, social e psicoldgica.

SASCC

Projeto de Servico e Assisténcia a Construcéao Civil. Fornece suporte pra regularizagdo fundiaria
em projetos de baixo custo. S&o oferecidos servicos gratuitos de elaboragdo de projetos
habitacionais, regularizacdo de obras concluidas e processos de usucapido. Abrange instituicoes
de caridade, escolas, igrejas e associagoes sem fins lucrativos, além da populagdo carente.

SAJ

Projeto de Assisténcia Juridica, conta com o auxilio de académicos do curso de Direito, para
oferecer servico de assisténcia gratuita a populagdo carente. Abrange demandas oriundas da
populacdo de baixa renda que ndo tem condicdes de pagar por atendimento de qualidade.

NAF

O Ndcleo de Apoio Contabil e Fiscal é conveniado com a Receita Federal e atua na melhoria do
sistema produtivo regional.

Projetos coordenados pela Coordenadoria de Sistema de Gestdo Ambiental

Compensagao
Ambiental

Este projeto objetiva a erradicacdo de Pinus e outras espécies exoticas existentes no campus,
visando a naturalizacdo da paisagem. Plantacdo de espécies nativas suprimidas, visando a
reposicdo da flora perdida durante as fases de implantacdo das obras. Avaliacdo e
redimensionamento dos sistemas de drenagem e conexao dos fluxos hidricos dos banhados e
lagos efémeros, de forma a recuperar os servigos ambientais prejudicados. Recuperacdo de areas
degradadas a partir do diagnéstico ambiental

Plano de
Regularizacdo

O projeto Plano de Regularizacdo Ambiental tem a finalidade de viabilizar o atendimento de
condicionantes e compromissos expressos nas Licencas Ambientais da Universidade Federal de
Rio Grande - FURG
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Ambiental — | Promocdo do monitoramento ambiental da fauna, qualidade de agua dos lagos e banhados.

FASE Il Implantar areas de compensacdo ambiental e elaborar seus respectivos Planos de Manejo.
Elaborar os Planos de Manejo das Areas de Preservacdo de Uso Restrito e demais Areas de
Preservacdo. Implantar o Projeto de Arborizacdo protocolado junto a FEPAM. Elaborar e
Implantar Projeto de Drenagem Pluvial em harmonia com as areas de compensacédo ambiental a
serem implantadas. - Implantar o Programa de Supervisdo Ambiental das Obras em execucéo e
implantar o Programa de Auditoria Ambiental Interna da FURG.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados obtidos no site institucional e pelos entrevistados, 2019.

O quadro traz um breve resumo dos projetos ativos na FURG. Alguns deles, foram
encontrados no site institucional da universidade, outros foram citados pelos entrevistados. A
maioria destes projetos sd@o de origem extensionistas e contam com a colaboracdo da
comunidade universitaria e externa. Todos os projetos sdo importantes e de alguma forma,
alcancam ac¢Oes fundamentais ao desenvolvimento das comunidades mais vulneraveis,
principalmente na area da saude e educacdo, que é o caso do CAIC, que utiliza —se da insercao
dos universitarios e pds-graduandos para realizacdo de estagios curriculares e extracurriculares.

Contudo o viés social dessas acdes, s € possivel de realizar, através do trabalho de
coordenacdes e assessoramento pedagdgico entre a universidade e a Prefeitura. Essa parceria é
fundamental para o desenvolvimento de projetos com estudantes e familias, permitem o acesso
as politicas publicas e atendimento especializado e individualizado para aqueles que apresentam

condigdes de vulnerabilidade.

Em concordancia com os entrevistados, alguns desses projetos foram lembrados como
fundamentais para um abrandamento a caréncia de condi¢fes de uma vida digna da populacéo.
Os entrevistados citaram outros projetos, considerados relevantes, tanto para a universidade,
quanto para a comunidade, que permanecem vivos. Projetos como: Centro de Convivio dos
Meninos Mar, Adeus aos Lixdes, o Centro de Referéncia a Direitos Humanos SASCC, SAJ,

Nucleo de Apoio Fiscal.

A FURG tem participacdo em programas como 0 SUSTENTARE, que € destinado ao
gerenciamento de residuos eletronicos, dentro do Rio Grande do Sul. A gestéo desses residuos,
pos coleta é enviado a um presidio feminino na regido metropolitana de Porto, Alegre, onde
equipamentos e pecas sdo transformados em novas possibilidades. E prepara os individuos na

sua incluséo social e digital, na sociedade.

A universidade tem referéncia internacional, e um exemplo, € 0 caso do projeto
Antértica, onde alguns engenheiros estdo trabalhando ativamente h4 mais de dois anos. Os

mestrado e doutorado na &rea ambiental, também sdo contribui¢bes fortes e positivas na
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formagdo de novos sujeitos conscientes. A area de ciéncias bioldgicas também auxilia bastante,
nas questdes de trato ambiental.

4.1.8 ConsideracOes do 1° caso — Sustentabilidade no PDI da FURG

Nesta etapa da pesquisa, estdo as consideracdes dos resultados das analises da Unidade

A de estudo. Encaixamos estas informacdes aos objetivos propostos para o 1° caso.

O objetivo principal deste trabalho foi identificar como a sustentabilidade esta presente
nos PDIs das instituigdes de ensino superior, neste caso, substituimos as “institui¢des “pela
FURG. Os resultados na analise das entrevistas, observac@es, fotos, complementadas com a
parte documental, fornecida pela instituicdo, possibilitaram identificar a sustentabilidade como
um evento importante, palpavel e necessario a universidade. A sustentabilidade é apresentada

na maioria dos eixos do PDI.

Verificando os dois Gltimos PDI, anteriores ao entdo vigente 2015- 2018, datado na
época em que as informacdes foram conseguidas, nota-se um avango gradativo nas versdes
posteriores. Neste ultimo PDI, a visdo da sustentabilidade ficou mais fortalecida, os objetivos
e estratégias tornaram-se mais especificos e urgentes, dentro de um panorama avaliado.
Emergiu exigéncias mais proximas a realidade da instituicdo. As revisdes foram aperfeicoando
as necessidades e a sustentabilidade iniciou um ciclo de suma importancia. Fatores como o
pioneirismo da FURG nos ecossistemas costeiros e oceénicos, sua referéncia na vocagao
ambiental, ou o fato de ter grande parte dos cursos concentrados no campus Carreiros, inclusive
dividindo a mesma localizacdo com a Reitoria, Pros-reitorias e outros Orgdos, tenham
contribuido para que a sustentabilidade se torne cada vez mais forte dentro do PDI e do

Planejamento estratégico da instituicao.

A preocupacdo com a sustentabilidade é visivel dentro da estrutura da FURG, a comecar
pela infraestrutura, que é toda pensada, de acordo com os padrBes considerados para que se

possa preservar e compensar as areas onde a universidade exerce suas atividades.

Os objetivos especificos foram ponderados com o0s seguintes resultados,

respectivamente.

O primeiro objetivo, foi analisar no Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG,
as dimensBes que se refere a Sustentabilidade e seus indicadores. Conclui-se que as trés

dimensGes, social, econdmica e ambiental sdo bem presentes, dentro do PDI. As interpretacdes



103

foram baseadas no conceito Triple Bottom Line, onde se traduz o tripé da sustentabilidade por
resultados ambientais, sociais e econdmicos. As dimensdes ficam claras, quando é verificado
0s eixos criados dentro do PDI. O sistema de gestdo ambiental, criado dentro do eixo X,
determina a dimensdo ambiental, que tem dois objetivos e catorze estratégias, as quais sdo
incumbidas de atender os compromissos de qualidade ambiental em todos os campi da FURG
e manter todos 0s processos transversais a politica de gestdo ambiental e tem por indicadores,
as metas que tem sua evolucdo acompanhadas por comissfes especificas, criadas pela

Coordenadoria de Gestao ambiental.

Por ser exigéncia que a transversalidade esteja em todos os eixos, ela caracteriza a
dimens&o social como um aporte no ensino, pesquisa e extensao. Encontrada em todos os eixos,
a dimensdo social estd concentrada no eixo V, da extensdo, que trata da inclusdo e
responsabilidade social, com implantacéo de projetos e acdes voltadas a comunidade interna e
externa da FURG. Seus indicadores séo avaliagdes que medem os resultados e propdem novas
adequagdes, quando necessario.

A dimensdo econdmica € encontrada na forma de custeio, no eixo XII, onde contemplam
um conjunto de estratégias que visam o desenvolvimento regional, nacional e internacional, da
universidade e também de captacao de recursos extra orcamentarios, ou seja, que ndo dependam
do Governo Federal, mas sim, da busca de outras alternativas para o atendimento das
necessidades financeiras. Aqui, os indicadores sdo a eficiéncia e a eficacia das agdes.

O segundo objetivo consiste em identificar as acbes de sustentabilidade dentro da FURG
e quais resultados dessas acdes. Aqui as acOes sdo diversas e seguem o mesmo padrdo de
transversalidade. Ha acbes envolvendo projetos, como agdes cotidianas que somando 0s
resultados, ao final, podendo antever um progresso continuo, ndo acelerado, mas que induz a

comunidade, aos poucos ir se moldando a novos conceitos e realidades.

Essas acOes podem ser vistas no uso controlado de impressdes, instalacdo de torneiras
com sensor, para controle do uso racional da agua, reaproveitamento de agua da chuva para uso
nas descargas , execucao arquitetdnica que contribua para essa captacdo de agua, substituicdo
de lampadas fluorescente por LED, uso de luz natural, devido a quantidade de aberturas
existentes nos prédios, reciclagem de materiais que sdo utilizados em outras, reaproveitamento

de material inorganico, transformado em compostagem, e consequentemente, acaba servindo
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como adubo no processo de arborizacdo da area delimitada. Também s&o visiveis, na compra

de pilhas e baterias, mediante logistica sustentavel.

Na aquisicdo de equipamentos de tecnologia assistiva, que facilitam o acompanhamento
de pessoas, portadoras de necessidades especiais, na universidade. Essas tecnologias adquiridas
ampliam as habilidades funcionais destas pessoas, auxilia na sua independéncia e inclusao
Nesse caso, acesso de livros em braile, que possibilitem a leitura e aprendizado, uso de teclado
colméia para driblar as dificuldades motoras nas maos, cadeiras de rodas motorizadas para a
mobilidade, leitores de tela para quem possui deficiéncia visual, software de acessibilidade, e

aparelhos auditivos para surdez.

Outros exemplos, envolvem as reunides que dependem de viagens. O uso de aplicativos,
tipo web conferencia e Skype sdo amplamente utilizados, evitando assim, 0 uso desnecessario
da frota, consequentemente economia de combustivel, diminuicdo do desgaste dos veiculos, e
ganho de tempo entre as agendas. As verbas utilizadas como diarias, também podem ser
redirecionadas para outros fins, dentro da universidade.

Outro avanco significativo de acdes que deram certo é a criacdo de uma UTR - unidade
de tratamento de residuos perigosos, dentro da FURG, que viabiliza a coleta de lixo,

proveniente de laboratdrios.

Todas essas a¢es foram um conjunto efetivo de demandas que exigem formalizacéo,
integracdo funcional e empenho daqueles que formam a comunidade académica. Uma saida

inteligente é a institucionalizacdo dessas ac¢des, dentro do PDI, por parte da gestéao.

Os resultados dessas acOes sdo mudancas de comportamento em relacdo a
sustentabilidade, respeito pelas atividades meio, melhoria continua dentro do contexto social,
ambiental e econdmico. Sdo agdes que levam o individuo a um comprometimento com a
universidade, com a comunidade como um todo e consigo mesmo. Uma mudanca cultural,
criada a partir de pequenas acbes que a longo prazo, se tornaram significativas e auto
sustentaveis. E uma construcdo que vendo sendo vivida dia a dia, de olho nas metas

estabelecidas e nos resultados posteriores a isso.

O terceiro objetivo especifico trata da analise de projetos sustentaveis, aplicados na

teoria e na prética.
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Na teoria, dentro do ultimo PDI, foram encontrados 32 projetos institucionais, incluindo
temas gerais. Referenciando estes projetos com os que foram encontrados via pesquisa no site
institucional e daqueles citados pelos entrevistados, pode —se afirmar que na pratica, os projetos
de cunho institucional, ndo estdo alinhados. Com excecdo de seis projetos que podem ser
comparados na sua pratica e podem ser verificados, 0s outros ainda estdo na fase tedrica, talvez
com algum andamento, mas nada que possa ser classificado como concreto. Estdo mais para
estratégias propostas e que ao longo do percurso, podem se tornar reais. Porém, na area
sustentavel, ha dois projetos dentro do PDI, que foram executados na pratica e estdo sendo
mantidos. Depois de ter sido feito avaliagdo do que foi proposto com o que foi cumprido, 0s
objetivos foram revalidados com acréscimo de melhorias para o novo PDI, que esta vigente a

partir de 2019. Estes projetos podem ser vistos na integra dentro do Sistema de Gestdo

Ambiental da FURG, que criou dois grandes projetos, como se Vé no quadro 19 a sequir.

Quadro 19: Sintese dos Projetos do SGA

Projeto Objetivo Acdes
Proteger a  Dbiodiversidade local nos
remanescentes de banhados, lagos e demais
ecossistemas presentes no Campus Carreiros,
Este projeto objetiva a erradicacéo de | viabilizando condigdes para a evolucéo natural
Pinus e outras espécies exdticas | dos mesmos.
existentes no campus, visando & | Proteger espécies da flora e fauna locais, em
Compensacao | naturalizacdo da paisagem. Plantagdo | particular aquelas consideradas endémicas e
Ambiental de especies nativas suprimidas, | ameagadas (caso ocorram), quer pela simples
visando a reposicdo da flora perdida | protecdo das areas de ocorréncia das mesmas
durante as fases de implantacdo das | como pela sua ampliacdo e interconexdo
obras. Avaliacdo e redimensionamento | (corredores ecolégicos).
dos sistemas de drenagem e conexdo | Promover a¢Ges de manejo e contribuir para a
dos fluxos hidricos dos banhados e | manutengdo e melhoria das condigdes
lagos efémeros, de forma a recuperar | paisagisticas locais através da manutencdo e
0s servicos ambientais prejudicados. | recuperacdo das vegetagdes de banhados, lagos
Recuperacdo de é&reas degradadas a | e zona de amortecimento.
partir do diagndstico ambiental Promover atividades de educagdo ambiental,
como instrumento facilitador do alcance dos
objetivos mencionados.
Oportunizar e prover condi¢bes para a
continuidade das pesquisas cientificas nos
banhados, lagos e demais ecossistemas em
conformidade com os interesses institucionais.
Identificar e priorizar as agdes gerenciais €
administrativas necesséarias ao alcance das
demais atividades aqui estabelecidas.
Monitoramento ambiental da Fauna silvestre do
O projeto Plano de Regularizacdo | Campus Carreiros.
Ambiental tem a finalidade de | Monitoramento ambiental da Qualidade da
viabilizar o  atendimento  de | Agua dos lagos e Banhados do Campus
Plano de condicionantes e  compromissos | Carreiros
Regularizacdo | expressos nas Licencas Ambientais da | da FURG.
Ambiental — | Universidade Federal de Rio Grande - | Implantagdo de areas de compensagio
FASE 11 FURG ambiental no Campus Carreiros e elaboracéo
dos planos de manejo para as areas de
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Promogcéo do monitoramento
ambiental da fauna, qualidade de agua
dos lagos e banhados. Implantar areas
de compensacdo ambiental e elaborar
seus respectivos Planos de Manejo.
Elaborar os Planos de Manejo das
Areas de Preservacio de Uso Restrito e
demais Areas de Preservacio.
Implantar o Projeto de Arborizacéo
protocolado junto a FEPAM. Elaborar
e Implantar Projeto de Drenagem
Pluvial em harmonia com as areas de
compensacdo ambiental a serem

preservacdo de uso restrito e de preservacdo
permanente.

Implantar o Projeto de Arborizagdo e
Erradicacdo de Espécies Exoticas do Campus
Carreiros.

Elaborar e Implantar Projeto de Drenagem
Pluvial do Campus Carreiros em harmonia com
as areas de compensacdo ambiental a serem
implantadas.

Implantar o Programa de Supervisdo Ambiental
das obras de infraestrutura a serem executadas
nos Campus da FURG.

Avaliacdo Integrada.

implantadas. - Implantar o Programa de
Supervisdo Ambiental das Obras em
execucdo e implantar o Programa de
Auditoria Ambiental Interna da FURG
Fonte: extraido do SGA FURG, 2018.

4.2 Unidade B — Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

A seguir é apresentada a segunda unidade de anélise com um breve historico sobre a

instituicao.

Fundada em 1895, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS passa a ser
federalizada pela Unido, em 1950. Os campi sdo distribuidos entre a Capital gatcha e cidades
vizinhas. Apesar da crise econdmica, é considerada um dos maiores orgamentos do Estado. Seu
quantitativo de pessoal na comunidade académica é de: 2902 docentes, 2634 técnicos
administrativos em educacdo e 28.522 discentes. Apresenta 79 cursos na graduacdo, 12
especializacOes, 87 mestrados e 81 doutorados. Na linha ambiental, a Instituicdo oferta na area
de graduacdo, dois cursos: Engenharia Ambiental e Ciéncias Biologicas com énfase em Gestdo
Ambiental Marinha e Costeira, engenharia ambiental e sanitaria, engenharia florestal e gestdo
ambiental ( graduacéo), educacdo ambiental ( especializa¢do) , ciéncias do solo e agricultura e
ambientes ( mestrado e doutorado) uma especializacdo em Direito Ambiental Nacional e
Internacional, mestrado em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental, e Ecologia, no
doutorado, estando distribuidos em sete campi, cidades e litoral. E uma instituicdo bem
engajada no futuro, tanto para a comunidade académica, quanto para coletividade. Além de
prover com um SGA, responsavel pelas agdes de sustentabilidade, tem estruturada uma politica
ambiental enérgica, que esta incluida no PDI da universidade, faz parte da Agenda Ambiental
na Administracdo Publica ( programa lancado pelo Governo Federal , com objetivo de
acompanhar os gestores publicos , nas questfes ambientais) traz informacdes abertas a
sociedade, conta com uma pagina online, onde a populacao pode ter acesso a com informacdes

sobre a legislagdo ambiental, artigos, eventos, e materiais sobre conscientiza¢do do tema.
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Na UFRGS, foram realizadas sete entrevistas. Na tabela 2 segue o resumo do perfil de

cada entrevistado, baseado nas informacdes recebidas.

Tabela 2: Perfil dos entrevistados na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Entrevista El E2 E3 E4 E5 EG6 E7
Cargo Consultora Dir. Dir. Coord. Pro-reitora Ger. Adm Coord.
Formacéo Docente Estatistica Eng. Prod. = Docente Eng. Agr. Adm. Docente
Sexo F F F M F F M
Tipo de Face a Face a Face a WhatsApp Face a Face a Face Face a
entrevista Face Face Face Face Face

Data da 04/09/18 04/09/18 04/09/18 27/09/18 25/09/18 09/10/18 26/11/18
Entrevista 15/10/18 09/10/18
Duracéo da 00:45:55 00:21:45 00:12:00 00:54:42 01:12:10 01:09:00 01:27:00
Entrevista
Local Reitoria Reitoria Reitoria  Califérnia/  Reitoria Escola de Campus
EUA Administracao Saude

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.

Importante salientar que a tabela estd em ordem cronoldgica quanto a data das
entrevistas. Na sequéncia foi abreviada as palavras diretor, coordenador, engenheiro de
producdo, engenheiro agrébnomo, administrador, gerente administrativa. Ja o M, significa sexo
masculino e F, feminino. As palavras: consultora, estatistica e pro-reitora, ndo foi preciso
abreviar.

Diante da Tabela 2, é possivel verificar os dados referentes ao perfil dos entrevistados.
A mesma esta organizada de forma a usar como cabecalho o cargo que os entrevistados
possuem na instituicdo e em quais areas atuam. Apos se verificou o tipo de entrevista realizada,
local onde foi realizada, formacao, sexo do entrevistado, data de realizacéo e tempo de duracéo
da entrevista. Esse tipo de organizacdo foi escolhido para tentar manter o anonimato dos
respondentes. As entrevistas realizadas com os entrevistados 4 e 5, foram em duas etapas,
motivada pelo tempo que foi disponibilizado. O entrevistado 4, se encontra em processo de pos-
doc no exterior, entdo pela localiza¢do geogréafica, foi usado o recurso de WhatsApp e gravada
a entrevista em outro aparelho celular. E a entrevistada 5 conseguiu agendar em duas datas

diferentes, devido a sua agenda estar comprometida para um sé horario.

De acordo com perfil de formacéo, analisou-se que todos os respondentes séo graduados
e/ou pos-graduados, sendo cinco entrevistados do sexo feminino e dois, do sexo masculino. As

entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho, nos Campi Centrais da Instituicdo, Escola



108

de Administracdo e Reitoria, de modo face-a-face para seis entrevistados e via aplicativo
WhatsApp para um entrevistado. Para isso, elas foram realizadas no periodo de 04 de setembro
a 26 de novembro de 2018, e tiveram um tempo minimo de duracdo de 12 minutos e maximo

de 1 hora e 27 minutos, sendo o tempo médio de duracdo de 1 hora e 5 minutos.

Percebeu-se no conjunto de dados sobre os entrevistados que todos possuem papel
relevante em seu local de trabalho, sendo servidores atuantes na gestdo, com a assessoria aos
planos de desenvolvimento institucionais, tanto, nos anteriores, como nos que estdo vigentes,
além de colaborarem com seus conhecimentos especificos no sistema de gestdo ambiental da
instituicdo, na infraestrutura e nas revisdes perioddicas do PDI.

Baseado nas sete entrevistas realizadas, foi possivel analisar como é a visdo de
planejamento estratégico na instituicdo, de como a sustentabilidade é apresentada no plano de
desenvolvimento institucional, de acordo com as categorias pré-estabelecidas pelo referencial
tedrico da presente pesquisa, essas descritas nas subsecfes aa seguir.

A partir das sete entrevistas realizadas, foi possivel analisar como é a visdo de
planejamento estratégico na instituicdo, de como a sustentabilidade é apresentada no plano de
desenvolvimento institucional, de acordo com as categorias pré-estabelecidas pelo referencial

tedrico da presente pesquisa, essas descritas nas subsecfes aa segulir.

4.2.1 Planejamento Estratégico

No quadro 20, esta a matriz de posicionamento dos entrevistados quanto a categoria de

analise que conceitua o planejamento estratégico, o PDI e a Sustentabilidade.

Quadro 20: Matriz de Posicionamento dos entrevistados - Planejamento Estratégico, PDI e Sustentabilidade
na UFRGS.

Situacao
Categoria de Andlise Elementos analisados Instituicéo B

El E2 E3 E4 ES E6 E7
Planejamento Estratégico,  Planejamento estratégico S S S S S N S
PDI e Sustentabilidade Contribuicoes S S S S S N S
Educacdo para a sustentabilidade S S S S S S S
Sustentabilidade na Institui¢&o S S S N S N S
Sustentabilidade no PDI S 8 S S S S
Dimensdes S S S S S N S

Categorias de analises S N N N N N
Indicadores S N N N S S S

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espacfes abaixo

da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.
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Numa visdo mais generalizada, o planejamento estratégico € uma metodologia formal,
com um conjunto de estratégias e objetivos, um direcionador para organizacgdo, seja de qualquer
natureza. Ele possibilita o alcance de objetivos a longo prazo, traz um panorama mais realista
das dificuldades que existem e dos potenciais que podem ser explorados. A maioria dos
entrevistados veem o planejamento estratégico como determinante para a universidade alcangas
suas proposicoes.

Essa concepcdo fica clara, nesse trecho da entrevistada 1: Entdo, se a gente ndo
determinar bem o que a gente deve fazer nesse dia a dia, a gente ndo chega a longo prazo. A
entrevistada 6 complementa esse raciocinio ao afirmar: levo muito a sério o planejamento
estratégico, acho que ele é relevante para a instituicdo, né, porque ele alinha todas as a¢oes.
Com excecdo do entrevistado 4, que ndo acredita no planejamento a longo prazo. Para ele, o
planejamento estratégico vem se transformando nos ultimos anos. Eu acredito cada vez menos
em planejamentos de longo prazo, sabe. Eu acho importante nas organizagdes, dar orientagdes
e tudo o mais. ..., acontece tanta coisa toda hora que a gente precisa ter um planejamento que
permita se adaptar as situacdes de cada momento.

Os demais entrevistados concordam que € uma metodologia indispensavel na
organizagao de metas, relevante para o alinhamento da institui¢cdo. O entrevistado 7 conceitua
0 planejamento estratégico como uma cultura de ter esse habito de fazer constantemente
revisdes daquilo que tu faz, daquilo que tu pretendes pra tua vida, metas.

Quanto as contribuicBes que pode se ter com o planejamento estratégico, os sete
entrevistados acreditam em fatores positivos, como exemplo, ajuda a controlar os recursos, sua
aplicagéo, serve como um medidor de crescimento organizacional, dos pontos fortes e mostra
onde estd a vulnerabilidade institucional. A entrevistada 1 resumiu assim: a grande
contribuicdo, é a evolugdo. A entrevistada 3 diz o seguinte: temos recursos finitos, entao ele
consegue priorizar o qué gue € mais importante pra organizagdo, naquele momento, dentro do
contexto, da visdo que ela tem.

Ap0s rever o ponto de vista de cada entrevistado, pode-se concluir que o planejamento
estratégico na UFRGS é uma realidade que esta sendo criada. Todos afirmaram que é
fundamental ter estratégias, objetivos e metas, porém, eles acreditam que é um processo cultural
que esta se consolidando ainda, a universidade entende como uma orientacéo a seguir, algo que
nédo pode ser ignorado, mas que € preciso ter organizacao e pontuar as prioridades.

Nos ultimos 10 anos, a UFRGS trouxe para o seu dia a dia, o planejamento estratégico
para o plano de gestdo, concomitantemente com avaliacdo e revisdo do PDI, que tem uma

validade diferente de outras instituigdes, com prazo maior. Entdo o plano de desenvolvimento
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institucional veio para lapidar o planejamento estratégico e aprofundar os objetivos, de acordo
com as necessidades estipuladas pela administracao.

4.2.2 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O conceito encontrado no Ministério da Educacdo diz que o Plano de Desenvolvimento
Institucional € o documento em que séo definidas, a missdo da instituicdo de ensino superior, a
politica pedagdgica institucional e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Neste item,
a interpretacdo do PDI é evidenciada por apenas uma questdo, que é direcionada aos sete
servidores da UFRGS, que sdo atuam na gestdo da universidade.

Apesar da UFRGS ser uma instituicdo antiga, a implantacdo do plano de
desenvolvimento institucional, é recente. Sua adesdo se deu em 2011, com a implantacdo do
primeiro PDI. Atualmente, a segunda edi¢do vigente compreende um intervalo de tempo de
onze anos, iniciando em 2016 e findando em 2026. Bastante tempo para administrar, avaliar e
controlar as acGes planejadas.

Os entrevistados entendem o PDI como uma metodologia nova que desafia os antigos
habitos da instituicdo. E um documento que tira a universidade de uma zona de conforto, faz
pensar a longo prazo, em objetivos tragados dentro de planos de gestdo anuais. Parte dos
entrevistados veem o PDI como um documento, onde estao registrados os principios e valores,
fundamentais a universidade.

A entrevistada 1, trabalha diretamente no PDI, atua como consultora e revisora e ela vé
o PDI como oportunidade de organizar os critérios e alinhar com o orcamento.

... tenho que fazer, entdo esses critérios, dentro do meu planejamento orcamentario, pras

unidades académicas, que ja preveem automaticamente.

A entrevistada 5 complementa, afirmando que o PDI é uma oportunidade da
Organizacdo, da Instituicdo, repensar e ter uma clareza de pontos onde ela quer chegar.

Os outros entrevistados concordam que é um documento pensado a longo prazo, onde
as carateristicas devem ser bem definidas e avaliadas anualmente, para que ndo perca o sentido
da participacdo de todos na construgdo e alcance de novos objetivos. O entrevistado 7
argumenta que o PDI, ndo deve ser somente um documento exigido e cumprido, mas sim, que

deve ser considerado e executado como lei maior dentro da universidade.

Ele deve ser o instrumento basico de planejamento estratégico.
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Considerando o que foi falado sobre PDI, conclui-se que os entrevistados reconhegam
como organizagéo de objetivos para posterior desenvolvimento de a¢des, um passo a passo, de
como criar e executar planos de acdes, dentro das unidades universitaria, baseados nos valores

e principios institucionais da universidade, como um todo.

4.2.3 Sustentabilidade em Instituicdes de Ensino Superior

As questbes 3 a 7 sdo analisadas de acordo com a opinido que cada entrevistado e é
explorado o conceito pratico da sustentabilidade dentro das atividades exercidas e do cotidiano
vivenciado dentro da universidade.

Todos os entrevistados usaram a educagdo como 0 motivo precursor para a falta de
conhecimento em temas que abordam a sustentabilidade. Porém, a questdo cultural é um
agravante para a falta dessa vivéncia. Individuos que tem como habitos, pequenas praticas que
colaboram o meio ambiente, transformam o local onde trabalham/ estudam em ambiente social
agradavel.

Eles acreditam que se tivéssemos uma base educacional forte, estariamos muito mais
mobilizados em praticar acfes sustentaveis E possivelmente ndo teriamos tantos impactos
sociais, econdmicos e ambientais. Para as entrevistadas 1, 3 e 6, a dificuldade de assimilagédo
da importancia de ter sustentabilidade, existe, porque ndo temos uma educacdo estruturada para
tal.

A entrevistada 1 diz: vou mais além na sustentabilidade de tudo, do pais, digamos assim,
ta, eu acho que a educacdo tem que ser de altissima qualidade, 14 na base, ja, pra que as

criancas ja aprendam sustentabilidade pra valer.

E a educacéo basica que ta faltando, esse argumento da entrevistada 3, concordando
com o que a Entrevistada 1 defende. Nesta fala, a entrevistada quis dizer que o incentivo pode
ser vice-versa, ou seja, 0 ambiente pode nos influenciar negativamente, como exemplo a opinido

de nossos familiares, vizinhos ou de nossa cidade, na atuacao de préaticas sustentaveis.

A educacao para a sustentabilidade ideal, deve ser concebida la na educacéo inicial, nas
primeiras impressdes que o individuo tem, tanto em familia, como sociedade. Ndo tem como
cobrar atitudes sendo tem um alicerce onde construir o conceito de sustentabilidade.

Indo mais fundo, o conceito de educacdo para a sustentabilidade, deve manter o
equilibrio entre o tripé da sustentabilidade, sem comprometer a interacdo entre as dimensdes,

gue nenhuma sobreponha a outra, mas que possam estar harménicas em niveis iguais. Outro
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ponto interessante € a educagdo continuada, que 0s entrevistados defendem como fator
determinante na responsabilidade de formar individuos conscientes, que consequentemente
serdo encarregados de levar suas contribui¢des, fora do ambiente académico.

... € uma preparacao, uma conscientizacdo das pessoas em todos os niveis, esclarece o
entrevistado 4, quanto ao conceito de sustentabilidade.

Conforme os entrevistados, o conceito de educacao para a sustentabilidade, ainda € uma
utopia, um sonho de que a educacéo e a sustentabilidade tenham um significado mais amplo,
que atendam inicio, meio e fim. A realidade é que, mesmo a passos lentos, a educacao para a
sustentabilidade é um aprendizado, uma reeducacgdo cultural, no sentido de rever acdes e
praticas cotidianas. As figuras 15 e 16, a seguir, mostram imagens de lixeiras em unidades da
UFRGS.

Figura 15: Fotografia de lixeira em Unidade no Centro

i,

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.
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Figura 16: Fotografia de Lixeira no Campus Vale
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Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

A figura 15 é de lixeiras com cores azul e preta, respectiva a segregacdo de residuos
reciclaveis e ndo reciclaveis, e esta localizada na unidade da Reitoria. J& a figura 16 corresponde
a imagem de lixeiras, localizadas em area aberta no, no campus Vale, e como na imagem
anterior, tem a finalidade de segregar residuos para posterior coleta seletiva.

O Plano de Gestao de 2017, confirma as agdes: “A UFRGS realiza a correta separagdo
e destinacdo dos residuos da coleta seletiva (reciclaveis e ndo reciclaveis), dos organicos
gerados nos Restaurantes Universitarios (RUs), da construcdo civil, de servigcos de salde do
grupo A e E (infectantes), dos quimicos, de lampadas fluorescentes, de podas e de outros
residuos perigosos, como 6leos, tintas, etc”. O Departamento Municipal de Limpeza Urbana de
Porto Alegre - DMLU é responsavel por recolher os residuos reciclaveis e distribui-los entre as
Unidades de Triagens (UTs) cadastradas junto a Prefeitura do Municipio. Essas UTs sdo
administradas e abrigam associacOes de catadores ou profissionais autbnomos e garantem a
fonte de renda de muitos trabalhadores por meio da venda de residuos reciclaveis (UFRGS,
2018).

Dentro da UFRGS, a visdo da sustentabilidade é diversificada. Alguns veem sua
existéncia como tripé da sustentabilidade desfocado. Em relagéo a dimensdo social, ela esté se
desenvolvendo dentro da instituicdo, com pequenas adaptacdes e grandes mudancas, que
possam suprir as exigéncias que o Decreto 5.773/06 trouxe. A dimensao ambiental é realidade.
Ja a econbmica é uma corrida constante, para que se possa atender as necessidades e manter a
UFRGS no rankingamento mundial das universidades sustentaveis.

Retornando ao planejamento estratégico, a sustentabilidade estd inserida de forma

transversal.
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A entrevistada 1, como uma das coautoras do atual PDI, vé interagcdo entre a
sustentabilidade e o planejamento estratégico a instituicao.

A nossa priorizacao nesse plano foi a transversalidade entre o todo, entre a academia,
entre a pesquisa e entre a administracdo. O entrevistado 4, concorda, salientando que a
sustentabilidade deve ser incorporada nesse planejamento e completa dizendo que: pra ele ter
mais sucesso, ele precisa ser mais flexivel, permitir que sejam incorporadas as novas
demandas, novas situacdes que estdo surgindo.

Na criacdo da segunda edicdo do PDI, houve o cuidado de se precaver quanto ao
panorama financeiro, que posteriormente viria a interferir no desenvolvimento dos objetivos. A
entrevistada 2 lembra que : na época, a gente ja tinha um cenario orgamentario que ja tava
com bastante restricdes, e se via que provavelmente sofreria mais cortes no futuro, e ai toda a
parte do pessoal de ensino, pesquisa e extensao, trazendo as questdes de usar a inovacdo para
agregar sustentabilidade, usar a parte de ensino pra trabalhar a questéo da sustentabilidade
ambiental e social e a parte de pesquisa, ai, permeando todos esses campos, tanto de

administracdo, quanto de ambiental, social e preservacao.

Discordando dos demais, a entrevistada 6, argumenta que so é visivel o viés econémico.
Apesar de trabalhar com préaticas administrativas e aces de sustentabilidade, ela ndo vé, essas
ideias, dentro do planejamento estratégico da UFRGS, sendo praticadas, para ela é so teoria.

. sustentabilidade no PDI na UFRGS, dentro da UFRGS, aparece como uma
palavrinha,” sustentabilidade”, um dos principios, dentro do nosso planejamento estratégico
ta la “sustentabilidade”.

. eu sempre questionei foi isso, deixaram a sustentabilidade citada dentro do
planejamento estratégico e ndo fizeram nada.

Metade dos entrevistados percebem dimensdes na construcéo do PDI e a outra metade,
indicadores. Todos o0s entrevistados observaram dimensfes ambientais e sociais de
sustentabilidade.

A entrevistada 6 sintetiza essa questdo como:

Dentro do PDI, eu vejo nos indicadores, no momento em que a universidade esta com
esse foco, da controle nos gastos, eles estdo trabalhando em melhorar esses numeros ai,
porgue esses numeros nao estdo sendo positivos, para a universidade, a universidade ndo tem
como manter o que existe hoje, entdo é onde eu vejo que acontece a sustentabilidade dentro da
universidade, acho que ela ta um pouco aliada também na inovacgao, e isso ai, tem um certo

perigo, porque quando tu trabalha inovacéo e sustentabilidade , ai tu esquece do social e do
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ambiental, tu vai procurar aquilo que te traz retorno, entéo tu cria produtos que séo eficientes
e mais inovadores e pra trazer recurso financeiros, ndo € educativo.

Nos primeiros trés topicos que contaram com 7 questdes, referentes as nocdes de
planejamento estratégico, PDI e sustentabilidade, conclui-se que o0s entrevistados tém
impressdes semelhantes, quando questionados sobre tais temas.

A UFRGS participa de ranking internacional, de universidades sustentaveis, esta entre
as 500 melhores universidades do mundo, figurando na faixa de posicdo 349%(
GREENMETRIC, 2018). A UFRGS ¢é apontada na lista das melhores universidades pelo
ranking desde 2008. Para manter e melhorar essa posi¢do, é preciso que exista interacdo entre
0 Planejamento, o PDI e a Sustentabilidade, sendo estes, instrumentos fundamentais que devem
estar alinhados para que a universidade ultrapasse as limitacGes entre as primeiras colocadas.
Num total de 719 instituicdes ranquiadas, pontuando elementos como infraestrutura, energia e
mudancas climaticas, desperdicio, &gua , transporte, educacdo e pesquisa, comparando o
namero que a UFRGS ocupa, percebe que existe uma evolucdo continua para que este nimero
suba para escalas mais exigentes.

A sustentabilidade é apresentada dentro do PDI com tragos de transversalidade, desde
as dimensbes que representam o tripé até os indicadores que sdo usados para mensurar 0

progresso das acdes e sdo ampliadas para todos os eixos, objetivos e estratégias e metas.

4.2 .4 Sustentabilidade Social

As questbes 8 a 12, sdo fundamentadas no conceito de Elkington (2012) e foram
dispostas com questionamentos sobre projetos de extensdo, condi¢bes de trabalho, praticas
interdisciplinares, sustentabilidade no trabalho, acessibilidade para pessoas deficientes, e
politicas de auxilio para a comunidade externa. O quadro 21 a seguir, traz a matriz de

posicionamento dos entrevistados sobre a sustentabilidade social.

Quadro 21: Matriz de posicionamento dos entrevistados - Sustentabilidade Social - UFRGS

Categoria de Analise Elementos analisados Situacao
Instituicdo B

El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 E7

Sustentabilidade Projetos de Extenséo S S S S S S S
Dimensao Social Condigdes de trabalho S S N S N N
Préticas indisciplinares S S S N S N N

Sustentabilidade no trabalho S N S S N S S

Acessibilidade S S S N S N N

Politicas de auxilio a populacgéo S S S S S N S
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Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.

E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espacdes abaixo
da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.

A criagdo e manutencdo de projetos de extensdo estdo subordinadas a disponibilidade
de recursos financeiros. A maioria dos projetos sdo de origem social e destinados a
comunidades mais carentes. Projetos como INCLUIR e ESEFID e iniciativas com a APAE,
buscam atender as diferencas de forma igualitaria. Todos os entrevistados confirmam a
existéncia de projetos de extensdo dentro da universidade.

Entrevistada 5 - Em termos de projetos de extensdo, a gente tem desde projetos de
extensdo bastante focados na questdo de melhorar as condi¢des do projeto na faculdade de
educacdo, trabalhando com catadores, fazendo formacgéo, a gente tem pessoal da economia

solidaria que tem uma feirinha ali embaixo, tem orgénicos.

Dentro desses projetos de extensdo, houve experiéncias que se mostraram positivas. O

entrevistado 4 faz um relato interessante sobre isso.

... meus alunos fizeram um trabalho, de quantos computadores tem na UFRGS e quanto gasta
em média, um computador, e quanto daria isso, quando as pessoas vao almocar, s6 desligar
no horério de almoco e nesse intervalo, isso da uma economia, se ndo em engano de 40 mil

reais, ao ano, que é sé colocar o dedo ali e digitar.

E complementa: E assim, tem muitas coisas que da pra fazer, é s6 uma mudanca de
rotina, um pequeno esforco que ndo atrapalha em nada, entdo, é questdo de conscientizacao,
que a pessoa se da conta, que ela pode fazer.

O entrevistado 7 lamenta os cortes financeiros na educacdo porque i, acaba

comprometendo a continuacédo de alguns projetos.

Hoje, ainda a producéo académica, ela é toda incentivada no sentido do individuo, eu
tenho 0 meu projeto de pesquisa, eu tenho as minhas verbas de pesquisa, eu tenho 0os meus
recursos. O que nés temos a lamentar fortemente, e tinha algumas coisas, porque quando tu
tem recursos, tu tem como apoiar, né, nao adianta dizer eu apoio, mas ta, eu preciso comprar
composteira, eu preciso fazer alguma coisa, e pela primeira vez, no Brasil, se teve verba para

a extensdo, que era 0 PROEXT, e, pela primeira vez, eu participei de dois projetos PROEXT,
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e tinha alguma coisa que pudesse, realmente, articular e ter apoio. Infelizmente saiu o governo

que tava l4 e a gente ja sabia que no dia seguinte, 0 PROEXT ia morrer.

No que se refere a incentivos para o trabalho interdisciplinar, a entrevistada 2 entende

que as iniciativas sdo transversais, como no exemplo dado.

A questdo de reducéo de copo plastico no RU, foi uma campanha que foi feita. A questéo
da separacdo do lixo, né, porque, afinal de contas, a universidade paga pelo tipo de lixo que
descarta, entdo saber descartar é importante, né, a questao de reducdo de papel, consumo de
agua, consumo de luz, tem todas essas partes de campanha pra tentar conscientizar a

comunidade.

Seu argumento é complementado pela entrevistada 5: Sim, ndo sé na questdo docente
académica, como também em relacdo aos técnicos. A gente tem muitos técnicos, coordenando
projetos de extensdo de um modo muito interdisciplinar, projetos de extensdo que englobam
diferentes unidades, diferentes cursos que englobam alunos, técnicos e professores, com uma

visdo bem interdisciplinar.

Dos sete entrevistados, somente o entrevistado 4, discorda sobre as praticas

indisciplinares.

H& mais restricbes do que incentivos, porque quando se quer fazer alguma coisa
interdisciplinar, tem um monte de dificuldades, diz o entrevistado e explica essa falta de

interesse.

... edificil, se vocé quer fazer alguma coisa, porque ta tudo nas caixinhas, bem organizadinho,
se vocé quer fazer alguma coisa que saia da caixa, dai, bom, como fica isso, pra onde tu vai, e
tal, entdo, eu acho que ndo existe esse estimulo, ou muito pouco, porque pra vocé fazer coisas
multidisciplinares, e trabalhar com pessoas, ndo s6 com projetos, professores, colocar 0s
alunos e todas as possibilidades, né, pensar assim, qualquer problema que vai resolver ele é
complexo e vai precisar de diferentes horarios, né e porque, algum de s6 uma area vai I, se é
um problema técnico, tem 1& que diminuir o consumo de energia, ndo é s o cara da engenharia
elétrica que pode dizer isso, como faz isso e tal, tem outros caras, 14 que vao dizer, ah, tem
explicagéo, entdo tem diferentes olhares que acham a melhor solugdo. Entéo eu acho, eu gosto

muito, acho muito importante essa visdo multidisciplinar, mas ela é dificil de ser implantada.
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Quanto ao exercicio da sustentabilidade no trabalho, 5 entrevistados, entendem que
praticas devem ser parte do cotidiano, até se tornarem habitos. Porém veem que é preciso
persisténcia para nao desistirem.

A entrevistada 5 sabe que existem dificuldades, mas que é preciso insistir.

Me sinto preparada, mas ndo me sinto pronta, porque assim, me sinto preparada porque
a gente vem fazendo isso, vem aprendendo isso e trocando isso, com outras instituicoes.

Mas préticas que eu acreditava que eram possiveis de fazer e pareciam ser simples ha
10 anos atras, elas se mostram complexas, e a gente vé o quanto a gente tem que ta indo atras,
e fazendo, né.

Para ela, um dos motivos é a UFRGS ter varias unidades distantes, umas das outras.

A UFRGS n&o é uma instituicdo simplificada, ela € uma instituicdo muito grande, ela
é espalhada, entéo, assim, seria facil fazer sustentabilidade num prédio Unico, né, ela tem suas
particularidades, ela tem mais de 80 anos, isso traz uma bagagem de que as coisas muitas
vezes, sempre foram assim, a historia diz que ela deve ser assim, entdo cada coisa que a gente
for fazendo, aqui dentro, ela é fruto de uma conquista coletiva de muitas pessoas, pra que as
coisas tivessem um outro olhar. Na assisténcia para pessoas portadoras de necessidades
especiais, trés entrevistados citaram o Projeto INCLUIR como referéncia.

A entrevista 3 defende a priorizacao e continuidade deste projeto.

Hoje, aqui na UFRGS, nds temos o INCLUIR, que atende tudo e trabalha bastante com
essa questdo de acessibilidade, deficiéncia. Tem um projeto de mapeamento de todas as
necessidades, dentro da universidade e como a UFRGS tem que se adaptar a isso, que é o que
ela tem que fazer de acessibilidade, inclusdo, questédo de aulas especiais. Hoje ja tem bastante
coisas em libras, né, entdo tem esses estudos, eu acho que € ali que a gente ta fazendo isso.

A entrevistada 6, v& o apoio do projeto INCLUIR, como fundamental para a
concretizacdo das necessidades.

... tem o INCLUIR, é um grupo que trabalha a inclusdo, trabalha com portadores de
necessidades especiais, a UFRGS criou o INCLUIR para atender a legislagéo, tem que ter um,
né, é qualquer coisa que a lei cobre. Agora nos conseguimos ter um banheiro, tem um elevador
e agora nos estamos também com uma menina que tem nanismo, agora ja pedimos uma
plataforma, pra colocar, pra ela ter acesso a pia, no vaso, ela precisa de uma cadeira especial,
e 0 INCLUIR nos ajuda nisso.

Segundo a entrevista 5 a UFRGS deve se mostrar a comunidade como exemplo de que

é possivel gerar desenvolvimento, em meio as adversidades. Ela vé como responsabilidade da
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UFRGS, partilhar de uma educacdo de qualidade, independentes da disposi¢géo de recursos
publicos.

..., € muito importante pra universidade, entdo tem que fazer isso e que ela tem esse
papel no social, inclusive de demostrar pra sociedade que mesmo um 6rgéo publico complexo,
mesmo com problema de falta de renda, € possivel fazer a¢fes que beneficiem a comunidade.

Como os campi sdo espalhados, as comunidades atendidas, nem sempre estdo
localizadas préximo as unidades académicas. Exemplos disso, € o campus Vale, que tem
projetos que atendem, além do seu entorno, comunidades mais distantes. O Patas Dadas € outro
exemplo, projeto subsidiado pelo Hospital Veterinario da UFRGS, trata animais abandonados
e animais das comunidades, disponibilizando atendimento gratuito, tratamento e cirurgias.

A UFRGS acredita no trabalho interdisciplinar e busca atender todas os objetivos
propostos. Quanto ao desenvolvimento cotidiano de sustentabilidade, a maior parte dos
entrevistados, entende como positivo, os habitos criados dentro do ambiente de trabalho.

De forma generalizada, projetos sdo prestados de forma gratuita para todas as
comunidades carentes, proximas as unidades. Sao diversos servicos prestados, incluindo desde
cuidados com animais, cursos profissionalizantes, reciclagem de materiais, até assisténcia

juridica.

4.2.5 Sustentabilidade Econfmica

As questbes 13 a 17 referem a sustentabilidade financeira, de como ela é vista e praticada
dentro do plano de desenvolvimento institucional. S&o avaliados principios, alinhamento entre
o realizavel, concreto e teorico, desafios, contribuicdes e disseminacdo de informacGes
pertinentes a aplicacdo da sustentabilidade na universidade. O quadro 22 mostra s sintese das

respostas dos entrevistados em relacao a sustentabilidade econdmica.

Quadro 22: Matriz de posicionamento dos entrevistados - Sustentabilidade Econdmica - UFRGS

Situagao
Categoria de Anélise Elementos analisados Instituicdo B

El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Sustentabilidade - Flexibilizacdo de normas S S N N N N S

Dimensdo Econémica Eficacia, Eficiéncia e Efetividade S N N N N N
Metas N S S S S S N
Resultados S S S S S
Aplicacdo da teoria S S S S S S S
Aplicacéo da prética S S N N S N N

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
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E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espaces abaixo

da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.

Quando se fala em sustentabilidade financeira, normalmente entendemos que é aquele
conceito de se auto sustentar economicamente. Porém para uma universidade, manter o
funcionamento e ver seu desenvolvimento expandir, € importante que se tenha certeza do que
se pode cumprir. Em tempos que a educacéo esta desvalorizada e a ajuda do Governo se torna
cada vez menor, devido aos cortes orcamentarios, é preciso articular formas de remanejamento

financeiro.

Nesta categoria, as respostas foram bem heterogéneas. Embora todos atuam em cargos
de gestdo e sdo proximos a realidade da instituicdo, eles divergem no olhar para as questdes que

foram colocadas.

O planejamento é fundamental para o desenvolvimento de acdes. Levando em conta que
é preciso utilizar os principios da efetividade, eficacia e efetividade organizacional, parte dos

entrevistados pensam no uso dos mesmos como uma interagcdo entre a meta e o resultado.

Os entrevistados 2, 3 e 6 entendem que o resultado é a consequéncia da meta e a meta,

a causa do resultado.

Entrevistada 6 explica assim: eu vejo como 0s dois, resultados e metas, exatamente,
porque quando tu tens um objetivo e traca metas, tu tens que levar isso em consideracao pra
tua organizacdo, entdo se tu quiser num resultado, tu precisas ter o objetivo, as metas e esses
principios de eficiéncia, ele te passa isso, ele vem desde quando tu vem trazendo o
planejamento, vem 0s objetivos e se ndo tu pensar em desligar dele, ndo tem porque fazer um

planejamento, e saber aonde tu quer chegar.

Ja para os entrevistados 4 e 5, defendem que somente as metas pode influenciar as acdes.
Entrevistada 5 citou duas situagdes envolvendo metas, que séo da sua responsabilidade.

Exemplo 1: nos temos uma preocupagdo muito grande com o custo de energia e agua,
por varios motivos. Primeiro, porque é uma conta muito alta, muito alta, né, ela ta batendo
hoje, em 2 milhdes, nossa conta de luz. Entdo nos temos varias estratégias tragadas para isso.
Uma das estratégias é que a gente investiu pela natureza do nosso campus, € construir uma
subestacdo, e parar de comprar energia direta do distribuidor. A gente tem um campus que

suporta isso, a gente tem um consumo de energia que suporta isso, hoje estamos terminando
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uma obra de uma subestacdo, que é uma obra grande que nos custou, é praticamente, assim, a
gente tem hoje duas obras que a gente ta tocando grande, uma é essa subestacao, que é uma
obra que em dois anos estara pronta a ata, terminando agora, a gente imaginava que terminava
ela, s6 ano que vem, e a gente ta terminando ela no final do ano, né, porque pra nos, ela é uma
obra estratégica, no sentido de que ela vai nos trazer possibilidade de passar de comprar
energia no mercado livre e diminuindo nossa conta de energia em 30%. Ela é um investimento
de 9 milhGes, mas se a minha conta é de 2 milhdes, e eu vou reduzir ela em 30%, significa que

eu pago esse investimento em pouquissimo tempo.

A subestacdo de energia elétrica, citada pela entrevistada 5, foi construida para atender
as necessidades da Infraestrutura, possibilitando economia nos custos. Apesar da subestacao ser
semelhante as que provém a cidades, ela tende a ser economicamente importante nos custos de
energia. E esperado que outros projetos de subestaces, de origem e6lica ou solar sejam

realizados na UFRGS, tornando assim, a universidade, com caracteristica autossustentavel.

Exemplo 2 - A gente, também, criou um sistema pra fazer uma telemetria desses pontos
de consumo, pois tudo precisa medir pra poder reduzir, ne, entdo a gente tem feito isso na
questdo de colocar um telémetro de telemetria pra dizer: esse reldgio, esse prédio ta
consumindo tanto e como é que eu posso repensar esse consumo. A gente ta trocando, agora,
todas as luminarias externas por luminarias LED, essas lampadas de vapor custam muito caro
e elas oneram a conta de luz, e isso tudo, a gente tem trabalhado, assim, bastante fortemente,

né, dessas minhas metas, relata a entrevistada e complementa:

Sao parte das metas, esse € 0 nosso plano dessa gestdo, entao, assim, a gente tem isso
muito organizado aqui, pelos préximos 4 anos, a gente tem quatro objetivos grandes desse
plano, entdo pra nds, essa questao de principios de gestéo, ela faz parte dentro das metas dos

principios norteadores, cumpre metas se tu ta em dia, cumpre metas, se tu ta atrasado, né.

A entrevistada 5 atua diretamente no planejamento da universidade e entende que no
momento de propor o0s objetivos, deve existir um consenso entre o que é possivel desenvolver
e 0 que ndo esta de acordo com a realidade. Inclusive ela salienta, que o fator financeiro néo é
0 Unico que pode dificultar a execucao dessas metas. Por outro lado, a entrevistada 1 acrescenta:
no meu olhar, pra mim, é importante a gente ter os recursos, ndo sé financeiros, mas humanos,

também, que queiram fazer.

Todavia, quando questionados sobre o alinhamento da teoria com a préatica no que se

refere as estratégias que estdo inseridas no PDI, os entrevistados acham que a teoria se sobrepde
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ao que de fato é realizado. Quatro entrevistados acham que existe uma dependéncia de fatores,
principalmente financeiros, dois entrevistados acreditam que a teoria est 1a no PDI, como um
requisito, mas que ndo necessariamente seja cumprido e que uma das causas pode ser a propria

gestdo que pode ter uma em relacédo as demandas.

O entrevistado 4 retrata nesse trecho uma realidade que foi vivenciada por ele, porém é
quase que rotineira, nas gestdes atuais das universidades.

Entdo, assim, sobre isso, fica mais facil analisar na pos-graduacgdo, entre o que é
previsto e o que é realizado, acho que isso depende um pouco de cada gestdo, entdo, mas,
assim, uma boa gestao € aquela que se ndo atingiu as metas, se ndo implementou tudo, pelo
menos tem uma avaliagdo de como foi realizado, de quanto porcento foi atingido. Hoje té tudo
engessado, entdo é comum, o programa ter que devolver dinheiro porque néo conseguiu gastar,
precisava, mas 0 recurso era pra uma rubrica e vocé precisava em outra, né.... , teria que abrir
um pouco mais essa analise de porgue vocé ndo atinge, porque que o dinheiro tem que ser tao
engessado, as vezes tém dinheiro sobrando pra comprar equipamentos e ndo tem dinheiro pra
diarias, passagens, e 0 programa nao ta precisando de computador, mas t4 precisando de
outras coisas, entdo, mudanca de rubrica é complicado e as vezes o recurso sé vem pra uma
rubrica, entdo tu acaba pegando o dinheiro que de um projeto 14, por exemplo, vocé sé pode
fazer solicitacéo de tanto por cento para tal rubrica, quem faz o projeto, pede aquilo, mas nem
sempre ele precisa de tudo aquilo, e tem uma série de problemas na gestdo publica, que eu
acho que limita essa avaliacdo. Mas assim, a pergunta era se tu tens projetado um resultado,
eu acho que isso chega bem perto.

Conforme as avaliagOes e revisdes vao sendo feitas, dentro do PDI, outras prioridades
surgem e o desafio de implantar a sustentabilidade no documento, de forma concreta, 0s
entrevistados alegam que o maior impasse fica por conta da falta da visdo sistémica, iniciando
pela gestdo e terminando em dificuldades culturais por parte da comunidade académica, que
ndo assimila a importancia da sustentabilidade como instituicdo no préprio planejamento. Para
eles, a tomada de decisdo do que deve constar no PDI, deve ser pensada e deixado claro, as
acOes que 14 estardo e que serdo cobradas. Contudo, todos foram unanimes em afirmar que ha

contribuicdes sustentaveis dentro da UFRGS.

Opiniéo da entrevistada 5, sobre a iniciativa de eliminar o uso de copos descartaveis.
E, e assim, muitas coisas que inclusive, vem espontaneamente, tu entendes? A gente por
exemplo, teve o episédio, quando a gente tirou os copos plasticos dos RUs, e a gente,

praticamente retirou, e acharam que, assim, ia ter uma grande convulsdo com os alunos e nao
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teve, os alunos, rapidamente aderiram e isso foi se espalhando da parte dos alunos para 0s
servidores.

A entrevistada 6, analisa de modo mais abrangente. Para elas as atividades se tornam
incentivo para os demais.

Olha, eu ja vi que quem se envolve realmente com prética, ela percebe que tem um
ganho e ndo é um ganho individual. Quando a gente trabalha com as praticas, tu envolve mais
pessoas e mais categorias diferentes, conhecimentos diferentes e todos ganham com isso, entédo
quem realmente pratica a sustentabilidade, qualquer uma das trés dimensdes, a pessoa percebe
0 ganho que tem e quem entende o0 que é a sustentabilidade.

Essas contribuicOes resultaram de campanhas, palestras e oficinas. Frequentemente a
universidade oferece para a comunidade académica, cursos e oficinas, para os técnicos e
terceirizados, ha palestras mensais, onde é exigida a presenca deles, inclusive flexibilizando os
horarios, para que todos possam participar.

Outra contribuicdo significativa, talvez a que mais mostra efeitos positivos, € o uso do
Sistema Eletronico de Informacdes - SEI. A universidade ja utiliza desse recurso desde 2014 e
conseguiu economizar no gasto de impressdes, evitando assim o consumo de papel. Além disso,
0 sistema traz uma diminui¢do no impacto ambiental. E as impressoras que ainda funcionam,
estdo programadas para impressao em dois lados, com um namero x de cotas por Usuario.

Ap6s o fim das explanacdes sobre as préaticas que envolvem o fator financeiro para
execucdo das propostas da UFRGS, pode-se concluir que a sustentabilidade financeira ndo esta
dentro do que foi pensado. Existe esforgo por parte da gestdo para que possa ser cumprida todas
as metas, mas as prioridades acabam se tornando instaveis, quando parte da premissa do que é
mais urgente, mais importante. Nos ultimos anos, o investimento na area da educacao diminuiu
e forca escolhas que ndo sdo tdo sustentaveis. Porém, os entrevistados, de modo geral, acreditam
gue a UFRGS tem condicGes de desenvolver outras estratégias para melhoria da atual situacéo.
Ao ver deles, ndo é sé a falta de recursos que trava, mas o conjunto todo, que a manutencéo e
0 desenvolvimento da instituicdo dependem também de mudangas culturais, envolvendo toda a

comunidade académica.
4.2.6 Sustentabilidade Ambiental
A sustentabilidade ambiental na UFRGS é coordenada pela Assessoria de Gestdo

Ambiental da universidade, e criou uma politica ambiental que tem por objetivo a prevencéo e

a preservacdo ambiental, promovendo estratégias para que o sistema de gestdo ambiental da
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UFRGS possa se tornar um processo amplo e continuo, para toda a comunidade universitéaria
As questBes 18 a 22, melhor representam as dlvidas de como este processo acontece e
estdo distribuidas dentro do quadro 23, a seguir e mostra o posicionamento dos entrevistados

sobre as mesmas.

Quadro 23: Matriz de posicionamento dos entrevistados - Sustentabilidade Ambiental - UFRGS

Situacao

Categoria de Analise Elementos analisados Instituicdo A
El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7
Sustentabilidade - Dimensdo | Préticas Sustentaveis S S S S S N S
Ambiental Contribuicdes S S S S S S S
Acoes S S S S S S S
Consciéncia ambiental N S S N S N N
Cursos de Formagéo N S S S S
Projetos Locais S S N S S S S
Projetos Regionais S S S S S S 5
Projetos Estaduais S S S S S S S
Projetos nacionais S S S S S
Projetos internacionais S S S S S
Interacdo e Parcerias S S S S S S S

Fonte: elaborado pela pesquisadora, 2019.
E1 significa entrevistado 1, E2, entrevistado 2 e assim respectivamente até o entrevistado 7. Nos espacfes abaixo

da Situacdo, os quadrinhos com S, significa Sim, N, para ndo e nos que estdo em branco, ndo houve resposta.

A primeira pergunta é sobre como se da a disseminacdo da sustentabilidade ambiental,
a nivel de conhecimento, dentro da Instituicdo. A maioria dos entrevistados veem a
disseminacdo por meio de préaticas sustentaveis na comunidade universitaria.

Alguns entrevistados entendem que a universidade proporciona conhecimento, por meio
dos cursos de agente ambientais, que tem como publico alvo, os técnicos. Outros lembraram
que oficinas sdo realizadas semestralmente para a comunidade universitaria. A entrevistada 5
vé pequenas a¢des de modo generalizado, em todas as &reas.

Eu ndo posso trabalhar a sustentabilidade como uma coisa separada, entdo se eu tenho
um curso da area da saude, esse curso também € sustentavel e ele tem ali dentro uma nocéo.
Eu ndo posso trabalhar a sustentabilidade como algo descolado do dia a dia, entéo, a gente
procura colocar a tematica da sustentabilidade como um véu em todas as escamas das coisas,
e a gente procura trabalhar com todos os professores da mesma forma, assim, embora existam
disciplinas, existam cursos, existam oficinas, né, mas a gente procura trabalhar isso de um
modo muito transversal.

Para a entrevistada 1, o curso de formacdo de agentes ambientais foi o inicio da

divulgacéo das agoes.
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.... a partir dai se criou uma serie de a¢des e uma delas , era um curso de formacéo de
agentes ambientais, e era mais voltado aos técnicos servidores, porque eles tinham o agente
ambiental que era uma pessoa pra fazer o contato, fazer essas coisas, entdo, eu acho que essa
foi uma acdo bem importante, porque comecou a difundir mais e chegou em todos os prédio,
conta a entrevistada.

O entrevistado 7 coordenava as a¢0es para a formacédo de agentes ambientais. E lamenta
o fim dessa acéo.

nos tinhamos, esse de agentes ambientais, agora ndo temos mais, e era para técnicos,
professores ndo tem e nunca teve, pra ti ver a dureza que ¢, onde é mais dificil de sensibilizar
sdo os professores e eu sempre falo o seguinte: existe um momento na formacao do professor
que € quando ele esta ingressando na universidade, é o PAP, o programa de aperfeicoamento
de professores, que tem pra ingressantes, docentes ingressantes, ali seria 0 momento de se
trabalhar a sustentabilidade, e ninguém fez isso.

Conforme os entrevistados, o regulamento e as diretrizes em relacéo a sustentabilidade
no PDI, estdo representadas na Politica Ambiental. Para eles, poucas pessoas tém conhecimento

do que é essas diretrizes, do que significa e se trata o proprio PDI.

No que se refere a flexibilizacdo dessas normas, trés entrevistados acreditam que exista
uma adequacdo no que diz respeito a acBes. A entrevistada 2 entende que deve ser flexivel
porque: Tem aquela coisa sim de qual é a realidade de cada local, o que cada um pode e ndo
contribuir, né, entdo tem, alguns locais que a gente pode ter mais, que a gente entende, olha
vocé pode contribuir mais com a sustentabilidade social, vocés podem, com a ambiental, a

gente pode mais com a financeira.

A entrevista 5 vé a flexibilidade como uma estratégia que aos poucos vais sendo

implementada e conquistando espaco.

Isso e padrdo, assim, tu precisa entender da norma escrita 0 que que tu precisa
implementar e precisa entender, essa € uma coisa que eu aprendi ao longo dos tltimos 10 anos,
que eu preciso que a comunidade enxergue a sustentabilidade como um modo de ser e que elas
queiram fazer parte, entdo eu ndo posso pegar uma norma e dizer : olha € isso, a partir de
hoje, e ndo posso trabalhar a sustentabilidade como se ela fosse uma ferramenta primitiva,

esclarece a entrevistada.
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J& os outros quatro acham eu ndo ha como permitir que as normas sejam flexiveis,
principalmente se for o caso da certificagdo ambiental. A entrevistada 6 afirma que ndo pode
ser flexivel.

Em relativo, a 1SO, ndo tem muito, tem que se adequar ao que a norma exige, ndo é
muito flexivel, entdo, vocé tem que cumprir aqueles requisitos.

A UFRGS tem uma perspectiva de abrangéncia dos projetos, em todos os niveis: local,
regional, estadual, nacional e internacional. No exemplo dado pela entrevistada 3, é abordada
a insercdo local e regional.

Local e regional, vamos dizer, assim, a gente tem toda essa questéo do RU, por exemplo,
que trabalha junto com o pequeno agricultor, tentando abarcar a questao de menos transporte,
pro deslocamento dos alimentos, a questao de ajudar a economia local, tem esse trabalho. Tem
a parte da economia e do direito que trabalham com produtores locais, pequenas familias. A

UFRGS da preferéncia de comprar coisas de pequenos produtores da regido.

Para o entrevistado 7, o projeto de compostagem é um exemplo local e regional.

.... 0 mais pioneiro é essa questdo da compostagem caseira. Ai tu comeca aqui, um dia
desses numa data internacional, que a RBS chamou para dar entrevista, aqui num condominio
bem perto daqui, no Santana, como exemplo de coleta seletiva. E é claro que ali, no ar, tu,ja
larga a questéo da coleta, da compostagem caseira.

Com uma equipe de trabalho, nos fizemos o plano de residuos de Novo Hamburgo, e
tavam implantando o plano com algumas coisas especificas, compostagem e compostagem

caseira.

Na UFRGS, ha duas composteiras, uma na FABICO e outra nos arredores do Instituto
de Psicologia, que recebem basicamente residuos de varricdo, em sua maior parte, e residuos
de p6 de café e erva de chimarrdo em uma menor parte. Ha um projeto, ja em fase de licitacéo,
para a implantacdo de um grande patio de compostagem na Faculdade de Agronomia.

As insercOes a nivel nacional e internacional, estdo direcionadas a projetos de pesquisa
e publicacdes. Os entrevistados consideram as trocas de conhecimento entre universidades,
capacitacbes dos professores e alunos, acordos de cooperacdo técnica entre instituiches e
convénios. A entrevistada 6 complementa: Em nivel nacional, acho que tem uma inser¢édo de
alguns professores que participam de féruns tanto universitario, quanto na sociedade civil, que
tentam influenciar as politicas publicas, as implantacfes das politicas, da propria 3Ps, que

fazem os drgdos publicos se tornarem mais capazes, entdo, tem varias pessoas que Se
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envolveram isso tentando influenciar e a nivel internacional, vocé vé alguma coisa de
tecnologia, de intercambio, de publicagdes, até, é uma forma de divulgar algo que esta sendo
feito, por exemplo, publicamos um artigo 14 na UFRGS, sobre uma iniciativa e saiu numa

revista contando como € que €, € uma forma de compartilhar essa experiéncia.

A entrevistada 5 entende que a universidade tem o dever de expandir e trocar

experiéncias, divulgar os resultados positivos, ensinar e aprender com outras instituicoes.

A UFRGS tem um papel fundamental nesse Estado, pelo fato de ser uma universidade
muito antiga, pelo fato de ser e estar na capital, pelo fato de ser muito grande , entéo, assim,
nos entendemos que nds temos um compromisso muito grande com as outras instituicées,
também e de troca de senta e conversar, eu acho que a gente tem o compromisso e a obrigacao
de fomentar isso, porque eu ndo quero que s6 a UFRGS seja a universidade mais sustentavel,
eu quero mais, eu quero que sustentabilidade, que isso se espalhe, que isso seja uma rede, né,
e a gente sabe das dificuldades, a gente tenta mostrar os seguinte, assim, o que eu faco, aqui é
o0 ideal? N&o, mas é possivel, e se é possivel numa grande e complexa desse tamanho, é possivel
comegar algumas coisas numa pequena, numa nova, huma nao tdo nova quanto a FURG, em
Rio Grande, mas menores, isso ¢ uma mudanca possivel na sociedade, depende da gente fazer.
Na figura 17, a seguir mostra a imagem do entorno do campus Vale, na UFRGS.

Figura 17: Fotografia de Mata Nativa

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora, 2019.

Fechando a Gestdo Ambiental com uma imagem de mata nativa, no Campus Vale
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A UFRGS possui acordos internacionais com 33 paises, distribuidos em 4 continentes.
Devido a diversidade cultural desses paises e de como enfrentam os seus problemas de ordem
social, econébmica e ambiental, acredita-se em solugdes desenvolvidas e compartilhadas para

um mundo melhor e com menos impacto socioambiental e econdmico.

A UFRGS ¢é uma instituicdo antiga, com uma infraestrutura diversificada, com as
acomodacdes dos cursos e da Administracdo geral, localizadas em prédios espalhados no centro
da cidade, em bairros diferentes. Com a exce¢do do campus Vale que comporta uma area verde
gigantesca e preservada, e o campus litoral, em Tramandai, 0s outros campi estdo acomodados
em prédios histéricos, o que dificulta o atendimento a legislacdo, por ndo ter como modificar a
estrutura e expandir. Como esses prédios sdo rodeados por arvores, 0 que se nota é o cuidado
na preservacdo das mesmas, porém se tratando da infraestrutura interna, alguns prédios estdo
mais conservados, percebe-se que had manutencdo predial, com acesso a elevadores, e outros
mais abandonados, com salas de aulas e administracdo central atuando em salas, nos mesmos
corredores. Em alguns dos prédios onde estdo locados a administracdo central, dividem espaco
com salas de aulas e os corredores s&o estreitos e escuros. O Campus Area da Sadde e Escola
de Administracdo, tem uma estrutura um pouco diferenciada dos outros. A parte externa é
ampla, com jardins e arvores, calcamento antigo, porém adaptado a acessibilidade, em algumas
partes. Todas as constru¢fes da UFRGS sdo antigas, entdo dificilmente sera encontrado

construcdes de acordo com o modelo de sustentabilidade.

4.2.7 Resultados da parte documental do PDI 2016-2026

O PDI atual da UFRGS compreende um prazo maior de execucdo das estratégias e
objetivos. O PDI, esta em sua segunda edicao, e a instituicdo, procura aperfei¢oar a experiéncia
anterior, melhorando os pontos falhos do planejamento estratégico e adequando o0s pontos que
obtiveram resultados satisfatorios.

O PDI foi constituido por meio da definicdo de 76 (setenta e seis) objetivos, distribuidas
entre 10 grandes temas estratégicos.

No quadro 24, segue a descri¢do do que esté institucionalizado no PDI, da universidade,
em relacdo a sua missao, visdo, principios, valores e cenario da sustentabilidade, na vigéncia de

11 anos.
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Quadro 24: Missdo, Visdo, Principios, Valores, Cendario da Sustentabilidade no PDI

Desenvolver educacdo superior com exceléncia e compromisso social, formando
individuos, gerando conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico, capazes
de promover transformacdes na sociedade.

Ser uma Universidade reconhecida pela sociedade como de exceléncia em todas as areas
de conhecimento em &mbito nacional e internacional.

Missao

Visado

Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
Etica;
Pluralidade e democracia;
Principios Respeito a dignidade da pessoa humana e seus direitos;
Fundamentais;
Liberdade académica;
Exceléncia;
Diversidade;
Sustentabilidade;
Compromisso social;
Valorizacgdo de seus docentes, técnico-administrativos e discentes.
Responsabilidade social;
Transparéncia;
Incluséo;
Valores Responsabilidade ambiental;
Promocéao do bem-estar social;
Inovacéo;
Internacionalizag&o.
Interdisciplinaridade
Transversalidade dos objetivos,
Promogdo da sustentabilidade cultural na comunidade académica,
Captacdo e aporte de pessoas, recursos tecnoldgicos e financeiros, como um todo;
Sustentabilidade, | Aplicacdo das TICs desenvolvidas pela universidade em beneficio proprio da instituicao;
Fortalecimento de Politica de Sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental
dentro do PDI A
da universidade.
Pesquisa extraida do PDI 2016-2026 (UFRGS 2016).

Cenario da

Os objetivos estratégicos da Universidade para 2026, os quais direcionardo os planos de
gestdo que deverdo conter objetivos taticos, metas e indicadores para a administracéo central e
para as unidades académicas. Os objetivos estratégicos foram obtidos por meio de contribuicdes
coletivas e individuais da consulta publica, indicativos expressos nas conferéncias e seminarios
especificos de orientacdo e cenarios futuros, seminarios e discussdes abertas em foruns de
diversas instancias, entrevistas individuais com representantes da gestdo académica e
administrativa e, também, de contribui¢Ges isoladas encaminhadas diretamente ao Comité do
PDI. Com base nestas contribuicdes, destacaram-se 0s seguintes temas estratégicos para este
PDI: transversalidade, inovacdo académica e pedagdgica, interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade; inovacgdo cientifica e tecnoldgica, interacdo e integracdo, insercao e
incluséo, institucionalizacdo dos relacionamentos, e ampliacdo das atividades.

O ambiente académico institucional da Universidade traz consigo o conceito de
transversalidade académica. A constante busca por exceléncia propbe buscar inovagoes

curriculares que proporcionem flexibilidade na formagéo, inclusive com a oferta de atividades
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de carater interdisciplinar e a promog&o de programas e projetos que integrem alunos em todos
0s niveis e ambientes académicos. Este trajeto deve manter o foco na garantia da qualidade de
suas acOes académicas e pedagodgicas e, principalmente, estar em conformidade com as
diretrizes e metas orientadoras que requerem a incorporacdo dos principios do respeito aos
direitos humanos, a sustentabilidade socioambiental, a valorizagdo da diversidade e da incluséo
e a valorizacgéo dos profissionais que atuam na educacéo.

No PDI, a sustentabilidade esta inserida dentro dos principios que a Universidade tem,
e a responsabilidade social e ambiental, remete aos valores pregados pela universidade.
Também figura como tema estratégico proposto na contribuicdo interna e externa, pela mesma.

A responsabilidade social da Universidade € intrinseca a sua condi¢do de universidade
publica, no seu compromisso com o ensino, a pesquisa e a extensdo. Além disso, a Universidade
trabalha fortemente em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico, cientifico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica, do patriménio
cultural e do conhecimento cientifico.

As acles transversais focam nos objetivos estratégicos, que foram agrupados da
sequinte forma: objetivos organizacionais, que envolvem aspectos de desenvolvimento da
gestdo com cultura, comunicagdo, infraestrutura, pessoas e sustentabilidade; objetivos
académicos e pedagoOgicos, que envolvem aspectos de interacdo e integracdo,
interdisciplinaridade, cursos, praticas de aprendizagem e espacos compartilhados; objetivos de
inovacdo cientifica e tecnoldgica, que envolvem aspectos gerais sobre o Parque Cientifico e
Tecnologico da Universidade, aliangas estratégicas, parcerias e modelos de interacao; e,
objetivos de impacto social, que envolvem aspectos de interacdo com a sociedade, insercao
internacional, inclusdo social (responsabilidade institucional, acessibilidade, diversidade).

A sustentabilidade estd em dois temas estratégicos. No quadro 25 esta 0s pontos mais

importantes do PDI.
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Quadro 25: Temas Estratégicos e Objetivos organizacionais, responsavel pela Sustentabilidade, no PDI.

Temas Objetivos Organizacionais
Estratégicos

1-Promover a cultura da sustentabilidade na comunidade universitaria, fortalecendo uma
politica de sustentabilidade incorporada aos preceitos de todo o processo de gestao:
2-Incentivar a captacao e o aporte de pessoas, recursos tecnolégicos e financeiros em
beneficio da Universidade como um todo:

3-Possibilitar a aplicacao das tecnologias desenvolvidas na Universidade em seu proprio
beneficio:

4 - Fortalecer a politica de sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental da
Universidade.

1- Desenvolver ag¢des para assisténcia, permanéncia e conclusdao, acolhimento e
integracao. compativeis com a expansao do corpo discente da Universidade:
2-Consolidar a politica de acoes afirmativas e considerar a insercao de novos grupos:;

3- Definir uma politica institucional de inclusdao que contemple minorias historicamente
excluidas:;

4- Fortalecer as agdoes de acessibilidade., de inclusao social, pedagdgica e laboral e
Inclusao Promover acoes inclusivas académicas, culturais, esportivas e artisticas:

5 - Fortalecer as praticas de sustentabilidade social e ambiental da Universidade;

6- Incentivar a organizacao de individuos e coletivos da Universidade para atividades
académicas de relevancia social:

7- Fortalecer o compromisso com as agcdes culturais e artisticas, valorizando as diferencas
locais. nacional e internacional;

8- Promover e aperfeicoar praticas de convivio e de cidadania, incluindo seguranca,
valores humanos, respeito as diferencas e combate a intolerancia e ao preconceito;
9-Incentivar a comunidade universitaria para o desenvolvimento de acdes voltadas para a
diversidade:

10 - Aperfeicoar a politica de assuntos estudantis na Universidade;

11- Aperfeicoar a politica de educagcao e compromisso social da Universidade através das
atividades de extensao, incluindo a capacitacao para o trabalho.

Fonte: extraido do PDI 2016-2026 (UFRGS, 2016).

Sustentabilidade

Em 2008, foi institucionalizado o SGA, sendo responsavel pelas acbes de
sustentabilidade, estruturada numa politica ambiental enérgica, que esta incluida no PDI da Na
comparacao entre o que estd formalmente institucionalizado no PDI e no que foi colhido, nas
entrevistas, podemos destacar que a palavra “transversal” foi registrada 10 vezes, confirmando

0 que diz os dois temas estratégicos: sustentabilidade e inclusdo

Transversalidade: Os entrevistados, em sua maioria, entendem como um desdobramento
tedrico em todas as acdes, confirmando o que esta explicito no PDI, todos os temas devem agir

transversalmente entre si.

A maioria dos entrevistados salientam a importancia do uso da transversalidade em
todas as acOes praticadas pela universidade.

A entrevistada 1, atua na consultoria do PDI e diz o seguinte:

Pra nds, nos dividimos assim, que € um método padrdo de planejamento estratégico,
gue tu colocas as grandes estratégicas e por estratégia, tu faz os blocos, s6 que aqui, quando
eu peguei esses objetivos organizacionais, ai tu ja pode fazer uma matriz, porque ele é
transversal, entdo, eu coloco 0s nossos pilares, 0s objetivos, e dentro da matriz, eu coloco os

objetivos mais taticos e operacionais.

A entrevistada 2 participa do corpo técnico do PDI e ela confirma o que a entrevistada
1 diz:
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Bem, o nosso PDI, aqui, a questdo da dimensdo da sustentabilidade é, ela é considerada
uma dimens&o transversal. A gente ndo tem um topico do tipo, assim, isto aqui vai tratar da
sustentabilidade. Nosso entendimento é que a sustentabilidade, ela tem que ocorrer em todas
as acOes da universidade. Entéo, todas as a¢des da universidade, ela tem indicadores, analises
por indicadores, porém, entregaveis, digamos assim, que levem em conta, a questdo da
sustentabilidade, n6 nao temos isso separado, como um tdpico especifico.

Entrevistada 5 - Sustentabilidade, pra nds, ela €, muito transversal, na pratica.

A entrevistada 6 discorda, quanto a transversalidade na pratica, ela entende somente como um
conceito dentro do PDI, mas que na sua opinido, ndo é praticado.

A sustentabilidade n&o pode ficar como ela esta, dentro do PDI da UFRGS ou dentro
do nosso Planejamento estratégico, simplesmente sendo citada 1a dentro, ela tem que repassar
todo o planejamento, ela tem que ser transversal, se eu tenho agdes dentro do PDI, prevista
para o setor académico, como € que a sustentabilidade pode entra ali, nos cubiculos, de
repente, para trabalhar nos cubiculos, para trabalhar dentro do setor de pessoal e treinamento,
capacitacdes, ndo tem isso, ndo tem, na UFRGS, s6 ta citado la dentro, é sé um dos principios,

ninguém desenvolveu a temética, ndo tem, dentro do PDI da universidade.

Percebe-se que existe uma complexidade quando se trata da execucdo do PDI, pois nem
todos concordam que exista a transversalidade entre as acGes na pratica. Porém como o tempo
de avaliacdo é extenso, espera-se que haja alinhamento futuro na préatica entre todos 0s
objetivos, suas metas e posteriormente nos resultados.

No PDI, as revisdes estdo institucionalizadas de forma sistematica, por meio de planos
de gestdo, para que se possa avaliar e adequar os objetivos as mudancas politicas do cenario
educacional, sem esquecer de atender a visdo da instituicdo. As revisdes do planejamento sdo
realizadas a cada 4 meses e nesses encontros, sdo cobrados resultados sobre as acgdes.

O PDI atual tem um formato diferente do usual, porém, o MEC exige apenas que haja
pilares direcionadores e objetivos estratégicos. No PDI da UFRGS, nédo existe eixos e sim,
temas estratégicos. Foi realizada uma equiparacdo entre os requisitos do MEC e os elementos

conceituais do planejamento estratégico da universidade.

Depois do desenvolvimento das questdes que tratam das entrevistas, das observacoes,
fotos, a pesquisadora procurou informagdes, a respeito dos projetos, em que a universidade

atua.
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O quadro 26 mostra um resumo dos projetos que a pesquisadora tomou conhecimento,
por meio de pesquisa no site institucional e um comparativo com as informagdes repassadas

pelos entrevistados, sobre estes projetos.

Quadro 26: Projetos coordenados por Nucleos, na UFRGS

Projetos em execucéo pela Escola de Administragédo

Metodologias inovadoras para o ensino-aprendizagem em Administracdo — Objetiva
mostrar as novas tecnologias disponiveis para a dinamizacdo do Ensino-Aprendizagem
Metodologias em Administracdo, visando a formacdo continuada para coordenadores e professores das
IES do Rio Grande do Sul.

Educando para a transparéncia e prestacdo de contas -Visa a revisdo da metodologia da
Transparéncia Tecnologia Social “Educando para a Transparéncia e Prestagdo de Contas” bem como a
construcdo de Plano Pedag6gico com vistas ao desenvolvimento de competéncias na
tematica de gestores.

Participacdo no CFA Institute Research Challenge — Participacdo de um grupo de alunos
CFA no CFA Institute Research Challenge, representando a Escola de Administracdo da
UFRGS neste importante evento da area de Finangas.

ACELEREA - Obijetiva acelerar negdcios em processo de pré-incubacdo na Rede de
ACELEREA Incubadoras Tecnoldgicas da UFRGS — REINTEC com potencial inovador a partir do
engajamento de alunos, ex-alunos e professores da UFRGS.

Observatorio do Estado Latino-Americano — Visa a criagéo e a alimentacdo de um blog
Observatorio para divulgagdo de pesquisas, reflexdes e informagdes de professores e alunos vinculados
a linha de pesquisa sobre o Estado latino-americano do NEPA-UFRGS.

Integracdo UFRGS e comunidade - Objetiva o desenvolvimento cientifico e a capacitacao
tecnoldgica nas areas de Recursos Humanos, Finangas, Custos, Producdo e Sistemas,
Integracéo Ciéncia e Tecnologia, Marketing, Agronegdcios em geral, Planejamento Estratégico,
Gestédo ambiental e Operacdes.

Estudo sobre a relagdo entre a atuagdo do administrador publico e os indicadores da gestao
Administrador publica municipal no RS- Visa o estudo da relacéo entre a existéncia do Administrador

Publico em cargo publico municipal e os indicadores do indice de governanga Municipal no RS.
Poder, Politica e os Desafios da Fraternidade -
Desafios Objetivo: Trabalhar os temas do poder e fraternidade na sociedade e Estado brasileiro a

partir de oficinas praticas que explorem tanto o conhecimento teérico, quanto a imerséo
na execucdo da dindmica do poder e do controle.

Educando para a transparéncia e prestacdo de contas
Coordenagéo: Professor Pedro de Almeida Costa
Transparéncia Objetivo: Revisar a Tecnologia Social “Educando para a Transparéncia e Prestacdo de
Contas”, cujo desenvolvimento foi monitorado e avaliado por equipe do NIPETS, através
de acdo extensdo.

Reorganizando as Economias Locais e Promovendo a Organizacdo Comunitaria —
Processos Formativos. Objetivo: Apoiar a reorganizacdo das economias locais
Economia local promovidas pelos Bancos Comunitarios Justa Troca e Cascata, desenvolvendo processos
de capacitagdo que priorizem a inclusdo produtiva de mulheres e jovens e formando
equipes de agentes de desenvolvimento local.

Nucleo de Estudos em Gestdo Alternativa — NEGA - Objetivo: Desenvolver acdes de
NEGA extensdo, ensino e pesquisa que permitam conhecer, apoiar e potencializar experiéncias
de Gestdo Alternativa, estudar politicas publicas, desenvolver tecnologias sociais e teorias
criticas nesse campo.

Basta! — Boletim do Grupo de Pesquisa Estado, Democracia e Administracdo Publica
(Gedap) - Objetivo: Oferecer aos alunos e aos docentes universitarios do “Campo de
Basta Publicas” e a comunidade em geral um espaco alternativo e critico para publicagdo e
leitura de textos sobre Estado e Administracdo Publica, com foco na América Latina.
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Doing Business in
Brazil

Doing Business in Brazil — Objetivo: Promover o conhecimento sobre a economia e
aspectos relevantes sobre o mercado brasileiro, além de realizar visitas as empresas
galchas e integrar estudantes brasileiros e estrangeiros.

Plano de Negdcio e
Investimento para
Madeira
Biossintética

Plano  de Negécio e Investimento para Madeira ~ Biossintética
Objetivo: Desenvolver um Plano de Negdcio e Investimento relativo ao processo
produtivo da madeira biossintética a partir de residuos solidos urbanos (RSU) e residuos
sélidos industriais (RSI), em empresa localizada em Santo Angelo/RS.

Reflorestamento
em propriedades
de tabaco.

Perfil das propriedades de produtores de tabaco em relacdo ao reflorestamento e consumo
de lenha.
Obijetivo: Identificar o perfil de propriedades produtoras de tabaco da regido Sul do Brasil
em relacdo ao reflorestamento e consumo de lenha.

PS Empresa Junior

PS Empresa Junior
Objetivo: Apoiar a formagdo de alunos da graduag&o, proporcionando uma experiéncia
pratica com o apoio de docentes da EA.

Nucleos e Grupos de Pesquisa na Escola de Administracio

GPS

O Grupo de Pesquisa em Sustentabilidade e Inovagdo (GPS) é formado por professores,
doutorandos, mestrandos, especialistas e graduandos interessados em pesquisar e difundir
conhecimentos e boas praticas sobre sustentabilidade. O GPS tem o Programa de P6s-
Graduacdo em Administracdo da EA/UFRGS como base das suas agdes e possui ligagdes
com diversas instituicdes de ensino e pesquisa. Além disso, € um Grupo aberto a
participacdo de outros interessados, bem como para o desenvolvimento de projetos que
visem a promocao da sustentabilidade.

NITEC

Nucleo de Estudos em Inovagdo. Seus integrantes tém por objetivo gerar e difundir
conhecimentos sobre a gestdo da inovacdo tecnoldgica, da producdo, estratégias
tecnoldgicas, visando a competitividade das empresas e o desenvolvimento sustentavel.
Dentro das linhas de pesquisa do grupo, a que investiga a inovacgao do setor industrial no
Rio Grande do Sul pode ser destacada.
Atualmente, conta com a participagdo de pesquisadores-docentes com renome nacional e
internacional, bem como, doutorandos, mestrandos e alunos de graduacao.

Projetos apoiados pelo Nucleo de Economia Alternativa — NEA

ITCP

A Incubadora Tecnol6gica de Cooperativas Populares (ITCP) apoia empreendimentos da
economia solidaria, visando difundir a autogestéo e a cooperagdo, promovendo a troca
entre os saberes académico e popular, desafiando a universidade a pensar formas de
viabilizar o desenvolvimento desta economia alternativa. Assessora, acompanha e
contribui para a formacéo de empreendimentos de economia popular solidaria.

Projetos apoiados pelo INCLUIR- Nucleo de Incluséo e Acessibilidade

Conversacdes
Afirmativas

ConversacGes Afirmativas. - Busca colaborar para o fortalecimento das AcGes
Afirmativas criando espacos de reflexdo e de integracdo da comunidade académica e da
comunidade externa em torno do tema. Dessa forma, o Conversagdes Afirmativas realiza
rodas de conversa em espagos da Universidade enfocando temas relacionados a
implementac&o das politicas de A¢bes Afirmativas. O projeto também atua em escolas da
rede publica de ensino com rodas de conversa para divulgar o Programa de Acdes
Afirmativas da UFRGS. Além disso, o Conversacfes também desenvolve atividades
culturais, como a elaboracéo de painéis artisticos relacionados aos temas em discusséo.

Outros projetos apoiados pela UFRGS

Por Dentro da
UFRGS

Programa de Apoio ao Acesso a Universidade - O programa atua através de trés eixos:
capacitacdo continuada, palestras e oficinas em escolas publicas de Porto Alegre e regido
metroplolitana e Cursinho Pré-Vestibular Popular (gratuito) na Escola Municipal Liberato
Salzano. Abrange em torno de 500 alunos.
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Evento anual que conta com um dia no ano. O Programa integra Universidade e

UFRGS Portas comunidade e mostra aos futuros alunos o que faz em ensino, pesquisa e extensdo. O
Abertas evento é gratuito e aberto a todos os interessados.

Projeto Educacional Alternativa Cidada - é um projeto de educacdo popular voltado a

PEAC comunidade. Seu principal objetivo é preparar jovens para o vestibular, de forma gratuita.

Patas Dadas

Associacdo sem fins lucrativos, nasceu de um projeto de voluntarios na UFRGS, que
conta com voluntarios. O Patas Dadas tem o0 objetivo de resgatar animais em situacédo de
abandono, proporcionando o atendimento veterinario necessario até estarem prontos para
a adocdo, buscando conscientizar a populacdo da importancia da adogéo responsavel.

SAJU

Projeto de Assisténcia Juridica Universitaria. Sua finalidade precipua é contar com o
auxilio de académicos do curso de Direito, na assisténcia juridica, gratuita para a
populacdo Abrange demandas oriundas da populacéo baixa renda que ndo tem condicGes
de pagar por um atendimento de qualidade.

ATUT

O projeto “ATUT: Reciclando vidas com inclusdo social” ¢ uma parceria da AGERP,
Agéncia Experimental de Rela¢es Publicas da UFRGS, com a ATUT, associacao que
visa utilizar a reciclagem como forma de terapia para os pacientes do Hospital
Psiquiatrico S&o Pedro.

Projetos

coordenados pela Coordenadoria de Sistema de Gestdo Ambiental —-SGA

GTRQ

Centro de Gestdo e Tratamento de Residuos Quimicos

SPR

Seguranca e Protecdo Radioldgica - Objetiva a protecdo radioldgica para preparo, uso e
manuseio de fontes radioativas em aplicacfes de ensino e pesquisa.

GRB

Gestdo de Residuos Bioldgicos- Objetiva organizar a segregacdo e o recolhimento de
residuos bioldgicos de grande diversidade, devido as suas atividades de ensino e pesquisa.
Eles sdo considerados perigosos ao ambiente e a salde e devem ser manejados e
destinados de forma diferenciada. Esse documento, que dita as regras para 0 manejo de
todos os residuos dessa categoria, incluindo os bioldgicos, é necessario para a adequacao
da UFRGS a legislagéo.

Coleta Seletiva

Coleta Seletiva- Tem como principais finalidades da coleta seletiva séo: a destinagcdo dos
residuos segregados para locais ambientalmente corretos e a facilitagdo da pratica da
reciclagem.

Gestdo de Residuos Compostaveis - a fabricacdo de himus funciona como retencdo de

GRC agua e nutrientes, agindo, assim, como uma esponja e possibilitando que as raizes utilizem
agua e nutrientes mais facilmente. Além disso, melhoram a estrutura do solo e diminuem
a erosdo causada pelas chuvas
Licencas Licencas Especiais e Laudos Ambientais- objetiva o regramento dos procedimentos
Ambientais visando a realizagdo de poda e remogdo vegetal nos Campi da UFRGS.
Compras Ecoeficientes - tem por finalidade a prética da adocdo de critérios de
Compras sustentabilidade ambiental em licitagBes nos érgdos publicos e que se dé prioridade a

Ecoefiecientes

licitagdes por via eletronica, analisando o ciclo de vida, eficiéncia, logistica reversa e
forma de descarte, menos agressiva ao meio ambiente.

GRH

Gestdo de Recursos Hidricos- projeto que tem o intuito de proteger os recursos hidricos.
Procurar o equilibrio do triangulo: recursos humanos, recursos tecnoldégicos e recursos
financeiros;

Ter sistemas de informacdo adequados e Garantir a confiabilidade dos dados e
informacdes;

Desenvolver os novos projetos de edificacbes, de modo que contemplem a
sustentabilidade dos recursos naturais;

Conscientizar e comprometer a comunidade universitaria para o uso racional da agua.

Uso Rgcional de
Agua

Uso Racional de Agua- Cadastrar todas as redes de agua existentes; Individualizar a
medicdo de agua dos prédios; Reduzir as perdas e o desperdicio de agua; Atuar em
parceria com empresas concessionarias de agua e em parceria com empresas privadas,
que desenvolvam e/ou fornecam equipamentos compativeis com o projeto;

Uso Racional de
Energia

Uso Racional de Energia- objetiva diminuir o impacto ambiental da Universidade no que
tange ao desperdicio de energia.

Edificacbes
Sustentaveis

Edificacdes Sustentaveis- projeto objetiva a construgdo de obras com materiais
sustentaveis, que ndo agridam o meio ambiente.
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Qualidade do Ar

Qualidade do Ar

Biosseguranca

Biosseguranca- projeto tem a finalidade de informar sobre préticas em laboratérios,
impedindo riscos.

Gestdo Ambiental
de Rus

Gestdo Ambiental de Rus

Morro Santana

Unidade de Conservacdo Morro Santana- objetiva proteger o ambiente natural do Morro
Santana.

Gestdo de Riscos
de Desastres

Gestdo de Riscos de Desastres - ampliar as estratégias de respostas, fazer acordos que
possam melhorar as potencialidades locais para uma gestao integral de riscos de desastres
a partir das comunidades que se atua.

Ac0es no Hospital de Clinicas Veterinario

Acdo de extensdo, de Acupuntura Veterinaria. Procura disponibilizar atendimento

Acupuntura especializado para comunidade, as consultas sdo organizadas em um turno por semana de
Veterinaria forma que os pacientes sdo agendados e consultados conforme a disponibilidade de
horérios, sendo atendidos semanalmente até receber alta médica.
Atua nas seguintes acdes: Atendimento clinico-cirurgico de Selvagens do zoolégicos e
criadouros;
Nucleo de

Conservacao e
Reabilitacdo de
Animais Silvestres
— PRESERVAS

Atendimento aos animais de projetos de recuperacdo de areas de alagamento de
hidrelétricas;

Atendimentos de ONGs que visam em recuperacéo e reabilitacdo de animais Silvestres;
Educacdo ambiental com palestras e trabalhos sociais;

Promoc&o de conhecimentos técnicos bioldgicos e veterinarios na area de atuacéo;
Atendimento veterinario ao CECLIMAR;

Promocao de estagios a académicos que tém interesse na area.

Servigo de
Analgesia e
Controle da Dor

Obijetiva as a¢Bes de: Avaliar e dar suporte aos animais atendidos no HCV-UFRGS com
processos dolorosos envolvidos, orientando veterinarios e proprietarios quanto ao manejo
adequado desses animais, para que estes tenham melhoria na qualidade de vida, assim
como modificar possiveis condutas terapéuticas de sub ou de super-dosagem de farmacos,
visando uma recuperacdo mais rapida do paciente.

Promover encontros em forma de seminarios, discussao de artigos e relatos de caso para
a atualizacdo de conceitos, técnicas e farmacos utilizados na &rea de analgesia e controle
da dor em pequenos animais de estudantes de graduagdo e pds-graduacdo em medicina
veterinaria, profissionais, professores e individuos de uma maneira geral atuantes na area;
Complementar informacdes referentes a prevencédo e tratamento da dor nos pequenos
animais;

Promover a discussdo de aspectos éticos na prevencdo, tratamento e controle da dor em
pequenos animais, e da sua importancia na manutengdo da salde e bem-estar desses
individuos;

Procurar promover interesse académico no desenvolvimento de metodologias e pesquisas
cientificas que venham a contribuir com a experimentacdo na area;

Promover o desenvolvimento de uma nova linha de pesquisa na instituicdo promotora do
evento, contribuindo para o desenvolvimento do carater cientifico, tecnoldgico e
inovador.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados obtidos pelo site institucional e pelos entrevistados, 2019.

Além de todos esses projetos e a¢des que estdo acontecendo na UFRGS, ha 4 programas,
coordenados pela Assessoria de Gestdo Ambiental. S&o eles:

1) Avaliacéo de Aspectos e Impactos Ambientais dos Espagos Fisicos da UFRGS — responsével
pela Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais dos Espacos Fisicos da UFRGS; dos
aspectos e impactos ambientais dos prédios da Universidade, com a utilizagdo da ferramenta de
gestdo LAIA (Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais), que examina a ocorréncia
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das causas potenciais em todos os espacos fisicos e recomenda agdes corretivas, visando a
reducéo desses impactos.

2) Certificacdo Ambiental dos Espacos Fisicos da UFRGS — cuida da aplicacdo de normas e
requisitos legais a laboratdrios, salas e demais espacos fisicos da UFRGS.

3) Educagdo Ambiental — trata da difusdo de conhecimentos sobre o ambiente, visando a
formacdo de individuos capazes de compreender 0 mundo e de agir nele de forma critica e
coerente. Dentro do programa foram criados 3 projetos a saber:

A) As Questdes Ambientais - Divulgacdo de seus Aspectos Cientificos e Tecnologicos

Em 2009, foi criado o Projeto de Educacdo Ambiental que beneficia duas escolas
municipais de Viamé&o. Aulas e atividades extra-classe sdo ministradas por bolsistas da CGA
para turmas do Ensino Fundamental. O objetivo € divulgar a comunidade da Vila Santa Isabel,
0s aspectos cotidianos que influenciam o ambiente, auxiliando-a a desenvolver suas préprias
alternativas para as acdes de degradacdo ambiental. Objetivando uma melhor sistematizacao do
ensino, as aulas sdo divididas em cinco assuntos principais: residuos solidos, recursos hidricos,
qualidade do ar, biodiversidade e alimentacdo saudavel.

B) Cursos de capacitacdo em Gestdo Ambiental - Desde 2005, a UFRGS tem oferecido
Cursos de Capacitagdo em Gestdo Ambiental aos servidores da Universidade. As trés primeiras
edicdes foram realizadas pela SUINFRA (com apoio do Grupo Interdisciplinar de Gestdo
Ambiental - GIGA) em parceria com a entdo Pro-reitoria de Recursos Humanos. A quarta e a
quinta edicGes foram feitas pela CGA em parceria com a Pro-reitoria de Extensdo. E, desde a
sexta, por essa Coordenadoria, em parceria com a PROGESP. Abrange técnicos e terceirizados.

C) Ndcleo de Estudos em Educacdo Ambiental (NEEA) - Objetivos: - Ampliar a

formacdo académica, oferecendo subsidios metodoldgicos e tedricos para uma compreensdo
integrada e acBes concretas no campo da Educacdo Ambiental. - Problematizar a evolugéo
histérica do pensamento humano, em sua relacdo com os seres ndo-humanos do planeta e suas
consequéncias éticas. - Favorecer o desenvolvimento de uma postura inclusive através da
préatica da construcdo de pesquisas. - Estimular o trabalho coletivo em institui¢cGes educativas e
em incentivar a inclusdo de seus diferentes aspectos para uma vida mais saudavel, através da
participacdo comunitaria.
4) Licenciamento Ambiental - Programa realizado em parceria com a SUINFRA que visa a
obtencdo de licencas ambientais para a construcdo e a operacdo de diferentes atividades nos
Campi da UFRGS.

No que se refere ao uso racional de agua e energia, a UFRGS criou as etiquetas de

conscientizacao para a luz, monitores e agua. As etiquetas sdo avisos sobre a¢des como desligar
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a luz, uso consciente de agua nas torneiras e uso de computadores. Na figura 18 a seguir mostra

uma etiqueta de conscientizacdo de racionamento.

Figura 18: Fotografia de Etiqueta de Racionamento de Energia Elétrica

O consumo de energia
causa varios
impactos ambientais.

Antes de sair, verifique se ar-
condicionado, ventiladores,
computadores e luzes estao

desligados.

Projeto Uso Racional de Energia
Sistema de Gestao Ambiental
da UFRGS

Fonte: UFRGS (2018).

A figura 18 mostra uma etiqueta de conscientizacdo de energia elétrica na UFRGS.

Sobre gestdo ambiental dentro do PDI da UFRGS, o documento diz o seguinte: na area
da Gestdo Ambiental, a atuacdo da UFRGS concretiza-se atraves de acdes internas e externas,
no sentido de aumentar a sustentabilidade de seu funcionamento. Pretende-se estabelecer um
sistema de certificacdo ambiental, estruturar o licenciamento ambiental, diagnosticar e
monitorar os indices de impacto ambiental, racionalizar o uso de material de consumo e
otimizar o sistema de gerenciamento de residuos reciclaveis e ndo reciclaveis da Universidade.
Pretende-se também manter o Programa de Educacdo Ambiental, baseado na capacitagdo do
qguadro de gestores ambientais das unidades universitarias e exigir a capacitacdo dos
trabalhadores terceirizados pelas empresas contratadas. (SGA-UFRGS).

Outra informacdo importante a acrescentar € a participacdo da UFRGS no programa
A3P - Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica, e tem como principal objetivo
sensibilizar os gestores publicos para as questdes ambientais, estimulando-os a incorporarem
principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades administrativas cotidianas. A
agenda interliga todas as instituicdes puablicas, ttm o proposito de manter um canal de
comunicagdo permanente para promover o intercdmbio técnico, difundir informagdes sobre
temas relevantes a agenda, sistematizar dados e informacGes sobre o desempenho ambiental
dos drgdos, incentivar e promover programas de formacdo e mudangas organizacionais,
permitindo a troca de experiéncias.

A adesdo a A3P ndo é obrigatoria, fica a cargo da instituicdo querer participar ou néo.

Porém, como o Governo Federal possui um papel estratégico na revisdao dos padrbes de
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producdo e consumo e na adocdo de novos referenciais em busca da sustentabilidade
socioambiental, optar por fazer parte dessa agenda, se transforma numa forma de captar a¢oes
e resultados, por meio da adocdo de a¢Ges que promovam 0 uso racional dos recursos naturais
e dos bens publicos, o manejo adequado e a diminui¢éo do volume de residuos gerados, acoes
de licitacdo sustentdvel/compras verdes e ainda ao processo de formacdo continuada dos
servidores publicos.

A UFRGS vé a A3P como uma ferramenta para revisar as agdes socioambientais que a

instituicdo se prop06s a cumprir.

4.2.8 Considerac6es do 2° caso — Sustentabilidade no PDI da UFRGS

Nesta etapa da pesquisa, estdo as consideracGes dos resultados das analises da Unidade
B e complementado aos objetivos propostos para o 2° caso.

O objetivo principal deste trabalho foi identificar como a sustentabilidade esta presente
nos PDIs das IESs, neste caso, substituimos as “instituigdes “pela UFRGS. Os resultados na
analise das entrevistas, observacdes, fotos, complementadas com a parte documental, fornecida
pela instituicdo, possibilitam identificar a sustentabilidade como um evento importante,
palpavel e necessario a universidade. A sustentabilidade, no caso da UFRGS é apresentada em
trés grandes objetivos no PDI.

Verificando o ultimo PDI, anterior ao atual 2016- 2026, datado na época em que as
informacBes foram obtidas, nota-se uma evolugdo na versdo posterior, como a ampliacdo dos
principios originais, tendo sido incluidos a Diversidade, a Sustentabilidade, o Compromisso
Social e a Etica, que no anterior nfo tinha este acréscimo. A sustentabilidade tornou-se mais
ampla, estando em trés grandes objetivos estratégicos, isto €, esta estendida na maioria das as
acOes do PDI, haja visto que sdo 4 grandes objetivos (eixos) no PDI, formando metas
transversais que atendem de modo geral todas as estratégias. A universidade cobra revisoes
sistematicas a cada 4 meses, e tem como finalidade acompanhar passo a passo o desenrolar das
acOes, analisar os resultados, ver como o desenvolvimento pode ser continuo. Comparando o
PDI, com as informagdes oriundas das entrevistas e com o ultimo relatorio de gestdo, que traz
todo o resumo do que foi realizado durante o0 ano anterior, pode-se concluir que os objetivos

direcionadores deste estudo, tem conclusdo, como se Ié a seguir.

Os objetivos especificos obtiveram os seguintes resultados, como se vé abaixo.
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O primeiro foi analisar no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRGS, as
dimensGes que se refere a Sustentabilidade e seus indicadores. As trés dimensdes, social,
econémica e ambiental estdo definidas no PDI. As interpretacfes foram baseadas no conceito
Triple Bottom Line, onde se traduz o tripé da sustentabilidade por resultados ambientais, sociais
e econdmicos. A dimenséo social esté inserida dentro do objetivo estratégico 3 - de Impacto
Social: que tem por finalidade, aspectos de interagdo com a sociedade, insercao internacional,
incluséo social (responsabilidade institucional, acessibilidade, diversidade). De acordo com 0s
entrevistados e com a parte documental, hd concordancia de que sustentabilidade social esta no
planejamento e na prética da instituicdo. A maioria dos entrevistados apontaram crescimento
das acBes de cunho social dentro da comunidade universitaria e no Gltimo relatorio de gestéo,
consta iniciativas com resultados positivos. Os indicadores que medem o0s resultados, sao

projetos de extensdo que definem as metas para diminuicao do impacto social.

A sustentabilidade ambiental, por meio do sistema de gestdo ambiental, que se encontra
dentro do Objetivo Estratégico Organizacional 4, por meio da gestdo de sustentabilidade. A
sustentabilidade ambiental na UFRGS tem o apoio da A3P e suas iniciativas convergem com
acOes da gestdo de residuos sélidos, manejo de vegetacao, desenvolvimento de programas de
monitoramento de fauna, contratacdo de servicos e materiais com parametros sustentaveis,
apoio na obtencdo de autorizacOes para pesquisa, fiscalizacdo do Servico de Radioprotecéo,
bem como a coordenacédo do Licenciamento Ambiental das atividades da Universidade.

A UFRGS vem colocando diretrizes e parametros de sustentabilidade ambiental em seus
processos licitatdrios, sejam de obras, como a obrigatoriedade de certificado de origem das
madeiras e de elaboragdo e execucdo de Planos de Gerenciamento de Residuos da Construcdo
Civil, bem como de servigos, com a exigéncia de apresentar copia das Licencas de Operacdo
do transportador e do destino final dos diferentes tipos de residuos gerados pela prestacdo dos
servicos. Os indicadores, neste caso, estdo em 4 programas que a Assessoria de Gestdo

Ambiental criou, e por meio deles, é feita a analise de resultados dos mesmos.

Entretanto, ainda € preciso aperfeicoar alguns pontos aprimorados, como o0
desenvolvimento de uma nova cultura comportamental por parte da comunidade académica,
desde a correta segregacdo dos residuos, até mudancas de habitos cotidianas e simples, que
devem ser incorporadas nos individuos, de modo geral. Sabe-se que a busca pela
sustentabilidade na gestdo € um processo permanente, de melhoria continua e que depende do

comprometimento de todos, para que se possa evoluir sécio ambientalmente.
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A dimensdo econémica da instituicdo, também se encontra presente dentro do Objetivo
Organizacional, e por meio do orcamento anual, o planejamento é revisado para que esteja de
acordo com estes recursos. Também s&o aportados ainda recursos de convénios com instituicdes
de fomento a pesquisa e de emendas, apresentadas pela Associacdo Nacional dos Dirigentes

das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

A sustentabilidade financeira é alcancada pelo planejamento anual, na medida em que
se busca o equilibrio entre receitas e despesas, provendo o melhor para a Universidade,
garantindo assim a continuidade da oferta de educacdo superior, 0 que vem ao encontro da
responsabilidade e compromisso da Instituicdo. Assim, atraves do planejamento e da captacéo
de recursos, busca-se minimizar as restricdes orcamentarias, no sentido de disponibilizar as
verbas necessarias para o atendimento as demandas de manutencdo da UFRGS, sempre visando
a eficiéncia e eficicia na utilizacdo dos recursos. Este esforco possibilita o desenvolvimento
das atividades fins da Instituicdo, nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a
assisténcia estudantil, que prioriza o acesso, a incluséo e a permanéncia do aluno em sala de
aula. Os indicadores usados para monitorar e avaliar o desempenho da UFRGS sdo aqueles
vinculados aos Processos ou AcOes/Projetos das Unidades. A compara¢do ou avaliacdo que é

procedida e aquela que confronta a meta planejada com a meta efetivamente executada.

A transversalidade é caracteristica presente nos 4 grandes Objetivos Estratégicos, e tem
como foco, ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca institucional, desenvolvendo a
gestdo nas areas: organizacional, pessoas, sustentabilidade, comunicacdo e infraestrutura e

Servigos.

O segundo objetivo consiste em identificar as agdes de sustentabilidade dentro da
UFRGS e quais os resultados dessas acdes. Aqui as ac¢des sdo diversas e seguem 0 mesmo
padrdo de transversalidade. Temos acbes envolvendo projetos, como acles cotidianas que
somando os resultados, ao final, pode se antever um progresso continuo, ndo acelerado, mas

que induz a comunidade, aos poucos ir se moldando aos novos habitos e padrdes.

As acdes na UFRGS sdo mais consistentes em campanhas que estimulam uso consciente
de energia elétrica e agua, na coleta seletiva e compostagem, na substituicdo dos copos
descartaveis nos RUs e demais unidades da universidade, na substituicdo das lampadas
fluorescentes em LEDs, mudangas nos habitos de desligar o computador, nos intervalos de

almoco, evitando gasto desnecessario de energia, desligar o ar condicionado e a luz, quando
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ndo esta sendo usado, revitalizagdo das areas verdes, no entorno dos prédios onde a instituicdo
atua, estacOes de bicicletas para os alunos.

A UFRGS conta com o apoio da A3P, e isso inclui licitacdes sustentaveis, logistica
reversa, e além disso, a implantacdo do SEI — Sistema Eletrénico de Informacdo, que viabiliza
agilidade nos processos, com diminui¢do consideravel no consumo de papel, impactando na

menor quantidade de impressoes.

Outros exemplos, envolvem as reunides que dependem de viagens. O uso de web
conferencia € bastante incentivado, evitando assim, o uso desnecessario da frota,
consequentemente economia de combustivel, diminui¢do do desgaste dos veiculos, e ganho de
tempo entre as agendas, vencendo distancias. As verbas utilizadas como diérias, também

podem ser redirecionadas para outros fins, dentro da universidade.

Outro avanco significativo de acBes é o Centro de Gestdo e Tratamento de Residuos
Quimicos, que trata de residuos perigosos, que viabiliza a coleta de lixo, proveniente dos
laboratdrios.

Todas essas a¢es foram um conjunto efetivo de demandas que exigem formalizacéo,
integracdo funcional e empenho daqueles que formam a comunidade académica. Uma saida

inteligente é a institucionalizacdo dessas ac¢des, dentro do PDI, por parte da gestéo.

Os resultados dessas agOes sdo mudancas de comportamento em relagdo a
sustentabilidade, respeito pelas atividades meio, melhoria continua dentro do contexto social,
ambiental e econdmico. Sao acdes significativas para uma universidade que precisa manter e
melhorar seu lugar no rankingamento mundial de universidade sustentavel, é uma

responsabilidade e um dever para com a sua comunidade.

O terceiro objetivo especifico trata da analise de projetos sustentaveis, aplicados na

teoria e na prética.

O maior projeto é o proprio PDI, organizado de modo singular onde os projetos em
termos gerais foram substituidos por objetivos taticos. Teoricamente a composi¢do do PDI ¢
matricial: 4 grandes objetivos subdivididos em 16 objetivos taticos, que por sua vez, foram

desdobrados em 97 agoes.
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De modo particular, a sustentabilidade é representada pelos 4 programas e 16 projetos
coordenados pela Assessoria de Gestdo Ambiental. Esses programas e agdes tém como metas
a educacdo ambiental, a certificacdo, o impacto ambiental e as licengas ambientais. Os projetos

trabalham nesse entorno.

Conforme o dado analisado por meio do PDI, do Relatério de Gestdo e pelo
desenvolvimento das respostas nas entrevistas, conclui-se que hd um alinhamento entre os dois
polos: teoria e pratica. No que se refere a certificacdo e as licencas ambientais, é fundamental
que tenha resultados significativos, pois € inviavel para a instituicdo manter o sistema de gestéo

ambiental, se ndo tiver conseguido manter estes programas e acgoes.

Na teoria, dentro do PDI, os projetos encontrados condizem com o relatério de gestéo,
que é auditado, antes de ser publicado. De acordo com 0 mesmo, na area de sustentabilidade ha
07 programas sendo executados: o Plano de Logistica Sustentavel, que exige logistica reversa
por parte dos fornecedores, e compra de matérias ambientalmente corretos. Devido a
participagdo na Agenda Ambiental, esse ja € um passo dado, pois os contratos e licitacdes
devem ser sustentaveis; a utilizacdo do SEI, pela universidade, impacta no menor custo e uso
de papel; o desenvolvimento de um aplicativo que mede o gasto de energia elétrica em cada
unidade, j& é realidade e esta em plena execucdo, permitindo fazer controle, pois a energia
elétrica € uma das maiores despesas da universidade; a coleta seletiva que ja faz parte do
cotidiano da comunidade universitéria; a obra de uma subestacdo de energia elétrica no Campus

Vale, esta sendo concluida e , trara economia de no minimo 50%, na previsdo da SUINFRA.

De acordo com os dados apurados nas entrevistas, e comparando com o PDI, pode-se
afirmar que ha um alinhamento entre a teoria e a pratica. Embora, os projetos ndo estejam
concluidos, pois estdo delineados a longo prazo, ha andamento dessas iniciativas. Como a
UFRGS é associada como universidade sustentavel, acredita-se que projetos de melhoria
continua tendem a crescer dentro da Universidade e se expandam, ja que a internacionalizacao
¢ uma das metas a serem mantidas pela instituicdo. E se a UFRGS conseguir trabalhar a
sustentabilidade de forma internacional em outras universidades, novas técnicas podem ser
compartilhadas e desenvolvidas. O reconhecimento de ideias que contribuam para o meio
ambiente servird como incentivo e disseminagdo para outras instituicGes e eleva o nome da

universidade e consequentemente a regido, o pais, onde esta localizada.
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4.3 Concluséo dos Resultados da Pesquisa Documental

Nesta secéo estdo apresentados os dados referentes aos resultados da pesquisa. Inicialmente,
apresentam-se 0s resultados da pesquisa documental que consiste na apresentacdo de dados
referentes ao PDI e da sustentabilidade explicita no documento, nas duas universidades. Apds,

apresentam-se 0s objetivos propostos com suas respectivas interpretacoes.

4.3.1 Identificar como a sustentabilidade esta presente nos PDIs das Instituicdes de Ensino

Superior

A presenca da sustentabilidade dentro do PDI das universidades estd teoricamente
representada nos eixos e temas estratégicos, com varia¢do do termo colocado em cada instituicdo.
No caso da FURG, a sustentabilidade surge num eixo préprio, destinado a acdes e projetos na area
de meio ambiente. J& na UFRGS, o PDI, apresenta a sustentabilidade em trés grandes temas
estratégicos, e seu caracter socioambiental aparece em diversos objetivos espalhados em todo o
documento. Além disso, os resultados dessas a¢des, sdo cobrados e apresentados no Relatério de
Gestéo, anualmente.

Em concordancia, ambos PDI das duas universidades estdo vigentes, e seguem as
normativas do MEC. A visdo das instituicdes estd bem definida, e tem em comum a busca pela
exceléncia na educacdo, ja na missdo, as duas universidades objetivam dentro da sociedade, a
referéncia nacional e internacional. Elas estdo buscando a formacao de profissionais com foco
na exceléncia e no conhecimento, procurando tornar-se referéncia nos contextos regionais,
nacional e/ou internacional, buscando o desenvolvimento da producédo cientifica e atribuindo
destaque as questdes de sustentabilidade e qualidade, entre outros aspectos. Também buscam
ser referéncia na comunidade cientifica internacional, comprometendo-se com a exceléncia na
producdo do conhecimento, atuando de forma democratica e sustentavel e promovendo o
desenvolvimento tecnoldgico, cultural e social.

A filosofia da FURG também ¢é similar a alguns principios da UFRGS. As duas
universidades acreditam que deve haver um compromisso com as questdes socioambientais, com
discussdo aberta a comunidade, além do desenvolvimento de politicas pablicas, que tenham como
beneficiarios, ndo s6 a universidade, e sim, que possa atingir as camadas mais vulneraveis da
sociedade. No que tange a inovacdo, ambas buscam desenvolvimento de tecnologias que possam
trazer melhoria para a disseminagdo de conhecimento. A criagdo e manutencdo de programas e
projetos para preservacdo do meio ambiente, também é uma preocupa¢do com o meio ambiente,

inerente as duas universidades. Apesar de apresentarem estruturas diferentes, a finalidade de
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alcancar desenvolvimento social, humano e sustentavel, é a mesma. As propostas dentro do PDI
das universidades tém projecdes semelhantes e as estratégias tendem a ser mecanismos que
impulsionem o desenvolvimento da educag&o.

Na prética, a sustentabilidade dentro dos documentos de ambas universidades, se torna
visivel, quando da adesdo da A3P, exige medidas e acBes para que sua permanéncia dentro do
programa continue. Essas medidas possibilitam ver a teoria tornar-se mais tangivel, com contornos
um pouco timidos de indicios de sustentabilidade, porém que estejam tomando forma. Devido a
estrutura das universidades serem distintas, cada uma, ao seu modo apresenta tracos de
sustentabilidade. A FURG, por ser localizada numa regido costeira, e ter como foco, a preservacao
oceanica costeira e sua estrutura estar bem centralizada, com apenas 3 campis, a absor¢do dos
conceitos de sustentabilidade sdo de modo mais plano e consegue atingir toda a estrutura que foi
construida de acordo com os padrdes considerados para que Se possa preservar e compensar as
areas onde a universidade exerce suas atividades.

Na UFRGS, a situacdo difere da FURG, pois a estrutura da universidade é espalhada em
diversos prédios antigos dentro da cidade, e essas construc@es, na grande maioria, Sao
patrimonio histérico e isso dificulta fazer qualquer melhoria nas condi¢des de infraestrutura. A
sustentabilidade, no caso da UFRGS € apresentada em trés grandes objetivos estratégicos, esta
estendida na maioria das as a¢0es do PDI.

A sustentabilidade tem caracteristica transversal nas duas universidades. A
transversalidade é apresentada tanto nos eixos quanto nos temas estratégicos. E teoricamente,
no PDI de ambas, a sustentabilidade ja é um conceito consolidado e na pratica, este espacgo esta
sendo preenchido de modo limitado.

4.3.2 Andlises das dimensdes de sustentabilidade encontradas e seus indicadores

As analises foram baseadas nas interpretacdes do conceito Triple Bottom Line, de
Elkington, onde se traduz o tripé da sustentabilidade por resultados ambientais, sociais e
econbmicos. Conclui-se que as trés dimens@es, social, econdmica e ambiental sdo bem
presentes, dentro do PDI, das duas universidades. Na FURG, as dimens@es ficam claras, quando
é verificado os eixos criados dentro do PDI. O sistema de gestdo ambiental, criado dentro do
eixo X, determina a dimensao ambiental, que tem dois objetivos e catorze estratégias, as quais
sdo incumbidas de atender os compromissos de qualidade ambiental em todos os campis da
FURG e manter todos os processos transversais a politica de gestdo ambiental e tem por
indicadores, as metas que tem sua evolugdo acompanhada por comissdes especificas, criadas

pela Coordenadoria de Gestdo ambiental.
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Por ser exigéncia que a transversalidade esteja em todos o0s eixos, ela caracteriza a
dimenséo social como um aporte no ensino, pesquisa e extensao. Encontrada em todos os eixos,
a dimensdo social estd concentrada no eixo V, da extensdo, que trata da inclusdo e
responsabilidade social, com implantacéo de projetos e acdes voltadas a comunidade interna e
externa da FURG. Seus indicadores séo avaliagfes que medem os resultados e propdem novas
adequagdes, quando necessario.

A dimensdo econémica é encontrada na forma de custeio, no eixo XII, onde contemplam
um conjunto de estratégias que visam o desenvolvimento regional, nacional e internacional, da
universidade e também de captacao de recursos extra orcamentarios, ou seja, que ndo dependam
do Governo Federal, mas sim, da busca de outras alternativas para o atendimento das

necessidades financeiras. Aqui, os indicadores sdo a eficiéncia e a eficaz das acoes.

No caso da UFRGS, as dimensdes estdo dispostas do seguinte modo: a dimenséo social
estd inserida dentro do objetivo estratégico 3 - de Impacto Social: que tem por finalidade,
aspectos de interagdo com a sociedade, inser¢éo internacional, incluséo social (responsabilidade
institucional, acessibilidade, diversidade). De acordo com o0s entrevistados e com a parte
documental, h& concordancia de que sustentabilidade social estd no planejamento e na pratica
da instituicdo. A maioria dos entrevistados apontaram crescimento das a¢fes de cunho social
dentro da comunidade universitaria e no ultimo relatério de gestdo, consta iniciativas com
resultados positivos. Os indicadores que medem os resultados, séo projetos de extensdo que

definem as metas para diminuicdo do impacto social.

A sustentabilidade ambiental, por meio do sistema de gestdo ambiental, que se encontra
dentro do Objetivo Estratégico Organizacional 4, por meio da gestdo de sustentabilidade. A
sustentabilidade ambiental na UFRGS tem o apoio da A3P e suas iniciativas convergem com
acOes da gestdo de residuos sélidos, manejo de vegetacao, desenvolvimento de programas de
monitoramento de fauna, contratacdo de servicos e materiais com parametros sustentaveis,
apoio na obtencdo de autorizacOes para pesquisa, fiscalizacdo do Servico de Radioprotecéo,
bem como a coordenacéo do Licenciamento Ambiental das atividades da Universidade.

A UFRGS vem colocando diretrizes e parametros de sustentabilidade ambiental em seus
processos licitatdrios, sejam de obras, como a obrigatoriedade de certificado de origem das
madeiras e de elaboracdo e execugdo de Planos de Gerenciamento de Residuos da Construcéo
Civil, bem como de servicos, com a exigéncia de apresentar copia das Licencas de Operacédo

do transportador e do destino final dos diferentes tipos de residuos gerados pela prestagdo dos
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servigos. Os indicadores, neste caso, estdo em 4 programas que a Assessoria de Gestdo
Ambiental criou, e por meio deles, € feita a analise de resultados dos mesmaos.

Contudo, ainda é preciso aperfeicoar alguns pontos aprimorados, como o
desenvolvimento de uma nova cultura comportamental por parte da comunidade académica,
desde a correta segregacdo dos residuos, até mudancas de habitos cotidianas e simples, que
devem ser incorporadas nos individuos, de modo geral. Sabe-se que a busca pela
sustentabilidade na gestdo € um processo permanente, de melhoria continua e que depende do

comprometimento de todos, para que se possa evoluir socio ambientalmente.

A dimensdo econémica da instituicdo, também se encontra presente dentro do Objetivo
Organizacional, e por meio do orgamento anual, o planejamento é revisado para que esteja de
acordo com estes recursos. Também sdo aportados ainda recursos de convénios com instituicdes
de fomento a pesquisa e de emendas, apresentadas pela Associacdo Nacional dos Dirigentes

das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

A sustentabilidade financeira é alcancada pelo planejamento anual, na medida em que
se busca o equilibrio entre receitas e despesas, provendo o melhor para a Universidade,
garantindo assim a continuidade da oferta de educacdo superior, 0 que vem ao encontro da
responsabilidade e compromisso da Instituicdo. Assim, atraves do planejamento e da captacdo
de recursos, busca-se minimizar as restricdes orcamentarias, no sentido de disponibilizar as
verbas necessarias para o atendimento as demandas de manutencdo da UFRGS, sempre visando
a eficiéncia e eficicia na utilizacdo dos recursos. Este esforco possibilita o desenvolvimento
das atividades fins da Instituicdo, nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a
assisténcia estudantil, que prioriza o acesso, a incluséo e a permanéncia do aluno em sala de
aula. Os indicadores usados para monitorar e avaliar o desempenho da UFRGS sdo aqueles
vinculados aos Processos ou AcOes/Projetos das Unidades. A compara¢do ou avaliacdo que é

procedida é aquela que confronta a meta planejada com a meta efetivamente executada.

A transversalidade é caracteristica presente nos 4 grandes Objetivos Estratégicos, e tem
como foco, ampliar e aperfeigoar as praticas de governanga institucional, desenvolvendo a
gestdo nas areas: organizacional, pessoas, sustentabilidade, comunicacdo e infraestrutura e

Servigos.
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4.3.3 Identificar as a¢Oes de sustentabilidade dentro das Universidades e seus resultados

Na FURG as agOes sdo transversais e envolvem projetos, que somando os resultados,
ao final, pode se antever um progresso continuo, ndo acelerado, mas que induz a comunidade,
aos poucos ir se moldando a novos conceitos e realidades.

Essas acGes podem ser vistas no uso controlado de impressoes, instalacdo de torneiras
com sensor, para controle do uso racional da agua, reaproveitamento de agua da chuva para uso
nas descargas , execucao arquiteténica que contribua para essa captacdo de agua, substituicao
de lampadas fluorescente por LED, uso de luz natural, devido a quantidade de aberturas
existentes nos prédios, reciclagem de materiais que sao utilizados em outras, reaproveitamento
de material inorganico, transformado em compostagem, e consequentemente, acaba servindo
como adubo no processo de arborizacdo da area delimitada. Também sdo visiveis, na compra
de pilhas e baterias, mediante logistica sustentavel.

Na aquisi¢do de equipamentos de tecnologia assistiva, que facilitam o acompanhamento
de pessoas, portadoras de necessidades especiais, na universidade. Essas tecnologias adquiridas
ampliam as habilidades funcionais destas pessoas, auxilia na sua independéncia e inclusao
Nesse caso, acesso de livros em braile, que possibilitem a leitura e aprendizado, uso de teclado
colmeia para driblar as dificuldades motoras nas méos, cadeiras de rodas motorizadas para a
mobilidade, leitores de tela para quem possui deficiéncia visual, software de acessibilidade, e
aparelhos auditivos para surdez.

Outros exemplos, envolvem as reunides que dependem de viagens. O uso de aplicativos,
tipo web conferéncia e Skype sdo amplamente utilizados, evitando assim, 0 uso desnecessario
da frota, consequentemente economia de combustivel, diminuicdo do desgaste dos veiculos, e
ganho de tempo entre as agendas. As verbas utilizadas como diérias, também podem ser
redirecionadas para outros fins, dentro da universidade.

Outro avanco significativo de acdes que deram certo é a criacdo de uma UTR - unidade
de tratamento de residuos perigosos, dentro da FURG, que viabiliza a coleta de lixo,
proveniente de laboratorios.

Todas essas a¢es foram um conjunto efetivo de demandas que exigem formalizacéo,
integracdo funcional e empenho daqueles que formam a comunidade académica. Uma saida
inteligente é a institucionalizacao dessas ac¢des, dentro do PDI, por parte da gestéo.

Os resultados dessas agOes sdo mudancas de comportamento em relagdo a
sustentabilidade, respeito pelas atividades meio, melhoria continua dentro do contexto social,

ambiental e econdmico. Sdo acdes que levam o individuo a um comprometimento com a
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universidade, com a comunidade como um todo e consigo mesmo. Uma mudanga cultural,
criada a partir de pequenas agOes que a longo prazo, se tornaram significativas e auto
sustentaveis. E uma construcdo que vendo sendo vivida dia a dia, de olho nas metas
estabelecidas e nos resultados posteriores a isso.

No caso da UFRGS, j& h4a uma diversidade de acBes e seguem 0 mesmo padréo de
transversalidade. Tem agdes envolvendo projetos, como acbes cotidianas que somando 0s
resultados, ao final, pode se antever um progresso continuo, ndo acelerado, mas que induz a
comunidade, aos poucos ir se moldando aos novos habitos e padrdes.

As acOes na UFRGS s@o mais consistentes em campanhas que estimulam uso consciente
de energia elétrica e agua, na coleta seletiva e compostagem, na substituicdo dos copos
descartaveis nos Rus e demais unidades da universidade, na substituicdo das lampadas
fluorescentes em LEDs, mudancas nos habitos de desligar o computador, nos intervalos de
almoco, evitando gasto desnecessario de energia, desligar o ar condicionado e a luz, quando
ndo esta sendo usado, revitalizacdo das areas verdes, no entorno dos prédios onde a instituicdo

atua, estacoes de bicicletas para os alunos.

A UFRGS conta com o apoio da A3P, e isso inclui licitacbes sustentaveis, logistica
reversa, e além disso, a implantacdo do SEI — Sistema Eletronico de Informacéo, que viabiliza
agilidade nos processos, com diminuicdo consideravel no consumo de papel, impactando na

menor quantidade de impressoes.

O uso de web conferéncia é bastante incentivado em reunides, evitando assim, 0 uso
desnecessario da frota, consequentemente economia de combustivel, diminuicdo do desgaste
dos veiculos, e ganho de tempo entre as agendas, vencendo distancias. As verbas utilizadas

como diarias, também podem ser redirecionadas para outros fins, dentro da universidade.

O Centro de Gestdo e Tratamento de Residuos Quimicos, que trata de residuos
perigosos, que viabiliza a coleta de lixo, proveniente dos laboratdrios é outra agdo vigente.
Todas essas agcfes foram um conjunto efetivo de demandas que exigem formalizacéo,
integracdo funcional e empenho daqueles que formam a comunidade académica. Uma saida

inteligente é a institucionalizacdo dessas a¢Ges, dentro do PDI, por parte da gestéo.

Os resultados dessas agOes sdo mudancas de comportamento em relagdo a
sustentabilidade, respeito pelas atividades meio, melhoria continua dentro do contexto social,

ambiental e econdmico. Sdo acdes significativas para uma universidade que precisa manter e
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melhorar seu lugar no ranqueamento mundial de universidade sustentavel, é uma
responsabilidade e um dever para com a sua comunidade.
Os programas e projetos sdo uma forma de operacionalizar o conhecimento dentro e

fora das universidades.

4.3.4 Anélise de como os projetos destinados a Sustentabilidade sdo aplicados na teoria e

pratica

Na FURG, teoricamente dentro do ultimo PDI, foram encontrados 32 projetos
institucionais, incluindo temas gerais. Referenciando estes projetos com os que foram
encontrados via pesquisa no site institucional e daqueles citados pelos entrevistados, pode —se
afirmar que na pratica, os projetos de cunho institucional, ndo estdo alinhados. Com excecéo de
seis projetos que podem ser comparados na sua pratica e podem ser verificados, 0s outros ainda
estdo na fase tedrica, talvez com algum andamento, mas nada que possa ser classificado como
concreto. Estdo mais para estratégias propostas e que ao longo do percurso, podem se tornar
reais. Porém, na area sustentavel, ha dois projetos dentro do PDI, que foram executados na
pratica e estdo sendo mantidos. Depois de ter sido feito avaliacdo do que foi proposto com o
que foi cumprido, os objetivos foram revalidados com acréscimo de melhorias para o novo PDI,
que esta vigente a partir de 2019.

Na UFRGS, o PDI é organizado de modo singular onde os projetos em termos gerais
foram substituidos por objetivos taticos. Teoricamente a composi¢do do PDI é matricial: 4
grandes objetivos subdivididos em 16 objetivos taticos, que por sua vez, foram desdobrados em

97 acdes.

De modo particular, a sustentabilidade é representada pelos 4 programas e 16 projetos
coordenados pela Assessoria de Gestdo Ambiental. Esses programas e a¢des tém como metas
a educacdo ambiental, a certificagdo, o impacto ambiental e as licengas ambientais. Os projetos

trabalham nesse entorno.

Conforme o dado analisado por meio do PDI, do Relatério de Gestdo e pelo
desenvolvimento das respostas nas entrevistas, conclui-se que hd um alinhamento entre os dois
polos: teoria e pratica. No que se refere a certificagdo e as licencas ambientais, é fundamental
que tenha resultados significativos, pois € inviavel para a instituicdo manter o sistema de gestédo

ambiental, se ndo tiver conseguido manter estes programas e acgoes.
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Na teoria, dentro do PDI, os projetos encontrados condizem com o relatdrio de gestéo,
que é auditado, antes de ser publicado. De acordo com 0 mesmo, na area de sustentabilidade ha
07 programas sendo executados: o Plano de Logistica Sustentavel, que exige logistica reversa
por parte dos fornecedores, e compra de matérias ambientalmente corretos. Devido a
participacdo na Agenda Ambiental, esse ja € um passo dado, pois 0s contratos e licitagdes
devem ser sustentaveis; a utilizagdo do SEI, pela universidade, impacta no menor custo e uso
de papel; o desenvolvimento de um aplicativo que mede o gasto de energia elétrica em cada
unidade, ja € realidade e esta em plena execuc¢do, permitindo fazer controle dos gastos com

energia elétrica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar e analisar a sustentabilidade de modo tedrico e
pratico dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional, que é o documento direcionador das
universidades. E o documento que representa o planejamento estratégico de uma instituicio. Neste
estudo foram pesquisadas as concepgdes dos gestores e técnicos das universidades, sobre o tema e
o0s procedimentos adotados para a promogéo da sustentabilidade, ndo s6 dentro do PDI, e sim, que
ultrapasse e adquira forma real nas comunidades universitarias.

As questdes ambientais nas duas IES procuram movimentar atividades e acdes voltadas
para a gestdo sustentavel no ambito da universidade. Mesmo tendo que cumprir minimamente
as exigéncias legais, percebe-se a abnegacdo dos gestores como caracteristica peculiar e
vontade explicita de que os projetos deem certo. A idealizacdo dos departamentos de gestdo
ambiental foi uma decisdo espontanea, sem pressdes externas que obrigassem as IES a
incorporar esses principios em suas atividades.

As IES protagonizam campanhas educativas voltadas para o consumo consciente, entre
elas destacam-se o0s procedimentos preventivos para a reducdo dos residuos através de coleta
seletiva e reciclagem de residuos sélidos.

E oportuno mencionar que o sucesso da implantacdo de um sistema de gestdo de
residuos nos campi depende, sobretudo, da conscientizacdo da comunidade académica. Ela
deve estar bem informada sobre o que de positivo suas atitudes e mudanca de conduta trazem,
direta ou indiretamente, a eles, ao campus e a todo o entorno social. Para atual realidade das
duas IES, essa conscientizacdo se configura como maior problema. Mudar a cultura
preestabelecida de sociedade hegemonicamente ndo ecoldgica ndo é tarefa simples, sendo
necessario transpor o grande desafio incorporar uma mudanca de habitos e valores no cotidiano
das pessoas que fazem parte da universidade.

Em termos de planejamento, as IES tém concepcdo de sustentabilidade ambiental coerente,
porém, nem tdo condizente coma proposta nos seus documentos institucionais. Muito embora néo
se tenha pretensdo de fazer andlise comparativa entre as IES, é oportuno destacar que a
instituicdo A estd a frente da instituicdo B, podendo-se atribuir esse fato a FURG ser uma
universidade mais jovem e ter iniciado sua base numa localizagdo propicia a sua vocagao
ambiental que é pioneira nos ecossistemas costeiros e oceanicos, ou talvez ao fato de que grande
parte dos seus cursos e estrutura sdo concentradas num unico campus. Além disso tem como

prioridade compensar as areas construidas, com preservacao do entorno dos campis e tambem
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da area litoranea onde estdo localizadas. No caso da Universidade B, ha dificuldade de trabalhar
um processo semelhante, devido as condigOes de estruturas serem mais antigas, ndo permitindo
melhorias no ambiente, e existe o agravante dos cursos estarem locados em prédios centrais, ja
construidos, dentro de uma cidade maior. A excecao fica com o Campus Vale, que possui area
preservada por se encontrar localizado em area mais afastada da cidade e possuir caracteristicas
mais condizentes com a préatica de preservacao.

Para as duas IES, as questdes relativas a sustentabilidade ambiental estdo alojadas na
gestdo ambiental. Para a concretizagdo dos programas e projetos se tornarem reais, ndo é
somente a dificuldade de verbas para acbes e praticas ambientais, mas também o
comprometimento da comunidade académica. E essa realidade independe de quaisquer das duas
universidades, pois é necessario que haja uma significativa aceitacdo por parte da comunidade,
sobre pequenas praticas e acdes que qualquer um pode tomar para si e fazer habitualmente em
seu setor de trabalho e estender até seus lares.

A similaridade apresentada nas duas universidades, mostra que € preciso
empoderamento da discussdo ambiental nos cursos e nas atividades cotidianas de toda
comunidade universitaria.

As duas IES assumem, como parte dos seus objetivos, compromissos com uma
formacao critica e reflexiva no que diz respeito os aspectos ambientais, abordagem que precisa
ser intensificada.

Todos os entrevistados da pesquisa reconhecem que sdo responsaveis diretos pelos
impactos negativos provenientes de suas atuais e futuras atividades. Nessa perspectiva, buscou-
se verificar se as universidades apresentam sustentabilidade, tal como € descrito no PDI, se 0
conceito ultrapassa a teoria e tem base pratica.

Alguns entrevistados aliam as praticas sustentaveis a inimeros aspectos que precisam
ser revistos, entre eles as politicas institucionais, de ideias que deveriam ser institucionalizadas,
para que nas préximas gestfes, ndo haja perda de medidas consideradas de efeito. Contudo,
esse ideal de transversalidade de todas as a¢des que introduza as tematicas ambientais de forma
critica e reflexiva em prol de solugfes sustentaveis em todos 0s seus aspectos, ainda esta longe
de ser ideal.

Uma das ponderacdes dos entrevistados e que foi unanime, é a mudanca cultural desde
as pequenas acOes até a educacdo ao longo da formagéo do individuo, pois isso representa
recriar 0 modo de como é tratado o meio ambiente em seu conceito mais amplo e geral.
Modificar uma cultura ja estabelecida, leva tempo para que se conquiste uma mudanca

ecologica em todo 0 ambito, socioecondmico.
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Contudo o comprometimento com as praticas ambientalmente corretas é de deciséo
individual de cada ser humano e devem ser centradas no bem comum de toda a comunidade
universitaria, inclusive como forma de propagacdo ao ambiente externo a universidade.

A conclusdo dos resultados permitiu a visualizacdo nas IESs, em quais aspectos a
sustentabilidade esta presente e de que forma o planejamento estratégico esta associado aos
projetos e agdes institucionalizados nas questdes socioambientais.

Constatou-se que o planejamento estratégico nas IESs, sdo executados, por meio do PDI,
que é o documento formal para projetos e acBes pertinentes as metas que querem almejar. O
estudo também possibilitou conhecer como duas universidades importantes no Rio Grande do
Sul, reconhecidas pela qualidade de ensino, conduzem o processo de sustentabilidade em suas
instituicGes, pois elas sdo responsaveis pela formacdo de milhares de profissionais. As
universidades sdo incumbidas de transformar o pensamento de uma comunidade, de um pais,
em acOes de desenvolvimento, de disseminacéo de ideias, e principalmente, encontrar meios de
tornar um tema tdo relevante e atemporal em questdes que devem ser discutidas habitualmente.

As descobertas das acdes que tratam de sustentabilidade devem servir de modelo para
outras instituicbes possam direcionar suas ideias e motivagoes, principalmente aquelas que ndo
tem experiéncia para a execucdo de planos que tratam a gestdo com a sustentabilidade. Muitas
ideias podem ser copiadas por outras instituicbes, aumentando assim, a manutencdo e
conservacao do meio ambiente, a longo prazo e formando uma sociedade mais consciente da
importancia de ter um planejamento de praticas sustentaveis, iniciando pela educacao.

Este estudo ndo esgotou todas as possibilidades de analise dos dados levantados, e ndo
é sua intencdo ser representativo da situacdo das IES brasileiras quanto as préticas de
Sustentabilidade nas universidades brasileiras.. Contudo, pode contribuir para futuros trabalhos
gue considerem a adocao de préaticas que englobem a conscientizacdo dos individuos, que 0s
mesmos, entendam que nao necessariamente a falta de recursos financeiros pode inibir acfes
positivas a conservacdo do meio ambiente. Mas que uma mudanca cultural pode fazer uma
grande diferenca, tanto na esfera socioambiental, como econdmica. Que € possivel projetar e

alcancar novas possibilidades, a partir de ideias sustentaveis.
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APENDICES
Apéndice A— PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO.

Prezado (a) participante

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como a Sustentabilidade esta inserida nos Planos de
Desenvolvimento Institucional em duas Institui¢cGes de ensino superior, no Rio Grande do Sul.
As informacgdes serdo utilizadas exclusivamente para fins cientificos. Toda e qualquer
informacdo fornecida para esta pesquisa sera sigilosa e tratada com adequado rigor cientifico,
ética e seriedade profissional. Ndo haveréa qualquer forma de identificagdo dos individuos da
pesquisa na apresentacdo dos dados, ou relatorios e publicacdes. Agradecemos a sua
colaboracdo e nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que sejam

necessarios.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Titulo do projeto: A Sustentabilidade nos Planos de Desenvolvimento Institucional de
InstituicGes de Ensino Superior: Teoria e Pratica em um Estudo de Caso

Pesquisador (a) responsavel: Jaqueline Souza

Instituicdo: Universidade Federal do Pampa

E-mail do pesquisador para contato: jachelini@hotmail.com

O Sr./Sr2/Vocé esta sendo convidado para participar como voluntario, na pesquisa: A
Sustentabilidade nos Planos de Desenvolvimento Institucional de Instituicdes de Ensino
Superior: Teoria e Pratica em um Estudo de Caso, que tem por objetivo identificar como a
sustentabilidade est& presente nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), que permita
definir os limites entre a teoria e a pratica, da sustentabilidade.

A presente pesquisa € justificada, pelo estudo que a pesquisadora quer fazer acerca de como €
atendida a proposta de Sustentabilidade no PDI da Instituicdo e apos, delimitar a sua
manutencdo no PDI e identificar como é aplicada na pratica, dentro da Universidade.

Por meio desse documento e a qualquer tempo o Sr./Sr.2/\V/océ podera solicitar esclarecimentos
adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar. Também podera retirar seu
consentimento ou interromper a participa¢ao a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de

penalidade ou prejuizo.
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Apos ser esclarecido (a) sobre as informac6es a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assim ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera arquivada
pelo pesquisador (a) responsavel.

Para este estudo adotaremos como procedimento entrevistas abertas com servidores das
InstituicBes responsaveis pelo seu Planejamento de Desenvolvimento Institucional, escolhidos
para a pesquisa.

Para participar deste estudo o Sr./Sr.3/Vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer
vantagem financeira. Os gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa, S&0
responsabilidade do pesquisador (a).

Seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo, e os dados da pesquisa serdo armazenados
pelo pesquisador (a) responsavel. Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em
encontros ou revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacdo que esteja

relacionada com sua privacidade.

Titulo do projeto: A Sustentabilidade nos Planos de Desenvolvimento Institucional de
InstituicGes de Ensino Superior: Teoria e Pratica em um Estudo de Caso

Pesquisador (a) responsavel: Jaqueline Souza

Instituicdo: Universidade Federal do Pampa

E-mail do pesquisador para contato: jachelini@hotmail.com

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura:

Nome do Pesquisador (a) Responsavel: Jaqueline Souza de Souza

Assinatura:

Local e Data:

APENDICE A -PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Parte 1 — Dados sobre o entrevistado e a entrevista

(Dados sobre o entrevistado):

Solicitar o cartdo do entrevistado, se ele tiver.
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Nome completo:
E-mail:

Formacéo:

Dados profissionais
Area:

Cargo:

Instituicao:

Localizacdo da Instituicédo:

(Dados sobre a entrevista)

Data e horario de inicio da entrevista Data e horario de término da entrevista

Local (cidade):

(Dados de controle)
Manter a identidade do entrevistado em sigilo (S/N)?
Tipo de entrevista (F= face a face: ME - mediada via e-mail; MT= mediada via telefone).

Parte 2 - Dados sobre a pesquisa

(Oferecer estes dados ao entrevistado)

Pesquisador (entrevistador): Jaqueline Souza

Nivel: Mestrado

Pesquisa ligada ao: Programa de Pés — Graduacdo em Administracdo / Universidade Federal
do Pampa

Contato: Tel: (55) 39671700

http://www.unipampa.edu.br/livramento

Av. Bardo do Triunfo, 1048, Centro

Santana do Livramento — RS

Orientador: Paulo Vanderlei Cassanego junior
E-mail: paulojr@unipampa.edu.br
Linha de Pesquisa: Estratégia e Sistemas

Grupo de pesquisa: Nucleo de Estudo em Redes (NERDS).
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Identificar como a sustentabilidade estd presente nos PDIs das instituicbes de ensino
superior, analisar suas dimensdes que se a refere a Sustentabilidade e seus indicadores;
Identificar as agdes de sustentabilidade dentro das Universidades e quais os seus resultados
e fazer analise de como os projetos destinados a Sustentabilidade sdo aplicados na teoria e
pratica.

Objetivo:

Pesquisa de campo.

Busca-se nesta etapa compreender de que forma estd inserida a Sustentabilidade no
Planejamento estratégico da Instituicdo.

Para isto, dados séo coletados de diferentes fontes, entre elas a entrevista.

Etapa Atual da Pesquisa:

Explicar ao entrevistado as contribuicfes esperadas da pesquisa: para a academia, para a

instituicdo que ele representa e para a comunidade a que pertence.

Parte 3 — Observacdes gerais (ao entrevistado sobre a entrevista)

(Confirmar com o entrevistado o tempo disponivel para a entrevista)

(Explicitar ao entrevistado os pontos a seguir)

Nessa entrevista serd bem-vinda a fala espontanea do entrevistado, que tem liberdade para usar
seu conhecimento, experiéncia profissional e opinido pessoal para responder as perguntas. O
entrevistado podera citar exemplos que facilitem ou ilustrem sua resposta, assim como fazer
comentarios gerais ou especificos sobre o assunto em questdo e seu contexto. Porém,

informac@es ou dados sigilosos devem ser preservados.

Caso for optado pela manutencéo da identidade do entrevistado em sigilo, o entrevistador se
compromete a ndo associé-la ou relacioné-la, em hip6tese nenhuma a esta pesquisa. E assumido,
portanto, o carater de confidencialidade da identidade do entrevistado. Além da palavra do

entrevistador, podera ser fornecido ao entrevistado, o ““ termo de compromisso”.

- Apresentar o termo de compromisso (Ultima pagina do protocolo de pesquisa)

- Apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido)
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O entrevistado fara anota¢Ges durante a resposta do entrevistado. Por causa de limitacdes que
envolvem a anotacdo, o entrevistado poderé pedir que o entrevistado repita algum ponto da sua

resposta.

Parte 4 — Definicdo dos Termos utilizados na entrevista
(Ler cada um dos seguintes termos, independente do entrevistado conhecé-lo ou néo)

Sustentabilidade = consiste na capacidade de sustentacdo de um sistema. O vocabulo latim
‘sustentare’, do qual o termo deriva, tem o significado de suster, suportar, conservar em bom
estado, manter, resistir. Torna-se claro, assim, o carater intertemporal do conceito, que, aplicado
a um sistema, remete a possibilidade de que seus atributos sejam mantidos ao longo do tempo,
mesmo em face de interferéncias externas a ele. Na esfera corporativa, por sua vez, a
sustentabilidade associa-se intimamente as nogdes de responsabilidade social corporativa e
ecoeficiéncia, também amplamente discutidas.

Plano de Desenvolvimento Institucional = PDI - consiste num documento em que se definem
a missdo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. O
PDI é uma exigéncia nos processos de avaliacdo institucional, cursos e 6rgdos de fomento, que

auxilia no processo de planejamento estratégico da gestao universitaria.

Parte 5 — Orientacdes gerais (ao entrevistador)

Ao marcar a entrevista:

- Reservar (pelo menos) 2hs com o entrevistado (1h e 30 min. Para as questdes, mais 15 min
para a preparacdo e inicio e mais 15 min para a finalizacdo). No caso do entrevistado ser muito
importante para a pesquisa e ele ndo dispuser de mais 2 hs de sua agenda para realizar a
entrevista, uma estratégia pode ser marcar a entrevista, exatamente antes do seu almogo (ha
sempre a possibilidade do entrevistado convidar o entrevistado para o almogo e a entrevista

continuar durante este periodo)

- Solicitar que a entrevista ocorra em um local calmo e reservado.

- O que verificar antes da entrevista:

- Confirmar a entrevista, 0 horério e o local exato onde ela ocorrera.

- Confirmar se o acesso ou permissdo de entrada no local ja foram providenciados.

- O que levar para a entrevista:
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- Informacgdes sobre o entrevistado (nome, area, cargo, ramal, etc.) e, se possivel, também sobre
a sua secretéria (se ele tiver).

- Documentos para a entrada na organizagao.

- Gravador

- Lépis, caneta, borracha.

- Reldgio, celular.

- Protocolo impresso e preenchido com todas as informacgdes que o entrevistador souber de
antemao.

- Dados, esquemas, figuras, textos, etc. para ilustrar ou complementar as questoes.

- Folhas adicionais em branco para anotagdes.

Vestir roupa adequada para 0 ambiente e para o cargo do entrevistado.

Durante a entrevista:

- Deixar claro ao entrevistado os beneficios da pesquisa: ndo s6 a academia, mas a organizacao
que ele representa e € industria que a sua organizacdo pertence.

- No caso de entrevista ndo gravada, devido a diferenca de velocidade entre a fala e a escrita,
priorizar a anotacao dos pontos mais importantes da resposta do entrevistado, solicitando que
ele repita algum ponto, se for necessario.

- Guardar na mente as respostas das entrevistas prévias, enquanto examina as respostas do
entrevistado atual.

- N&o anotar apenas o que se ouve. Mas também o que se V&, pois o entrevistado também fornece
informac@es ndo verbais: ele pode transparecer nervosismo, duvida, etc.

- Ficar atento no que se refere a imprecisdo nas informacgdes fornecidas devido a memoria fraca
do entrevistado, respostas enviesadas, reflexibilidade (o entrevistado da ao entrevistador o que
ele quer ouvir), discurso pronto, etc.

- cuidado quando os entrevistados parecem estar fornecendo evidéncias corroborativas, mas na
verdade, estéo repetindo o discurso da instituig&o.

- Caso o0 entrevistado ndo quiser responder alguma questdo por envolver informacao sigilosa,
pedir para que ele responda em um contexto mais geral ou que ele avance com a resposta até
um nivel de detalhe que ndo exponha este tipo de informagcéo.

Apos a entrevista:

- Relembrar de toda a entrevista, incluir anotac6es adicionais e fazer interpretagdes sobre os
dados coletados.

- Terminar de preencher este protocolo (caso houver pendéncias) e transferir o seu contetdo

para forma digital (a ser armazenada no banco de dados da pesquisa).
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- Preparar os dados e interpretagdes para enviar ao entrevistado, visando a checagem posterior
dos dados.

Outras Orientac0es:

- E preciso estar preparado para acontecimentos ndo esperados, como uma mudanca na
disponibilidade do entrevistado.

- A necessidade de sigilo sobre a identidade do entrevistado ndo pode fazer o entrevistador
recuar na proposta inicial da pesquisa, ficando mais na superficie do caso, sem aprofunda-lo

como desejaria, de modo a conquistar o0 consentimento da pessoa em participar da pesquisa.

Parte 6 — Orientacgdes gerais ao pesquisador

(Aqui € considerado o papel do mais amplo do pesquisador, ndo apenas como entrevistador.)
Habilidades de um bom pesquisador de estudo de caso:

- Deve ser capaz de fazer perguntas e interpretar as respostas; € preciso ter uma mente
indagadora durante a coleta de dados e ndo apenas antes a apds; os dados ndo devem ser
registrados mecanicamente, mas interpretados enquanto estao sendo coletados; deve identificar
se as diversas fontes de informacdo se contradizem ou se ha necessidade de evidéncias
adicionais; precisa fazer julgamentos analiticos; é importante a consciéncia de que embora a
coleta de dados deva seguir um plano formal, nem todas as informagfes que podem ser
relevantes a um estudo de caso sdo previsiveis antecipadamente.

- Deve ser um bom ouvinte e ndo ser enganado por suas préprias ideologias e preconceitos;
“ouvir”, neste caso, significa: receber informagdes por meio de varias modalidades, escutar as
palavras exatas utilizadas (j& que a terminologia pode revelar a orientacdo do entrevistado),
capturar o humor e os componentes afetivos e entender o contexto a partir do qual o entrevistado
estd percebendo o mundo.

- Deve ser adaptavel e flexivel, de modo que as situacGes novas encontradas sejam encaradas
como oportunidades, ndo como ameacas: deve estar consciente de que poucos estudos de caso
terminardo exatamente como originalmente planejados.

- Deve ter uma nocdo clara das questdes que estdo sendo estudadas; deve entender desde o
inicio o propoésito da investigacdo; se ndo tiver uma nocdo muito clara das questdes em
discussdo, o pesquisador pode deixar passar pistas importantes ou pode ndo identificar uma
mudanca na pesquisa quando ela for aceitavel ou desejavel.

- Deve ser imparcial em relacdo a nogdes preconcebidas; deve ser sensivel e estar atento a

provas contraditorias; a pesquisa nao tera sentido se o pesquisador procurar utiliza-la apenas
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para comprovar uma posi¢do preconcebida; ele deve estar aberto a descobertas contrarias ao
que ele esperava.

O que o pesquisador precisa saber:

- Por que o estudo esta sendo realizado.

Quais evidéncias estdo sendo procuradas

O que o pesquisador devem fazer:

- Registrar informacdes importantes no momento em que elas ocorrerem (ndo deixar para
depois).

- Buscar convergéncia e divergéncia entre os dados coletados.

- N&o fazer interpretagfes que ndo sdo decorrentes das evidéncias coletadas.

Parte 7 — Roteiro da Entrevista

Questdes a serem respondidas

1 — Qual é a sua concepcgdo de Planejamento estratégico? Quais contribuicGes traz?

2 — Qual é o entendimento sobre PDI?

3 — Na sua opinido, o que significa educacdo para sustentabilidade?

4 - A partir do n. 5.773/06, o PDI, se tornou obrigatério, e com ele, diretrizes foram implantadas, como o caso
da Sustentabilidade. Como € a visdo da sustentabilidade na sua institui¢do?

5 — No planejamento do PDI, como é a concepgdo da Sustentabilidade?

6 — O PDI é dividido em dimensdes, categorias de analises e indicadores. Consegue perceber dimensdes da
sustentabilidade em quais?

7 — Pode citar, outros tipos de sustentabilidade, além da financeira? Quais?

8 - Na area docente, existem projetos de extensdo que contribuam na area académica, ha professores e cursos
envolvidos, e as condigdes de trabalho, séo suficientes para uma sustentabilidade social?

9 — H4 incentivo para que a populacdo académica trabalhe em préticas interdisciplinares, nas suas funcdes
cotidianas?

10 — Vocé se sente preparado para trabalhar a sustentabilidade em seu trabalho?

11 - Como a sustentabilidade social esta atrelada a acessibilidade de pessoas com inser¢do de deficiéncia? Ha
acesso a livros em braile para alunos?

12 - Ha politicas de auxilio para a popula¢do do entorno da universidade?

13 - H& conhecimento nas diretrizes e regulamentos para a sustentabilidade no PDI?

14 - Existe flexibilizacdo na adequacdo dessas normas no contexto da sustentabilidade?

15 - Os principios de eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional s&o parte de resultados ou metas?

16 - Na posicdo de gestores, como é a visdo do alinhamento entre o que teoricamente esta comprometido e o
que é possivel realizar?

17 - Qual é o maior desafio, ao implantar a sustentabilidade no PDI?

18 — Por meio das préticas, é possivel notar contribui¢cdes sustentaveis?

19 - H& programas ou projetos, que auxiliem na disseminagdo das a¢des sustentaveis e estimulem a consciéncia
ambiental?

20 - Existe cursos de formacdo sobre sustentabilidade? Saberiam dizer, quantos?

21 - Qual a perspectiva de inser¢éo e abrangéncia dos seus projetos na sociedade em nivel local, regional,
estadual, nacional ou internacional?

22 - Tais projetos viabilizam a interacdo entre a universidade e as institui¢6es vizinhas, buscando a formacéo de
redes de parceiros no territorio para produzir conhecimentos?

Parte 8 — Finalizando a entrevista
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- Se, no futuro, o entrevistado quiser fazer algum comentario adicional ou acréscimo a
alguma de suas respostas, deixar claro que ele poderd entrar em contato com o
entrevistador por e-mail ou telefone.

- Solicitar a permissao para enviar ao entrevistado, por e-mail ou telefone alguma nova
questdo que surgir posteriormente, durante a pesquisa.

- solicitar ao entrevistado criticas, sugestdes ou comentarios sobre a forma como a
entrevista foi conduzida, sobre as questdes apresentadas ou as discussdes que surgiram
durante a entrevista.

- combinar com o entrevistado a checagem posterior (em relagdo a data da entrevista)
dos dados coletados na entrevista e das interpretacdes feitas pelo entrevistador (com
base nos dados). Regra a ser combinada com o entrevistado:

Data 1: data da realizacio da entrevista (para os tipos de entrevista “F” ou “MT”)
ou do envio do questionario (para o tipo de entrevista “ME”).

Data 2: data do recebimento do e-mail com a resposta do questionario (apenas para o
tipo de entrevista “ME”)

Data 3: Data de envio, pelo entrevistador, por e-mail dos dados coletados e de suas
interpretacdes ao entrevistado, visando que ele faca a checagem posterior.

Observagdes: Para os tipos de entrevista “F” ou “MT”: combinar 5 dias corridos (no
maximo) entre a data 1 e a data 3;

Para o tipo de entrevista “ME”: considerar 7 dias corridos (no méaximo) entre a data 2 e
a data 3.

Data 4: Data do recebimento, pelo entrevistador, sempre via email (independentemente
do tipo de entrevista), dos dados e interpretacdes checados pelo entrevistado.

Observacado: Combinar com o entrevistado um prazo maximo de duas semanas entre a
data 3 e a data 4. Apds este periodo, caso a resposta do entrevistado ndo tiver sido
recebida pelo entrevistador, sera considerado que o entrevistado concorda com os dados
coletados pelo entrevistador e com suas interpretagdes (explicar isto a ele).

Solicitar que o entrevistado sugira outras pessoas (de dentro da sua instituicdo) que
poderiam contribuir para a pesquisa.

Preencher:
Nome completo: Telefone:
E-mail:

Instituicéo:

Anotar o horario de inicio e término da entrevista (na PARTE 1).
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Agradecer ao entrevistado em nome do entrevistador e da universidade. Dar uma estimativa de
quando a pesquisa sera encerrada e citar a forma como os dados serdo divulgados.

Colocar-se a disposicéo para qualquer informac&o (agora ou posteriormente).

Parte 9 — Termo de Compromisso
Eu, Jaqueline Souza, Brasileira, portador do RG n°® 2061227911 SPS/RS, CPF n° 90856988049,
residente e domiciliado a Rua Marechal Floriano, n® 864, Bairro Centro, na cidade de Bagé.
Venho através do presente termo, comprometer-me a ndo associar ou relacionar, direta ou

indiretamente, de forma escrita, verbal ou de qualquer outra forma, 0 nome ou a identidade de

a minha pesquisa de mestrado ligada ao
programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Fundacao Universidade Federal do Pampa,

Seja durante e/ou ap06s a realizacdo da mesma.

E, por ser expressdo da verdade, assino o presente.

(Local e data) : de de 2018.

Jagueline Souza de Souza
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