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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo encontrar um canal efetivo de
comunicagdo com o turista e informar os possiveis visitantes de Jaguardo sobre os
atrativos disponiveis para lazer. Quanto a abordagem utilizada ¢ de cunho qualitativo e
de natureza aplicada. A cidade de Jaguardo conta com diversidade quando se trata de
patrimonios histdricos, tendo um grande potencial para desenvolver o turismo cultural.
Além deste segmento, outras potencialidades foram encontradas nos proprios projetos
aplicados desenvolvidos pela Universidade Federal do Pampa — campus Jaguardo. Para
que este potencial seja desenvolvido, as ferramentas da comunicagdo sao fundamentais
para que a informacdo seja distribuida. Por isso, foram discutidos diferentes meios de
comunicagdo e qual seria o mais adequado para ser posto em pratica. Com isso, podem
haver impactos positivos no setor da economia. Para que isso seja feito de forma
organizada e ética, ¢ preciso planejamento nas andlises estratégicas a serem feitas e
também a sensibilizagcdo da sociedade. Como uma das formas de compreender o perfil
do turista, foi utilizado uma pesquisa desenvolvida com o apoio da propria
universidade. O apoio da universidade ¢ fundamental para o planejamento do destino, o
qual atualmente, tem o maior investimento do setor publico.

Palavras-chave: Comunicacao. Destino Turistico. Turismo. Jaguarao-RS. Sitio
eletronico.



RESUMEN

Este trabajo tiene como principal objetivo encontrar um canal efectivo de comunicacion
com el turista e informar a los posibles visitantes de Jaguardo sobre los atractivos
disponibles para el ocio. La ciudad de Jaguardao cuenta con un sin namero de
patrimonios histdricos, teniendo um gran potencial para el desarrollo del turismo
cultural. Ademas, otras potencialidades fueron encontradas en los prorpios proyectos
aplicados desarrollados por la Universidade Federal do Pampa — Campus Jaguardo. Para
que ese potencial sera desarrollado, la herramienta de comunicacion es fundamental
para que la informacién sea comunicada, por ello, fueron discutidos diferentes medios
de comunicacion y cual seria em mas adecuado para la implementacion. Com ello,
puede haber uns gran colaboracion en el sector de la economia, en el cual Jaguarao
presenta problemas con relecion al empleo para su poblacion. Para que tal
comunicacion se haga de forma organizada y ética, es necesario que se haga una
planificacion en los andlises estratégicos e igualmente en la sensibilizacion de la
comunidad. Como una de las formas de comprender el perfil del turista, fue utilizada
una pesquisa desarrollada con el apoyo de la propria universidad. El apoyo de la
universidade es fundamental para la planificacion del destino, el que, en la actualidade,

tiene en su mayor parte, investimiento publico.

Palabras-clave: Comunicacion. Turismo. Jaguardo. Sitio electroénico. Destino Turistico.
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1. INTRODUCAO

Esse projeto propde aumentar a visibilidade da cidade Jaguario no cenario
turistico através do estreitamento da comunicagdo entre o destino e o turista. Por meio
dela os viajantes terdo acesso a informagdes precisas e relevantes sobre a cidade, por
exemplo, os pontos turisticos e seu contexto histdrico. Porém, para isso, € preciso

desenvolver a comunicagdo turistica, que atualmente ¢ praticamente nula.

No desenvolvimento deste trabalho, os meios de comunicagdo como anuncios,
propagandas e sitios eletronicos serdo discutidos, para que a comunicagdo seja feita de

forma mais eficaz, evitando os ruidos que possam intervir ao transmitir-se a mensagem.

O municipio de Jaguardo agrega diversos elementos patrimoniais reconhecidos
pelo IPHAN', o que torna o municipio um destino com potencial para desenvolver o
setor do turismo. A cidade conta com o maior numero de tombamentos patrimoniais no

estado do Rio Grande do Sul, segundo IPHAN (2010).

O turismo tem uma importante representatividade na economia brasileira,
segundo a WTTC * (2018), o turismo teve um grande investimento publico e privado no
ano de 2017, somando 163 bilhdes de reais para o setor, valor que representa 7,9% do
PIB do Brasil, sendo responsavel por mais de 6,59 milhdes de vinculos empregaticios.
Deste modo, podemos compreender a importancia do desenvolvimento e o investimento

que vem sendo feito para o setor do turismo.

Dado que h4a uma representatividade consideravel e em desenvolvimento no
Brasil, no setor do turismo, o municipio de Jaguardo tem totais condi¢cdes de planejar

seu desenvolvimento e conseguir apoios para progredir na expansao turistica.

Visto que a cidade tem esse potencial no segmento do turismo cultural, ¢
importante para a comunidade local o desenvolvimento do setor. Conforme Bitencourt
(2012), o desenvolvimento do turismo pode gerar distribui¢do de renda, melhorias na
infraestrutura, preservagao de patrimonios natural e cultural, aumento da arrecadacao de

impostos € muitas vezes, a atragao de investimentos externos.

! Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
? Conselho Mundial de Viagens e Turismo
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Como uma forma de colaborar e apoiar o desenvolvimento do setor turistico, a
informagdo ¢ um dos fatores mais importantes, pois através dela o turista pode conhecer
melhor o destino. Ainda, tais informacdes podem servir at¢ mesmo ao morador, que por
meio desse canal, pode conhecer mais a propria cidade, sua origem e sua historia.
Porém, antes de passar essa mensagem ao turista, ¢ imprescindivel conhecer seu
contedo e o canal a ser utilizado para sua divulgagdo, o segmento turistico a ser

atendido e quem serd o destinatario da mensagem.

Sendo assim, comegamos analisando as formas de comunicacdo que podem ser
desenvolvidas para atrair os turistas brasileiros e também os turistas internacionais para
o municipio de Jaguardo-RS, com a intencdo de realizar esse contato, antes de tudo ¢

preciso analisar também o perfil do turista.

Segundo Malenkina e Ivanov (2018), atualmente, os turistas planejam e
organizam sua viagem buscando informagdes em diversas plataformas, obtendo
informacodes sobre o destino, reservas de voos, outros tipos de transportes, hospedagem,
passeios e até mesmo as opinides de outros usuarios. Ainda Malenkina e Ivanov (2018),
citam que na Europa, por exemplo, quase 50% dos turistas consideram os sitios

eletronicos a ferramenta mais importante no momento de decidir um destino turistico.

Todavia, na cidade de Jaguardo, onde o turismo ainda estd em fase embrionaria,
conforme podemos observar as tentativas de fomento turistico da Secretaria da Cultura e
Turismo, uma das formas de desenvolver o setor ¢ por meio dos processos de
comunicagdo. Consequentemente, este trabalho visa estudar os canais canal de

comunicag¢do para divulgar as ofertas turisticas disponiveis na cidade ao turista.
1.1. Caracterizac¢io do problema

A partir de uma busca sistematica em fontes eletronicas, foi verificado que nao
ha informagdes turisticas objetivas, diversas e confidveis disponiveis sobre a cidade de
Jaguarao-RS. Nesse sentido, o presente projeto de pesquisa aplicada pergunta, qual a
melhor forma de divulgar as possibilidades e oportunidades de lazer e turismo no

municipio de Jaguardo-RS?

1.2. Objetivo Geral
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Identificar um canal efetivo de comunicagdo com o turista ¢ informar os

possiveis visitantes de Jaguardo-RS sobre os atrativos disponiveis para lazer.
1.3. Objetivo Especifico

e Revisao tedrica da comunicagdo no turismo;
e Buscar informacgdes sobre o perfil do turista de Jaguarao;

e Procurar uma alternativa para a comunicagao entre o destino e o possivel turista.
1.4. Justificativa

A partir de uma pesquisa em buscadores da internet® constata-se que, a cidade de
Jaguardo carece de informagdes sobre servigos turisticos € até mesmo seu contexto
histérico. No sitio eletronico da prefeitura, ¢ possivel encontrar informagdes sobre
alguns pontos turisticos da cidade, como por exemplo, Ruinas da Enfermaria Militar,
Museu Dr. Carlos Barbosa, Mercado Publico, Ponte Internacional Maud, Igreja Matriz
do Divino Espirito Santo, Rua das Portas, Igreja Imaculada Conceicdo, mais alguns
pontos e o endereco de alguns bustos. Porém as informagdes fornecidas estdo

incompletas, contendo uma introducao histdrica bastante enxuta.

Segundo a pesquisa realizada pela SECULT* de Jaguardo, com apoio da
UNIPAMPA em 2018, na fronteira entre as cidades de Jaguardo (Brasil) e Rio Branco
(Uruguai), na qual foram aplicados 238 questionarios, cerca de 49% dos turistas que
passam pela fronteira, tem a internet como seu principal meio de busca de informacdes,
seguidos pelo marketing de referéncia ou “boca-a-boca” (Secretaria de Cultura de

Turismo de Jaguardo/RS, 2018).

E importante melhorar a comunicagdo com esse turista, ndo s6 o que entra no
Rio Grande do Sul pela fronteira internacional existente na cidade de Jaguarao-RS, mas
também para o turista brasileiro, que viaja pelo territdrio nacional. A comunicagdo com
o turista internacional, requer outros idiomas, na qual a cidade j& tem uma facilidade

pois como ¢ fronteiri¢a, o idioma espanhol ¢ mais familiarizado pela comunidade local.

Através da plataforma Google Trends’, podemos ver no Google que hd uma

% Utilizados para procurar informagdes na internet

* Secretaria da Cultura e Turismo

> Google Trends ¢ uma ferramenta na qual permite o usuario consultar dados de pesquisas realizadas no
Google em todo o mundo, podendo filtrar e categorizar essas informagdes.
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demanda por informagdes sobre o municipio, onde muitas vezes o usudrio ndo encontra
as informacdes que deseja e acaba sendo encaminhado para uma pagina na internet que
nao sana suas duvidas ou ndo fornece a informacao de interesse e atualizadas. Para que
haja essa comunicac¢do, podemos exemplificar alguns meios de comunicagdo, como
redes sociais, sitios eletronicos, produgdes audiovisuais, panfletagem, carros de som e

outros.

Este projeto tem interesse em fomentar o setor de turismo na cidade, a medida
que pessoas vao tendo conhecimento e acessando informagdes sobre a cidade de
Jaguardo. Conforme o numero de turistas com informacgdes sobre a cidade aumente, o
tempo ocioso do turista na cidade sera reduzido, pois o mesmo terd o conhecimento da
localizacdo, horarios e precos dos servigos turisticos, o que trard maior dinamismo para

o mercado local.
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2. METODOLOGIA

Quanto ao método este trabalho ¢ de cunho qualitativo de natureza aplicada, de
acordo com Minayo (1994) a pesquisa qualitativa responde a questdes individuais,
trabalhando com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e

atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes.

Para compreender o publico alvo, foi realizada uma pesquisa descritiva, para
obter uma melhor compreensdo a respeito do perfil do turista. Segundo Gil (2008), a
pesquisa descritiva tem como objetivo primdrio a descricdo das caracteristicas de

determinada populacao ou fendmeno ou estabelecimento de relacdes entre variaveis.

A fim de realizar um estudo pratico no desenvolvimento deste projeto, foi
realizado uma pesquisa bibliografica, que, ainda segundo Gil (2008), ¢ desenvolvida
baseada em materiais ja elaborados, constituida principalmente de livros e artigos

cientificos.

Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura para a compreensdo dos
termos utilizados como a comunicagd@o no turismo em Cooper, Hall e Trigo (2001);
Fernandez-Cavia e Castro (2015); Malenkina e Ivanov (2018); Machado (2015);
Martino (2001); Ministério do Turismo (2006). A revisdo de literatura para
compreender os termos sobre destinos turisticos, utilizou-se de Vignati (2008), que

informa as tendéncias tecnoldgicas para desenvolver o marketing em destinos turisticos.

Em um segundo momento foi efetuada uma pesquisa no Google Trends, a fim de
compreender o comportamento dos turistas na busca por informacdes a respeito da
cidade de Jaguarao. Segundo Google (2018), o Google Trends pode ser utilizado para
observar quais sdo as pesquisas mais populares no Google. Através dessa plataforma, ¢
possivel recolher dados de pesquisas efetuadas em todo o mundo, filtrando e
categorizando os dados, como por exemplo obter estatisticas de pesquisas em um certo

horéario, local e categoria.

Deste modo, realizando a busca no Google Trends através da palavra chave
inserida pelo usudrio, sdo exibidas as estatisticas da pesquisa, podendo ser filtradas por
horario, local e categoria. A pesquisa foi realizada com as seguintes palavras

“Jaguarao”, “Jaguarao”, “Yaguaron”. As duas primeiras palavras foram inseridas, uma
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com acento e outra sem acento, devido a outros paises ndo terem o indicativo “~”. J& a
palavra-chave “Yaguaron” foi selecionada pois ¢ a tradu¢do da palavra Jaguardo no

idioma espanhol.

Para apresentar o perfil do turista internacional, em uma pesquisa realizada em
2018 com o apoio da UNIPAMPA, foram observados os dados de Neves e Souza
(2018), que apresentam uma analise de pesquisa na semana do turismo do Uruguai,
solicitada pela SECULT, onde ¢ possivel identificar turistas em transito pela fronteira

Jaguardo — Rio Branco, sendo a maioria de nacionalidade uruguaia.

Para compor o perfil do turista brasileiro, utilizou-se a pesquisa do instituto
MindMiners, na qual sdo apresentados dados qualitativos e quantitativos, detalhando o

perfil do turista, seu comportamento e fatores de influéncia.

Nesse sentido, o presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa
aplicada, que, de acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 78) tem como motivacdo a
produgdo de conhecimento para a aplicagdo de seus resultados, para "fins praticos,
visando a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade". Neste

estudo, os processos de comunicagao turisticas da cidade de Jaguarao-RS.
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3. JAGUARAO: BREVE HISTORICO

Segundo Ribeiro, Melo e Lima (2011), a cidade de Jaguardo estd localizada ao
extremo sul do Estado do Rio Grande do Sul e fronteirica ao Uruguai, teve sua fundagdo
no ano de 1802, e se constituia como ponto de guarda para as disputas de fronteira, que
ocorriam entre portugueses e espanhdis. No século de XIX, o principal fator que
desenvolvia a economia da cidade era a produ¢dao de charque que utilizava a mao de

obra escrava.

Jaguardo possui o maior nimero de iméveis tombados do Estado do Rio Grande
do Sul, tendo mais de 800 exemplares tombados, de acordo com P14, Colvero e Poloni

(2017).

Na cidade existem diversos casardes, muitos deles preservados e integros, que
estdo ligados ao periodo de pujanga economica da cidade. Para IPHAN (2010), esses
casar0es representam variados tipos de linguagem em sua arquitetura, sendo elas neo-
colonial, proto-moderna, vernacular, modernista, contemporanea, luso-brasileira,

eclética século XIX e XX.

Visto que a cidade ¢ rica na cultura e arquitetura, fato reconhecido pelo IPHAN,
Jaguardo possui uma localizagdo privilegiada, pois faz fronteira com a cidade uruguaia
de Rio Branco e dispde da passagem do Rio Jaguardao ao seu lado, o que indica o

potencial que a cidade pode desenvolver.

De acordo com Guimaraes (2016) a cidade ja se beneficiou bastante por conta de
ter o Rio Jaguardo proximo. Logo no ano de 1873 os vereadores da cidade langaram em
ata a importancia de ter o cais do porto na cidade. O cais era utilizado para o
escoamento da producdo da cidade. Os viajantes desciam no cais e se encaminhavam

para a Praca do Desembarque, onde ocorria o comércio.

Na cidade de Rio Branco, o turismo de compras ¢ desenvolvido, devido as lojas
francas (Free-Shops), porém, apenas os brasileiros podem comprar nessas lojas. O
Uruguai aparenta ter um melhor desenvolvimento do turismo internacional, na qual
pode-se encontrar eventos de observagdes de passaro no bioma pampa. Essa atividade

gera uma aten¢ao internacional, principalmente do publico europeu.
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3.1 Potencialidades e Perspectivas

Para compreender as potencialidades existentes no municipio, foi realizada uma
pesquisa na base de dados dos projetos académicos da propria UNIPAMPA, sendo esses
projetos desenvolvidos pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Turismo.

Através da analise, pode-se dizer que o turismo cultural ¢ um dos segmentos
mais trabalhados nos Projetos Aplicados, onde ¢ possivel encontrar a criacdo de
roteiros, propostas de teatro, passeios no centro historico, op¢des gastrondmicas,
roteiros em cemitérios e entre outros, demonstrando a diversidade existente no

municipio e o potencial turistico.

O segundo tema mais explorado nos Projetos Aplicados ¢ hospedagem. Outro
setor interessante para trabalhar e principalmente para planejar. Como na cidade ha
diversos empreendimentos de hospedagem, ¢ importante que os proprios
empreendedores tenham conhecimento dos estudos que estdo sendo realizados, podendo

trazer resultados benéficos.

Em seguida, o turismo rural, em Jaguardo a zona rural ¢ uma area extensa, com
diversas atividades a serem desenvolvidas, porém, ainda ndo formatadas para a

comercializa¢do do produto turistico.

Também foi possivel observar a importdncia em alguns outros segmentos
turisticos, como por exemplo, o segmento do turismo nautico, na qual podemos
encontrar na UNIPAMPA diversos projetos, restando apenas estudar a aplicabilidade do
mesmo. Porém, o municipio ndo prioriza o desenvolvimento das atividades nauticas e

ainda ndo ha projetos de planejamento no municipio nesse segmento.

Como existem projetos prontos, planejados pelos discentes, e a disposi¢do da
comunidade, as potencialidades do municipio ficam mais visiveis, e isso faz com que
essas potencialidades se tornem produtos efetivos. Percebe-se a falta do processo de
comunicagdo por parte da comunidade académica para que alguns desses projetos

possam ser aplicados.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1. Comunicacio e o Turismo

Segundo Machado (2015) quando pensamos em comunica¢do, normalmente
imagina-se o didlogo entre duas pessoas, no caso, emissor e receptor, sendo utilizada a
linguagem oral ou escrita. Esse ¢ um entendimento inicial sobre a comunicagdo. A que

estd sempre se alterando ¢ a relagdo com o receptor, seu formato e linguagem.

A comunicagdo vai muito além de apenas didlogo entre pessoas, conforme
podemos observar:
[...] a resposta que espontanecamente vem a nosso espirito ¢ a situa¢do de
dialogo, onde duas pessoas (emissor-receptor) conversam, isto é, trocam
ideias, informagdes ou mensagens. E isto que sem duvida, mais prontamente
entendemos como comunicagdo. Entretanto, se solicitado, estariamos prontos
a admitir que o fendmeno ndo se restringe exclusivamente ao envolvimento
entre duas pessoas. Sem maiores problemas, aceitamos a ideia que os animais
se comunicam [...] mas também outros sentidos sdo igualmente admitidos

como legitimos, tais como a comunicagdo visual ou por gestos, e ainda a
comunicag¢do de massa. [...] (MARTINO, 2001, p. 9)

Atento ao desenvolvimento e a competitividade do turismo no territorio
nacional, o Ministério do Turismo divulgou uma cartilha em 2006, para auxiliar os
profissionais de turismo, tendo o objetivo de ampliar o debate sobre o futuro do setor e
também fomentar a pesquisa. Nessa cartilha, informagdes sobre a mudanga do turista
com a interagdo com a tecnologia ¢ indicada, fornecendo dados de pesquisa e

aumentando a eficiéncia no atendimento.

O marco da utilizagdo da informatica voltada ao turismo foi a iniciativa da
multinacional American Airlines em 1960, que, em parceria com a IBM, iniciou o uso
intensivo do computador em um sistema de reserva de passagens aéreas informatizado,
0 CRS (Computer Reservation Systems). O sistema ¢ conhecido pelo nome de SABRE
(Semi-Automatic Business Research Environment). Logo nos anos seguintes, o sistema
se expandiu abrangendo também gestao de receitas, politicas de preco, programacao de
voos, controle de carga, operagdes de voo e programagdo de equipe de voo, segundo

Ministério do Turismo (2006).
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Os avangos tecnoldgicos foram gradativamente colaborando para o
desenvolvimento do turismo, juntamente com o avango da Internet. Segundo Cooper,
Hall e Trigo (2001) a internet influenciou em todos os aspectos do negocio de turismo
contemporaneo, mudando a cultura, e alguns modos comportamentais, por exemplo

COMmMo as pessoas buscam, compram € S€ comunicam.

A medida que a tecnologia se desenvolve, o marketing se apropria dessas
ferramentas, inovando no relacionamento com o cliente ¢ facilitando a busca do turista.
Ainda segundo Cooper, Hall e Trigo (2001), nesse desenvolvimento tecnologico surge o
e-marketing, que permite o desenvolvimento e a difusdo de contetdo online, em
formatos multimidia, combinando textos, imagens e sons. Isso faz com que a mensagem

seja passada de maneira mais dindmica e instiga o receptor.

A comunicag@o no turismo ¢ de uma relevancia significativa, pois se relaciona
diretamente com o mercado turistico, que gera impactos positivos através da geracao de
renda e das potencialidades de desenvolvimento regional atreladas aos negdcios

turisticos.
4.2. Perfil do Turista

Em marg¢o de 2018, na semana do turismo do Uruguai, foi aplicada uma pesquisa
na faixa de fronteira, precisamente na cidade de Jaguardo, cujo intuito era compreender
o perfil do turista que ingressava ao pais através desta fronteira. Essa pesquisa foi
utilizada como um dos instrumentos para compreender melhor o perfil do turista que

ingressa no Brasil pela cidade de Jaguarao.

No grafico 1, € possivel notar que ha um interesse voltado a ofertas com bons
precos. Na cidade de Jaguardao-RS, ja hd um fluxo turistico. O turismo de compras ¢ um
dos mais desenvolvidos na fronteira, sendo efetuado na cidade de Rio Branco, em
funcdo dos Free Shops. Porém, mesmo sendo na cidade vizinha, ha direta conexao com
a cidade de Jaguardo, onde € possivel encontrar mais servigos turisticos, como meios de

hospedagens, bares e restaurantes.
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Figura 1: Preferéncias de viagem
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Fonte: Adaptado de Secretaria de Cultura e Turismo (2018)

Também podemos notar na Figura 1, a importancia do contato com a natureza e
o turismo rural. O turismo rural ainda ndo é desenvolvido na cidade, mas ha um

potencial para esse segmento, e, portanto, ¢ relevante inclui-lo em um futuro

planejamento da cidade.

Figura 2: Pretensdo do turista brasileiro

PARA ONDE VOCE PRETENDE IR NA SUA PROXIMA VIAGEM?
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Fonte: MindMiners (2017)



20

Para compreender o publico brasileiro, vemos na Figura 2 que hé interesse em
viajar dentro do proprio pais. Somando as duas primeiras posi¢des no ranking,
referentes ao turismo doméstico, estas representam 75% das respostas. Isso fortifica a
ideia da potencialidade do turismo doméstico e alerta aos destinos nacionais para sua

organizagao e planejamento.

Figura 3: Fonte de informacdes ao turista brasileiro

COMO VOCE SE INFORMA SOBRE O DESTINO PARA ONDE VAI VIAJAR (ESCOLHA ATE 3 DPQE)ES]?

Amigos/familiares 57%
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Sites de viagem
Redes sociais 42%
26%

Blogs de viagem
20%

Mapas
Agentes de viagem 16%
15%
15%

Pessoas locais

Guias de turismo

Panfletos, folhetos,.. 10%

Outros

|
=
s

Fonte: MindMiners (2017)

Na Figura 3, podemos ver a importancia do marketing de referéncia, sendo o
método mais utilizado para o turista brasileiro buscar informagdes sobre o seu préximo
destino. Pelos sites de viagem, onde o turista encontra informacgdes precisas e
detalhadas sobre o destino, ou seja, tais plataformas possuem credibilidade. Na terceira
posicao, as redes sociais, onde o turista consegue ter o contato direto com seus amigos e

familiares.

Segundo a prépria pesquisa MindMiners (2017), a maioria dos entrevistados tem
o costume de compartilhar as experiéncias de viagens nas redes sociais, sendo as redes

mais utilizadas Whatsapp e Facebook respectivamente.
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Figura 4: Busca de informagdes

Busca de informacdes
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Redes N&o

s0cials responderam

ocais (Brasil)

Fonte: Adaptado de Secretaria de Cultura e Turismo (2018)

J& na Figura 4, ¢ possivel observar a fonte de informagdes dos turistas, as tendo
Sites de Internet em primeiro lugar destacadamente. Isso representa que o turista

procura em sitios eletronicos as informagdes de seu destino.

Préximo aos resultados sobre o comportamento do turista brasileiro, o marketing
referencial, no grafico apresentado como recomendagdes de amigos, € a segunda fonte
de informacdes relevantes ao turista para organizar sua viagem. Ja em terceiro indica os
aplicativos, como TripAdvisor, Yelp e outros websites que auxiliam os turistas na

escolha de um destino.

Podemos notar a importante influéncia digital nessa questdo, assumindo o
primeiro ponto mais respondido e o terceiro ponto, na qual estd ligado diretamente a

tecnologia e a comunicacao do turismo.
4.3. Destino Turistico

Quando se fala em planejar um destino turistico, ¢ essencial utilizar como
instrumento a andlise estratégica, pois quando realizada, ¢ possivel identificar todos os
fatores que influenciam o desenvolvimento e qualidade deste destino, seja de forma

direta ou indireta. (VIGNATI, 2008)
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Antes de realizar qualquer agdo, ¢ importante que haja um didlogo com o
principal ator de turismo da regido, que no caso da cidade de Jaguardo seria o poder
publico municipal, e posteriormente investidores que desejem desenvolver projetos na

regiao.

Os orgaos publicos municipais sdo os principais atores do setor turistico na
regido, pois o turismo ainda nao estd estruturado na cidade. Nao ha Plano Municipal de
Turismo em Jaguardo, ndo ha um nimero significativo de atividades de agenciamento
de viagens (turismo receptivo) e quando se trata de eventos, 0 municipio arca com as
principais despesas e responsabilidades, ndo contando com patrocinios ou a participagao

da iniciativa privada.

E muito importante que haja esse planejamento do destino, pois tal planejamento
pode impactar fortemente a comunidade local, por meio da atracdo de investimento e da
geracdo e renda. Para tanto é necessario gerir o mais diverso numero de informagdes,
pois elas serdo a base para que seja desenvolvida uma proposta completa para o
desenvolvimento turistico da comunidade e, atrelado a esse desenvolvimento um

retorno financeiro para os investidores e para a populagao.

Segundo Vignati (2008), o planejamento dos destinos turisticos ndo obedecem a
uma metodologia, por isso ndo podem ser mimetizados, fatores como territorio,
populacdo e estagio de desenvolvimento de cada local sdo determinantes para a escolha
da metodologia e dos objetivos do planejamento. Portanto, os 6rgaos de planejamento
devem contar com uma equipe qualificada para que, a partir dele, seja iniciado um ciclo

virtuoso de desenvolvimento turistico e regional.

A causa do crescimento do mercado turistico foi aumento da competitividade.
Assim, os destinos procuram se diferenciar dos demais. A importancia de ter um
conceito de marca também aumentou, o que fez com que os destinos criem estratégias
com a finalidade para posicionar e comunicar os tributos do destino, para isso, surge o

conceito TDI (Tourism Destination Image)®. (BREA E CARDOSO, 2011)

Para Pimental, Pinho e Vieira (2006), o conceito de TDI ¢ como algo que faz
parte do novo paradigma do turismo “produto-espago”, e o desenvolvimento do destino

depende das caracteristicas dos produtos para gerar acdes capazes de influenciar a

¢ Imagem do Destino Turistico
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organizacdo do espago e tendo como intencdo final atrair o interesse para esses

produtos.

E importante ressaltar que a formac¢do da imagem ndo ¢ a marca, embora elas
tenham relagdo. Para desenvolver a imagem da marca, € necessario conhecer o proprio

destino, no caso, a identidade da marca.
4.4. Pesquisa Google

Visto que o Google ¢ a maior ferramenta de busca utilizada no mundo, o site
Google Trend, da propria empresa fornece relatorios de pesquisas efetuadas pelos
usuarios, podendo ser categorizados por local, hordrio ou tema. Através desse método,

foram inseridos verbetes na plataforma e os dados foram coletados.

Ao observar o grafico pelo Google Trends, indicado pelo periodo de 22/10/2013
até 22/10/2018, é possivel compreender que ha buscas por Jaguardo em outros paises
além do Brasil, foram encontradas buscas na Argentina, Bolivia, Colombia, Estados

Unidos, Paraguai e Uruguai.

A pesquisa pelos verbetes foi realizada com o nome da cidade, informando o
publico que tem interesse e busca informagdes sobre Jaguardo. Por isso, os termos
“jaguardo” e “jaguarao”, foram pesquisados. O segundo termo, “jaguardo” foi inserido
pois em outros idiomas, ndo hd o acento na letra “A”, o que pode se tornar um fator
crucial quando na hora de selecionar as palavras-chaves do site. Para complementar as

buscas internacionais, o termo “Yaguaron” foi adicionado.
b



Figura 5: Pesquisa em Google Trends

@ jaguarao ¥ jaguarao @ yaguaron

Fonte: Google Trends
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5. ESTRATEGIA DA COMUNICACAO EM TURISMO

Como o objetivo deste trabalho € encontrar um canal efetivo de comunicagao, ¢
imprescindivel que se tenha o conhecimento sobre o receptor, respeitando sua cultura e
seu modo de interagao.

Sendo assim, é necessario analisar os canais de comunica¢do ¢ as formas de se

relacionar com o turista.
5.1. Meios de Comunicacio

Segundo Rosa (2015), a internet ¢ o maio de comunicacdo que mais cresce entre
os brasileiros, estando atrelado diretamente aos fatores de idade, renda, avango
tecnologico e grau de escolaridade. Mas a internet ndo € apenas um meio, ¢ um canal,
no qual em sua composicdo agrega diversos meios de comunicacdao. Por isso temos
alguns meios que compde a internet e outros meios tradicionais de se relacionar com o

turista, conforme Dias (2018):
5.1.1. Telefone

A comunicagdo pelo telefone ¢ um dos mais utilizados em diversas
organizagdes, um onde ha o atendimento direto ao consumidor. Porém ¢ um canal que
necessita treinamento e investimento, pois quando nao ha qualidade no servico

disponivel, isso pode causar transtornos ao cliente.
5.1.2. E-mail (Internet)

Uma ferramenta simples, porém, importante para que haja a comunicagao,
existindo diversos softwares no mercado para a gestdo do e-mail, tendo as
possibilidades de agendamento de e-mails e relatérios de leitura, tudo de forma

mecanizada.
5.1.3. Blog (Internet)

O blog ¢ uma plataforma que demonstra ser influenciadora, principalmente
quando o objetivo do visitante ¢ buscar informacdes sobre determinado destino
turistico. Porém, ha a interacdo direta com os usuarios, depende do monitoramento
constante para moderar os comentarios. O blog precisa também ter uma constante

atualiza¢dao em seu contetdo.
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5.14. Rede Social (Internet)

Para a dinamizagdo da comunicagdo, a rede social ¢ a melhor opg¢dao. Mas o sitio
eletronico ainda se torna a base, pois ¢ a plataforma que compde as principais
informagdes para o turista informar-se sobre o destino. Atualmente existem diversas
ferramentas compondo a rede social, como por exemplo o uso de hashtags’. Para ter
€xito na comunicacao neste canal, ¢ importante um alto investimento, destinado a

geracdo de contetdos e monitoramento.
5.1.5. Panfletagem

A panfletagem antes da era da internet era muito mais utilizada, pois antes nao
havia tantos tipos de canais. Atualmente estamos em mundo muito mais digital, onde o
conteudo virtual ¢ muito relevante e podendo ter muito mais alcance, pois nao ha valor

de impressao e de distribuigao.
5.1.6. Videos

Conforme foi apresentado no referencial tedrico, a imagem do destino ¢ de alta
relevancia para a escolha do destino. Através de um video ¢ possivel passar uma

imagem de destino mais completa, pois vai além da imagem, incluindo o som.
5.1.7. Sitio Eletronico

Diferentemente das redes sociais, o sitio eletronico tem como sua principal
caracteristica a plataforma na qual é possivel controlar os contetdos e até mesmo a
propria plataforma, como por exemplo seu modo de apresentacdo (arquitetura do site).
Além do mais, o sitio eletronico também tem a funcionalidade durante 24h, e
diferentemente do que muitos pensam, exige manutengao.

O sitio eletronico pode ser a base de toda a comunicagdo, contendo a identidade
visual que ser usada em outras pegas graficas, mantendo a coeréncia na comunicagao.

Além do mais, o site pode armazenar todas as informagdes sobre o contexto historico.

" Geralmente representada pelo sinal "#", a hashtag compde em uma etiqueta de contexto em
diversas redes sociais, na qual indica de forma especifica um termo, onde permite buscas de
outros usuarios e possibilita a geracdo de um contexto.
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Nao s6 a cidade de Jaguardo, mas alguns empreendimentos também precisam se
interessar em meios de comunicagdo, pois muitos sdo encontrados com dificuldade, nas
pesquisas do Google, ou até mesmo nao possuem sitios eletronicos. Essa pode acontecer
pela mao de obra dos sitios eletronicos, podendo ser sanado com melhorias na
programacdo, no qual resulta em exibicdes organicas no Google, ou seja, sem

propagandas ¢ possivel alcangar o publico alvo.
5.2. Escolha do Canal de Comunica¢ao

Apds a verificagdo das alternativas de comunicacdo, foi possivel analisar
diversos pontos positivos e pontos negativos de diferentes canais de comunicagdo
disponiveis, tendo como objetivo da proposta melhorar e atender as necessidades da
cidade de Jaguardo, entende-se que a utilizagao de um sitio eletrénico como canal de
comunicagdo ¢ a alternativa mais coerente. Verificando as necessidades encontradas, o
site facilita que o usudrio encontre as informagdes que busca, principalmente dos

servigos turisticos.

O sitio eletronico se tornou uma tendéncia na era da internet, pois a plataforma
fica disponivel 24h e podendo ser localizada em qualquer lugar do mundo. Isso aumenta
a facilidade para que a cidade trabalhe o turismo internacional, pois o site pode ter

diversas linguas, rompendo a barreira de idiomas.
5.3. Proposta: Criacao do sitio eletronico

Como analisado anteriormente, o site pode ser a melhor oportunidade para a
cidade se posicionar frente aos turistas que procuram informagdes. Aumentando a
procura pela cidade, que tem fluxo turistico de procura no come¢o do ano, quando

eventos ocorrem no municipio.

;.

Como uma forma de promogdo, ¢ importante aproveitar a popularidade de
grandes eventos e fornecer informagdes turisticas sobre eles, podendo até realizar uma

parceria com os empreendedores turisticos locais.

Através da elaboragdo desse site, sera possivel informar sobre atrativos de cada
ponto turistico, sua localizagdo, possiveis roteiros, contexto do local e horario de
visitacdo. Além do mais, o sitio eletronico exibird o calendario de eventos da cidade,

podendo ser atualizado a qualquer momento.
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Quanto ao administrador, pode ser recrutado a partir de um edital, podendo ser
ofertada uma bolsa de estudos remunerada, na qual um estudante poderia desenvolver as
atividades, como a de monitoramento, gerenciamento de conteudo e atualizagdo das

informacgdes.

O segmento turistico a ser desenvolvido para a criagdo do sitio eletronico € o
segmento cultural, visto que as a¢des da APL®* Costa Doce ja sdo voltadas para este
segmento. Colaborando assim para que o planejamento existente da APL Costa Doce

continue em progressao neste segmento.

Segundo Braga (2015), os Arranjos Produtivos Locais (APL) sdo aglomeragoes
de empreendimentos, situados em um mesmo territorio, que apresentam especializagdes
produtivas e mantém vinculos de cooperacao e articulagao. Pode-se dizer que as APLs
surgiram para sanar o problema da introducdo de pequenas economias em um mercado

globalizado.

A arquitetura do sitio eletronico ¢ moderna e simples, onde na péagina inicial
podem ser acessadas as principais informagdes buscadas pelos os usuarios na pagina
inicial.

r

Dado que o municipio estd situado em uma regido de fronteira, ¢ muito
importante acrescentar outros idiomas, para facilitar na internacionalizagdo da cidade.
Segundo Malenkina e Ivanov (2018), ¢ indispensavel o uso do idioma para a

internacionalizacdo do destino, uma ferramenta que serd trabalhada nesse site.

Sobre a questdo do idioma, foi inserido na configuracdo geral do site que o
idioma serd o mesmo do pais da localizacdo do usuario. Sendo assim, para o brasileiro
que acessar o site, tera o idioma em portugués, para o Uruguaio, serd espanhol e para os

demais, em inglés.

Além do desenvolvimento do site, ¢ importante ter o monitoramento dos
usuarios, para compreender a quantidade de acessos, tempo médio de navegacdo e a
localizagdo. Desta forma, é possivel entender a demanda e o publico real que vem

acessando o site.

& Arranjo Produtivo Local
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Outra proposta inserida no sitio eletronico ¢ o um plug-in’ que facilita a busca
organica do Google, tornando o ambiente mais accessivel. E necesséria a insercao de
algumas palavras chave e construgdo de novos textos, ndo ficando visivel ao usuario,

mas ¢ fundamental para ser exibido na busca realizada pelo o usuario no buscador.

5.4. O Sitio Eletronico

A pagina "home" é o cartdo de visita para o usuario, onde as principais

informacodes estardo expostas.

Conforme visto no referencial teérico, a homepage, a tela inicial, tem a inser¢ao
de imagens, onde ¢ possivel o usudrio conhecer um pouco de Jaguardo através de
algumas fotos. H4 também um texto, no qual convida o usudrio para conhecer a cidade,

gastronomia ¢ a cultura da fronteira.

Acima da imagem fica o menu, onde sdo disponibilizadas as outras paginas para
0 usuario ter acesso, como fotos, pontos turisticos, onde hospedar, sobre a cidade,

noticias, eventos, servigos turisticos ¢ contato.

Figura 6 - Homepage do sitio eletronico Turismo Jaguarao.

Home Fotos PontosTuristicos + Contato Ondeficar Jaguardo Noticias Eventos Servigos Turisticos -

TURISMO JAGUARAO

VENHA CONHECER
NOSSA FRONTEIRA

Venht para_Cidade-HerBica ¢ esfrilTe de nossaihospitalidode.
NasSa cidade conta com maiside 600 edifitios historicos: Verha conhécer!

NOSSO PATRIMONIO INTRODUCAO

® Os plug-ins permitem o administrador adicionar funcionalidades nao disponiveis pelo
WordPress.
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Fonte: Acervo do autor (2018).

Neste sitio eletronico, cada atrativo tera sua propria pagina, facilitando assim a
busca organica do Google. As informagdes que cada atrativo ird mostrar serdo: os
horérios de funcionamento, a localizagao, fotos do local e o contexto histérico no qual o

patrimonio estd inserido.

Figura 7 — Atrativos Turisticos

Home Fotos PontosTuristicos *+ Contato Ondeficar Jaguardo MNoticias Eventos Servigos Turisticos «

TURISMO

IGREJA DA MINERVINA

—

Visualizar mapa ampliado g

umann Frang \°4
g

Igreja Imaculada Salao Paroquial da
Conceicao (Igreja da... Imaculada Conceigao

Dados cartograficos ®2018 Google  Tarmos de Us
Igreja Imaculada Conceicdo (Igreja da Minervina)
A igreja Imaculada Conceicdo foi construida por Minervina Carolina Corréa, no pericdo de 1909 a 1912. Na época,
segunda i
& 0 topo). sendo considerado o prédio mais alto de Jaguarao até o

Minervina foi até Roma pedir autorizacdo ao Papa para construir a ja de Jaguardo.

O templo possui 45 metros de altura (do st

momento. Em seu interior pode-se observar e o parlatorio esculpidos em marmore de Carrara branca, o que

torna o templo ainda mais lindo devido a riqu us detalhes.

Através da histéria que é contada de geracdo a geracio, Minervina resolveu construir sua igreja apés ser devolvida a
Fonte: Acervo do autor (2018).

Cada atrativo terd sua pagina individual, onde ¢ possivel consultar os horarios de
funcionamento, o endereco, telefone para contato. Deste modo, o site agregara diversas
informagdes, na qual sera necessario atualizar a cada periodo de tempo, podendo ser até
em cada 3 meses. Quanto menor o intervalo de checagem de informagdes, melhor a
qualidade da informacgdo, pois tera mais chances da informagdo estar correta e nao

atrapalhar a visitag¢do do turista.
5.4.1. Conteudo

Como vem sendo trabalhado pelos 6rgdos publicos, o segmento cultural tem um
grande potencial de desenvolvimento. Podemos observar que ha um interesse do
publico estrangeiro neste segmento, conforme informou a pesquisa de turismo na

semana do Uruguai.
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Segundo Cobra (2005) a segmentacdo de mercado pode ser conduzida por dois
processos de segmentacdo, sendo eles a priori e a outra ¢ baseada nas respostas do
consumidor, que no caso do projeto, baseada nas respostas dos entrevistados.

Quando o critério utilizado ¢ com base na resposta do consumidor, ¢ baseado
nos atributos fisicos dos produtos ou héabitos comportamentais, sobretudo seu estilo de
vida, Cobra (2005).

Mediante essas analises comportamentais, o conteudo do site serda composto pelo
contexto histérico no qual o municipio estd inserido e ja reconhecido. Informagdes
turisticas como horério dos transportes, localizacdo de meios de hospedagens, telefones
uteis, areas de lazer, horarios de visitagdo e outros, também fard parte da composi¢ao

deste conteudo.

5.5. Materiais necessarios

Para desenvolver esse projeto, ¢ necessaria uma hospedagem, dominio, criagao
de uma estrutura, criacdo de material grafico, geragdo de conteudo, planejamento de
manutengio, monitoramento e publicidade. E importante que a empresa de hospedagem
seja de qualidade, pois a empresa que determinara o tempo de resposta do servidor até o
usuario.

O dominio tem um nome unico, portanto antes de selecionar, ¢ preciso testar as
possibilidades existentes. Para esse projeto, o dominio selecionado foi o
turismojaguarao.com.br.

Para a criagdo do sitio eletronico, o proprio responsavel pode criar uma estrutura
da arquitetura do sitio eletronico, ou até mesmo comprar um tema para ser
personalizado através do plugin WordPress.

O WordPress € um projeto de cddigo aberto' que vocé pode usar para criar sites,
blogs ou aplicativos, na qual o usudrio-administrador tem a liberdade de construir,
criando desde seu contetido até sua arquitetura (WORDPRESS BRASIL, 2018).

Para a criagdo de um material grafico o préprio administrador também pode
criar, caso ndo haja capacitagdo para criagdo, pode ser solicitado uma proposta para uma

agéncia de design, o0 mesmo para geracao de conteudo.

"% Softwares desenvolvidos e mantidos por uma rede de programadores voluntarios.
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A manuten¢do do site ¢ uma parte fundamental para o desenvolvimento do
mesmo, como podemos analisar no exemplo de:

Pense bem: vocé retorna a uma loja que nunca renova suas pegas?
Provavelmente, nao! Essa logica vale também para as visitas do seu site. Para
que um usuario vai voltar na sua pagina se ela esta sempre do mesmo jeito?

Uma boa manutengio em sites pode ser a solugdo. (SIGAKI, 2017.)

Para que tenha a atualizagdo sobre o os servigos turisticos e eventos da cidade, a
realizagdo da manutencdo se torna necessaria, aumentando a credibilidade de maneira

gradativa e assim conquistando cada vez mais usudrios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho nos permite analisar as diferentes
formas de comunicacao com o turista. Através de pesquisas € argumentacoes, podemos
ter uma nova perspectiva sobre a comunicagdo e a efetivagao para a criagdo de um sitio
eletronico, sendo uma das melhores opg¢des para iniciar um projeto, com o intuito de
criar uma marca para a cidade, mas antes de tudo, ¢ necessario que haja andlises

qualificadas.

E um fato que a cidade de Jaguario carece do desenvolvimento na sua
comunicagdo como, por exemplo, podemos buscar informagdes sobre a cidade em
meios online e observar os resultados. Muitas informagdes que seriam interessantes para
o turista explorar na sua estadia em Jaguardo sdo inexistentes, por exemplo informagdes
como horarios, servigos turisticos, patrimonios disponiveis a visitagdo, transportes,

acomodagoes € outros.

Portanto, este estudo trata de argumentagdes para podermos avaliar alguns meios
de comunicagdo existentes, sendo necessarios estudos em outros sites de destinos
turisticos ja consolidados. Os sites de Canela e Gramado foram utilizados para
observagdes, ndo pelo segmento que desenvolvem, mas por serem destinos

consolidados.

Encontraram-se muitas informag¢des em livros, peridodicos e projetos ja
desenvolvidos pela Universidade Federal do Pampa. Mas pode-se notar que o tema nao
¢ muito abrangente em livros, pois a tematica esta relacionada diretamente a tecnologia,
o que esta sendo desenvolvida todos os dias, sendo essa uma caracteristica do turismo

contemporaneo.

A proposta estudada estd planejada para ter desenvolvimento beneficiando a
cidade de Jaguarao, para que seja aplicada em outro destino, ¢ necessaria a reavaliagao
dos meios de comunicacdo. Para cada estudo de caso, ¢ necessario o estudo da

populagdo, pois cada destino tem seu modo de relacionamento.

Apds a verificagdo das alternativas de comunicagdo, foi possivel analisar
diversos pontos positivos e pontos negativas de diferentes canais, na qual, a melhor

opgdo para o presente momento na tentativa de sanar o objeto geral dessa pesquisa foi a
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criagdo de um sitio eletronico, sendo a melhor ferramenta para se relacionar com o
turista. Foi compreendido que o sitio eletronico € a base, antes mesmo de criar uma rede
social. Através do sitio, ¢ possivel deixar clara a imagem do destino, fornecendo

informacodes e tendo o primeiro contato com o turista.

A partir das analises, podemos verificar diversos fatores, como por exemplo o
turismo cultural, rural, at¢é mesmo a gastronomia da cidade, conhecendo assim, seus
potenciais. A importancia do desenvolvimento dos potenciais tem um fator econdmico
importante, que ird gerar renda para os investimentos publicos e privados, chegando até
a comunidade local. Por isso ¢ importante que também seja trabalhada com a
comunidade a importancia desse desenvolvimento, pois a cidade carece de

oportunidades de trabalho.

Como maneira de colaborar para futuros estudos, ¢ importante ressaltar que
reavaliagdo sobre cada meio de comunica¢do seja realizada, pois as formas de
comunicagdo vém provando que sempre estdo se transformando. Apos a criagao de um
site, a rede social vem como a segunda op¢ao para ter um relacionamento dinamico,
porém exige mais investimento financeiro, exigindo também maior tempo para

administrar € monitorar as atividades dos usuarios nas redes sociais.

Visto que serdo divulgadas informagdes sobre servicos turisticos € sobre o
patrimonio da cidade, que reconhecido pelo IPHAN, necessita-se de qualificar os
atrativos turisticos. Para que isso seja trabalhado, ¢ indispensavel a colaboracao dos
gestores publicos. Entdo antes de dialogar com o turista, ¢ importante dialogar dentro do
proprio municipio, a fim de planejar a cidade para que possa receber turistas de diversas

motivacoes.

O sitio eletronico pode se tornar uma referéncia na busca de informacdes na
cidade, desde informagdes sobre os servigos turisticos existentes até os dados referentes
aos patrimoénios locais. Com isso, o turista podera planejar seu proprio roteiro, visto que
nos dias de hoje, ¢ comum o turista planejar sua propria rota e escolher os seus meios de

transportes.

Conclui-se que desenvolver a comunicagao através de uma plataforma virtual ¢

importante para o destino de Jaguardo, ainda mais quando as informagdes estdo
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disponiveis em diferentes idiomas, facilitando assim que pessoas de outros paises

tenham contato com a cultura, arquitetura e historia da cidade.
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