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RESUMO

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), do Curso de
Jornalismo da Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Em busca de compreender
do que se trata o jornalismo de viagem e a partir de uma problemadtica, o presente
trabalho propde analisar como as técnicas de producao jornalisticas se aplicam dentro dos
contetidos disponibilizados pelos portais brasileiros do webjornalismo. Para isso, foi
preciso investigar como estdo sendo desenvolvidas as narrativas de viagem dos sites
jornalisticos, onde os mesmos foram obtidos através de um questionario, considerando a
opinido publica. Busca-se realizar um levantamento, por meio de uma coleta de dados,
dessas técnicas de produgdo, para contribuir com a identificagdo do viés jornalistico
dentro das editorias de turismo. Além disso, proporciona uma reflexdo critica e
fundamentada sobre o tema, procurando agregar valor nas teorias do jornalismo e do
turismo, para que assim, possa ser desempenhado uma relagdo entre essas duas areas.
Ademais, aborda sobre o papel e o compromisso que o jornalista tem para com a
sociedade, promovendo um parametro de como o jornalismo cultural ¢ praticado, bem

como a sua importancia dentro das narrativas de viagem.

Palavras-chave: jornalismo; jornalismo cultural; webjornalismo; turismo; narrativas.



RESUMEN

Esta investigacion hace parte del Trabajo de Conclusion de Curso, del Curso de
Periodismo de la Universidad Federal do Pampa (Unipampa). En busca de comprender lo
que trata el periodismo de viaje y a partir de una problematica, el presente trabajo
propone analizar como las técnicas de produccion periodistas se aplican dentro de los
contenidos disponibles por el portales brasilefios del periodismo en la red. Para eso, es
necesario investigar como estdn desenvolviendo las narrativas del viaje de los sitios
periodisticos, donde los mismos fueron obtenidos a través de un cuestionario,
considerando la opiniéon publica. Busca realizar un levantamiento, por una coleta de
dados, de las técnicas de produccion, para contribuir con la identificacion de los
elementos periodisticos dentro de los editoriales de turismo. Ademads, proporciona una
reflexion critica y fundamentada sobre el tema, buscando valorizar las teorias del
periodismo y del turismo, para que asi, pueda desempefiar una relacion entre esas dos

areas.

Palabras clave: periodismo; periodismo cultural; periodismo en la red; turismo;

narrativas.



ABSTRACT

This research is part of the Undergraduate thesis, of the Journalism Course of the Federal
University of Pampa (Unipampa). In an attempt to understand what travel journalism is
about and from a problematic perspective, the present work proposes to analyze how
journalistic production techniques are applied within the content provided by the
Brazilian webjournalism portals. For this, it is necessary to investigate how the travel
narratives of the journalistic sites are being developed, where they were obtained through
a questionnaire, considering the public opinion. The aim is to conduct a survey, through
data collection, of these production techniques, to contribute to the identification of the
journalistic bias within the tourism publishing houses. In addition, it characterizes a
critical reflection based on the theme, seeking to add value in theories of journalism and
tourism, so that a relationship can be played between these two areas. In addition, it
discusses the journalist's role and commitment to society, promoting a parameter of how

cultural journalism is practiced, as well as its importance within the travel narratives.

Keywords: journalism; cultural journalism; webjornalismo; tourism; narratives.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho busca desenvolver questdes pertinentes sobre as técnicas
jornalisticas utilizadas para a composi¢do das narrativas de viagem em portais brasileiros.
Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), do Curso de
Jornalismo, da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), onde a fim de investigar
como o jornalismo de viagem se estabelece dentro dos sites com editorias de turismo,
parte-se de uma problematica relacionada a necessidade de entender como os contetidos

disponibilizados por esses portais aplicam as técnicas de reportagem.

A delimitacdo determinada para a realiza¢do do trabalho estd na sua estrutura e
organizagdo a partir de trés eixos, discussdo do tema; andlise de conteido e portais
jornalisticos analisados. Esses segmentos sao o que condiciona alcancar um parametro do
jornalismo e suas narrativas de viagem. O objetivo geral consiste em classificar do que
trata esse tipo de jornalismo, através de questionamentos sobre as técnicas de produgao,
ja os objetivos especificos procuram identificar o vi€s jornalistico dentro das editorias de
viagem, além disso, contribuir com qualidade das produgdes e reflexao critica.

H4 uma justificativa baseada na observacao e pesquisa exploratoria sobre como os
portais jornalisticos carecem de um olhar critico quando as matérias sao relacionadas ao
turismo. Além disso, como ¢ significativo obter uma percep¢do mais aprofundada dentro
das narrativas, por meio da visibilidade de matérias trabalhadas com esse género,
viabilizando uma discussdo sobre as praticas do jornalismo cultural e abordagem de
conteudos com utilidade publica, resultando em melhores condi¢cdes para a area
académica da Comunicacao Social.

Neste sentido, a proposta ¢ discutir o tema a partir de sua contextualizacao,
delimitagdo, objetivos e justificativa, para nortear a construgao da pesquisa, de forma que
estabeleca uma compreensdo sobre o que estd sendo investigado, assim como as
discussdes teoricas fundamentadas por autores, que permitem promover argumentos
criticos sobre o jornalismo e sua relagdo com o turismo.

Deste modo, visto que a pesquisa demanda a exploragdo de outros campos do

conhecimento, utiliza-se da transmetodologia (MALDONADO, 2002), como forma de
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procedimento metodologico, trazendo o didlogo das areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Econdmicas e ambito Tecnologico.
Especificando essas areas, sdo feitas apropriacdes diretas e/ou indiretamente do
jornalismo, turismo, histéria, geografia, cultura, sociologia, filosofia, economia e
tecnologia.

Para colocar em pratica as propostas desta pesquisa, utiliza-se de um formulario
online para a execucdo da coleta de dados. Este formuldrio é composto por critérios e
categorias que permitem identificar, com a computacdo dos dados, os elementos
jornalisticos de cinco portais brasileiros. As etapas do formulario estdo separadas por
técnicas de producdo; técnicas de redacdo; tipo de contetido; estética do conteudo
multimidia; pauta e abordagem jornalistica. Sendo assim, com o preenchimento desses

critérios, tem-se o resultado da coleta e a execug@o da analise critica das matérias.

1.1 PROBLEMA

O problema da pesquisa, segundo Bonin (2011), estd relacionado a questdes
orientadoras que funcionam como eixo ordenador de toda a estruturacao do projeto. Visto
que € questiondvel a maneira de como o jornalismo vem trabalhando com as narrativas de
viagem em roteiros turisticos, através dos contetidos disponibilizados nos portais, ha uma
necessidade de tratar o tema de forma aprofundada e buscar entender como essas
matérias estdo se apropriando das técnicas de reportagem jornalistica. Sendo assim, ao
abordar sobre como o jornalismo de viagem consiste atualmente e relaciond-lo com suas
produgdes, surge a seguinte questao:

De que forma as técnicas de producdo jornalisticas sdo aplicadas nos portais que

trabalham com conteudos de viagem?

1.1.1 Contextualizacio do problema

A contextualizacdo faz parte do momento contemporaneo de uma pesquisa, ou
seja, ela ajuda a encontrar nexos no objeto estudado. Para Bonin (2011, p. 27), "o
contexto € parte constitutiva da formulagao do problema, ele define as relagdes do objeto

investigado com a realidade na qual esta inserido”, em se tratando de jornalismo de
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viagem, ¢ importante ressaltar que a existéncia de relatos sobre turismo nao ¢ de hoje,
pois as narrativas estiveram relacionadas as descobertas de territdrios, novas populagoes,
curiosidades e estranhamentos. Segundo Martinez (2012, p. 37) “Esta viagem
jornalistico-literaria comeca entre os gregos. Devemos a Homero a primeira narrativa de
viagem que chega até nos. O poeta grego teria vivido em VIII a.C., justamente no
momento em que a escrita nasce na Grécia antiga.” Homero pode ser considerado um dos
primeiros produtores de narrativas de viagem, ja que relata sobre a saga de Ulisses em
busca do lar em “Odisseia”, e apds a invengao da tipografia por Gutenberg no século XV,
foi possivel que as narrativas pudessem ser transformadas em registros através de guias e
mapas.

No Brasil, ap6s o surgimento dos primeiros jornais, o0 espago para as narrativas de
viagem se dava por meio da publicacdo de obras literarias e a escrita possuia mais da
caracteristica da literatura do que especificamente da escrita do texto jornalistico
(RODRIGUES, 2008). Como exemplo disso, hd os livros que se destacam na categoria
de turismo como “A Volta ao Mundo em 80 dias”, “A Democracia na América”, “As
Viagens de Marco Polo”, “De Moto pela América do Sul”. Todo viajante tem um
potencial para ser narrador, deste modo, nota-se que atualmente os relatos e as
reportagens se expandiram, dos livros a internet, dando espago para novas publicagdes
serem realizadas ¢ em diferentes formatos, isso explica o porqué muitas pessoas
compartilham suas experiéncias em locais turisticos através de Dblogs.
Consequentemente, a necessidade do jornalismo em se adaptar e explorar esse espago
gera uma nova oportunidade para os profissionais da area, visto que também tinha o
publico alvo, “percebendo o interesse do publico pelos relatos de viagem, a midia teve
papel de destaque na divulgacdo desta modalidade jornalistico-literaria” (MARTINEZ,
2012, p. 44). Desse modo os jornalistas, além de possuir a capacitacdo profissional,
também tém habilidades para dar continuidade as narrativas nas editorias de turismo a
partir de um olhar critico e uma produ¢do completa, diferenciando-se daqueles que ndo
estdo aptos para tal fungdo. Porém, ao pesquisar sites hegemonicos que trabalham com
essa editoria, ndo encontra-se o esperado, ou seja, conteudos informativos sobre o local
de forma mais explicativa e aprofundada. Mesmo com essa area sendo expandida, como

exemplos de programas de televisdo que trabalham com isso, produzindo conteudos
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sobre esse género, os sites em si carecem de uma producao equivalente, uma vez que a
internet permite explorar diversas plataformas para a composicdo e complementacio
multimidia de produto.

J4 que as narrativas desenvolvidas pelo jornalismo de viagem € visto como parte
de um jornalismo especializado, que exploram matérias sobre locais turisticos nas
editorias culturais, especificamente de viagem, dentro das revistas e jornais, ¢
questionavel o modo como tem se realizado suas producdes. Embora existam cursos
profissionalizantes desse género jornalistico, ainda ¢ limitado, sendo que no Brasil
encontra-se apenas na Faculdade Casper Libero, assim como na Espanha, por meio da
p6s graduacdo da Universitat Autonoma de Barcelona. Portanto, percebe-se que ainda ha
uma complexidade para entender de fato como ¢ praticado, visto que através das
produgoes de conteudos publicados nas editorias de sites que trabalham com esse tipo de
jornalismo, ¢ possivel verificar que a maioria das matérias sdo superficialmente
elaboradas, enquanto deveriam ser aperfeigoadas e detalhadas, trazendo caracteristicas
proprias e apropriando-se de técnicas a partir de criticas, fontes e informacdes de
utilidade publica.

A credibilidade do jornalismo depende de seus preceitos basicos e técnicas para
que ndo seja apenas um entretenimento. Ha a urgéncia de sites que tratam desse género
reestruturar a maneira de produzir as narrativas devido a contribui¢do jornalistica
esperada, visto que sites jornalisticos sdo fontes confidveis para o leitor. Lembrando que,
o jornalista tem um papel fundamental na sociedade e pode explorar as pautas de turismo

a partir do desenvolvimento que ele traz.

O jornalismo e o turismo no inicio do século XXI, e suas inter-relagdes,
representam o desenvolvimento de duas poderosas estruturas do mundo
moderno. Enquanto o turismo solidifica-se como a terceira economia do
planeta que mais gera empregos (diretos e indiretos), o jornalismo apresenta-se
como o quarto poder. (RODRIGUES, 2008, p. 5)

O desenvolvimento cultural, econdomico e social sdo abordagens que o jornalismo
deve trazer para as editorias de turismo através da apuracdo jornalistica. Mesmo que
essas narrativas tenham caracteristicas mais livres desde a sua forma de escrita até na
composi¢ao dos materiais, a importancia da informagdo continua a mesma, pois o leitor

de viagem busca por conteudos de servigo. Sendo assim, € relevante e necessario
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questionar como os portais de comunicagdo, especificamente o jornalismo, deveriam se

apropriar das técnicas jornalisticas em seus conteudos.

1.2 DELIMITACOES DO TRABALHO

A delimitagdo do trabalho tem como finalidade descrever o corpus, ou seja, o que
a monografia busca abordar e compreender durante a constru¢do da pesquisa. Sendo
assim, a delimitacdo de “Jornalismo de Viagem: técnicas jornalisticas empregadas em
narrativas das editorias de turismo em sites brasileiros” trata especificamente de turismo
nos sites jornalisticos brasileiros, que foram selecionados por meio de um questiondrio de
opinido publica, onde a indicacdo desses sites foi baseada na pesquisa exploratoria e
Pesquisa Brasileira de Midia (PBM)'.

A proposta ¢ analisar e compreender questdes relacionadas a utilizagcdo das
técnicas de reportagem como a producao, redagao, conteudo, estética e pauta jornalistica,
visto que as publicacdes envolvendo as narrativas se diferem de um site para o outro.
Além disso, ter um parametro do que o jornalismo de viagem vem trabalhando na
composi¢do de suas narrativas, através das matérias disponibilizadas pelas editorias de
turismo dos sites jornalisticos selecionados.

Para atingir a proposta e realizar essa delimita¢ao, ha trés segmentos que ajudam
na estruturagdo e organizacao do trabalho, sendo eles a) tema; b) analise do conteudo; ¢)
portais jornalisticos analisados. Essa relacdo e costura dos topicos irdo proporcionar uma

dimensao do que serd fundamentado e discutido dentro do que foi proposto.

1.2.1 Tema

O tema, segundo Marconi e Lakatos (2003), passa por um processo de
especificagdo, ou seja, trata de um assunto proprio, singular e especifico, como € o caso
do Jornalismo de Viagem. Embora ha a existéncia da tematica desde a €poca do grego
Homero, por meio de suas narrativas de viagem € necessario explorar, observar e analisar
como, de fato, o jornalismo em si vem praticando essa narrativa dentro dos sites

jornalisticos.

' Pesquisa Brasileira de Midia 2016: http://pesquisademidia.gov.br/
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Sendo assim, ha uma necessidade em compreender a defini¢ao dessas narrativas e
sua contextualizagdo, visto que, no ambito académico, carece de materiais que retratam
esse tema a ponto de responder os questionamentos surgidos. Dito isto, torna-se
pertinente ter um estudo mais aprofundado e uma critica construtiva, para que tenha-se
uma contribuicdo do jornalismo atual a partir da relacao existente € o envolvimento em
dessa profissdo em editorias culturais.

Além disso, o tema traz a oportunidade de trabalhar com a transmetodologia, ou
seja, abordar o processo transmetodologico na compreensdao das narrativas de viagem,
pois trata o objeto no ambito tecnosocial e o aproveitamento de outras areas do
conhecimento como geografia; economia; historia; sociologia; politica; entre outras, que
permitem colaborar com olhares e angulos distintos para a pesquisa académica em

Comunicac¢do Social.

1.2.2 Analise de conteudo

Quando se propode estudar e explorar um tema, ¢ parte fundamental analisa-lo
para entender seu conceito. Para Barichello (2014 p. 90) “A analise de contetido ¢ um
método das ciéncias sociais e humanas que se destina a investigar fendmenos simbolicos
por meio de varias técnicas de pesquisa”, desta forma, serd utilizado um formulario
descritivo como principal ferramenta para colaborar com esse método proposto e analisar
os portais jornalisticos.

A andlise de conteudo ¢ indispensdvel neste caso, pois quando se busca
compreender um objeto ¢ preciso acompanhar seus movimentos e, diante disso, a analise
permite trazer diversas caracteristicas e trabalhar aspectos de diferentes areas. Com isso,
a necessidade de analisar cinco portais jornalisticos ¢ devido a falta de entendimento do
tema em relacdo a producdo de conteudo das editorias de viagem, contribuindo assim

para a resposta da problematica.

1.2.3 Portais jornalisticos

A selecdo dos portais jornalisticos através da opinido publica propde um desafio

de trabalhar com as maneiras de analisar as narrativas de viagem. Quando se pensa em
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sites jornalisticos, ¢ possivel entender a dimensao de como podemos explora-los, ja que a
utilizagdo de portais traz um espacgo que antes o jornal impresso nao poderia.

A oportunidade de aproveitar e produzir conteudos nos sites jornalisticos por
meio da exploracdo de ferramentas que sao disponibilizadas na internet contribui para um
material mais completo. Segundo Mielniczuk (2000, p. 3) “A expectativa ¢ a de que o
jornalismo online ao distanciar-se do modelo jornalistico e empresarial do jornal de
papel, explore e encontre seus proprios caminhos neste ambiente multimidiatico que € a
Internet”. Sendo assim, hd uma intengdo de analisar profundamente como esses portais
que tratam de conteudos de viagem trabalham as matérias, voltados também ao
complemento multimidia.

Para dar continuidade, ¢ preciso entender brevemente como sdo definidos e
caracterizados os portais jornalisticos tratados neste trabalho, onde os mesmos foram
considerados os mais acessados pelo publico, sendo eles: Catraca Livre?, Viagem e
Turismo® da editora Abril, Universo Online* (UOL), G1° ¢ O Estado de Sdo Paulo®
(Estadao). Esses sites jornalisticos trabalham com editorias especializadas em viagem e
turismo que foi um dos critérios fundamentais para a analise.

E necessario verificar como se compdem as paginas de cada portal selecionado,
comegando com editora Abril que deu inicio as publicagdes sobre o turismo, nos anos 90,
por meio da revista Viagem e Turismo, essencial para compreender os estudos de
contetidos dedicados as narrativas turisticas. O material especifico sobre o tema alcangou
uma alta circulagdo, chegando a publicar mais de 120 mil exemplares. Embora a editoria
tenha sido desvinculada da revista em agosto de 2018, seu conteudo digital permanece
disponivel e as redes sociais em funcionamento como o instagram, que atualmente conta
com 596 mil seguidores, o Facebook com 1.880.454 curtidas e o Twitter com 454,7 mil
seguidores.

Ja o portal de comunicagao Catraca Livre, abrange diversas areas mas tem como
foco trabalhar temas relacionados a cultura e servigo. Embora ndo esteja na tltima lista

da Pesquisa Brasileira de Midia (PBM) como os outros sites jornalisticos, € inevitavel

2 Portal Catraca Livre: https:/catracalivre.com.br/

3 Revista Viagem e Turismo: https://viagemeturismo.abril.com.br/

4 Portal Universo Online (UOL): https://www.uol.com.br/

5 Portal G1: https://gl.globo.com/

8 Portal O Estado de Sdo Paulo (Estad?o): https://www.estadao.com.br/
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ignorar o grande acesso da populagdo brasileira em suas redes sociais, inclusive quando
se trata exclusivamente de assuntos de viagens. A pagina geral do Facebook desse portal
contém 8.720.829 curtidas, instagram 874 mil e 1,8 milhdo de seguidores, além disso,
possui paginas especificas sobre a editoria de viagem com 19,4 mil curtidas no Instagram
e 1.558.402 no facebook.

Os trés proximos portais sao hegemonicos, o Universo Online (UOL) se
denomina com o slogan “O melhor contetdo”, foi fundado pelo Grupo Folha, existe
desde 1996 e trabalha com o publico geral. Segundo o portal, a empresa recebe mais de
90 milhdes de visitantes por més. Na pagina oficial do Facebook tem 8.139.018 pessoas,
no Twitter 1.057.910 seguidores e no Instagram 754 mil. A parte que trabalha contetidos
de viagem possui dez subeditorias e encontra-se dentro da editoria “Universa”.

O G1 ¢é um site de noticias que existe desde 2006 e faz parte do Grupo Globo, seu
slogan ¢ “Saiba mais. Saiba antes”, que diz realizar um jornalismo de conhecimento
sobre fatos e pessoas, também define essa atividade como uma forma de apreensdo da
realidade. O portal possui um publico abrangente devido ao fato de trabalhar com
diferentes editorias. Sua pdagina oficial do Facebook tem 10.585.093 curtidas, no
Instagram 2.465.849 seguidores, no Twitter 9.897.759 no perfil em geral e 5.910
seguidores no Twitter especifico de viagem (@glviagem).

Por fim e n3o menos importante, o Estado de Sao Paulo (Estaddo), portal
hegemonico e existente desde 1875. O site jornalistico trabalha com editorias distintas,
desde politica a cultura. Em 2015, o jornal tinha a circulagdo em média de,
aproximadamente, 160 mil exemplares e quase 78.500 na sua versao digital. Atualmente,
conta com 6.159.344 seguidores na pagina do Twitter, no Facebook possui 3.767.593
curtidas e no Instagram 833 mil seguidores. Além das paginas oficiais do site jornalistico,
o Estadao dispde de um usuario em cada uma dessas redes sociais voltados a editoria de
viagem, sendo no Instagram (@viagemestadao) com 35.566 e no Twitter 38.380

seguidores, e no Facebook 24.687 curtidas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral
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Classificar e analisar como o jornalismo trata as narrativas de viagem,
questionando as técnicas de produ¢do jornalistica nos conteudos publicados em portais

jornalisticos brasileiros.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Realizar um levantamento do estado da arte relativo ao tema.

b) Identificar o viés jornalistico na producao de contetido dos sites jornalisticos
sobre viagem.

c¢) Contribuir com a qualificagdo da producdo jornalistica sobre viagens a partir da

analise de dados obtidos e uma reflexdo critica fundamentada.

1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa em realizar a monografia sobre jornalismo de viagem e as
narrativas estd relacionada com a falta da utilizagdo das técnicas jornalisticas nas
produgdes dos contetidos nos portais. “A justificativa deve considerar os avancos que a
investigacao trara em relacao ao conhecimento ja acumulado no mesmo a partir de outras
pesquisas” (BONIN, 2011, p. 23), ou seja, embora exista a editoria de turismo/viagem
nos sites jornalisticos, ndo hd um aprofundamento com a utilizagdo de apuragdo com
fontes e apropria¢ao das devidas técnicas que o profissional necessita para a composi¢ao
do conteudo. Portanto, ao abordar sobre esse tema e relaciona-lo com conceitos
jornalisticos, pretende-se colaborar para que essa area cultural possa agregar valor
jornalistico em suas produgdes. E relevante retratar a importancia do uso das técnicas
para a realizacdo das matérias de viagem, visto que, ao escolher tratar sobre a producao
de narrativa em roteiros turisticos, ¢ preciso também dar visibilidade as referéncias
teodricas para que elas tenham relagdo com a pratica, ja que as historias turisticas contadas
por esses sites precisam do viés jornalistico, e por isso ¢ uma forma de fortalecer o que
esse género vem trazendo para o mercado de trabalho e oferecendo aos seus leitores. Por

meio do recorte das narrativas de viagem em sites jornalisticos do Brasil, pode contribuir
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para a elaboragao de contetdos de utilidade publica. Além disso, ampliar materiais de

jornalismo cultural no &mbito académico de Comunicagdo Social.
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2. CONTEXTUALIZACAO

A contextualizagdo ¢ parte primordial na construgdo de uma pesquisa e
apropria-se de elementos que estdo relacionados ao que gira em torno do objeto trazendo
caracteristicas que podem ser utilizadas. Segundo Maldonado (2011, p. 281) “A
contextualizagdo permite uma visdo abrangente e a0 mesmo tempo particular, e situa o
contexto do problema como articulador dos outros contextos na estruturagdo da
pesquisa”, ou seja, a partir de um problema definido, como visto no capitulo anterior, ha
a possibilidade do aprofundamento do tema em outras esferas, em consequéncia de que a
questao norteadora passa a ser o caminho para que o contexto seja explorado.

Neste capitulo, ¢ abordado sobre as areas que fazem parte da composi¢ao do tema
como o jornalismo, turismo, cultura, historia, geografia, economia, filosofia, tecnologia
entre outros campos que ajudam no entendimento da atual problematica. Porém, para a
realizagdo desta etapa ¢ preciso compreender, de modo geral, a importincia da

contextualizagao.

Na pesquisa, a contextualizagdo ¢ um processo de reflexdo, aprofundamento,
sistematizagdo e exposi¢do que da valor socio-historico e cientifico aos
projetos. No caso da comunicagdo, ¢ indispensavel situar cada pesquisa nos
multiplos contextos (académico, social, geopolitico, cultural, tecnolédgico,
religioso, etc.) (MALDONADO, 2011, p.280)

Deste modo, entende-se que quando trata-se das narrativas de viagem, a sua
estrutura envolve diferentes ambitos, principalmente o turismo, que ¢ um setor
significativo para o desenvolvimento local, prova disso ¢ que em 1998, por meio da
Medida Provisoria n° 1.794-8 foi criado um Ministério do Esporte e do Turismo e, em
2003, também pela Medida Provisoria n° 103, o ministério foi desmembrado e a
atividade turistica foi reconhecida pelo Governo Federal como um fator importante para
o crescimento econdmico e social do pais.

A expansdo do setor turistico fo1 um fendmeno mundial, no Brasil, abriu as portas
para a chegada de viajantes de todos os lugares, entre 1990 e 2004, a movimentacdo de

turistas internacionais aumentou para 73%, segundo o Ministério do Turismo (MTur)’

" Ministério do Turismo (MTur): http:/www.turismo.gov.br/
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com base na Organiza¢do Mundial do Turismo®. Ainda segundo o MTur, o turismo ¢ o
entretenimento estdo entre as areas que geram empregos diretos e indiretos, porque
reflete, no minimo, em 52 ramos de atividades. De acordo com esses dados, pode-se
relacionar com o que entende Maldonado (2011) sobre o contexto, que mantém uma
relagdo do objeto investigado por meio do conjunto da realidade em que estd inserido e,
com isso, possibilita o conhecimento da ligacdo e os encadeamentos do mesmo.

Em vista disso, este capitulo trata da parte contextual relacionada a composicao
do Turismo e do Jornalismo, de modo que esses dois campos possam interagir a favor da
comunicac¢do e da sociedade, tanto em portais jornalisticos cujo compromisso ¢ manter a
informagdo disponivel aos cidaddos como no ambito académico, que pode contribuir para
futuros estudos do tema. O motivo para tal pesquisa ¢ que, atualmente, a maioria dos
portais jornalisticos hegemonicos brasileiros possuem a editoria de turismo, sendo
pertinente estudar e analisar como as narrativas sao construidas.

Para isso, sdo feitas apropriagdes de autores que trabalham com o assunto para
embasar o tema. A principio, a apresentacdo da contextualizagdo ¢ dividida em duas
partes sendo elas a) Fundamentos do turismo a partir de Nilsen (2002) e Ignarra (2011)
para tratar da parte turistica, desde o seu significado até o envolvimento em diferentes
perspectivas que esse fenomeno estd vinculado e b) A fung¢do do jornalismo e as
narrativas de viagem através de Traquina (2005), Pena (2010) e Martinez (2012) que
dissertam sobre a profissdo do jornalista, o papel do jornalismo na sociedade e em
relacdo a qualidade das narrativas relacionadas ao turismo.

Para a discussdo sdo utilizados demais autores que levantam argumentos e
sustentam a ideia de que os conteudos jornalisticos precisam se aprofundar para suprir a
necessidade que o leitor tem ao consumi-lo. O tema busca ser relacionado como uma das
praticas do Jornalismo Cultural, abordado por Piza (2010) e Ballerini (2015), onde ¢
explanado os géneros jornalisticos e feito uma reflexdo sobre a segregacdo das editorias,
além de contextualizar sobre esse tipo de jornalismo no século XXI e como atualmente
milhares de pessoas vém trabalhando com matérias em blogs e redes sociais, nao sendo

necessariamente profissionais da area.

8 Site oficial da Organizagio Mundial do Turismo(OMT): http:/www2.unwto.org/
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Dito isto, sdo debatidas as questdes de como os sites hegemonicos precisam tratar
de seus conteudos, ja que a internet disponibiliza de ferramentas possiveis de melhorar a
produgdo. Com isso, espera-se que os portais hegemodnicos realizem contetidos de servigo
publico e completos, melhor dizendo, que sejam capazes de produzir de acordo com as
técnicas jornalisticas. Entdo, ¢ possivel que um conteudo seja pensado para diferentes
plataformas, de modo que sua producdo seja composta por complementos que fazem
parte das técnicas como texto, video, fotos, podcast, etc, conhecido por Mielniczuk

(2000) como multimidialidade.

2.1 AS CONJETURAS DO JORNALISMO E DO TURISMO

Como explicado, este trabalho implica demonstrar a contextualizacio a partir de
como o jornalismo vem praticando e construindo as matérias sobre narrativas de viagem
no que dizem respeito aos conteudos especializados na editoria de turismo. Por isso, ¢
preciso identificar como sdo compostas, atualmente, as producdes realizadas através das
técnicas jornalisticas.

Para desenvolver esse topico, ¢ importante ressaltar que o jornalismo tem uma
funcdo essencial na sociedade e um compromisso para com o seu leitor, ou seja, trabalhar
com a informagdo, independente de sua editoria, o que torna fundamental a averiguacao
de como os materiais estdo sendo circulados nos portais jornalisticos dessas editorias
especializadas, como no caso dos contetdos de viagens.

Sendo assim, o contexto sera explicado a partir da compreensao basica do papel
do jornalismo, o comprometimento dessa profissdo, abordar a sua influéncia, acerca do
que a mesma acarreta € como as narrativas de viagem ganharam espaco dentro dos
portais jornalisticos. Além disso, demonstrar o principio do turismo e seu
desenvolvimento na populacdo, para assim, desencadear outras etapas mais

aprofundadas.
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2.1.1 Fundamentos do turismo

Quando se pensa no turismo ¢ comum remeter apenas as praticas de lazer,
impedindo de enxergar a dimensdo da importidncia que essa atividade traz para o
crescimento do pais, por meio da contribui¢do do desenvolvimento econdmico, social,
cultural, historico e politico. Nielsen (2002) explica que o turismo entrou em movimento
apos a Revolucdo Industrial, no século XIX, através de mudancas nos padrdes de
trabalho e lazer, onde os ciclos foram adequados a mao de obra dominada pelas
maquinas. Desde entdo, vieram os avangos obtidos em diferentes setores, inclusive no
turismo, que tornou-se mais acessivel. Além disso, € possivel encontrar suas origens no
inglés Thomas Cook, que segundo Nielsen (2002), o empresario utilizou as impressoras
de sua tipografia para realizar a primeira versao de folhetos e promover uma excursao de
trem.

Nao ha uma definicdo exata para o significado de turismo, visto que abrange
diversos ambitos, podendo ser particular para cada pessoa. Para Ignarra (2011, p. 11) “O
conceito de turismo ¢ bastante controversa, segundo os varios autores que tratam desse
assunto. O turismo estd relacionado com viagem, mas nem todas elas sdo consideradas
como turismo”. Desta forma, Ignarra (2011) trata o fendmeno envolvendo-o em quatro
componentes com diferentes perspectivas: o turista; os prestadores de servigos; o governo
e a comunidade do destino turistico. Dentro desses componentes, ¢ possivel observar o
turismo através de questdes como experiéncias, ferramenta para obter lucro, fator de
riqueza, geracao de empregos € intercambio cultural.

Ha também outras abordagens para tentar descrever o que tem sido o turismo,
Nielsen (2002) usa seis pontos de vistas sobre onde o fenomeno esta torno, baseados em
pesquisadores, sendo eles: econdmico, como uma atividade de movimentagao
econdmica; técnico, em relagdo ao motivo que uma pessoa realiza uma viagem,;
experimental, definido de forma em que o turismo impacta na experiéncia individual de
cada pessoa ao fugir da rotina; psicologico, que sdo beneficios psicologicos relacionados
a viagens de férias, motivacao ou desejo; holistico, qual engloba a ampla terminologia e

vérias interpretagdes de uma defini¢do geral sobre turismo, em niveis diferentes; e
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comunicativo, que retrata a atividade como uma funcao de marketing e experiéncia de
comunicacao.

A industria de viagens e turismo ¢ uma das que mais utiliza a tecnologia da
informacdo (NIELSEN, 2002), auxiliando assim na divulgacdo de informacdes deste
campo, principalmente com o acesso a internet, que possibilita os interessados a
buscarem por qualidade no servigo através de sites que tratam do assunto. Conforme
citado por Nielsen (2002), foi realizado um levantamento sobre os usudrios de internet,
em 1996, onde 89,9% usavam a internet para obter informacdes e 36,7% procuravam
informagdes sobre um destino especifico.

Se, hd mais de duas décadas as pessoas ja exploravam na internet a area turistica,
a tendéncia ¢ crescer conforme o desenvolvimento tecnoldgico e a facilidade de acesso
em portais de comunicac¢do que trabalham com o tema. Atualmente, segundo o Ministério
do Turismo (MTur), nos anos de 2015 e 2016, houve a chegada de 6,3 e 6,6 milhdes de
turistas ao Brasil, isso prova como essa area ¢ significativa na compreensdo do contexto
econdmico e social de lugares com forte circulagdo turistica, sendo viavel aprofundar em
diversos aspectos a partir do espaco em que comunicacdo possui na sociedade. Portanto,
no topico a seguir, sera apresentado como a comunicacado, através do jornalismo, pode

trabalhar no campo turistico.

2.1.2 A funcio do jornalismo e as narrativas de viagem

O jornalismo € uma profissdo que existe ha muitos anos e por si s6 ¢ movido pela
sua caracteristica de curiosidade e do interesse em compartilhar com a sociedade uma
historia. Embora seja uma profissdo que vive em risco no mercado de trabalho, ndo se
pode esquecer quanto ao seu comprometimento e €tica ao levar uma informagdo para a
populacdo. “Ao longo dos séculos, as pessoas t€ém desejado ser informadas sobre o que as
rodeia, usando o jornalismo (ou uma forma pré moderna do jornalismo) para se
manterem em dia com os ultimos acontecimentos” (TRAQUINA, 2005, p. 20). A internet
tem uma peca fundamental para que as pessoas consigam se manter informadas, visto que
abriu portas para que as editorias fossem mais exploradas, principalmente as que

envolvem cultura.
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Apesar do veiculo de comunicagdo estar em constante mudanga, o jornalismo
busca se adaptar, inclusive com o meio digital, onde facilitou a distribui¢do de contetidos
e deu surgimento a novas possibilidades para a profissdo jornalistica. Segundo Pena
(2010, p. 177) “O ambiente virtual modificou varios aspectos da vida humana. No
jornalismo, influenciou todos os tipos de veiculo, em todas as fases de producao e
recep¢do da noticia”, melhor dizendo, esse ambiente permite que a produ¢ao de matérias
tenham mais complementos. Atualmente, a circulacdo constante de contetidos em
multiplas plataformas faz com que tenha alteragdes no modo de producao das pautas, ja
que tudo tem de ser muito rapido para garantir a recepcao do leitor.

Com a mudanga que os meios digitais trouxeram, foi necessario que muitos
jornais produzissem em alta escala para suprir a demanda dos publicos, por isso, muitas
editorias comegaram a perder espaco entre os meios, tendo os conteudos segregados e
cada vez mais resumidos, desqualificando assim o produto, ja que foram decididos que
uns eram mais importantes que os outros € o que interessa mais ao publico alvo. Nao se
pode esquecer que ha uma industria mercadoldgica por tras disto, onde escolhe o que vai
gerar mais lucro, porém, o papel do jornalista ¢ levar informagdes relevantes as pessoas,

que sejam de interesse publico.

Num processo circular entre os membros da “comunidade interpretativa” e a
sociedade democratica, o jornalismo foi definido como o preenchimento de
certas fungdes na sociedade, ou, se preferirem, no cumprimento de papéis
sociais bem precisos. (TRAQUINA, 2005, p. 128)

Consequentemente, para cumprir esse papel na sociedade, ndo basta apenas
informar, € preciso interpretar, ter olhar critico, produzir com profundidade e qualidade,
para que assim possa propor reflexdo ao telespectador. Por isso a importancia discutir
sobre as técnicas de produgao e reportagem jornalistica, para que as fungdes do jornalista
ndo sejam equivocadas ou questionadas.

Antes de prosseguir, ¢ fundamental entender que a sociedade ¢ composta por uma
diversidade cultural abrangente, portanto, para exercer a funcao jornalistica tem que estar
atento a esse detalhe. Por mais modificacdes que os processos jornalisticos sofram, o seu
comprometimento para com essa sociedade deve permanecer e, junto disso, ¢ importante
trazer questionamentos sobre o que gira em torno da cultura, j4 que ela ¢ a base para uma

sociedade cheia de variedades e pontos de vistas. Além disso, para Traquina (2005) o
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jornalismo € visto como um exercicio € uma profissao de utilidade publica, as noticias
sdo o alimento que os cidaddo precisam para que possam exercer seus direitos
democraticos, sendo assim, a pauta ndo pode ser tratada com superficialidade e merece
uma atencao maior antes de ser divulgada pelos meios de comunicagao.

Como ja dito, a internet possibilitou o jornalismo a explorar, de forma
aprofundada, mais editorias como, por exemplo, a de turismo. Segundo Ballerini (2015,
p. 18) “Com a passagem para o século 20, o jornalismo cultural praticado no Ocidente
tornou-se menos opinativo, mais focado em reportagens e noticias, com uma clara
divisdo de géneros jornalisticos e enfoque maior no entretenimento e bens culturais”, isto
¢, quando tratamos de turismo, podemos inclui-lo também com uma pratica do
jornalismo cultural , lembrando que a cultura ¢ o reflexo de uma cidade, sendo um fator
atrativo e essencial nos roteiros de viagens.

Deste modo, o profissional de jornalismo, independente da editoria, tem o
compromisso em levar a informa¢do de forma que satisfaca o leitor. No ambito digital,
atualmente, ha inumeros conteudos disponibilizados em portais jornalisticos com
narrativas relacionadas a editorias de viagem e turismo. “No caso brasileiro, em geral a
qualidade da narrativa de viagem depende pelo menos de dois fatores: a abrangéncia da
linha editorial e a habilidade textual do jornalista” (MARTINEZ, 2012, p.46), ou seja,
além da necessidade de apresentar sobre o papel do jornalista em fun¢do da sociedade ao
relaciond-lo com a producdo das pautas, ¢ preciso levar em consideracdo e questionar a

qualidade do conteudo final.

2.2 ABRANGENCIA E PERCEPCAO DESTES AMBITOS

Esta etapa da contextualizagdo busca discutir e argumentar sobre o foi
apresentado nos topicos anteriores. Como visto, o turismo e o jornalismo ndo sdo apenas
dois campos distintos, mas sim dois setores relevantes para o funcionamento atual da
sociedade e que precisam da devida atengdo. Ao tratar brevemente os fundamentos do
turismo e o papel do jornalista, com base em autores, percebe-se a capacidade que a

comunicagdo tem de trabalhar explorando, unindo e expondo diferentes areas.
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O jornalismo, ao trabalhar diretamente com a informagao tem a possibilidade de
tratar de qualquer assunto, desde que o foco informativo permanega. Porém, isso s ¢é
viavel contanto que as produgdes satisfagam o leitor, ou seja, de modo que contribua com
a profundidade dos contetidos e atualmente a internet proporciona a realizagdo de
complementos multimidias para que tal profundidade aconteca.

Sendo assim, quando se fala em narrativas de viagem ligadas diretamente ao
turismo, hd um leque de possibilidades que permite que a comunicagdo, com um viés
jornalistico, possa abordar sobre. Se para Traquina (2005) o jornalismo € visto como uma
profissdo que trata de utilidade publica, ao falar sobre o turismo ou qualquer outra area
especializada ndo pode ser diferente. Deste modo, essas narrativas precisam explorar o
contexto local, cultural, econdmico e social, principalmente agora, que pode se beneficiar
das ferramentas digitais.

J4& que a internet permite um espago maior para gerar produgdes jornalisticas, as
editorias de turismo encontram-se em grande escala nos portais de comunicacdo e os
conteudos multimidias tém o objetivo de complementar as matérias disponiveis nas
plataformas digitais. E comum que, ao falar sobre viagens, as produgdes se apropriem de
uma linguagem mais intimista e direcionada para o publico alvo. Entretanto, ndo se pode
generalizar e concluir que essa forma de praticar esse jornalismo em especifico, esta
sendo coerente, afinal, o leitor que acompanha matéria de viagem ainda busca por
conteudos de servico ¢ utilidade.

Entdo, se o turismo ¢ uma area relevante para a movimentagdo econdomica de uma
cidade, como visto pelo Ministério do Turismo (MTur) e outros campos estdo ligados a
ele, as pautas devem ser estruturadas e pensadas de forma que destaque os diferentes
ambitos dentro da construgdo das narrativas de viagem jornalisticas. Piza (2004) entende
que ao tratar de género jornalistico, a publicacao tem um recorte que propde ao leitor um
conjunto de olhares sobre tendéncias e momentos em relagdo ao passado, desta forma,
ndo hd como apresentar uma matéria sem levar em consideragdo e envolver toda sua
historia.

Nos dias atuais, através da observacdo e pesquisa exploratéria, os materiais
encontrados em relacdo ao turismo ndo se enquadram apenas em um tipo, por isso a

dificuldade em definir um conceito para o que ¢ o jornalismo de viagem e a necessidade
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de analisar em como vem sendo trabalhado seus contetdos. Mas isso pode estar
relacionado ao que diz Ballerini (2015) sobre o jornalismo cultural a partir da virada do
século XIX para o século XX, na questdo da baixa qualidade de produgdo, pois ao
mesmo tempo em que encontram-se em inumeros sites conteudos voltados a viagem, ndo
ha um padrao sobre como as producdes deveriam estar sendo realizadas, fazendo com
que falte informagdes e o cunho jornalistico em si desaparega.

Ainda segundo Ballerini (2015, p. 43) “A pratica do jornalismo cultural ainda se
da pelas plataformas tradicionais, mas também ¢ feita aos milhdes no mundo, a cada
segundo, em sites, blogs, portais e redes sociais, acentuando a formagdo de nichos cada
vez mais especificas”, deste modo, explica essa contrariedade das praticas das narrativas
de viagem, ja que estao sendo exercidas ndo apenas por profissionais, mas por qualquer
pessoa que se denomina capaz de exercer tamanha fungao.

Em pleno século XXI, espera-se que a tecnologia esteja ao lado do ser humano,
contudo, o poder dado a todos os usuarios da internet faz com que a valorizagdo do
conteudo disponivel seja questionavel e desvalorizado. Afinal, se todos podem produzir,
por qual motivo credibilizar apenas alguns portais jornalisticos? Ballerini (2015)
argumenta que o século XXI colocou a comunicagdo em crise, mudando em decorrer
disso a pratica do jornalismo cultural. Talvez isso seja uma das maneiras de compreender
a complexidade das produgdes existentes na internet.

Outra forma de entender o que acontece nas editorias especializadas dentro dos
portais de comunicagdao, como visto por Pena (2017), ¢ sobre a falta de um preceito do
jornalismo de resisténcia que estd relacionado a fazer uma autocritica do antes e depois
da reportagem, isso envolve questionar a interpretacdo dos fatos, estereotipos e
limitagdes. Isto ¢, serd que se esse procedimento de autoavaliagdo critica do
profissionalismo fosse realizado constantemente, as producdes disponibilizadas nos sites
jornalisticos ndo teriam outros efeitos e resultados?

E notério que através do turismo surgem varios temas que precisam ser apurados
e aprofundados, mas infelizmente had situagdes que impedem esse processo de
constru¢do. Por isso, sabe-se muito do jornalista e do veiculo de comunicagdo ao
acompanhar suas matérias, ja que aspectos como a responsabilidade do servigo para com

o cidaddo; a apropriagdo e organizagdo das pautas; a utilizacdo das técnicas de
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reportagem; as pesquisas exploratorias contextuais; os dados informativos, fontes e
entrevistas fazem parte da elaboragdo de uma pauta.

Para melhor compreensdo de como a fungdo da comunicagdo pode ter efeito nas
produgdes das editorias de viagem, Nielsen (2002) explica que o papel da midia para um
turismo estavel, seguro e confiavel sdo motivos que poderiam ser considerados a partir de
tr€s pontos de vista: busca de bem estar econdmico; seguranga quanto aos destinos;
praticas seguras de turismo. “Em cada caso, a midia de massa desempenha um papel
especifico. Os fornecedores de informagao turistica podem se beneficiar da compreensao
desses relacionamentos” (NIELSEN, 2002, p. 125). Deve-se lembrar, novamente, que o
jornalismo consegue aderir varios assuntos para a composi¢do de contetido, mas nestes
casos especificos, ndo deve ignorar pontos importantes e oportunidades de explorar
pequenos fragmentos do turismo, para que possam render um material de qualidade.

Desta forma, ¢ explicito que atualmente a internet possibilita o jornalismo de
utilizar todas as ferramentas necessarias para colocar em pratica as técnicas de produgao.
No entanto, ainda permanece uma curiosidade em discutir como vem sendo trabalhado
isso dentro dos portais e por qual razdo ha tantas diividas relacionadas ao tema, pois, se o
jornalismo especializado em viagem também ¢ jornalismo, cujo compromisso com a
sociedade ¢ levar informagao ao leitor, ndo deveria haver questionamentos sobre sua
fungao.

Consequentemente, ao abordar sobre narrativas de viagens, deve-se esperar que o
leitor tenha uma presenga constante como forma de feedback e a producao dos contetdos
também esteja voltada para atender a solicitagdo do proprio publico. Afinal, o tema esta
ativo em diversas plataformas, por meio de sites e redes sociais, sendo consumido por
pessoas de diferentes perfis. Portanto, ao lidar com informagao, € preciso entender como
ela estd chegando para o leitor, sendo assim, a seguir, seré tratado como o turismo ¢ uma

tema pertinente para o jornalismo trabalhar.

2.3 ENTENDENDO O CONTEXTO

Neste topico sera dissertado de modo sintético, o que foi apresentado e discutido
anteriormente, isto ¢, as questdes relacionadas as fun¢des do jornalismo e do turismo.

Como citado, quando se trata da area turistica, ¢ de grande relevancia observar como esse
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ramo contribui para o crescimento do pais, por meio do desenvolvimento econdmico,
social e cultural. Visto que em 2016 houve a chegada de 6,6 milhdes de turistas no Brasil,
como consta no Ministério do Turismo (MTur), pode-se perceber que a industria de
viagens esté associada diretamente como forma de obter lucro, gerar empregos e cultura.

Quando se trata de vincular o contetido informativo a uma area tdo ampla como a
do turismo, € necessario entender que as pautas ndo podem ser superficiais a ponto de
excluir os principais fatores que contribuem para a expansido dos locais visitados, uma
vez que o leitor busca por materiais para que possa se basear antes de realizar uma
viagem, ou seja, a informacdo passa a ser uma ferramenta determinante na vida de
milhares de turistas.

Esse comprometimento que o jornalismo tem com a sociedade, ou pelo menos
deveria ter, faz parte de uma forte caracteristica do profissional em disponibilizar
contetdos uteis e de facil acesso para o cidaddo. Segundo Ignarra (2011, p. 19) “Para que
esses movimentos turisticos, nas suas mais variadas formas, possam acontecer, ha a
necessidade da existéncia de alguns elementos. O principal deles € a destinagdo turistica,
ou seja, o local procurado pelo turista”, sendo assim, o encargo do jornalista de indicar o
local a ser visitado demanda estudo prévio e pesquisas exploratdrias sobre contexto
sociocultural e econdomico, de modo que contemple as necessidades do seu leitor.

Embora nem todas as pessoas que trabalham com matérias de viagem sejam
qualificadas academicamente em Comunicagdo Social, devido a criacdo de diversos
blogs, redes sociais e sites que abordam brevemente o tema, € possivel que o profissional
como um jornalista, se destaque ao apropriar-se das devidas técnicas de produgdo.
Nota-se, entdo, um conflito entre a teoria e a pratica ao discutir sobre como as narrativas
de viagem vém se estabelecendo nos portais jornalisticos hegemonicos brasileiros, ja que
0s proprios sites entram em questao se estao utilizando adequadamente essas técnicas.

Retomando para a propria atividade jornalistica, a objetividade e profundidade
das pautas elaboradas fazem com que as sejam diferenciadas, algumas das caracteristicas
que Pena (2017) considera ¢ a luta para transformar o significante fato em interessante e
relevante, a esséncia que se resume ao ter a disciplina de checar a informacgao, e o mais

importante, a obrigacdo do jornalismo de trabalhar com a verdade. Desta maneira, se o
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conflito estd nas producdes dos conteudos de viagem nos portais jornalisticos, ¢
indispensavel identificar se essas caracteristicas estdo em falta.

Se, atualmente, a internet proporciona o facil acesso a divulgacdo do material
jornalistico, como a circulacdo de conteido em multiplas plataformas, ndo pode ser
esperado menos do que isso na composi¢ao de uma pauta, inclusive quando relacionadas
as narrativas de viagem. Além disso, se o turismo contribui para o desenvolvimento do
pais e ¢ um campo a ser explorado, ndo faz sentido que essa editoria tenha seu material
segregado e desqualificado, pois, mesmo que os meios de comunicagdo sofram
modificacdes, o jornalismo por necessidade tem de se adaptar aos novos.

Portanto, quando um conteido ¢ pensado para a web, o jornalista tem a
oportunidade de se aprofundar no tema e beneficiar-se. Nao somente isso, a producao
deve ser estruturada de acordo com o que estd sendo reportado, por exemplo, Ignarra
(2003) cita que a decisdo da destinacdo do turista se desenvolve a partir de fragmentos
como o atrativo turistico, que entende-se por recurso natural e/ou cultural, complexo
turistico, relacionado a infraestrutura de alimento, hospedagem e entretenimento; centro
turistico, sobre o aglomerado urbano existente no territdrio que influenciam na visitagao;
area turistica, sendo um centro turistico que contém atrativos e estruturas de transportes e
comunicagoes; zona turistica, definida como um territorio amplo e que contempla mais
de um centro turistico.

A partir dessas orientacgdes, seria possivel pensar numa pauta para a web de modo
que agregasse diferentes elementos e formatos multimidias como texto, fotos, videos,
podcasts, infograficos, entre outros que pudessem ser relacionados entre si, tornando-a
mais concisa e atrativa ao leitor. Para Mielniczuk (2000) “talvez uma alternativa de
ferramenta que possibilitasse o uso do link na narrativa jornalistica seria aquela que
contemplasse a fragmentagdo do texto em células informativas j& no momento da
redagdo”, ou seja, esse link ¢ o que relaciona e vincula um material ao outro, dando
sentido a uma narrativa continuada. Diferentemente do que vem sendo encontrado nos
conteudos de viagem atualmente, onde grande parte sdo rasos e incompletos.

Visto que algumas editorias consideradas menos importantes comegaram a perder
espaco nos meios de comunicagdo, a internet vem sendo uma ferramenta que torna

possivel compensar essa segregacao. Se turismo ¢ uma area tao relevante na sociedade,
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como citado nos topicos anteriores, as editorias de viagem precisam comecar a
demonstrar isso através de um viés mais utilitario nas matérias. Piza (2004) trouxe um
aspecto interessante de se analisar em relagdo a como a publicagdo dos géneros
jornalisticos precisa propor um conjunto de olhares, o que claramente vem deixando a
desejar nas editorias de turismo.

Consequentemente, se o turismo € parte fundamental da economia e a industria
mercadoldgica esta por tras do consumo que vai gerar mais lucro, os portais jornalisticos
s6 tendem a ganhar ao investir em produgdes especializadas em viagem, porque
contemplaria o leitor com a informacao, a area cultural através do contato com o novo, a
economia com a movimenta¢do de turistas e o aspecto historico e social com a
visibilidade e conhecimento do local. Ou seja, essas areas estdo relacionadas e o
jornalismo € uma das unicas profissdes que pode evidenciar como isso se estabelece na
pratica.

Como profissdo que cumpre levar a informacdo ao cidaddo, o jornalista pode e
deve realizar um trabalho com qualidade quando implica na questdo de narrativas de
viagem e, provavelmente, somente ao seguir as técnicas de producdo e reportagem para
compor essas matérias, ¢ que podera ser definido um conceito apropriado ao jornalismo
de viagem. Martinez (2012) entende que um ponto fundamental em relatos de viagem ¢ a
percepcao do narrador, necessariamente um observador atento ¢ dotado de habilidade
narrativa.

Deste modo, pode-se incluir também além do que visto pela autora, que a
pesquisa exploratoria, apuragdo e entrevistas sdo partes primordiais para a construgdo de
uma narrativa. Martinez (2012, p. 40) também classifica a natureza das narrativas de
viagem através de trés pontos: “os relatos ficcionais, os ndo-ficcionais (escritos a partir
de fatos reais, embora os autores possam usar recursos literarios para tornar a leitura mais
envolvente) e mistos, produtos de ficcdo inspirados em fatos reais”, sendo possivel
enquadrar as narrativas em diversos tipos e formatos contanto que ndo perca o Vviés
informativo e utilitario.

Compreende-se que € possivel juntar jornalismo com o turismo, mas ao que tudo
indica, a forma de elaborag¢do das pautas relacionadas as editorias de viagem precisa ser

repensada, ja que atualmente a internet possui inimeras ferramentas que contribuem para

36



a comunicacdo. Além disso, buscar sempre atentar-se sobre o que o leitor esta
pesquisando, pois, de modo geral, o publico procura por conteidos informativos e ndo
apenas de entretenimento.

Sendo assim, embora hd outros sites como blogs e redes sociais, que tentam
produzir materiais com foco no turismo, os portais hegemonicos tém a grande vantagem
de trabalhar com uma equipe qualificada pela formacdo, equipamentos profissionais,
experiéncia, publico alvo, entre outros. Porém, mesmo em vantagem por meio desses
aspectos, ndo significa que estdo realizando um trabalho de qualidade quando refere-se
ao turismo. Por isso, ha a necessidade de trazer o maximo de detalhes sobre como
acontece na pratica e o que pode ser complementado e/ou modificado, de forma que dé
uma personificagdo a essa atividade. Para dar continuidade na pesquisa, a seguir, sera

discutido e fundamentado teoricamente sobre o turismo por meio da pratica jornalistica.
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3. PROBLEMATIZACAO TEORICA

Este capitulo procura trabalhar com estudos consideraveis dentro da pesquisa e,
portanto, contribuem para nortea-la através de argumentos que embasam o tema em
questdo. Bonin (2011, p. 25) retrata a problematizagao tedrica como uma “Linha
arquitetonica fundamental de um projeto de pesquisa consolidado. Sua adequada
construcdo permite que se visualize uma rede de conceitos trabalhados em articulagdo
para sustentar a compreensdo do problema investigado”, isto €, esses conceitos sdao
colocados problematizando o que vem sendo discutido durante a indagag¢ao do objeto,
com o propoésito de refletir e desvelar as questdes que surgem no desenvolvimento da
pesquisa.

Desta forma, o capitulo ¢ dividido em partes que procuram discorrer
teoricamente, por meio de uma reflexdo critica, a relacdo existente da area jornalistica
com as produgdes turisticas. A principio, sdo apresentados quatro eixos dentro de uma
revisdo bibliografica, para proporcionar a problematizacdo tedrica. Esses eixos sao
definidos a partir de: a) Teorias do Jornalismo, que buscam inserir elementos teoricos do
papel do jornalista e seu compromisso como comunicador para com o publico; b) A
relagdo que reside entre o Jornalismo e o Turismo; através de expor como a midia trata os
conteudos no ambito turistico; ¢) Pensando as técnicas de reportagem e d) A metodologia

cientifica na constru¢do do entendimento do objeto.

3.1 AS CONCEPCOES DAS TEORIAS

Esta parte ¢ desenvolvida através da visdo dos principais autores que respaldam
esse trabalho. Apods identificar o problema e ter discutido sobre, ¢ indispensavel o
aprofundamento do assunto por meio de um olhar académico e didatico que pretende se
estabelecer nessa pesquisa.

Portanto, essa etapa teorica ¢ definida por topicos que ajudam na absor¢do do
conhecimento sobre o tema sendo composto pela relacdo do Jornalismo e o Turismo;
Teorias do Jornalismo; Técnicas de Reportagem e a Metodologia. O objetivo € considerar

diferentes pontos de vistas que permitem conceituar e problematizar o objeto para que no
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decorrer do capitulo seja explorado, discutido e argumentado.

3.1.1 Teorias do Jornalismo

Antes de aprofundar especificamente no tema, € preciso voltar a base jornalistica,
no caso, as suas teorias. Num momento interior, foi ressaltado sobre o papel do
jornalismo na sociedade, onde ¢ uma profissdo que existe ha muitos anos e por si s6 €
movida pela sua caracteristica de curiosidade e do interesse em compartilhar com a
sociedade uma historia.

Para este topico, ¢ usado de apropriacdes de Traquina (2005), onde diz que ao
longo do tempo as pessoas tém utilizado do jornalismo para se manterem informadas
sobre os ultimos acontecimentos, além disso, trata que o jornalismo € o cumprimento de
papéis sociais e o preenchimento de algumas fungdes. Deste modo, a funcdo do
jornalismo como j& visto nos capitulos anteriores ¢, acima de tudo, ter o
comprometimento com a populacao e por isso ¢ fundamental entender que essa sociedade
¢ composta por uma diversidade cultural abrangente.

Ainda para Traquina (2005) o jornalismo exerce a funcdo da realidade, da vida
em todos os sentidos, seja no econdmico, social, cientifico, educagao, cultura, arte, livros,
entre outros, ou seja, o jornalismo vem de historias e por tal motivo € preciso fazer o uso
de teorias para entender a profissdo antes de relaciond-la com o tema. Esse jornalismo,

segundo o autor, ¢ vindo de suas raizes no século XIX:

A vertiginosa expansao dos jornais no século XIX permitiu a criacdo de novos
empregos nos jornais; um numero crescente de pessoas passou a dedicar-se a
tempo inteiro a uma atividade que, durante as décadas do século XIX, ganhou
um novo objetivo - fornecer informagdo e ndo propaganda. Este novo
paradigma sera a luz que viu nascer valores que ainda hoje sdo identificados
com o jornalismo: as noticias, a procura da verdade, a independéncia dos
jornalistas, a exatiddo, e a nogdo do jornalismo como um servigo ao publico.
(TRAQUINA, 2005, p. 34)

Logo, esses preceitos dao base para que a atividade jornalistica exerca sua fungao
em tempos atuais, visto que ainda ha sites jornalisticos que fazem o uso de propagandas
para ganhar maior aquisi¢cao financeira e acabam deixando a informagdo como segundo

plano. Esse paradigma no jornalismo tem como objetivo tornar a informagao como algo
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primordial para seu publico em razao de que essa profissdo trabalha com servico e
utilidade para com os cidadaos.

Para fortalecer e complementar o estudo do jornalismo, também ¢ aplicado o
conhecimento de Pena (2010), que trabalha com elementos importantes dentro das teorias
como, por exemplo, a teoria do espelho, onde sua definicdo se da através da observagao
da realidade. Para o autor (2017, p.125) “A imprensa funciona como um espelho do real,
apresentando um reflexo claro dos acontecimentos do cotidiano”, ou seja, o jornalismo
deve manter sua funcionalidade através de reportar o que acontece diariamente.

Além disso, ao retratar sobre narrativas de turismos, pode-se utilizar Pena (2010)
para desenvolver temas precisos que colaboram para o desenvolvimento do jornalismo
de viagem, sendo eles os gé€neros jornalisticos, que trata sobre a necessidade de
habilidades ecléticas e como, atualmente, o jornalista passa a ter mais de uma fungao,
devido ao que vem acontecendo com frequéncia dentro dos veiculos de comunicacgao.

Antes de entrar no proximo item, Pena (2010) também considera diversos fatores
para a realizacdo de uma reportagem que sdo importantes a serem destacados, alguns
deles sdo a) assuntos sobre fatos; b) trabalhar com enfoque; c) trazer repercussio e
aprofundamento; d) procurar se envolver e usa a criatividade como recurso; e) trabalhar
com contextos, consequéncias e novas fontes.

Visto que os dois autores abordam sobre as teorias e seus conceitos, ¢
indispensavel tratar do jornalismo de viagem sem relaciond-lo a compreensdo e o
conhecimento dos mesmos, pois 0 género exige que os elementos jornalisticos tratados
teoricamente facam parte da construcdo das matérias. Desse modo, o proximo ponto

desenvolve sobre o elo existente entre as duas areas: Jornalismo e Turismo.
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3.1.2 A relacio que reside entre o Jornalismo e Turismo

Durante o trabalho, muito se falou sobre o jornalismo de viagem e como as
narrativas ligadas as editorias de turismo dos portais que possuem grandes acessos
precisam ser analisadas em vista de que, esse jornalismo, ainda carece de uma definigao.
Para tanto, hd autores que podem contribuir com o que pretende-se discutir e estudar,
entdo, este item traz uma mescla de conteudos que envolvem tanto o turismo quanto o
jornalismo, principalmente voltado ao ambito cultural.

Inicialmente, ¢ determinante entender que a filosofia estd por trds de qualquer
pratica humana, pois ela causa uma reflexdo sobre o homem e o mundo, ja que envolvem
questdes como a €tica, o sentido da vida e a lo6gica de tais agdes. Por isso, para abordar
essa area ¢ utilizado Netto (2005), onde o mesmo apresenta que devido a auséncia dessas
reflexdes filosoficas, a academia do turismo tem caréncia de pesquisas cientificas que
trazem algo novo para o avango desse campo.

Além disso, o autor traz questionamentos como “O que ¢ o turismo? Como se
produz conhecimento na area do turismo? Quais sdo as bases nas quais se fundamenta o
conhecimento em turismo?” (NETTO, 2005, p. 28), isso torna evidente que esse dmbito
necessita de uma definicao de forma que consiga responder as perguntas pertinentes, para
que depois possa ser relacionado em outras dimensdes como a comunicacao, historia,
sociedade, economia, cultura, entre tantas possiveis de trabalhar com esse ramo.

Para reforcar sobre os conceitos do turismo permanecem os autores Nielsen
(2002) que retrata sobre o papel da comunicacdo na atividade turistica, por meio teoria
basica da comunica¢@o e notas sobre sites da internet em relagdo a viagens, e Ignarra
(2003) para ressaltar os enfoques basicos para o estudo do turismo e demais questdes
relacionadas.

Sabe-se que ¢ viavel explorar o campo turistico em diversos aspectos, mas
quando associado a comunicagdo, a sua importancia para o desenvolvimento local tem a
chance de ser reconhecida. Castrogiovanni (2008) mantém o elo da geografia com o
espago turistico e entende que sem a Comunicacdo, talvez seja impossivel
compreendé-los. Logo, € por esse caminho que pretende-se chegar na relagdo que reside

entre essas areas.
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A problematizagdo gira em torno das narrativas de viagem publicadas nos portais
jornalisticos brasileiros mais acessados quando se trata dessa editoria, mas ha uma longa
discussdo para entender como essa atividade vem sendo executada. Castrogiovanni
(2008) também mantém a concep¢dao de como a comunicagdo € necessaria sobre a

conscientiza¢do de uma cultura turistica:

Os meios mididticos procuram agendar uma cultura turistica de consumo para
certos Lugares. Em outras palavras, tem havido a manipulagdo do espaco
geografico, através de um discurso, que encaminha para a necessidade de
consumo de um Lugar, portanto ¢ latente a discussdo do que deve ser
entendido por cultura turistica. (CASTROGIOVANNI, 2008, p. 03)

Isto ¢é, se existe o agendamento cultural de locais turisticos com o intuito de gerar
0 consumo, isso comprometeria o contetido disponibilizado para os leitores que buscam
por informacao. Sendo assim, para introduzir o trabalho jornalistico nessa area, ¢ usado o
autor Silva e Conceicdo (2007) onde descreve que todo jornalismo ¢ uma atividade
cultural em si, portanto o jornalismo de viagem, em sua pratica, ndo deixa de estar
realizando um trabalho cultural. Mas, o jornalismo cultural, embora seja um género
especifico, pode-se relacionar com este de viagens, como ja explicado no capitulo
anterior.

Para uma melhor compreensdo do que foi proposto trabalhar, sdo feitas
apropriacoes de Piza (2004) que trata especificamente o jornalismo cultural e entende que
¢ uma pratica onde deve ser aquilo que reporta e que as pautas culturais devem se
preocupar em obter qualidade, sobretudo na sua apuracao e critica, trazendo referéncias e
propondo reflexdes na sociedade a partir da cultura, seja ela nacional ou internacional.
Entdo, ja que o jornalismo de viagem busca abordar e retratar sobre roteiros turisticos, ¢
necessario que a abordagem traga um olhar critico e a apuragdo jornalistica passe a
utilizar dos métodos e técnicas de produgdo. Afinal, isso estd acontecendo na pratica ou
permanece apenas na teoria?

Também se utiliza o autor Ballerini (2015) que busca desenvolver sobre o
jornalismo cultural especificamente no século XXI, como ja citado brevemente, a partir
de abordagens do jornalismo em novas plataformas e géneros, que ajuda a compreender o
tema através dessas praticas atuais, além de realgar a cultura como um reflexo da cidade e

a importincia da critica jornalistica.
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Em relacdo as narrativas, para tratar especificamente sobre os contos de viagem
como género jornalistico, h4 como influéncia a autora Martinez (2012), que trabalha com
narrativas literdrias e de viagem através das suas origens e junto a produgdo jornalistica

contemporanea.

A moda de viajar segue em voga e para atender esse publico avido por
novidades as narrativas de viagem estdo presentes em publicagdes semanais, de
interesse geral, revistas masculinas, femininas e para adolescentes, entre
outras, bem como em sites, como o UOL Viagens, além dos cadernos de
turismo de jornais de todo o pais, como o Estado de S.Paulo ¢ a Folha de
S.Paulo. (MARTINEZ, 2012, p. 46)

Ou seja, as editorias especializadas em turismo ja estdo ha tempos aderindo
publicos para consumir esse tipo de contetido. Para complementar e desenvolver sobre o
turismo, Avighi (1992) explica que apos a industrializa¢do, a comunicacdo floresceu no
terreno de transformagdes, inclusive as sociais € com isso, a comunicagdo passou a
organizar o setor turistico.

Portanto, o jornalismo de turismo ¢ atualmente um dos géneros que vem se
destacando, embora sua importancia ndo seja de hoje. Vai além do interesse pessoal e do
lazer, como uma ferramenta historica e contemporanea, onde as pessoas se baseiam para
obter mais informagdes de areas turisticas. A seguir, sera apresentado a importancia da

utilizacdo das técnicas do jornalismo quanto as producdes de contetidos.

3.1.3 Pensando as técnicas de reportagem

Apos estudar a associacdo existente entre o jornalismo e a area turistica e
entender as suas teorias, deve-se destacar e problematizar sobre as técnicas de
reportagem que necessitam ser encontradas nas producdes jornalisticas, onde abrange a
pauta, apuragdo, entrevista, entre outras. Floresta e Braslauskas (2009) compreendem que
no processo da constru¢do de uma pauta, ¢ necessario que os profissionais utilizem a
criatividade e que ndo se deve ir a campo com julgamentos prévios. Quanto a apuragdo,
as autoras ddo dicas de ouvir o maior nimero de fontes para dar maior visibilidade ao

assunto e saber observar esse processo de apuragao.
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A pesquisa e as leituras sobre o tema abordado sdo vistas como pontos
importantes, além do reporter poder propor novas abordagens. Ainda para Floresta e
Braslauskas (2009) a reportagem se torna mais rica quando o profissional consegue
relatar, numa entrevista, a reacdo dos entrevistados, o que enriquece a producao
jornalistica e o contetido final, principalmente se desenvolvido na esfera multimidia,
como posto no capitulo anterior por Mielniczuk (2000).

O processo de producdo de uma matéria exige diferentes fatos e vertentes, a
principio, a constru¢do de uma pauta deve passar por uma etapa prévia que envolve a
equipe responsavel pela editoria, a apuragdo, o levantamento de dados e a checagem de
informagdes. Na hora da execugdo, essa pauta tem a possibilidade e deve ser explorada
por todas as ferramentas possiveis.

E preciso fugir do 6bvio durante a apuragio, para Floresta ¢ Braslauskas (2009, p.
45) “Uma coisa ¢ pensar em como uma simples reportagem pode ajudar o leitor a
construir sua opinido sobre algum assunto. Por isso mesmo, o jornalista precisa ficar
muito atento as pessoas que ouvird, para ndo dar visdo limitada ao leitor”, ou seja,
sabe-se que a observagdo do cotidiano ¢ parte do trabalho de um jornalista, mas
elaboracdo de um conteido ndo se pode esquecer que outras pessoas irdo se basear
através daquela informacao publicada nos veiculos de comunicagao.

Sendo assim, para compreender as técnicas também precisa-se utilizar o autor
Lage (2011) que discorre sobre a teoria, técnica de entrevista e pesquisa jornalistica que
contribuem para o aprofundamento das produgdes do jornalismo e auxilia na construgao
de estudos sobre o tema em profundidade, visto que a necessidade parte da problematica
que estd em torno de como sdo aplicadas essas técnicas de reportagem nos contetidos de
viagem dos portais analisados.

Quando trata-se do campo jornalistico surge a imagem do repoérter, porém,
durante 200 anos, a reportagem foi irrelevante dentro da imprensa (LAGE, 2011).
Atualmente, o repdrter embora reconhecido, ainda exerce uma das fun¢des mais dificeis
da sociedade: lidar com a informacao através do retrato da realidade. Sendo assim, ¢
fundamental que o uso das técnicas seja regra para o desenvolvimento de qualquer

atividade jornalistica praticada, independente do jornal que contempla a editoria.
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Deve-se falar também das técnicas que fazem parte da construgao de uma noticia,
porque sdo elas quem dao as diretrizes de como colocar em pratica e estabelecer
elementos relevantes dentro da pauta. Segundo Lage (2011, p. 18) a noticia teve sua
forma moderna a partir da valorizagao do aspecto mais importante de um evento “No
caso do texto publicado, essa informagao principal deve ser a primeira, na forma de lead -
proposicdo completa, isto ¢, com as circunstincias de tempo, lugar, modo, causa,
finalidade e instrumento”, isso quer dizer que na publica¢do de uma matéria, esses passos
precisam estar evidentes para que se tenha a transparéncia e a clareza do que o jornal esta
propondo ao leitor.

Desse modo, isso justifica a relevancia e a necessidade de analisar os produtos de
jornalismo de viagem, melhor dizendo, as suas narrativas, para assim, identificar nas
produgoes esses requisitos citados pelos autores. J4 que nem todas as reportagens siao
realizadas por jornalistas, ¢ preciso ficar atento a constru¢do de roteiros e as novas
formas de relatos. Portanto, no seguinte topico traz a contribui¢do para a continuacio da

pesquisa, tendo em consideragdo a parte tedrica metodologica do tema.

3.1.4 A metodologia cientifica na construcio do entendimento do objeto

A construg¢do da metodologia ¢ parte substancial do trabalho e o que orienta cada
parte da pesquisa. Para constituir esse item sdo utilizados autores que dao sustentagdo
tedrica na estruturacdo do objeto. Bonin (2011) entende a parte metodoldgica como a
dimensdao que norteia o processo da construgdo da pesquisa em todos os seus niveis,
sendo assim, busca tratar de forma aprofundada e explicativa o tema, contexto,
problematica, objetivos, justificativa e também especificidades da pesquisa como a)
pesquisa da pesquisa; b) pesquisa metodologica; ¢) pesquisa exploratoria, que procuram
compreender os processos de investigacao do projeto.

O que foi apresentado até o momento faz parte de uma organizagdo de ideias
através de uma metodologia que permite dar espaco para a exploragao mais detalhada do
objeto. Quanto a essa problematizacdo tedrica, segundo Bonin (2011, p. 22) “Ela
possibilita a constru¢cdo de questdes componentes do problema que vao além das
perguntas tal colocadas pelo senso comum ou pela atividade profissional, porque sdo

inseridas numa ordem propriamente compreensiva dos fendmenos, caracteristica da
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atividade cientifica”, ou seja, a partir do problema, essa pesquisa passa a adquirir outros
elementos que contribuem para a reflexdo teorica.

Ainda sobre a parte tedrica utiliza-se de Maldonado (2011) para complementar e
explicar que durante essa pesquisa exige uma problematizacio constante das ideias e dos
raciocinios propostos, isso inclui a utilizagdo transmetodologica para a construgdo do
trabalho. Desse modo, essa pesquisa busca apropriar-se de diferentes areas que possam
inserir aspectos do problema, para que a sua construcdo seja fundamentada. Por isso,
pode-se afirmar que a transmetodologia ¢ parte instrutiva da pesquisa.

Para Maldonado (2015, p. 720) o transmetodoldgico “parte da premissa de que a
investigagdo cientifica em comunicagdo precisa da confluéncia profunda, cooperativa e
produtora da estruturacdo de métodos mistos, multiplos”, isto €, seus componentes
teoricos devem ir de além de suas origens, conseguindo redefinir-se, mas respeitando seu
contexto ao utilizar uma proposta que busca enriquecer-se de uma metodologia mais

profunda e abrangente.

Os nossos objetos/problema tém complexidades que demandam a confluéncia
de varias estruturagdes teoricas (“disciplinas™) para realizar abordagens fortes
sobre as problematicas em estudo; estabeleceram-se nomeagdes como ciéncias
da linguagem, ciéncias da comunicagdo, ciéncias sociais e ciéncias humanas,
expressando articulagdes, deslocamentos, conflitos, visualizagdes ¢ tentativas
de estruturagdo complexas. (MALDONADO, 2002, p. 02)

Portanto, entende-se que a transmetodologia dialoga com outras areas e por isso €
preciso utilizd-la nessa problematizagdo sobre as narrativas de viagem em portais
jornalisticos. Pode-se perceber que o objeto aborda ndo somente a area da Comunicagao
Social Aplicada, mas também as Ciéncias Humanas, Econdmicas e no ambito
Tecnoldgico, ja que ao retratar sobre o tema, ha uma necessidade de profundidade do seu
contexto historico para entender seu contexto atual e isso demanda a explanacdo de
outras disciplinas.

Além dos procedimentos basicos, ha os procedimentos didaticos, ou seja, o passo
a passo que auxilia também na estrutura da metodologia e ¢ apresentado por Marconi e
Lakatos (2003), seguindo etapas através de conceitos, técnicas e relatdrio de pesquisa. O
autor aborda um sistema de teoria que embasa o fendmeno estudado e retrata sobre o que
¢ visto como senso comum e a relacdo da teoria com o fato, que consistem em

classificagdes, conceitos, generalizagdes, principios, entre outros. (MARCONI E
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LAKATOS, 2003). Com isso, pretende contribuir no papel tedrico vinculado a pratica e
como isso acontece.

A utilizacdo desses processos na constru¢do do entendimento sobre o objeto
auxilia para responder a problematica da pesquisa. Segundo Gil (2008, p. 08) “Para que
um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar as
operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo. Ou, em outras palavras,
determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento”, sendo assim, para
compor os procedimentos metodologicos propostos que serdo colocados em pratica no
préoximo capitulo s3o necessarios incluir as seguintes etapas: a) pesquisa exploratoria; b)
pesquisa de contextualizagdo; ¢) pesquisa bibliografica; d) coleta de dados; e) andlise de
conteudo. Ainda para Gil (2010) o procedimento ¢ fundamental na constru¢do de
hipoteses, ja que os problemas propostos pela ciéncia sdo solucionados através da relagido
entre os fatos no dia a dia, ou seja, o tema estd presente cotidianamente por meio da
internet e as etapas metodoldgicas vao dar seguimento a pesquisa para garantir que se

obtenha resposta através de uma sequéncia de fatores.

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagdo, por fim, objetivam
tornar os dados validos e significativos. Para tanto sdo utilizados
procedimentos estatisticos que possibilitam estabelecer quadros, diagramas e
figuras que sintetizam e pdem em relevo as informagdes obtidas. A medida que
as informacgdes obtidas sdo confrontadas com informacdes ja existentes,
pode-se chegar a amplas generalizagdes, o que torna a andlise de conteudo um
dos mais importantes instrumentos para a analise das comunicagdes de massa.
(GIL, 2008, p. 153)

Dessa maneira, o tratamento dos dados a partir do material coletado para a
analise ¢ predominante em toda a pesquisa, porque ¢ dele que possibilita-se uma
conclusdo de todo o levantamento gerado no decorrer da analise e apos aplicar a principal
ferramenta para que esse procedimento se concretize: o formuldrio online, ferramenta
para colocar em pratica o que esta sendo discutido. Em se tratando de sites jornalisticos, ¢
preciso atentar-se sobre as plataformas e como esse meio pode ser explorado. Palacios
(2011) busca tratar dos mecanismos no ciberjornalismo e disponibiliza, através de um
manual, uma proposta de Ferramenta para Analise de Memoria, que € relacionado a esse

formulario de critérios escolhido como suporte para as analises dos sites jornalisticos
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com contetidos de viagem, visto que, tanto o manual quanto o formulario esclarecem
sobre os materiais e seus formatos como videos, fotos e audios.

Além disso, Palacios (2011) demonstra com clareza, organizacdo e objetividade
sobre como realizar um levantamento de analise critico e qualitativo, tornando-se a
referéncia tedrica que auxilia o preenchimento do formulédrio da pesquisa através das
categorias existentes. Em consequéncia do que foi apresentado nesses ultimos tdpicos,
sera discutido nos proximos itens sobre os pontos tedricos colocados nessa

problematizagao da pesquisa.

3.2 DISCUSSAO TEORICA DA PROBLEMATICA

Anteriormente foi apontado o inicio de uma problematizacao teérica por meio de
autores que ddo suporte ao objeto estudado. De forma sucinta, essa problematizacdo foi
dividida em quatro partes que ajudam a obter um conhecimento especifico do que cada
autor propoe discutir. Primeiramente, complementando o que foi dito na apresentacao
teorica metodologica, os elementos de outras areas que fazem parte da construgdo de uma
reflexdo teodrica sdo incluidos na pesquisa porque somente assim esses componentes
passam a ter valor cientifico em relagao ao tema.

Em decorréncia do que foi proposto por Marconi e Lakatos (2003) sobre seguir
etapas que envolvem conceitos e técnicas da pesquisa, pode-se questionar, entdo, se na
teoria o jornalismo segue preceitos que fundamentam essa profissdo, antes de ser
colocado em pratica e, mesmo assim, a informag¢do permanece em segundo plano devido
ao espaco cedido dentro dos jornais para obter maior renda. Como poderia ser
solucionado que os sites se apropriem dos métodos basicos sem perder a qualidade dos
produtos?

Afinal, se a industrializacdo proporcionou o funcionamento da comunicagdo e
isso ajudou a organizar o setor turistico, como exposto por Avighi (1992). Esse papel
comunicacional vem sendo executado e/ou se adaptando as novas formas de fazer
comunica¢do? Visto que esse campo tem a necessidade de se ajustar ¢ moldar ao que

vem sendo proposto pelas tecnologias conforme a utilizagdo dos portais jornalisticos.
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Para Traquina (2005, p. 40) “A relacdao entre o fator tempo e o jornalista ¢ tdo
fundamental que constitui um fator central na definicdo da competéncia profissional. Ser
profissional implica possuir uma capacidade performativa avaliada pela aptidio de
dominar o tempo em vez de ser vitima dele”, ou seja, no campo jornalistico atualmente
tudo acontece simultaneamente, o jornalista passa a adquirir mais de uma fun¢do dentro
dos veiculos de comunicagdo, dominar o tempo exige, de certo modo, estratégias para a
realizacdo das atividades, ou entdo a tarefa ficarda incompleta podendo comprometer o
profissionalismo.

O problema que a falta do comprometimento na producdo de uma matéria pode
acarretar estd relacionado ndo somente a falta de informagao que o leitor vai se deparar
nos jornais, mas também com a falta de credibilidade do mesmo. Traquina (2005, p. 42)
afirma que “A competéncia noticiosa implica o conhecimento especifico de identificacdo
e verificag¢do dos fatos”, sendo assim, o exercicio jornalistico visa cumprir etapas que nao
comprometem a profissdo em si. O autor trata das perguntas que estdo relacionadas a essa
pratica como, por exemplo, “Como verificar os fatos?”, “Como lidar com as fontes?”,
entre outras.

E preciso discutir essa parte teérica do jornalismo para questionar em relagdo a
eficiéncia de suas narrativas, ja que ¢ comum um veiculo de comunicagdo seguir um
padrdo empresarial e deixando, em partes, a opinido do leitor fora de opgao na sele¢ao
das pautas. Mas, se essa matéria ¢ voltada a quem consome, existe uma justificativa de
que ¢ preciso tomar conhecimento daquilo que realmente interessa o publico, ou seja,
criar critérios na pré produgdo de uma pauta baseados na opinido publica e todo o atual

contexto.

Na rotina produtiva diaria das redagdes de todo o mundo, ha um excesso de
fatos que chegam ao conhecimento dos jornalistas. Mas apenas uma pequena
parte deles é publicada ou veiculada. Ou seja, apenas uma pequena parte vira
noticia. O que pode levar qualquer leitor ou telespectador a perguntar: afinal,
qual € o critério utilizado pelos profissionais da imprensa para escolher que
fatos devem ou ndo virar noticia? (PENA, 2017, p.71)

Sendo assim, para a producdo e publicacdo de uma matéria, independente da
plataforma que sera veiculada, ¢ indispensavel levar em consideragdo aquilo de utilidade

para o consumidor do produto. Entdo, visto que quem consome os conteudos de viagem
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sdo leitores, como selecionar as pautas de acordo com a solicitagdo dos mesmos? E se as
pautas relacionadas ao turismo sao para dar apoio aqueles que estdo diretamente ligados a
essa editoria, como contempla-los?

Traquina (2005, p. 43) também explica “O saber da narragdo consiste na
capacidade de compilar todas essas informacdes e “empacotd-las” numa narrativa
noticiosa, em tempo 1til e de forma interessante”, ou seja, a narrativa de viagem precisa
agregar elementos que contribuam com o viés informativo da matéria. Para isso, parte-se
do ponto de vista filoséfico de Netto (2005), onde explica que o turismo € experiéncia a
partir do momento em que se constrdi o “ser” turista.

Os tipos de narrativas de relatos e contos de viagens podem estar relacionados as
experiéncias individuais, entdo, quando o autor analisa o que ¢ o turismo € como se
produz conhecimento nessa area, torna-se um questionamento complexo demais para ser
respondido apenas por um viés, sendo que o turismo ¢ capaz de explorar tantas esferas do
conhecimento e criar lagos com outros campos que fazem sua caracterizagao tornar-se tao
complicada. Desse modo, se a proposta do objeto estudado ¢ entender como os portais
jornalisticos vém utilizando as técnicas de produgdo para realizar uma matéria envolvidas
nas editorias de viagem, ¢ preciso colocar em debate o que faz parte da esséncia do

turismo e o que torna-o tao pertinente a ponto de suas narrativas serem questionaveis.

As impressdes internas dessa a¢do ndo sdo formadas apenas na viagem, ou no
deslocamento propriamente dito, mas também sdo vividas nos momentos que
antecipam o ato do turismo e nos momentos que se seguem apos o ser turista
ter empreendido sua viagem. Assim, também, a experiéncia turistica ndo pode
ser analisada desconectada do momento histérico e do “vir-a-ser” do turista,
porque o turista tem consciéncia do seu “eu”, de seu “ser” através do tempo, da
historia. Por “vir-a-ser” entende-se aquilo que ainda ndo ¢, mas que pode
tornar-se. Assim, enquanto apenas refletimos sobre o turismo ndo somos
turistas, mas no momento em que partimos em viagem tornamo-nos turistas.
(NETTO, 2005, p. 29)

Em consequéncia disso, entende-se que ao tratar de contetidos relacionados ao
turismo, a sua narrativa necessita de uma atencao, pois o publico provavelmente busca se
informar com diferentes perspectivas sobre o destino. Ou seja, se o jornalismo de viagem
aborda roteiros turisticos, questiona-se entdo de que forma isso podera ser positivo para
todos os leitores dentro de uma matéria, desde quem procura por histérica local, servigos

e incentivos de uma viagem até aos relatos em seus minimos detalhes.
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Se para Pena (2010) existem fatores importantes para a constru¢do de uma pauta
como fatos, enfoques, aprofundamento, criatividade, contexto, fontes, etc, e se ¢ dito que
ha uma necessidade do olhar critico no jornalismo, isso vem acontecendo na pratica ou
permanece apenas na teoria?

Quando se lida com uma editoria ou cadernos de cultura, existem itens no texto
jornalistico consideraveis a serem tratados. Floresta e Braslauskas (2009, p. 123) afirmam
que “Tudo tem uma historia, tem uma origem, vem de algum lugar. E essa € a fungao de
um texto jornalistico: descobrir tudo o que cerca determinada noticia e apontar de que
forma esses dados se relacionam ou representam o desdobramento de outro
acontecimento”, a relevancia disso para temas culturais estd ligada ao contexto em que tal
assunto encontra-se, ¢ uma forma de enriquecer a produgao e o contetido disponibilizado
para os leitores.

Nota-se que os textos jornalisticos nem sempre sdo formados por pontos criticos,
ndo sabe-se ainda o motivo para que isso esteja acontecendo, mas quanto as producdes
voltadas a editoria de turismo observa-se essa falta de opinido divergente. Para a
composi¢ao de um texto critico dentro de uma matéria e pode-se relacionar a esse tema
cultural, leva-se em consideracdo o que Piza (2004) diz sobre a capacidade do jornalista
critico ir além daquilo que est4 sendo analisado, bem como obter elementos para um bom
texto jornalistico, como a clareza e coeréncia.

Entdo, apds expor sobre pautas e criticas das producdes jornalisticas que fazem
parte das narrativas de viagem, pode-se complementar com os entendimentos de Nielsen
(2002) sobre a funcdo da comunicagdo através da atividade turistica. Segundo o autor,
algumas questdes precisam ser consideradas em relagdo as informacdes, entre alguns
motivos estdo o ‘fator desconhecido’ de um novo pais; relatorios de desastres aéreos;
flutuagdes de cambio; exigéncias de vistos; preocupagdes com a saude, higiene e vacinas;
seguranga dos hotéis, entre outros. (NIELSEN, 2002). Esses aspectos sdo importantes
para que, ao analisar um conteudo, seja levado em consideragdo se ha a utilizagdo dessas
informacgdes.

Além disso, por mais que o jornalista responsavel pela reportagem tenha uma
dificil missdo a cumprir, seu compromisso de retratar a realidade precisa ser

concretizado. Para Lage (2011, p. 111) “Por tras das noticias, corre uma trama infinita de
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relagdes e percursos”, ou seja, ¢ possivel que de uma forma ou outra os fatos sejam
demonstrados dentro das narrativas se explorados e organizados no roteiro de uma pauta.
Desse modo, o que Gil (2008) propde referente a significagdo de dados, proporcionara
um parametro de como esse percurso esta sendo exercido. Afinal, de que outra forma
pode-se compreender a relagdo existente dos fatos com o dia a dia? ja que para Gil (2010)
esse procedimento ¢ fundamental.

A seguir, serd considerado o que foi discutido neste topico de uma forma sintética
e considerdvel por meio da sustentacdo dos autores em destaque, bem como a

continuagdo de pensamentos teoricos colocados em questao.

3.3 HORA DE REFLETIR

Durante esse capitulo foi exposto a importancia das teorias do jornalismo, os
fundamentos do turismo, o jornalismo cultural, a filosofia e a geografia dentro da pratica
turistica, as técnicas de producao jornalisticas, a relacdo da midia com o turismo, o papel
do profissional para com a sociedade e como a transmetodologia faz parte da construgao
dessa pesquisa. Sao muitas vertentes em busca de discutir o objeto estudado.

Entende-se que quando se utiliza de um procedimento transmetodologico na
construcdo de uma pesquisa, ¢ uma forma de encarar a oportunidade de apropriar-se de
outras areas para a complementagao do objeto e possivelmente identificar pontos que se
interligam e fazem parte de todo um contexto. Torna-se, assim, um método explicativo e
de facil compreendimento do tema, bem como demonstrado pelos autores sobre a
importancia da metodologia tedrica como base para a composicao e reflexdo do trabalho.

Se para Maldonado (2002) o problema tem complexidade que demanda vérias
estruturacdes teoricas, também pode-se considerar o que o mesmo diz sobre “A teoria
como experiéncia humana necessita de ordenamentos e condi¢des para ser produzida em
nivel cientifico. Ela constitui um conjunto de conhecimentos sobre a natureza e a
sociedade que a humanidade acumulou ao longo da histéria” (MALDONADO, 2011, p.
297), por isso, justifica o que vem sendo discutido no trabalho em geral mas,
principalmente, em como a problematizagdo tedrica € necessaria para a troca de

conhecimentos dentro do tema.
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Constata-se que a industrializagdo foi um marco importante para o campo da
comunicagdo e do turismo, como afirmado por Avighi (1992), afinal, depois da
urbanizagdo do século XIX, comegou a gerar espacos simbolicos e atrativos para os
viajantes, fazendo circular mais os conteudos informativos sobre os locais. Ou seja, se
atualmente existem portais jornalisticos com as editorias especializadas em turismo,
significa que foi dada a continuidade de informacdes sobre viagem, basta descobrir com
qual finalidade isso vem acontecendo.

Sendo assim, para retomar o que foi considerado por Nielsen (2002) quanto ao
conhecimento necessario a quem consome conteudos de viagem, o autor também cita as
fontes de informa¢do que a midia pode e deve apropriar-se, sendo elas as agéncias de
midia, autoridades de turismo, seguro viagem, embaixada (governo), companhias aéreas
e aeroportos, operadoras ou agéncias e, por ultimo mas ndo menos importante, a
comunicac¢do boca a boca (NIELSEN, 2002). Sao fontes que podem fornecer as devidas
referéncias para que uma produgdo possa ser completa e conter informagdes capazes de
contemplar grande publico.

Como visto por Martinez (2012), as narrativas de viagem estdo presentes
semanalmente em grandes portais jornalisticos, talvez pelo fato de que viajar seja uma
pratica que esta em alta e, embora esteja na “moda”, como considerado pela autora,
precisa ser levado em consideragdo sobre como o campo da comunicacio,
especificamente o jornalismo, vem dialogando com o publico através dessas narrativas,
principalmente depois do que foi expressado sobre a teoria do jornalismo e o papel do
mesmo para com a sociedade.

Portanto, mesmo que as narrativas tenham como principal cunho a sua esséncia
cultural devido ao que foi abordado por Piza (2004) e Ballerini (2015) e relacionado com
Silva e Conceicao (2007), que diz que todo tipo jornalismo faz parte de um jornalismo
cultural, ndo se pode esquecer do compromisso que o profissional admite a partir do
momento que em que se propde a trabalhar com a informag¢ao, mesmo que a editoria seja
especializada, como no caso do turismo. Para Castrogiovanni (2008, p. 4) “Sabemos que
a realidade social ndo ¢ isenta do lugar, mas ¢ também fruto das praticas sociais
desempenhadas por grupos ao longo da historia. Portanto, a Comunicag¢ao € fruto também

das praticas sociais”, sendo assim, ao tratar do jornalismo de viagem, seu conteudo
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precisa estar por dentro da situagdo que norteia a realidade local, pois somente assim sera
concretizada a fung¢ao jornalistica.

A discussdo sobre as teorias do jornalismo e o que fundamenta o turismo sdo
relevantes para entender que as ferramentas tecnoldgicas permitem que os métodos
basicos vistos no decorrer do capitulo sejam utilizados nos produtos informativos. Ha
infinitas possibilidades que podem proporcionar aos portais jornalisticos um
enriquecimento dos contetidos quando realizados por meio das técnicas de producio,
porém, isso engloba também o comprometimento profissional da empresa e do proprio
jornalista para com os leitores, por essa razdo ¢ conveniente valorizar a opinido do
publico, para que o proprio seja favorecido de forma esperada pelas editorias de turismo.

Entdo, se para Pena (2010) existem fatores importantes para a constru¢do de uma
pauta e para Traquina (2005) a competéncia profissional estd ligada a verificacdo de
fatos, na pratica, sabe-se que ¢ possivel conferir o desempenho de uma noticia e
reportagem. Além disso, muito foi demonstrado em relagdo as técnicas de producao
necessarias para a composi¢do de um material jornalistico voltado as narrativas
especificas de viagem. Pena (2010) ainda considera a narrativa noticiosa capaz de reunir
as informacdes de forma interessante, logo, essa maneira de aplicar o papel do jornalismo
faz com que essa funcao consuma os elementos vindos do ramo turistico para contribuir
com a constru¢do do produto jornalistico.

Posto isto, precisa-se relacionar ao que foi dito por Lage (2011) sobre a
publicacao na forma de lead para que as informacdes estejam completas com aspectos
relevantes. Afinal, essa estrutura existe para favorecer e auxiliar na forma de verificar os
contetidos que estdo consumindo pelos leitores. Da mesma maneira que € necessario
desempenhar e desenvolver um texto jornalistico a partir de sua origem, ja que tudo tem
uma historia e vem de algum lugar (FLORESTA E BRASLAUSKAS, 2009). Ou seja, a
partir do procedimento de apura¢do da pauta, de forma abrangente, serd concebivel ter
como resultado um contetido cuja narrativa seja mais profunda.

A verificacdo desse procedimento, como visto acima, serd originado pelo
formulério online, como proposto com base em Palacios (2011), estabelecendo a conexao
entre a teoria e a realidade. As questdes oriundas do tema dependem de uma sustentacao

que concretize e possibilite visualizar aquilo que pretende-se revelar. Se teoricamente
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esta claro a condi¢do de funcionalidade das praticas jornalisticas, a analise das mesmas
facilita a compreensao do que os sites jornalisticos executam.

Dito isto, é necessario trazer a tona o conhecimento sobre as narrativas de
viagem, pois, assim, afirma-se a precisdo e a justificativa de um estudo mais explicativo,
além de fortalecer a relevancia de tratar essa editoria dentro dos portais. “Um
mapeamento geral das pesquisas realizadas ¢ importante para situar-se neste processo e
orientard o trabalho de reflexdo aprofundadas, daquelas que se mostrem relevantes”
(BONIN, 2011, p. 34). Portanto, através do que foi discutido, debatido e conforme o que
for abordado no préximo capitulo, precisa-se repensar, de forma consideravel, as
problematicas da pesquisa e como esse mapeamento possibilita uma visdo mais critica do

tema em Sl.
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4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Conforme entendido anteriormente sobre a necessidade de investigar as
producdes dos portais jornalisticos, este capitulo busca descrever as estratégias
metodoldgicas para essa acdo. Isto ¢, tem como propdsito descrever 0s processos
metodoldgicos estabelecidos para a etapa da coleta de contetidos dos sites definidos no
comego da pesquisa. Portanto, para dar inicio a essa descrigdo coloca-se, novamente, a
questdo norteadora e que instrui o desenvolvimento da pesquisa: De que forma as
técnicas de produgdo jornalisticas sdo aplicadas nos portais que trabalham com contetudos
de viagem?

A ideia do surgimento dessa problematica estd em torno da curiosidade em
descobrir como os veiculos de comunicagdo se apropriam dos sites para a divulgacao do
produtos jornalisticos relacionados as editorias de Cultura, como no caso de
Viagem/Turismo. Com um estudo mais aprofundado em Jornalismo Cultural, nota-se a
segregacao desta editoria e o surgimento de conteudos que tratam de aspectos do turismo,
oportunizando o questionamento de como as narrativas estdo sendo produzidas, se
possuem qualidade e, principalmente, o uso do viés jornalistico.

Parte-se do ponto em que a pergunta problema indica possiveis caminhos para
desvenda-la. A principio, foi necessario realizar a pesquisa prévia sobre o tema com base
em uma pesquisa exploratdria, que concebeu a percepgao sobre o assunto. Gil (2010, p.
27) explica que “As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores”, ou seja, as narrativas de
viagem estad ocorrendo em diversos meios, por exemplo, na area da comunicagao aplicada
¢ verificavel em jornalismo cultural, especializado, independente, hegemonico, novas
midias, amadores, bem como turismo, literatura, programas de televisdo, livros, artigos e
plataformas digitais (Instagram, Facebook e Youtube). Mesmo que a defini¢do seja sobre
portais jornalisticos, a pesquisa exploratoria de forma abrangente estabelece um

parametro do que busca-se trabalhar.
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Em seguida, ha também a pesquisa de contextualizagdo que possibilita a ligagao
do objeto na conjuntura a qual estd inserido. Para Bonin (2011, p. 27) “A perspectiva
historica ¢ necessdria aos movimentos de contextualizacdo, ela permite iluminar os
processos e fatores envolvidos na geracdo do fendmeno investigado”, dessa maneira, foi
realizado um estudo aprofundado sobre a origem desse jornalismo, para evidenciar como
as caracteristicas e os elementos do mesmo sdo vistos atualmente. Como ja discutido, ¢
complexo o entendimento do conceito de jornalismo de viagem no Brasil, porém, ¢
possivel, por meio de outros campos, fazer relacdes do tema através de estudos
transmetodologicos para tratar do contexto historico, cultural e social.

Também foi efetuado a pesquisa bibliografica, pois busca investigar a
identificacao do tema em possiveis ambitos académicos. Segundo Duarte e Barros (2010,
p. 54) é o “Conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter
documentos de interesse para a realizagdo de trabalhos académicos e de pesquisa, bem
como técnicas de leitura e transcricdo de dados que permitem recupera-los quando
necessario”, ou seja, portais, livros, catdlogos de editora, resumos, artigos, teses e
dissertacdes passaram a ser os principais locais a serem explorados para viabilizar a
obtencdo do material com bibliografias especializadas. Essa pesquisa bibliografica foi
aplicada por meio de leituras em portais que abordam contetidos de viagem, artigos e
livros académicos que tratam sobre jornalismo e turismo.

Além dessas etapas exploratorias, contextuais e bibliograficas, houve a pesquisa
de campo realizada mediante a visita ao local que possui site de comunicagdo: O Estado
de Sao Paulo (Estaddo), que faz parte de um dos portais escolhidos para serem
analisados. A visita permitiu entender como funcionam os critérios que os jornalistas
utilizam para a composicdo das matérias e toda a légica das editorias através da
realizacdo de uma entrevista’. Para marcar o encontro na redacdo, foi enviado um e-mail
para todos os portais selecionados dessa pesquisa, porém, para a entrevista, obteve-se
resposta dessa empresa de comunicacdo e o Catraca Livre, porém, durante o periodo
estabelecido em Sao Paulo, foi possivel realizar somente a entrevista com o Estadao.

Depois de compreender como funciona a etapa de pesquisa, € preciso relacionar

com outro elemento que faz parte do desenvolvimento da estratégia metodologica: a

% As entrevistas com o Estaddo esta disponibilizada no apéndice.
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coleta de dados. Duarte ¢ Barros (2010) entende esse procedimento como instrumentos
de coleta, onde se faz o uso de anotacdes; gravagdo; telefone; internet; ou seja,
ferramentas que possibilitam a coleta do material a ser utilizado durante o projeto. Esse
processo se iniciou através da observacao de palestras que trabalham com o assunto e
fichamentos de leituras de narrativas proporcionadas pela internet.

Para coletar os dados informativos dos contetidos, foi utilizado como ferramenta o
formulario do Google. A definigdo para esse procedimento foi a selegdo de cinco portais
jornalisticos que trabalham com as editorias de Viagem/Turismo, que adquiriu-se
conforme um questionario'® executado com base no ranking da Pesquisa Brasileira de
Midia (2016) e na observagdo de sites que destacam-se pelo publico. Esse questionario
tinha a seguinte pergunta “Quais portais jornalisticos abaixo vocé costuma acompanhar
sobre conteudos de turismo?” e foi publicado em mais de 20 grupos do Facebook,
voltados especificamente para viajantes, mochileiros, jornalistas e/ou turistas brasileiros,
no més de Julho/2018 até Agosto/2018 (periodo de férias). As opgdes de portais
jornalisticos brasileiros no questionario eram: Revista Viagem e Turismo (Abril), R7, G1,
O Estado de Sao Paulo (Estadao), Folha de Sao Paulo, O Globo, Extra, Universo Online
(UOL), Gaucha ZH, Meia Hora, Diario Catarinense, O Liberal, Correio Braziliense, A
Tribuna, Didrio de Pernambuco, Didrio do Nordeste, Diario de Noticias, Super Noticia,
Jornal Estado de Minas, Diario do Grande ABC, Revista Viaje Mais e Catraca Livre.

Os resultados obtidos foram, em média, 50 respostas, delimitando apenas os cinco
portais mais votados para serem analisados, sendo eles: Catraca Livre (54,2%), Viagem e
Turismo (50%), UOL (41,7%), G1 (39,6%) e O Estadao (22,9%). Como entende Duarte
e Barros (2010, p. 45) “no projeto a tarefa mais importante ¢ identificar o método a ser
empregado ou as técnicas para coleta e andlise do material de pesquisa e ter consciéncia
de sua validade e limitagdes”, ou seja, ao propor trabalhar com formulario baseado em
categorias jornalisticas, foi pensado no que traria uma visdo concreta e reflexdo critica
sobre os jornais brasileiros que tratam do turismo.

Portanto, apos a definicdo dos sites, a sequéncia ¢ o preenchimento desse
formulério que, ressaltando, ficard disponivel como suporte para prépria autora do

trabalho. Essa ferramenta ¢ baseada em critérios para o procedimento da coleta de dados,

' Questionario com base na Pesquisa Brasileira de Midia e opinido publica:
https://docs.google.com/forms/d/1 GrOcm THEv4JIzZ8fmOMZ WIUnCix SUmMNmOuviHXSFQxgM/prefill
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que foi executada no dia 04/11/2018 (primeiro domingo do més), devido ao fato de que
Janeiro ¢ o més em que as pessoas viajam com mais frequéncia, como afirmado pelo
Ministério do Turismo (MTur). Sendo assim, por uma questao de planejamento, € preciso
se atualizar com antecedéncia em relagdo aos destinos. Além disso, também justifica-se
pelo fato de ser inicio de més, onde as pessoas costumam receber o pagamento do salario
e estdo aptas a realizar a programacao de tal atividade.

Os critérios para a selecdo das matérias a serem analisadas se diferem dentro dos
portais jornalistico, ou seja, cada portal passa a ter um contetido escolhido diferente do
outro. S3o trés matérias de cada site, totalizando 15 para a composi¢do da analise de
contetido. No Catraca Livre, foram selecionados os trés primeiros destaques do tdpico
“Bombou no més”. Na revista Viagem e Turismo, os trés dentro das “Mais vistas”, no G1
a partir das “Mais lidas”. J4 no Universo Online (UOL) e no Estado de Sao Paulo (O
Estaddo) a logica ¢ adquirir as matérias em destaques na editoria de Viagem/Turismo,
pois esses portais ndo possuem categorias semelhantes e esses contetidos permaneceram
fixados por um tempo consideravel.

Diante essa defini¢do, os portais passam para a fase da coleta de dados para que
seus materiais possam ser analisados. Essa coleta ¢ realizada de acordo com os seguintes

critérios jornalisticos:

a) Técnicas de producio
As técnicas de produgdo jornalistica sdo compostas por fatores que dao as
diretrizes para a elaboragdo da matéria. Para Lage (2006) A matéria jornalistica
origina-se da observacdo direta, e ¢ uma tarefa do jornalista em selecionar e colher dados,
depoimentos de fontes, situar o contexto e processar o material, como define a técnica.

Para isso, sdo necessarios as seguintes abordagens para a realizacao desse procedimento:

- Pesquisa exploratéria
- Uso de dados e/ou infografia
- Apuragdo: fontes oficiais, oficiosas, contraditérias e/ou independentes

- Entrevistas dentro do formato de texto, video, audio e/ou foto.

b) Técnicas de redacdo
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O texto jornalistico preza pela informagao, por isso a sua elaboragdo depende de
diversos fatores como ser direto, claro, conciso e envolvente para com o leitor. Segundo
Floresta e Braslauskas (2009) os assuntos de pauta fria ddo mais liberdade no texto e
exige que o reporter fuja do 6bvio e consiga prender o leitor até o final. Esse tipo de
pauta costuma ocorrer com o género de jornalismo cultural e viagem. Para Lage (2005) o
texto reunem as informagdes sobre o tema e fornecem sugestdes em relacdo ao que esta
sendo abordado, ou seja, ¢ um texto completo com caracteristicas que serdo analisadas a
partir de:

- Titulo jornalistico

- Uso correto da norma culta da Lingua Portuguesa
- Texto informativo

- Objetividade

- Clareza

- Concisao

- Contém adjetivos

¢) Tipo de conteudo

- Contetdo de servigo publico

- Conteudo de acontecimento jornalistico
- Conteudo de informe publicitario

- Conteudo comercial

- Contetudo colaborativo

- Contetdo misto

d) Estética do conteudo Multimidia
Segundo Palacios (2011, p. 143) “A aplicacdo da multimidia valoriza as paginas
web, pois seu uso correto pode melhorar a compreensdo ou, inclusive, oferecer a
audiéncia informag¢ao adicional complexa, de dificil transmissao apenas com o apoio de
texto”, ou seja, o complemento multimidia auxilia na composicdo do texto. Esses

numeros de 1 a 5 referem a qualidade do contetido estético visibilizados:



- Foto: de 1 a 5 (Ruim, Razoavel, Boa, Muito boa, Excelente)
- Video: de 1 a 5 (Ruim, Razoavel, Boa, Muito boa, Excelente)
- Audio:dela5s (Ruim, Razoavel, Boa, Muito boa, Excelente)

- Infogréfico: de 1 a 5 (Ruim, Razoavel, Boa, Muito boa, Excelente)

e) Pauta e abordagem jornalistica
Nesta categoria, pretende-se analisar a composi¢ao da pauta, onde ainda com base
em Floresta e Braslauskas (2009) a pauta nasce do contato do repdrter com a fonte ¢ a
observacao de fatos que podem resultar em reportagens especiais. Além disso, segundo o
que Nage (2006) diz, a pauta de reportagem se da a partir de fatos gerados por interesse,
onde permitem ser explorados, além de investigar e interpretar. Ou seja, abaixo estdo
itens onde propdem analisar a abordagem dos contetidos jornalistico de acordo com o que

faz parte do processo de pauta:

- Perfil: Culinarios; Historicos; Esportivos; Naturais; Urbanos, Rurais; Acessiveis
as PcD

- Roteiros: Culturais; Culinarios; Histdricos; Esportivos; Naturais; Urbanos, Rurais;
Acessiveis as PcD

- Contextualizagdo: historica, local, social, politica, tecnoldgica, econdmica,
cultural, esportiva

- Curiosidades: Culinarios; Historicos; Esportivos; Naturais; Urbanos, Rurais;

Acessiveis as PcD

Esses critérios sdo essenciais para proporcionar um parametro de como o
webjornalismo de viagem estd sendo executado. No capitulo seguinte, serdo expostos os
dados obtidos durante a coleta de dados, gerados por meio desses critérios pertencentes
ao formulario'' utilizado para essa atividade realizada, para assim, poder verifica-los e

analisa-los.

" Acesso ao formulério realizado para a coleta de dados:
https://docs.google.com/forms/d/1 VZHrG6OHBmMo80QsRy3JOHI2H3uzerWIgzFcpsW 1K 5aQ/prefill
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5. ANALISE DESCRITIVA DO CAMPO EMPIRICO

A partir do que foi realizado no capitulo anterior, este topico aborda, de forma
pratica, a exposicao da coleta de dados e a andlise dos contetidos. Esta forma de andlise
possibilitara a proximidade com os objetivos da monografia, ou seja, realizar o
levantamento do tema, identificar o viés jornalistico nos contetidos dos portais e a
qualificacdo da produg¢do jornalistica sobre viagens.

Gil (2010) relata que analise de conteudo tem o primeiro contato com leituras e,
em seguida, a escolha de documentos e a preparagdo do material para essa analise.
Sabe-se que o formulario foi a opgdo escolhida para aplicar nos conteudos propostos para
serem analisados. Devido a necessidade de saber como o jornalismo de viagem vem
praticando suas narrativas e a possibilidade de explorar questdes criticas especificas
decorrentes do formulario, essa coleta permite categorizar a andlise como
qualiquantitativa.

Foram coletados 15 materiais jornalisticos e a seguir sera realizada a analise dos
mesmos. Para que se tenha clareza e objetividade nos resultados, sera posto de maneira
genérica as porcentagens geradas pelo formulério através dos tdpicos disponibilizados
para o preenchimento dos dados, para que em seguida, seja especificado o que faz parte
de cada portal.

Portanto, a partir do que observa-se das respostas, compreende que em relacdo as
Técnicas de Producgdo, 92,2% das matérias continham a pesquisa exploratoria, 85,7% o
uso de dados, mas nao utilizam de infograficos, j& apuracdo e entrevistas, 28,6%, em
formato apenas textual, com fontes oficiais e/ou independentes. Sobre as Técnicas de
Redacgdo, afirma-se que 53,3% dos conteudos possuem o titulo jornalistico, 100% o uso
correto da norma culta da Lingua Portuguesa, 80% trabalham com o texto informativo,
tendo 53,3% de objetividade, 60% de clareza e 46,7% de concisdo. Além disso, 53%3
matérias admitem adjetivos. Quanto as narrativas, de 15 matérias (entre parénteses a

quantidade computada), adquire-se a narrativa Jornalistica (8), narrativa Literaria (5),
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narrativa Hipertextual (11), sendo matérias Conjuntivas (3) e Disjuntivas (8), lembrando
que os conteudos podem obter esses critérios num mesmo texto.

Passando especificamente para o tipo de contetido, verifica-se que a maioria ¢
voltado ao servico publico com 86,7%, 53,3% contém informe publicitario e 20%
comercial, sendo 33,3% contetdos mistos, ou seja, a mistura desses itens. Conclui-se
também, por meio do resultado (0%), que essas matérias analisadas ndo trataram de
acontecimentos jornalisticos e nem contetido colaborativo.

No que refere-se a estética do conteildo multimidia, todas as matérias contam com
fotos, porém, a qualidade das imagens variam entre Razoavel (2), Boa (4), Muito boa (4)
e Excelente (4). Importante ressaltar que entre as quinze matérias analisadas, apenas uma
continha video, classificado como “Bom”, ou seja, ndo foi identificado nenhum audio e
infografico dentro do contetido.

O ultimo topico preenchido é sobre a pauta e a abordagem jornalistica, a primeira
etapa verificou-se em relagao a perfil, roteiro e curiosidades. Em “perfil”, os resultados
sdo: historico (1), naturais (7), urbanos (5) e culturais (3), ndo sendo encontrado nenhum
perfil voltado a culinaria (0), ruralidade (0) e acessibilidade (0). J& em “roteiros”,
constatam-se culindrios (2), historico (1), naturais (6), urbanos (5), culturais (7) e
acessiveis as Pessoas com Deficiéncia (3), excluindo novamente o ambito rural. Na parte
de “curiosidades”, encontram-se os critérios de culinarios (4), historico (1), naturais (2),
urbanos (2) e culturais (3). Quanto a segunda etapa da abordagem, os resultados obtidos
foram sobre a contextualizacdo dentro da matéria, sendo encontradas as categorias
historicas (2), local (8), social (2), tecnologica (1), econdmicas (5) e cultural (1),
permanecendo de fora a contextualizacdo esportiva (0).

Apbs observar os resultados de forma geral, serdo introduzidos os pontos
importantes a serem notados dos portais jornalistico analisados. A partir do que esta
visivelmente colocado por esses dados, percebe-se que os sites jornalisticos ndo
preencheram metade dos critérios do formulario. Comegando pelas técnicas de produgdo,
onde a maioria se apropria da pesquisa exploratoria € o uso de dados (no sentido de
nameros dentro do texto), mas ndo utiliza infograficos como forma de transparecer as
informagdes. Grande parte também carece de apuracdo com o uso de fontes, que

possibilitaria mais a inser¢do das entrevistas. O jornalismo tem que adaptar-se as novas
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modalidades, ou seja, seria importante a utilizacao de outras plataformas como método de
exposicao dessas matérias, por exemplo, hd uma necessidade em explorar as entrevistas
e/ou elementos do conteudo além do textual, fazendo o uso de audios, videos e fotos.
Assim como € preciso que esses sites se atentem aos links disponibilizados dentro das
narrativas, pois, em geral, quando colocados em grande quantidade, corre o risco de ser
apenas um informe publicitario, desvalorizando o que o site tem a oferecer dentro de suas
proprias editoriais, ja que esses portais buscam tratar de servigo publico. Por isso, seria
uma maneira de realgar outras matérias ja existentes nos sites por meio de outras
publicagdes de assuntos turisticos.

Em relagdo da estética multimidia, todas as matérias possuem fotos, poucas com
maxima qualidade e, quanto aos outros quesitos, deixam a desejar, tornando-se mediocres
nesse ambito. Afinal, as ferramentas multimidias servem para abrirem portas as novos
modos de producdo, sendo assim, entende-se que as editorias precisam comecar a
considerar que nem todo publico ¢ textual, sendo ¢ necessario pensar novas formas de
producdo. Os contetdos quando explorados de forma multimidia, contribuem para
complementacdo do produto, agregando uma melhor compreensdo do destino que esta
sendo tratado e ampliam as opgdes para o leitores.

O ultimo critério, ndo menos importante, esta relacionado a pauta e a abordagem
jornalistica dessas narrativas de viagem. Salientando que nesta categoria, ha diferentes
opgdes uteis que deveriam estar nas matérias. Conforme os resultados, compreende-se
que as matérias trabalham com um viés semelhante, embora contextualizam o local,
faltam explorar aspectos historicos, culturais, sociais, politicos, tal como existe a caréncia
de curiosidades desses pontos. Constata-se que essas matérias sao voltadas para roteiros,
porém, a partir desta perspectiva, falta a adaptagao dos elementos contidos dentro dos
conteudos, por exemplo, esta visivel a falta de acessibilidade e, atualmente, ndo se pode
pensar uma produgdo apenas para parte da populagdo, ¢ indispensavel a utilizagdo de
mecanismos que proporcionam a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos contetdos.
Mas, como visto, de quinze matérias analisadas quanto aos roteiros, somente trés

continham acessibilidade.
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Deste modo, por ordem de coleta, inicia-se com os conteudos do Catraca Livre. A
primeira matéria, intitulada “Os 10 paises mais baratos do mundo para viajar”'? faz o uso
de pesquisa exploratoria, dados, titulo jornalistico, uso correto da norma culta da Lingua
Portuguesa, possui um texto informativo e objetivo, porém, também realiza a utilizagdo
de “maravilhosas”, “boas”, “incrivel”, “belos” e “tranquilas”, enquadrando-as como
palavras adjetivas, sendo assim, embora o texto contenha informacdes, o uso de adjetivos
deixa em contradi¢do uma narrativa jornalistica. O que justifica o fato de que essa
matéria ndo se enquadra em uma narrativa jornalistica tampoco literaria, mas apenas em
narrativa hipertextual, por obter links disjuntivos. Esses links sdo o que definem-a como
mista, pois além de um contetido de servigo publico, trabalham claramente com informe
publicitario. Sdo 11 fotos encontradas na matéria e, em média, definidas como boas.
Durante a coleta, identifica-se elementos da pauta e abordagem jornalistica em relagdo ao
perfil e curiosidade da matéria voltados a urbanizacdo, ja a contextualizacdo relacionada
ao local e a economia.

A segunda matéria: “Hostel em Ilhabela oferece hospedagem em ‘casas na
arvore”"® possui caracteristicas semelhantes, pesquisa exploratoria, uso de dados, titulo
jornalistico e diga-se de passagem que, para uma narrativa de viagem, ¢ interessante.
Escrita correta quanto a norma culta, texto informativo e objetivo, diferente da matéria
anterior, essa narrativa ¢ mais jornalistica e também utiliza link (disjuntivo), admitindo-a
hipertextual. O texto € curto, com trés fotos grandes e classificadas como “boas” dentro
dos critérios, porém, por vezes, ao acessar a mesma pagina, essas fotos eram cobertas por
publicidade. Seu contetido € trabalhado com servigco publico mas ndo deixa de ser um
informe publicitario. Portanto, a pauta e abordagem jornalistica sdo voltadas nitidamente
ao perfil, categorizados como naturais e urbanos, além disso, sua contextualizacdo ¢
apenas local.

A terceira matéria do Catraca Livre “Visto negado: 11 motivos comuns € como

914

evita-los”'* preenche somente a pesquisa exploratoria dentro das técnicas de producao, ja

nas técnicas de redagdo, possui o titulo jornalistico, uso correto da escrita, texto

12 Primeira matéria analisada do Catraca Livre:
https://catracalivre.com.br/viagem-livre/os-10-paises-mais-baratos-do-mundo-para-viajar/

'3 Segunda matéria analisada do Catraca Livre:
https://catracalivre.com.br/viagem-livre/hostel-em-ilhabela-oferece-hospedagem-em-casas-na-arvore/
4 Terceira matéria analisada do Catraca Livre:
https://catracalivre.com.br/viagem-livre/visto-negado-11-motivos-comuns-e-como-evita-los/
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informativo e conciso. Sua narrativa ¢ jornalistica e hipertextual, mais uma vez utilizado
links disjuntivos. Entre as trés matérias analisadas deste portal, apenas essa nao contém o
informe publicitario, sendo voltado unicamente ao servigo publico. O contetido dispde de
cinco fotos, identificadas como razoaveis, dentro dos critérios. Essas fotos sdo mais
ilustrativas, de passaporte, mapa, visto e cartdio de embarque. A pauta trata da
contextualiza¢do social, politica e econdmica.

Conforme as trés matérias apresentadas do Catraca Livre, nota-se que o portal
trabalha com a pesquisa exploratdria, dados, normas cultas da Lingua Portuguesa, textos
informativos ¢ com titulo jornalistico, assim como adjetivos dentro dos textos. Possui
uma estética multimidia entre “razodvel” e “boa”. Dispde de narrativas jornalisticas e
hipertextual. Nao utiliza videos, audios ou infograficos e busca trabalhar com contetidos
de servigo, baseados em informes publicitarios, além disso, ndo identifica-se o
preenchimento de roteiros turisticos em nenhum deles. Acredita-se que quando uma
matéria de viagem ¢ realizada, ¢ fundamental incluir roteiros sobre o local, exceto se for
sobre categorias que incluem o turismo e nao precisa ser abordada necessariamente essa
parte, o que justifica sobre a terceira matéria, mas ndo as demais analisadas. Afinal, se a
narrativa ¢ relacionada a servigo, independente se faz o uso de publicidade, tem de ser
coerente com o que passa ao leitor.

O proximo site jornalistico coletado ¢ G1 com a matéria “Visto americano: como

tirar”’!?

, compreende-se que a aplicagdo das técnicas de producao se da pela realizagdo da
pesquisa exploratéria e o uso de dados. Preenchem as técnicas de redacao com o titulo
jornalistico, uso da norma culta da Lingua Portuguesa, texto informativo, objetivo,
conciso e possui uma narrativa hipertextual, de forma conjuntiva e disjuntiva. O contetido
¢ voltado ao servigo publico, com a foto razoavel, dentro da classificagao. Tem apenas
abordagem contextual politica e econdmica.

A segunda matéria do G1 “Bonito, MS: quando ir, o que fazer, o que visitar”'®
ndo se compara a anterior analisada. A matéria preenche a maioria dos requisitos das

técnicas de producao, ou seja, contém a pesquisa exploratéria, o uso de dados, a apuracao

'S Primeira matéria analisada do G1:
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/visto-americano-como-tirar.ghtml

16 Segunda matéria analisada do G1:
http://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/noticia/2015/07/bonito-ms-quando-ir-o-que-fazer-o-que-visitar.ht
ml
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com fontes oficiais e independentes, e a entrevista dentro do texto. Possui titulo
jornalistico, uso da escrita correta, texto informativo, clareza e concisdao que fazem parte
das técnicas de redacdo. Dispde de uma narrativa jornalistica, mas ndo hipertextual. A
matéria atende ao critério de servigo publico, tem 11 fotos consideradas boas dentro do
formulario. Em relacdo a pauta, possui uma abordagem de perfil natural e urbano,
roteiros historicos, naturais, urbanos e culturais, curiosidades historicas e naturais,
contextualizagao local.

O ultimo conteudo analisado do G1 “Chapada dos Veadeiros, GO: como chegar,

quando ir € o que visitar”!’

consiste em elementos como pesquisa exploratdria e o uso de
dados. Responde as técnicas de redacdo em relacdo ao titulo, uso correto da Lingua
Portuguesa, texto informativo objetivo, claro e conciso. A narrativa ¢ jornalistica e
hipertextual (conjuntiva). A matéria ¢ de servigo publico, com 10 fotos marcadas como
razoaveis e possui um video categorizado como “bom”. A abordagem dessa pauta esta
relacionada ao perfil historico, natural e cultural, com roteiro classificado sobre a
naturalidade e culturalidade, bem como trata de curiosidades culinarias e naturais (em
relagdo ao ambiente), com a contextualizacao historica e local.

De acordo com as matérias analisadas do G1, observa-se primeiramente que o
portal ndo faz o uso de informe publicitario e busca tratar de conteudos voltados a servico
publico. Utiliza dentro das técnicas de producdo dados e pesquisas exploratdrias na
maioria das narrativas, mas apenas uma entre as trés analisadas possui entrevista em
forma de texto, bem como somente este portal utiliza video em um dos contetdos. Em
relacdo as técnicas de redacdo, trabalha com titulo jornalistico, uso da norma culta da
Lingua Portuguesa, textos informativos, objetivos, claros e concisos. Utiliza a narrativa
jornalistica e hipertextual. A qualidade das imagens estdo entre “razoavel” e “boa”. Em
relacdo a abordagem jornalistica, encontra-se critérios relevantes e consideraveis. A
primeira matéria trata apenas de contextualizacdo politica e econdmica, visto que ¢ um
contetdo informativo relacionado a passo a passo, voltado as informagdes basicas de um

viajante. Diferente das outras duas matérias que abordam sobre locais € possuem uma

7 Terceira matéria analisada do G1:
http://g1.globo.com/goias/noticia/2015/07/chapada-dos-veadeiros-go-como-chegar-quando-ir-e-o-que-visit
ar.html
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pratica acerca do papel do jornalismo, embora poderiam e deveriam aprofundar-se mais
dos elementos da contextualizagao.

O terceiro portal analisado ¢ o Universo Online (UOL) através da matéria
“Passagens a R$ 179 mil: conhega alguns dos cruzeiros mais luxuosos do mundo”',
comecgando pelas técnicas de producao, pode-se afirmar que foi realizado somente o uso
de dados, diferente das técnicas de redagdo que preenchem todas as categorias, sendo a
utilizagdo correta da norma culta da Lingua Portuguesa, texto informativo, objetividade,
clareza, concisdo e obtencdao de adjetivos como “balada refinada”, “alta gastronomia”,
“mais lindas”. A narrativa definida como jornalistica, porém, embora seja de servigo
também ¢ visivelmente caracterizada pelo informe publicitdrio. Na matéria hd uma
galeria com 21 fotos, além das 7 imagens colocadas no decorrer do texto, a qualificacao
das mesmas foram definidas no formulario como “excelentes”. Sobre a pauta, a selecio
dos critérios foi somente em relacdo ao roteiro, que aborda sobre ambiente naturais,
culturais e acessiveis as pessoas com deficiéncia, visto que o portal contém a janela de
audiodescrigao.

Outro contetido destacado no UOL e analisado ¢ com o titulo “De jantar

”19 matéria voltada a

submerso a show pirotécnico, hotéis oferecem experiéncias de luxo
roteiros de luxo. Identifica-se a apropriagdo de quase todos os itens de técnicas de
produgdo: titulo jornalistico, escrita correta de acordo com a norma culta, apuracdo com
fontes oficiais ¢ entrevistas no formato textual. Ja as técnicas de redacdo, reconhece-se
que ¢ um texto informativo, que possui clareza, o uso do portugués dentro da norma culta
e faz o uso de adjetivos como “mais lindas do mundo”, “carismaticos”, “inacreditaveis” e
“refinadas”, bem como utiliza palavras no diminutivo como “peixinhos”, “bem carinhos”
e “barquinhos” sendo um texto literario. O tipo de conteudo € misto, ou seja, de servigo e
de informe publicitario. Sdo utilizadas 7 imagens classificadas como “muito boa” dentro
das categorias. A abordagem da pauta remete a roteiros culturais, também com

acessibilidade as pessoas com deficiéncia, através da audiodescricao.

18 Primeira matéria analisada do Universo Online (UOL):
https://viagem.uol.com.br/noticias/2018/11/03/passagens-a-r-22-mil-conheca-alguns-dos-cruzeiros-mais-lu
xu0s0s-do-mundo.htm

1% Segunda matéria analisada do Universo Online (UOL):
https://viagem.uol.com.br/noticias/2018/11/02/veja-servicos-exclusivos-incriveis-que-hoteis-oferecem-para
-seus-hospedes.htm
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9920 é

“A grana estd curta? Destinos internacionais também tém hotéis econdmicos
a proxima e ultima matéria analisada do portal UOL. Dentro das técnicas de producdo, o
conteudo contém a pesquisa exploratoria e a utilizacdo de dados. Para as técnicas de
redagdo, afirma-se que o texto ¢ informativo, objetivo atende a norma culta da Lingua
Portuguesa, entretanto, faz também o uso de adjetivos como “quartos agradaveis”, “mais
legais” e “estiloso apartamento”, tal como a utilizacdo de expressdes “os olhos da cara”.
Sua narrativa ¢ classificada como hipertextual, onde dispde de links disjuntivos e 10 fotos
qualificadas como “excelentes”. A pauta trata da contextualizagdo econdmica e de
roteiros urbanos, acessiveis as pessoas com deficiéncia com audiodescri¢do dentro do
portal. Importante ressaltar que ndo sabe-se a definicdo de quem compde as matérias da
editoria de Viagem do UOL, pois embora esteja escrito “Colaboragdo de”, ha momentos
em que aparecem trechos como “O UOL Viagem pesquisou os principais sites....”.

De acordo com os conteudos vistos do Universo Online (UOL), verifica-se que
apenas uma matéria possui o titulo jornalistico, mas em grande parte se apropriam das
técnicas de redagcdo por meio de pesquisas exploratérias e dados. Em uma delas,
encontra-se a utilizacdo de fontes e entrevistas no formato textual. Possui conteudos de
servigo, informe publicitdrio e até mesmo comercial. As narrativas variam entre
hipertextual, jornalistica e literaria, o que entende-se que ndo ha um padrao para de
produgdo das matérias. A estética dos conteidos estdo entre “muito boa” e “excelente”.
Em relacdo as pautas jornalisticas, tratam somente roteiros € vagamente a
contextualizagdo (econdmica) em uma matéria. Porém, vale ressaltar que € o unico portal
a preencher em todos os conteudos, a parte de “acessiveis a pessoas com deficiéncia”.

O quarto portal a ter os resultados descritos € a revista Viagem e Turismo, editora
Abril, com o titulo “As 13 praias mais paradisiacas do litoral norte de Sdo Paulo™.
Pode-se considerar que, na parte das técnicas de produgdo, hd a somente a pesquisa
exploratoria e dados, ja nas técnicas de redacdo, identifica-se o uso correto da norma

culta da Lingua Portuguesa, texto informativo com objetividade, clareza, concisdo e com

adjetivos “encantador”, “belissimas”, “paraiso”, “perfeito”. Possui um texto literario e

20 Terceira matéria analisada do Universo Online (UOL):
https://viagem.uol.com.br/noticias/2018/11/01/conheca-algumas-das-cidades-turisticas-com-os-hoteis-mais
-baratos-do-mundo.htm

2! Primeira matéria analisada da Viagem e Turismo:
https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/as-13-praias-mais-paradisiacas-do-litoral-norte-de-sao-paulo/
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hipertextual, de forma conjuntiva, mas embora o contetido esteja relacionado a servigo, ¢
caracterizado pelo informe publicitario. Faz o uso de 13 imagens classificadas como
“excelentes” e um mapa sobre os locais. As pautas estdo relacionadas a roteiros com
topicos: naturais e urbanos, com a contextualizagao local.

A segunda matéria analisada é “Ranking: as 10 melhores praias do Brasil”*, esse
contetdo definitivamente, segundos os resultados da coleta, ndo adquire caracteristicas
das técnicas de produgdo, porém, em técnicas de redagdo jornalistica atende aos critérios
do uso da norma culta da Lingua Portuguesa e objetividade no texto. Apresenta uma
narrativa com caracteristicas literarias, ¢ hipertextual disjuntiva, com adjetivos como “A
faixa de areia, fofa, branquinha e quase sempre sossegada” e “praia mais bonita”. Quanto
ao tipo de conteudo, considera-se como informe publicitario e comercial. Além disso,
utiliza-se 10 fotos consideradas “boas”, e faz uma abordagem apenas de perfil
relacionada a naturais, visto que trata sobre praias.

Na matéria terceira matéria “Alagoas: veja fotos das 10 melhores praias de
Maceid e arredores™ da revista Viagem e Turismo, os dados obtidos foram a pesquisa
exploratorias, dentro das técnicas de produgdo, possui clareza no texto e faz o uso correto
da Lingua Portuguesa. Tem uma narrativa hipertextual, conjuntiva e disjuntiva, e seu
conteido ¢ de informe publicitario e comercial. Sdo 20 imagens classificadas como
“excelentes”. A pauta e abordagem estd em torno do perfil e roteiro, ambas identificadas
como assuntos “naturais” em relacdo ao ambiente dito.

Com base no que foi demonstrado, a revista especializada Viagem e Turismo da
editora Abril se apropria pouco das técnicas de produ¢do, como a pesquisa exploratoria e
o uso de dados, e ndo em todas as matérias, assim como ndo utiliza o titulo jornalistico
nos contetidos. Usa elementos da norma culta da Lingua Portuguesa, objetividade,
clareza, concisdo, contém adjetivos, mas apenas em uma das matérias contém o texto
informativo. A narrativa ¢ hipertextual e literaria. Os conteudos sdo claramente voltados
a informe publicitario e comercial, tendo apenas uma de servigo publico. A estética das

imagens possui uma variacao de “boa” e “excelente”. Em relacdo a pauta e abordagem

22 Segunda matéria analisada da revista Viagem e Turismo:
https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/ranking-as-10-melhores-praias-do-brasil/

2 Terceira matéria analisada da revista Viagem e Turismo:
https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/alagoas-veja-fotos-das-10-melhores-praias-de-maceio-e-arred
ores/
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jornalistica, trabalham com perfil e roteiro, porém, nota-se uma superficialidade
demasiada, j& que ndo é abordado nem metade das categorias. Levando a acreditar que ha
uma contradi¢do, pois, se a revista ¢ especializada em turismo, deveria obter-se melhores
resultados da coleta.

O ultimo portal analisado ¢ o Estado de Sao Paulo (Estaddo), a primeira matéria ¢

“Anguilla, uma ilha caribenha para se sentir como celebridade™*

. Comecando a primeira
parte sobre as técnicas de producdo, o contetido atende a maioria dos critérios. Faz o uso
da pesquisa exploratoria, dados, apuracao com fontes oficiais e entrevistas no formato de
texto. Quanto as técnicas de redacdo jornalistica utiliza a norma culta da Lingua
Portuguesa e possui um texto informativo, claro e conciso, mas contém adjetivos como,
por exemplo, “praias espetaculares”, “servico impecavel” e “refeicdoes refinadas”.
Apresenta uma narrativa de servigo publico jornalistica, literaria e hipertextual
(disjuntiva). Sao 11 imagens classificadas como “muito boas”. Faz uma abordagem de
perfil e roteiro naturais e culturais, curiosidades culinarias e culturais, e contextualizagao
local e economica.

A segunda matéria analisada do Estaddo “Um guia para desbravar Amsterda além

das multidoes”?

¢ semelhante a anterior, utiliza-se da pesquisa exploratdria, uso de
dados, apuracdo e entrevistas textual com fontes independentes. E um texto informativo,
que aplica a clareza e a norma culta do portugués, bem como usa adjetivos. Também ¢
uma matéria de servigo e define sua narrativa como jornalistica, literaria e hipertextual
(conjuntiva e disjuntiva). Utiliza-se de 10 fotos caracterizadas como “muito boas”. A
pauta e a abordagem jornalistica identificadas como perfil urbanos e culturais, roteiros
culinarios, urbanos e culturais, curiosidades sobre culindrias e culturais, e
contextualizacdo historica, local, social e cultural.

A terceira e ultima matéria “Recordista dos mares: conheca o maior navio do

9926

mundo”® analisada do portal ndo se assemelha as anteriores. Durante as técnicas de

24 Primeira matéria analisada do Estado de Sdo Paulo (Estad3o):
https://viagem.estadao.com.br/noticias/geral.anguilla-uma-ilha-caribenha-para-se-sentir-como-celebridade
70002558521
2 Segunda matéria analisada do Estado de Sdo Paulo (Estaddo):
https://viagem.estadao.com.br/noticias/geral,um-guia-para-desbravar-amsterda-alem-das-multidoes.700025
17087

% Terceira matéria analisada do Estado de Sdo Paulo (Estaddo):
https://viagem.estadao.com.br/noticias/geral.recordista-dos-mares-conheca-o-maior-navio-do-mundo.7000
2548222
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producao faz o uso apenas de dados e a pesquisas exploratéria. Considera-se a partir das
técnicas de redagdo o titulo jornalistico, o texto informativo, com clareza e dentro da
norma culta. Possui uma narrativa jornalistica, literaria e hipertextual (disjuntiva). O tipo
de contetdo ¢ de servico publico mas com informe publicitario. Sdo usadas 5 imagens,
classificadas como “muito boas”. A pauta trata do perfil natural e urbano, roteiros
urbanos, culturais e sobre culindria, assim como as curiosidades abordadas, por fim, a
contextualizagdo local e tecnologica.

Segundo o que foi apontado sobre as matérias de Viagem do portal Estadao,
verifica-se que a editoria trabalha mais acerca de contetidos de servigo. Utiliza-se de
pesquisa exploratdria e dados para as técnicas de produgdo, assim como o uso de fontes e
entrevistar de forma textual em sua maioria, dentro do que foi coletado. Em relagdo as
técnicas de redagdo jornalisticas, aplica-se o uso correto da norma culta da Lingua
Portuguesa, clareza e concisdo, também utiliza-se de adjetivos. Nao encontra-se titulo
jornalistico em todas as matérias, apenas em uma, isso justifica pelo fato de que a
narrativa que o portal usa ¢ jornalistica, mas também literaria, assim como, possui a
narrativa hipertextual nos conteudos. A estética multimidia esta classificada como
“muito boa”. Por fim, as pautas sdo trabalhadas relacionando perfil, roteiros, curiosidades
e contextualizagdo, embora ndo preencham todas as opgdes dentro destas categorias,
importante observar que em todas foram empregados aspectos locais e culturais. Porém, a
ideia de complementacdo de um conteudo ainda ¢ necessario, visto que ha diferentes
formas compor um material.

Apoés descrever os resultados da coleta de dados propostos pela andlise de
conteido dos cinco portais jornalisticos, ¢ necessario realizar uma reflexdo sobre as
respostas obtidas. Portanto, no proximo capitulo serdo consideradas as problematicas,
objetivos, discussdes tedricas, procedimentos metodologicos e o desfecho no decorrer do

trabalho.
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6. CONSIDERACOES GERAIS

Esta pesquisa procurou conhecer, abordar e investigar como as narrativas de
viagem sao desenvolvidas pelo jornalismo, especificamente dentro dos sites jornalisticos:
revista Viagem e Turismo (Abril), G1, Universo Online (UOL), Estado de Sao Paulo
(Estadao) e Catraca Livre. A proposta de compreender os desfechos relacionados a
utilizacdo das técnicas de reportagem ampliou-se, proporcionando uma perspectiva
critica sobre o tema.

A discussao das relagdes que envolvem o Jornalismo e o Turismo gerou um
conjunto de ideias relativas ao assunto abordado. A intengdo de analisar os sites
jornalisticos ¢ desvendar os desdobramentos das matérias colaborou para que diferentes
areas do conhecimento fossem exploradas, como a histéria, cultura, sociologia, filosofia,
geografia, economia, Aambito tecnoldgico, entre outras. Este intercdmbio
transmetodologico do conhecimento ajuda na solucdo dos objetivos mais especificos,
sendo eles: a) Realizar um levantamento do estado da arte relativo ao tema; b) Identificar
o viés jornalistico na producdo de contetido dos sites jornalisticos sobre viagem; c)
Contribuir com a qualificagdo da produgao jornalistica sobre viagens a partir da analise
de dados obtidos e uma reflexdo critica fundamentada.

Importante ressaltar que o processo transmetodoléogico na composicdo da
pesquisa ¢ relevante para o entendimento de outros campos e favorece com uma
percep¢ao mais profunda acerca do problema, desde a origem a atualidade. Deste modo,
percebe-se a influéncia das disciplinas que englobam os eixos das areas turisticas e
comunicacionais. Além de considerar a atividade turistica parte de uma pratica filosofica
€ a comunicacao como peca fundamental para que essa acao seja realizada.

Se outro objetivo desta monografia era classificar e analisar como o jornalismo
vem tratando as narrativas de viagem em relacdo as producdes dos conteudos
disponibilizados nos sites brasileiros, pode-se afirmar, com base no que foi analisado,
que sdo desenvolvidos de maneira rasa e superficial. O que manifesta a indagagdo nao

somente pela caréncia do viés jornalistico quanto as producdes, mas em como essas
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informacodes estdo sendo repassadas aos leitores. O publico precisa consumir conteudos
de qualidade, portanto, a informag¢ao nao deve ser omitida.

Sendo assim, a questdo problema e norteadora da pesquisa: “De que forma as
técnicas de producdo jornalisticas sdo aplicadas nos portais que trabalham com contetudos
de viagem?”, permitiu uma concep¢ao mais abrangente, indo além do entendimento das
técnicas, que visa um reflexo ndo somente dentro das probleméticas como a produgao,
redacdo, contetido, estética e pauta jornalistica, mas com o compromisso que o jornalista
tem para com a sociedade.

Portanto, de acordo com a problemdtica apresentada e os procedimentos
utilizados para soluciond-la, constata-se, pelos resultados da coleta de dados, a existéncia
desse género jornalistico. Porém, ndo ¢ possivel afirmar que o mesmo se desenvolve a
partir da utilizacdo de todas as técnicas de producio e reportagem. O formulario aplicado
facilitou para alcancar um pardmetro de como essas técnicas estdo sendo aplicadas e
quais exatamente sdo mais usadas pelos sites. E verificavel, por meio da anilise, a
utilizacao de pesquisa exploratoria, uso de dados e exposi¢ao de imagens na maioria dos
contetidos, mas isso ¢ pouco se comparado ao restante das técnicas demonstradas. Outro
fator importante ¢ a falta de profundidade ocorrida dentro desses portais, sendo possivel
tornar essas editorias mais interessantes se exploradas a fundo, proporcionando ao leitor
matérias mais utilitarias.

E incontestdvel que as editorias de turismo precisam incluir o passo a passo
dentro de um roteiro e esclarecer o tipo de pauta, assim como obter informagdes sobre a
contextualizagdo local, cultural, historica, econdmica, politica, social, entre outras tantas
possiveis. Afinal, se a principal caracteristica da profissdo jornalistica ¢ trabalhar com a
informacao, isso ndo pode gerar dividas na publicacdo de uma noticia/reportagem, caso
contrario, nao se enquadra na funcionalidade de um jornalista, ja que o comprometimento
profissional esta em informar e retratar a realidade.

No percurso da pesquisa, foi explicado como a base que assegura a conduta
jornalistica ¢ relevante como ferramenta comunicacional, visto que, o ramo turistico
requer visibilidade e uma das formas de adquiri-la ¢ através dos veiculos de
comunicagdo. Sendo assim, a dimensdo que o turismo traz para o desenvolvimento do

pais, ndo pode limitar-se apenas a sondagens resumidas e com pouca profundidade dentro
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das matérias tratadas pelas editorias, uma vez que a internet € um instrumento proveitoso
para a realizacdo de conteudos multimidias e agil para a disponibilizagdo dos mesmos.

Nota-se que a editoria de viagem estd sujeita a ser apontada com menos
importincia diante as outras existentes nos sites jornalisticos, porque pode ser vista como
uma area voltada ao lazer. Como dito, falta a compreensao da magnitude que o ambito
turistico traz para o crescimento local, e os meios de comunicagdo deveriam aproveitar
desse fato para explorar novos tipos de conteidos e eixos informativos. Dito isto,
torna-se justificavel o argumento da editoria ser relacionada apenas como entretenimento
ao invés de um campo de informacao.

Ao longo do que foi observado, explorado e analisado a respeito das fungdes
exercidas pelo jornalismo, entende-se que a narrativa de viagem estd associada ao
jornalismo cultural, porém, ha uma incerteza quanto ao que estd sendo representado
dentro dessas editorias de turismo de grandes sites. Isto €, se as editorias de cultura sdo
segregadas e sofrem com uma crise constante de identidade, como ja explicado nos
capitulos anteriores. Logo, o que trata especificamente destas narrativas, possivelmente
faz parte desta repartigdo que as editorias culturais tiveram, o que pode dificultar a
defini¢do desse género jornalistico.

Sabe-se que o jornalismo cultural precisa trabalhar com olhares criticos e com
pautas que aproximam-se da realidade, concedendo referéncias ao publico de modo que
causem a eles inquietudes através de pensamentos reflexivos, levando ao interesse dos
leitores a apropriarem-se dos conteudos. Entdo, se as narrativas de viagem nao abordarem
caracteristicas que contribuam para a compreensao do tema, a partir de um viés
jornalistico critico e util, as editorias precisam ser adaptadas para desempenho.

Além disso, € preciso se atentar ha uma complexidade que ocorre dentro desses
portais, relacionado a falta de acessibilidade dentro das produgdes jornalisticas, o que
leva a concluir que os conteudos ndo sao inclusivos. Embora a pesquisa tenha o foco nas
técnicas de producdo empregadas dentro das editorias de turismo, atualmente, a
audiodescrigdo, legenda oculta e janela de libras sao elementos comunicacionais que
promovem o consumo desses materiais pelas pessoas com deficiéncia. Mais uma vez, a
internet proporciona a execucao deste tipo de produciao e como computado, o nimero de

matérias com acessibilidade encontrados foi relativamente baixo.
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Portanto, apds a discussdo teodrica a respeito das teorias do jornalismo e os
fundamentos do turismo, entende-se que ¢ possivel a atuagdo conjunta desses setores, se
acompanhado dos preceitos basicos. O turismo ¢ uma area a ser explorada, pois hd uma
enxurrada de elementos contribuintes para o desenvolvimento deste ambito e, por meio
da midia, pode resultar na melhoria da forma de producao dos contetdos. Questiona-se a
existéncia do jornalismo de viagem e, com relagdo aos portais jornalisticos analisados,
verifica-se a tentativa de colocar em pratica matérias direcionadas as narrativas de
viagem. Mas, considera-se que ainda € necessario que essas editorias revisem as técnicas
jornalisticas aplicadas, para que possam obter melhores resultados futuramente, de forma
que contemplem os seus leitores.

Além disso, a importancia que esta pesquisa traz oportuniza uma visao critica
sobre como o jornalismo esta sendo exercido, bem como a relevancia em como o tema
trata de uma problematica interessante a ser discutida e pensada dentro dos sites

jornalisticos.
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APENDICES

Entrevista com Adriana Moreira, editora chefe do caderno de Viagem do

Estado de Sao Paulo (Estadao) realizada no més de julho/2018:

Quantas pessoas trabalham nesta editoria?
A: “Somos em trés pessoas na equipe. O que acontece ¢ que as vezes a gente convida
outras editorias para viajar com a gente também. Cada editoria tem a sua dinamica, € o

portal como um todo tem uma outra dinamica. Entao essa ¢ a nossa realidade”.

Como acontece a produc¢io dos conteudos?

A: “Nos precisamos saber qual o espago que vamos ter para produzir. Nem todas as
matérias que fazemos sdo sobre viagens (destinos), por exemplo, foi feita uma matéria
semana passada sobre as novas regras de marcacdo de assento das empresas aéreas, que
tem a ver sobre turismo. As vezes tem matéria de curiosidade como lugares de gravagio,
de filmes, de séries, etc, que tem a ver com locais, mas ndo necessariamente precisamos
estar presentes. A nossa rotina ¢ assim, todo mundo faz tudo. Todo mundo escreve, todo
mundo viaja, todo mundo sobe matéria online, todo mundo produz da mesma forma.
Como as edi¢des estdo vindo cada vez menores, nao tem como fazer um contetdo
impresso sem ter no online, por isso, tem que ter uma producdo digital para conseguir
outra audiéncia. Na segunda-feira, a gente comega o processo de passar o contetido do
impresso para o online, ai sobe as fotos e videos quando tem. Fora isso, colocamos

conteudo na editoria”.

No conteuido digital vocés colocam outras matérias além do impresso?

A: “Nos damos muito foco no instagram, que ¢ nossa melhor audiéncia. Selecionamos o
que vai colocar no instagram e em conteudos exclusivos. Entdo, fazemos esses contetdo
que sdo s6 para o instagram, que disponibiliza ferramentas novas que possibilitam a

interacao com publico e complementamos as matérias que estdo no impresso dentro do
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online. Postamos no twitter também e da muita audiéncia imediata. Enfim, tudo que esta

no impresso esta no digital”.

Vocés tém colaboradores?

A: “Nao trabalhamos com colaboradores, porque lidamos com uma marca antiga € nao
podemos colocar em risco a credibilidade. O Viagem ¢ o caderno mais antigo de turismo
que temos, tem mais de 50 anos. Lidamos com os valores do Estaddo, entdo ndo podemos
arriscar i1sso. Se ndo ¢ jornalista, ndo sei o interesse da pessoa com a matéria. Viajamos a
convite, mas nao significa que tudo que estamos indo vamos falar bem. Quanto a
colabora¢do, no maximo no instagram, o leitor posta uma imagem com hashtag e
publicamos com crédito. E também, o que pode acontecer, ¢ utilizarmos a pessoa como

personagem”.

Quantas matérias sao publicadas por edicdo?

A: “Isso ¢ relativo, depende do espelho. Tentamos pelo menos duas no impresso, mas no
online acaba sendo muito mais, ¢ dificil dizer um nimero exato. Além das publicacdes,
toda terca-feira as 16 horas, tem a radio Eldorado do Estadao, ao vivo, onde conversamos
sobre viagem e turismo, no programa Check-in. Nos escolhemos os temas, normalmente

um assunto da edigao”.

Em questio de técnicas de producao, o que vocés levam em consideraciao?

A: “Cada matéria ¢ uma matéria. Se vocé ler varias edi¢cdes nossas, vocé€ vai ver que nao
tem um padrdo, pois cada destino ¢ um destino. Uma coisa que eu falo para todo mundo,
€ que eu nao gosto de personagem calhau. Ou vocé usa esse espago para colocar a sua
visdo e percepcao ou vocé fala com quem realmente tem algo a falar do destino, alguém
que tenha historia para contar. E relativo a abordagem com essas pessoas. Eu sou a favor
de ocupar o espago com informacao. Tudo depende do destino, de quem vai e do roteiro.
Os critérios sao vocé ter um olhar atento, um olhar jornalistico e observador. Tem que se
colocar na cena, pois ndo somos um guia. Nos temos que em partes oferecer uma visao
daquilo.E dificil colocar uma formula para isso. Antes a regra era niio se colocar em cena,

mas atualmente a gente adotou essa forma, ndo tem como nao fazer isso. Vocé precisa se
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aproximar do leitor. Tem um monte de blog fazendo isso e as pessoas estao se

identificando com isso. Por isso que as redes funcionam™.

Vocés tém retorno dos leitores?

A: “No instagram ¢ onde mais temos retorno. Mandam sugestdes, fotos para publicar.
Contam das experiéncias deles nos lugares. Rola uma intera¢do maior. O Viagem ¢ uma
editoria que trabalha com percepg¢ao, por isso podemos trabalhar com relatos. Nos temos
que conversar com varios publicos. E preciso de certa forma pensar estratégia para todas

as plataformas”.

Como ¢ decidido a técnica de redacao em relacio ao titulo e as narrativas?
A: “O titulo que sai no impresso ¢ diferente do que sai no digital, sdo titulos subjetivos e
poéticos. Na internet n6s mudamos para um titulo mais objetivo. Na questdo da narrativa,

nao temos um padrao, depende do destino”.

Qual o tipo de contetido utilizado da editoria?
A: “Nos trabalhamos com servigo em todas as matérias. Tem varios aspectos que podem
ser explorados nos conteudos. Nao trabalhos com informe publicitario, mas buscamos

utilizar de muitos tipos de conteudos”.

Como funciona a pauta e a abordagem jornalistica?

A: “Tudo pode ser um gancho para a gente, 0 nosso objetivo € oferecer um servigo para o
leitor ir para aquele destino. Acredito que utilizamos da contextualizagdo, entre outros
elementos. Explicamos na matéria o que tem no lugar, entdo, procuramos abordar o

necessario para o leitor”.

Quantas viagens por més vocés fazem para produzir os contetidos?
A: “Como equipe pode colocar em média uma por més, mas € relativo porque tem més

com mais viagens do que outros. Quando isso acontece, vamos guardando os conteudos”.
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