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RESUMO

O presente trabalho busca identificar as diferentes geracdes que estdo presentes no
ambiente laboral atualmente (Baby Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e Geracédo Z) e
sua forma de adaptacdo dentro da empresa Rota Sistemas de Seguranca. A
pesquisa objetivou desvendar como as quatro geracdes estédo trabalhando juntas no
mercado, a adaptagdo com as tecnologias e o ambiente comunicacional interno da
empresa. A metodologia utilizada consistiu em pesquisa bibliografica, considerando
visBes de autores distintos e pesquisa de perfil, através de um questionario aplicado

com os colaboradores da empresa Rota Sistemas de Seguranca.

Palavras-Chave:Geracdes, Tecnologia, Comunicacéo, Relacdes Publicas.



ABSTRACT

The present work seeks to identify the different generations that are present in the
work environment currently (Baby Boomers, Generation X, Generation Y and
Generation Z) and their form of adaptation within the company. The research aimed
to uncover how the four generations are working together in the market, the
adaptation with the technologies and the internal communication environment of the
company. The methodology used consisted of bibliographic research, considering
visions of different authors and profile research, through a questionnaire applied with

the employees of the company Rota Sistemas de Seguranca.

Keywords: Generations, Technology, Communication, Public Relations.
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1INTRODUCAO

Inicialmente o trabalho buscava observar de que forma as empresas de Séo
Borja enxergam as diferentes geracbes e como isso interfere na comunicagéo
organizacional, tendo como foco principal o estudo da geragcdo Z. A Justificativade
escolha dessa geracdo dava-se por ser a nova ingressante no ambiente de trabalho
e por estar diretamente ligada as mudancas tecnologicas e a possibilidade de
demonstrar o trabalho do profissional de Rela¢des Publicas intermediando estas
relacdes e facilitando a comunicacéo entre as partes.

Visto que esta geracdo ( Z ) é um tema contemporédneo e extremamente
digital, de grande importancia para a area das Rela¢gbes Publicas por proporcionar
novos conhecimentos e estratégias para a adaptacdo desses nativos digitais, como
o cita Dreyer ( 2017, p.70), o papel do relacdes publicas na atualidade " € aquele
profissional de planeja a comunicacéo para todos os publicos percebendo também o
potencial da web quanto as possibilidades de interacdo com o0s publicos e
visibilidade para a marca”.

Este estudo, iniciou em virtude de experiéncias pessoais como coordenadora
de equipe e da dificuldade de adaptacdo da empresa com alguns colaboradores de
uma geracao mais atual, inicia-se um questionamento sobre essa geracao que até
entdo nao tinha conhecimento das chamadas geracgdes (X, Y Z, etc.).

Percebendo essas dificuldades no dia a dia, tomei conhecimento do que
seriam as geracfes e, portanto, a surpresa do que 0s nativos digitais nos
reservavam. Entendendo que a geracdo Z estaria ingressando no mercado de
trabalho, e que muitos desconhecem suas caracteristicas, resolvi pesquisar sobre
ela e também observar o que as organizacdes privadas entendem a respeito das
geracbes, com objetivo de, ao menos, indagar estas empresas a terem
conhecimento da mesma e quem sabe assim, ampliar seus horizontes no que diz
respeito ao mundo digital e proporcionar a esta geracdo uma oportunidade de se
identificar diante destas empresas.

A partir disso, Iniciei este projeto de pesquisa a fim de observar o
conhecimento das empresas de S&o Borjacom relacdo as geracdes e seu preparo
(ou ndo) para recebe-las, no que diz respeito a comunicacdo. De maneira

complementar, buscava também entender como os comunicadores e especialmente
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os profissionais de relacbes publicas podem auxiliar no relacionamento entre as
empresas e as diferentes geracoes.

Portanto, objetivou-se analisar o conhecimento dasempresas da cidade sobre
as geragbes, bem como a forma como estas se relacionam com as ferramentas
tecnologicas e com as formas de comunicacdo no ambiente organizacional.
Acredita-se que o proprio fato de os fazer refletir sobre isso e sobre a importancia de
pensar estratégias de comunicacdo para melhorar essa relagdo entre as geragfesja
abre espaco para um melhor conhecimento da profissdo de Rela¢gdes Publicas e sua
importancia no mercado.

Porém, devido a pouco tempo para realizar a pesquisa em varias empresas
da cidade, optou-se por pesquisar somente a empresa Rota Sistemas de Seguranca,
por ser o local onde trabalho atualmente facilitando assim a observacdo dos
comportamentos das diferentes geracfes, também decidiu-se observar a
comunicacdo e os possiveis conflitos com todas as geracdes, pois a empresa nao
possui grande numero de colaboradores na geracao Z que era o tema inicial.

Segundo a revista EXAME publicado em 23 de fevereiro de 2015, jovens que
nasceram a partir de 1995, sdo considerados a geracao Z e eles ja comecaram a
ingressar no mercado de trabalho. Diante disto uma das grandes preocupacdes diz
respeito a preparacdo das empresas para recebé-los. Tais mudancas nos fazem
guestionar de que forma isso pode impactar nos processos internos, na
comunicacéao das organizacfes e em suas relacdes com o publico consumidor?

Esta geracdo busca sempre algo inovador, que envolva tecnologia. Ciriaco

(2014) acrescenta que:

Seu mundo é tecnoldgico e virtual. Para eles € impossivel imaginar um
mundo sem internet, telefones celulares, computadores, iPods, videogames
com gréficos exuberantes, televisores e videos em alta definicdo e cada vez
mais novidades neste ramo. Sua vida é regada a muita informacéao, pois tudo
gue acontece é noticiado em tempo real e muitas vezes esse volume imenso
acaba se tornando obsoleto em pouco tempo.

Por outro lado, esta geracdo é o futuro dessas empresas, pois as que nao
acompanharem as suas habilidades e tecnologias ficardo no passado e perderéao
sua posicao para os nativos digitais que tendem a ser grandes empreendedores.

Nesse sentido o tema central desse trabalho diz respeito a insercdo dos

nativos digitais, as diferentes geracdes dentro de uma determinada empresa, quais
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dificuldades apresentam diante do uso de tecnologias e na adaptacdo com as
demais geracdes.

As geragOes expdem suas informagdes de diferentes maneiras, com isto,
podem gerar conflitos entre os colaboradores ou até mesmo com o publico externo.
Portanto, o profissional de Rela¢cdes Publicas tem o trabalho de instruir os
colaboradores ou amenizar situacdes de risco. Uma gestao comunicacional eficiente
exp0Oe resultados plausiveis para toda e qualquer organizagédo. O Rela¢gBes Publicas
gerencia o relacionamento das organizagcdes com 0s seus publicos, sintonizando
interesses e relacionamentos.

Tendo como pressuposto que cenario das empresas de Sao Borja ndo tem
conhecimento sobre este “conflito de gera¢des” ocasionado, principalmente, pela
inclusédo dos nativos digitais no mercado de trabalho, o qual ndo compreende certas
regras e formas de trabalhar e sdo totalmente conectados, ou seja, ndo sabem
trabalhar sem tecnologia. Dessa forma, destacou-se algumas hipéteses centrais
para o desenvolvimento desse estudo, sendo elas, as geracdes de nativos digitais e
a sua dificuldade de adaptacdo no ambiente laboral, o0 desconhecimento por parte
das empresas sobre as diferentes geracfes e a forma de comunicacdo com as
mesmas e a crenca de que através da comunicacéo organizacional pode-se auxiliar
na adaptacao das diferentes geracdes, evitando conflitos internos.

O objetivo geral desse trabalho € identificar as diferentes geracbes, o seu
comportamento no ambiente laboral e de que forma elas se adaptam diante as
tecnologias, a partir de entdo, verificou-se 0s conceitos e caracteristicas de cada
geracao, analisamos a empresa Rota, a fim de entender o seu conhecimento sobre
as geracdes e a importancia de conhecer as caracteristicas destas geracfes para o

adequado planejamento da comunicagcdo nas empresas.



19

2COMUNICACAO DIGITAL E GERACOES DIGITAIS

O tema comunicacéao digital veio se popularizando no ambiente laboral com a
mesma velocidade da absor¢édo e uso das tecnologias digitais. Um rapido processo
gue, a0 mesmo tempo, abriu todo um campo de inovagdes e acabaram por criar
adequacdes no desenvolvimento da rotina comunicacional nas empresas. A
Comunicacdo Empresarial contemporanea, ndo s6 pelos aspectos tecnolégicos ja
apontados, mas fundamentalmente pela mudanca social e geracional aportaram
para as acdes de informar e comunicar, tem sido considerada como area estratégica
em uma quantidade cada vez mais significativa de organizacfes ou grupos sociais.

Com o avanco tecnologico, e das geracdes, as empresas privadas estédo
tentando adaptar-se a esse mundo de digital de transformando a forma de
comunicar, por entenderem que as novas geracfes tém como indispensaveis estas
ferramentas. Portanto, identificamos as diferentes geracdes e suas habilidades

conforme mostramos abaixo.

2.1 Geracdo Baby Boomers

Apoés a segunda guerra mundial houve uma grande taxa de natalidade
devido a um sentimento dos soldados para a preservacdo da espécie e com isto
nasceu a geragao chamada de “bebés bomba”. Nascida no pds-guerra, a geracao
Baby Boomer cresceu em épocas de progresso, oportunidades e otimismo, tendo
testemunhado a descredibilizacdo de lideres politicos, religiosos e corporacdes e,
consequente, a perda de respeito e de credibilidade na generalidade das instituicoes
e suas autoridades (FERREIRA, 2010).

Sua visdo profissional é de lealdade e comprometimento com a empresa,
visando a estabilidade profissional e ndo almejavam o cargo de chefia apenas
gueriam manter-se nas empresas até sua aposentadoria. “Seguiu os valores
tradicionais, cumprindo obrigacdes em relacdo a carreira, lealdade a organizacao,
educacéo e criacéo dos filhos, casamento, entre outros. Tendem, ainda, a ser mais
corporativos e participativos no trabalho.” (VELOSO; SILVA; DUTRA,
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2012).Portanto, esta geracao, foi essencial para construgcdo e entendimento da

nossa historia.

2.2 Geracgao X

Este nome “X” foi inventado pelo fotégrafo Robert Capa, em 1950 que nao
sabia como chamar aquela juventude que era desconhecida por serem rebeldes,
pois j& ndo respeitavam seus pais como era antigamente. A partir de uma pesquisa
feita por Jane Deverson, em 1964, e ter publicado um livro juntamente com Robert,
esta geracao foi popularizada como X. OS “Xs” criaram os estilos musicais e fizeram
disso sua filosofia de vida. Comecaram a questionar os valores e crencas. No
trabalho, eram empreendedores, procuravam estabilidade financeira e eram

independentes.

Por desejar uma vida mais equilibrada, esta geragéo ter4 mais conflitos que
as anteriores. Por exemplo, os integrantes da geragédo X valorizam muito um
trabalho interessante, e este geralmente vem acompanhado de uma jornada
de trabalho mais longa e de niveis de exigéncia mais altos. Ao mesmo
tempo, eles querem desfrutar seus fins de semana, querem casamentos
felizes. (CONGER, 1998, p.135)
Também conhecida como Gen X, essa geracao inclui a populacao nascida no
inicio de 1960 até o final dos anos 70, mas também podem ser considerados como

"X" 0s nascidos no inicio dos anos 80, no maximo até o ano de 1982.

2.3 Geracdo Y

Nascidos entre 1980 e 2000, a também chamada geracdo do milénio ou
geracao da internet acompanhou a revolugéo tecnolégica e se desenvolveu em uma
época de prosperidade econbmica. Buscam o equilibrio pessoal e profissional e
consideram o trabalho uma fonte de satisfacdo e aprendizado, procuram trabalhar
com 0 que gostam e costumam realizar varias tarefas ao mesmo tempo.

A Geracao Y, segundo Rocha (2009, p. 54) “apresenta um perfil analitico que
leva os jovens a pensarem nos fatos antes de tomarem decisdes, mesmo que nao
acostumados com preocupacgOes sobre estabilidades em cargos, esta geracéo
demonstra ser perspicaz, esta geracdo forca e vigor intelectual que os capacita a

exercer grande influéncia no consumo”.
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Criados em tempos de grandes avancos referentes a tecnologia e em uma
época de economia estavel, pode-se dizer que a Geragcdo Y cresceu em meio a

muita agdo, estimulo de atividades variadas e tarefas multiplas.

2.3 Geracéo Z

No final dos anos 90 até o ano de 2010 nasciam os considerados “nativos
digitais"que sao globalizados, hiperconectados, inclusivos e empreendedores. Eles
tém essa caracteristica de nativos digitais por ndo entenderem o mundo onde as
coisas nao estejam conectadas. Conforme informacéo do diario do comercio, 36,5%
dos entrevistados revelaram que acabariam com a hierarquia dentro das empresas,

como mostra a imagem abaixo:

Figura 1- Particularidades da geracéo Z
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Fonte 2 - Diario do comércio

Os nascidos na chamada Geracdo Z, em sua maioria, nunca conceberam o
planeta sem computador, chats, telefone celular. Sua maneira de pensar foi
influenciada desde o ber¢co pelo mundo complexo e veloz que da tecnologia.
Diferentemente de seus pais, sentem-se a vontade quando ligam ao mesmo tempo

televisao, o radio, o telefone, musica e internetl.

IFonte : (https://dcomercio.com.br/categoria/gestao/vem-ai-a-geracao-z-sua-empresa-esta-preparada)



https://dcomercio.com.br/categoria/gestao/vem-ai-a-geracao-z-sua-empresa-esta-preparada
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(“Geragao Z°, Veja Especial Jovens, set./2001, p. 15) (Imperativos de
conduta juvenil no século XXI: a “Geragcado Digital” na midia impressa brasileira,
p.17).

Segundo Marc Prensky, que popularizou a geragdo como “nativos digitais”
argumenta que por serem rodeados de tecnologia desde a infancia trariam
consequéncias na sua forma de pensar e agir e com isto diferenciando-os das
demais geragfes. Os jogos de computadores, o e-mail, a internet, os telemoveis e as
mensagens instantaneas sao partes integrais de suas vidas (PRENSKY, 2001, p. 3),
porém isto ndo implica que os “Zs” sejam menos sociaveis, até por que, conectados
podem interagir com varias pessoas ao mesmo tempo e em diferentes janelas e

redes sociais.

Tais personagens passaram a preconizar um novo modelo de relagdo com o
trabalho, no qual o despojamento e a autonomizacdo da rotina substituem
qualquer tipo de sedentarismo laboral — fato que vem despertando a
curiosidade do nicho de publicacbes voltadas para o desempenho
corporativo. (LEMOS; FREIRE,2008, p. 19)

Com a evolucao da tecnologia transformando a era contemporanea, os jovens
atuais, conhecidos como Geragao Z, sdo 0s primeiros a viver uma vida totalmente
em um mundo digital e conectado, com isto, gerando novos tipos de
comportamentos e relagcées sociais. Imagina-se, por exemplo, esses jovens sendo
impedidos do uso do celular durante as 8 horas de trabalho ou até mesmo o uso de
um computador. Diante deste pensamento é que se visualiza a dificuldade de
adaptacdo em um ambiente de trabalho que seja totalmente fora da realidade desta

geracdao. Pois conforme Ciriaco (2014):

Seu mundo é tecnolégico e virtual. Para eles é impossivel imaginar um
mundo sem internet, telefones celulares, computadores, iPods,
videogames com gréaficos exuberantes, televisores e videos em alta
definicdo e cada vez mais novidades neste ramo. Sua vida € regada a
muita informacéo, pois tudo que acontece é noticiado em tempo real e
muitas vezes esse volume imenso acaba se tornando obsoleto em pouco
tempo.

Portanto, falar desta geracdo é importante primeiramente pela dificuldade de
ingresso no mercado de trabalho, e principalmente pela sua adaptacdo nas
empresas. Os nativos digitais acabam transmitindo uma imagem antissocial, pelo
fato de estarem o tempo todo conectados. Também possuem certa dificuldade de
concentracdo e isso acaba prejudicando sua vida profissional. Porém a ideia deste

projeto € exatamente mostrar as virtudes destes jovens e demonstrar as empresas 0



23

guando que elas precisam destes profissionais do futuro e como encaixa-los sem
perder seus preceitos.

Entende-se que esta tematica € atual e ainda pouco difundida tanto entre o
empresariado quanto entre as pesquisas em relacfes publicas e comunicacdo
organizacional, sendo, portanto, importante a realizacdo de uma pesquisa tedrico-
aplicada para identificar a presenca destas geracdes nas organiza¢des gauchas, em
especial em S&o Borja, e consequentemente ressaltar a importancia deste tema para
a area de comunicacao.

Acredita-se que o conhecimento e reconhecimento das caracteristicas e
particularidades dos nativos digitais, sobretudo no que diz respeito a sua relacao
com a tecnologias e as diferentes formas de comunicagao, torna-se fundamental
para que o0s profissionais de comunicacdo possam pensar estratégias
comunicacionais e contribuir para o melhor relacionamento entre esses grupos e

para adaptacéo destes no ambiente de trabalho.
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3 AS GERACOESNO AMBIENTE DE TRABALHO

Os nativos digitais sdo extremamente ansiosos, criticos, exigentes, dindmicos,
tecnoldégicos e preocupados com questdes ambientais. Tais caracteristicas séo
muito positivas e trardo proveitos as empresas no futuro, através da forma dinamica
gue possuem em lidar com varias situacbes ao mesmo tempo. A chegada da
geragdo Z ao mercado de trabalho pode trazer uma mudanga ainda maior do que
como foi com as geragdes anteriores.

Além das modificacbes nos padrdes empresariais, as carreiras também
poderao ser influenciadas pela geracdo Z, pois eles encontram mais facilidade em
areas ligadas a tecnologia e inovacédo, pode se dizer que, em pouco tempo, esses
profissionais estardo em diversas areas. A cultura organizacional passa a ter além
da necessidade de adaptacdo aos novos desafios estratégicos e competitivos no
ambiente de trabalho, a necessidade de adequacdo quanto a mudanca
comportamental dessa geracdo no ambiente interno, ou seja, ao mesmo tempo em
gue as empresas investem eminovacdes com a finalidade de atender a uma nova
l6gica de mercado, para isso necessitam contratar pessoas com capacidade de lidar
com essas novas tecnologias, pois tudo esta diretamente ligado a produtividade e
rentabilidade. Com isso, 0s gestores das empresas precisam oferecer novas e
diferentes formas de gestdo com estes novos profissionais para integra-los.

Portanto, o perfil dessa geracdo mostra-se totalmente diferente de todas as
outras geracdes anteriores, e é exatamente ai que vem a necessidade de ser
estudada e compreendida pelas empresas. Pois até 0 momento a geracao Y tinha o
conhecimento das tecnologias e isso foi transmitido das méos dos mais velhos aos
mais jovens, e desde entdo gerou conflitos em todos os ambitos, seja ele
profissional, familiar, escolar e até social. Como a geracdo Z vem logo apés a Y, o
grau de conflito tende a aumentar, pois possuem muitas qualidades a serem
utilizadas, mas por outro lado apresentam anseios e perspectivas que fogem a
realidade das empresas.

Entre os fatores que podem afetar a adaptacdo dos nativos digitais ao
ambiente laboral e muitas vezes contribuir ao conflito geracionaldestaca-se o clima
organizacional, a cultura e o comportamento organizacional. Tais fatores relacionam-

se e influenciam também diretamente na comunicagédo interna das organizagoes.
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3.1 Clima Organizacional

Coda (1993) afirma que o clima organizacional € o indicador do grau de
satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacdo a diferentes aspectos da
cultura ou realidade aparente da organizacéo, tais como: politica de RH, modelo de
gestdo, missdo da empresa, processo de comunicacao, valorizacdo profissional e
identificacdo com a empresa.

Para Payne e Mansfield (1973), o clima organizacional é considerado como o
elo conceitual de ligacdo entre o nivel individual e o nivel organizacional, no sentido
de expressar a compatibilidade ou congruéncia das expectativas, valores e
interesses individuais com as necessidades, valores e diretrizes formais.

Segundo Chiavenato (2003), clima organizacional envolve uma visdo mais
ampla e flexivel da influéncia ambiental sobre a motivacdo. E a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou experimentada pelos
membros da organizagdo e influéncia no seu comportamento. Refere-se ao
ambiente interno existente entre as pessoas que convivem no meio organizacional e
esta relacionado com o grau de motivacao de seus participantes.

Sendo assim, a importancia de uma modificacdo na gestado para a integragcao
e conhecimento do perfil profissional destes jovens digitais para que haja satisfacao

em seu ramo profissional e um bom andamento nas atividades da empresa.

3.2 Cultura Organizacional

Hall (1978, p.80) afirma que a cultura possui trés caracteristicas: ela ndo é
inata, e sim aprendida; suas distintas facetas estdo inter-relacionadas; ela é
compartilhada e de fato determina os limites dos distintos grupos. A cultura é o meio
de comunicacédo do homem.

Fleury e Fischer (1989, p.117) propdem que a cultura é concebida como um
conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em elementos simbalicos, que
em sua capacidade de ordenar, atribuir significacbes, construir a identidade
organizacional, tanto age como elemento de comunicacdo e consenso, como oculta
e instrumentaliza as relagbes de dominacgao.

As organizacOes sao realidades sociais construidas de forma compartilhada.
Morgan (1996, p.36) salienta que a estrutura organizacional, regras, politicas,

objetivos, missdes, descricbes de cargos e procedimentos operacionais
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padronizados desempenham uma funcdo interpretativa... atuam como pontos
primarios de referéncia para o modo pelo qual as pessoas pensam e dao sentido
aos contextos nos quais trabalham.

A questdo da cultura organizacional esta diretamente ligada a este processo
de adaptacdo da geracao Z, por que dependendo do tipo de cultura podera dificultar
este processo. Entende-se que a cultura de papéis pode ser a que mais prejudica a
iniciac@o desses jovens, pois além dos niveis hierarquicos serem bem estabelecidos,
cada funcionario s6 realiza o que esta determinado a ele e os procedimentos séo
engessados, ndo dando muito espaco para novas ideias. Os jovens da geracao Z
tem como caracteristica a inovagdo e sdo dinamicos, flexiveis para realizarem
diferentes tarefas.

Diante disto, acredita-se que a cultura mais ideal para essa geragcao seria a
cultura de pessoas, onde o colaborador € colocado em primeiro lugar e tem espaco

para dar ideias e pontos de vista que serdo levados em consideracgao.

3.2 Comportamento Organizacional

Comportamento organizacional é o estudo do comportamento dos individuos

em situagao de trabalho e seus impactos no ambiente empresarial

O comportamento organizacional preocupa-se com o estudo do
comportamento das atitudes e do desempenho dos trabalhadores em um
ambiente organizacional; o afeito da organizacdo e do grupo informal
sobre as percepcgdes, sentimentos e a¢gbes dos trabalhadores; o efeito do
ambiente sobre a organizagéo, no que tange a sua eficiéncia, eficacia e
efetividade. (CARAVANTES, 2008 p. 28)

Payne e Pugh (1971) definem comportamento organizacional como: “o estudo
da estrutura e do funcionamento de organizagdes e do comportamento de grupos e
individuos dentro delas.”

Portanto, o comportamento organizacional vem a ser uma tarefa das
empresas para alinhar o mais préximo possivel o comportamento do colaborador
dentro da empresa e até fora dela, em atuacédo pelo trabalho, ao comportamento
esperado pela organizacdo de acordo com sua cultura organizacional. Diante disso é
importante compartilhar com os colaboradores todos 0s niveis estratégicos da sua
cultura com clareza, de modo que eles possam entender e participar praticando a

mesma com convicgao.
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3 .4 Conflitos Geracionais

Pessoas que compartiihamdo mesmo espaco de tempo e nascidas em uma
mesma época, a convivéncia com diferentes geracdes faz parte do cotidiano de
todos, seja no contexto escolar, familiar, profissional ou social. Ha diferencas e
paridades entre tais geracbes como: visdo de mundo, de autoridade, limites de
comportamentos e valores entre outros que afetam os individuos diretamente e
indiretamente.

Imaginemos um gestor da geracao baby boomer, com perfil conservador,
liderando um aprendiz da gerag¢do Z, muito antenado as inovacgfes tecnolégicas. A
partir do entendimento das geracdes e de seus comportamentos, € possivel
administrar de forma eficaz este conflito entre elas.

Zemke (2008) destaca que cada geracdo difere da outra em termos de
crencas, valores e prioridades, que sdo consequéncias diretas da época em que
foram criadas. As analises identificam a presenca da geracdo baby-boomers
(geracédo do pés-guerra), a geracao X (que abrange os nascidos entre 1962 e 1977);
e a geracao Y (nascida a partir de 1978) atuando em um mesmo ambiente de
trabalho.

Para Randstad (2008), é papel da organizacdo tentar entender o que é
importante para cada geracdo, pois essa atitude reflete na construgcdo de um
ambiente saudavel de trabalho.

E importante, além de entendé-las, colocar-se no lugar do outro em uma
determinada situacdo, valorizar as diferencas e incentivar a troca de conhecimento
durante o trabalho, fazendo com que desta forma, haja o feedback entre elas e a

admiracao e respeito umas pelas outras.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza exploratéria que se caracteriza,
normalmente, quando ha pouco conhecimento sobre o tema. Gil (1999, p. 27)

destaca que

pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
uma viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo
de pesquisa é realizado, especialmente, quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipbéteses precisas e
operacionalizaveis.

O método utilizado serd hipotético dedutivo e sera desenvolvido a partir de
uma pesquisa bibliografica, que € elaborada a partir de diferentes visdes de autores
gue estudaram e dissertaram sobre os temas comunicagao organizacional, fatores
organizacionais que afetam a adaptacdo ao ambiente de trabalho e também estudo

das geracdes digitais. Gil (2009, p. 30) explica o0 método hipotético dedutivo:

guando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sao
insuficientes para a explicacdo de um fenébmeno, surge o problema. Para
tentar explicar a dificuldades expressas no problema, sdo formuladas
conjecturas ou hipéteses. Das hipéteses formuladas, deduzem-se
consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear significa
tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipéteses. Enquanto no
método dedutivo se procura a todo custo confirmar a hipotese, no método
hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para
derrubé-la.

Em relacdo aos procedimentos técnicos entendemos inicialmente por
pesquisa bibliografica, no que se refere aos dois primeiros capitulos deste estudo,
pois se tratam da fundamentacéo tedrica, pois de acordo com Prodanov e Freitas
(2013) esta pesquisa é baseada em materiais cientificos ja publicados, o que
também ocorre nestes capitulos.

Também classificamos como procedimento técnico o levantamento ou survey,
gue de acordo com Gil (2010) tem a finalidade da interrogacéo direta nas pessoas
gue deseja conhecer. Como também propdem a solicitagdo de algumas informacgdes
a um grupo de pessoas acerca do problema a ser estudado e em seguida propde
analises para interpretar os dados obtidos. Para esta etapa do procedimento técnico

adotamos o questionario.



29

4.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO E ENTREVISTA

A fim de organizar a coleta de dados foram elaborados os instrumentos
especificos visando atender as especificidades e objetivos da pesquisa. Optou-se,
nesse caso pela realizagéo de entrevistas abertas e semiestruturadas ao diretor da
empresa para identificar seu conhecimento sobre as geracdes bem como
desenvolveu-se um questionario com perguntas abertas e fechadas direcionadas
aos colaboradores da empresa Rota, com o objetivo identificar as geracdes e
possiveis conflitos no ambiente interno.

Para a realizacado deste estruturamos o instrumento de coleta de dados no
formato de questionario, composto por 21 questbes abertas e fechada, conforme
pode ser observado no Apéndice 1. O questionario de acordo com Prodanov e
Freitas (2013) é realizado de acordo com um roteiro de questdes previamente
estabelecidas, ou seja, as questbes serdo semelhantes para todos os pesquisados,
pois este tipo permite uma analise comparativa dos dados obtidos.

Ja a entrevista foi escolhida como método de coleta de dados para obter
informacdes junto aos gestores da empresa Rota, sobre 0 seu conhecimento acerca
das geracgOes digitais, bem como sobre a forma como lidam com a tecnologia e
conduzem a comunicagao na empresa.

A entrevista de acordo com Prodanov e Freitas (2013) que caracteriza-se na
obtencdo de informacdes do entrevistado sobre determinado tema, pode
ser organizada por um roteiro de perguntas, mas também pode sem flexivel,
com questdes abertas e sem exigéncia de uma ordem.

No presente trabalho desenvolveu um roteiro para a realizagdo da entrevista,
composto por 10 (dez) perguntas-guia, conforme explicitado no Apéndice 2. A
entrevista foi realizado com o GestorNicolas Pletsch,nodia 3 de novembro de 2018
nas dependéncias da empresa Rota.

Para a andlise dos dados coletados realizou-se uma pesquisa quanti e
gualitativa, com o auxilia do software Google forms, no caso dos questionarios
aplicados aos funcionarios da ROTA, e qualitativamente a partir das respostas da

entrevista. Os resultados sdo apresentados no capitulo seguinte.

5 PESQUISA APLICADA NA EMPRESA ROTA
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A empresa Rota Sistemas de Seguranca foi fundada em abril de 1999 na
cidade de S&o Borja e é especializada em seguranca eletrénica inteligente, traz
como missao proporcionar tranquilidade e qualidade de vida as pessoas, 0S seus
valores baseiam-se em inovacdo, desenvolvimento, confianga, protecao,
cordialidade e resultado.

A empresa é composta por 53 colaboradores e dividida em 6 setores, o
administrativo que é encarregado pelos servicos de faturamento, cobranca,
fidelizacdo e recepcdo; o de producdo que presta o servico de instalacdo e
manutencao do sistema, o monitoramento que dispde das mais variadas tecnologias
para que possa acompanhar de forma agil as ocorréncias e solicitacdes dos clientes,
o patrulhamento que sao treinados e capacitados para atender as ocorréncias, 0
comercial que € responsavel pela negociacdo para novos clientes e o de RH que
cuida tanto da parte pessoal quanto da comunicacdo dentro da empresa. Por se
tratar de uma empresa 24 horas, nos setores de monitoramento e patrulhamento,
conta com este numero de colaboradores para que possa ser feito o revezamento de
horarios.

Hoje a Rota atende nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o
Paulo, totalizando 58 cidades que possuem o monitoramento da empresa. Porém,
nao possui filiais, existe apenas a matriz na cidade de Sao Borja e nas demais
cidades e estados atende com servigo terceirizado para ocorréncias e manutencgoes.
A empresa esta sempre preocupada com inovagdo e com a capacitacdo dos seus
colaboradores, para isso, disponibiliza cursos, treinamentos e palestras custeados
pela empresa. Além disso, estd em processo de atualizagdo da marca por conta do

registro da mesma.

5.1 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1.1 PESQUISA REALIZADA COM OS COLABORADORES

A pesquisa foi realizada na empresa Rota Sistemasde Seguranca para avaliar
as diferentes geracdes e a comunicacédo interna no ambiente laboral. Diante disso,

foram propostas 21 questbes sendo elas dissertativas e objetivas, sendo
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disponibilizadas via formulario do google online e foi enviado o link para o whatsapp
de cada colaborador da empresa. Segue abaixo as questdes disponibilizadas.
Ressalta-se que os graficos sdo disponibilizados de forma automatica pelo
software googleforms. A identidade dos respondentes é preservada e segue-se uma
analise quali e quantitativa a fim de compreender a relacdo dos funcionéarios da

ROTA com as tecnologias e a comunicacao.
Figura 2 - Questédo 1: Ano de Nascimento

Ano de Nascimento

espostas

@ Entre 1945 e 1965
@ Entre 1965 a 1980

Entre 1980 a 1995
@ A partir de 1995

Fonte: Prépria autoria

Com um total de 31 respostas, sendo um pouco mais de 50% do quadro de
colaboradores da empresa, 54,8% nasceu entre 1980 e 1995, 22,6% nasceu entre
1965 e 1980, 12,09 % a partir de 1995 e 9,7% entre 1945 e 1965.

Diante destes dados, podemos identificar a presenca das quatro geracoes
inseridas na empresa, sendo em sua maioria 54,8% pertencente a chamada
Geracao Y. A geracdo Y é também conhecida por geracao Millenial, por pertencer a
era da internet, por isso uma de suas caracteristicas € a habilidade com o uso da

tecnologia.

Figura 3 - Questdo 2: Sexo
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@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Prépria autoria

Nesta questdo, 77,4% dos respondentes disseram ser o sexo masculino,

enquanto 22,6% do sexo feminino.

Figura 4 - Questdo 3: Escolaridade

Escolaridade:

rannAetas

@ Ensino Fundaments!
@ Ensino Madio

@ Ensino Técnico

@ Ensino Superior

Fonte: Prépria autoria

Quando questionados o nivel de escolaridade, 45,2 % disseram obter o
ensino médio, 22,6 % disseram ter ensino técnico ou nivel superior, enquanto 9,7%
possuem o ensino fundamental. E visivel a diferenca do grau de escolaridade entre
as diferentes geracdes, deduz-se que a maior parte possui ensino médio e é

pertencente a geracgao Y.

Figura 5 - Questdo 4:H& quanto tempo trabalha na empresa?
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Ha quanto tempo trabalha na empresa?

@ '/=2ros o2 6 maees
® 1am

® Z3nos

@ 3anos

@ 43r0s

® saros

@ M3l 025 ance

@ Malz 02 10 ancs

Fonte: Prépria autoria

Nesta pergunta, 25,8% responderam trabalhar ha um ano na empresa, 16,1%
h& dois anos, 16,1% ha mais de dez anos, 12,9% trabalham hé trés anos, 12,9% hé
mais de cinco anos, enquanto menos de 1% responderam ter entre quatro e cinco
anos de empresa. Nesta questdo, podemos identificar as quatro geracées em um

ambiente interno, onde sua maioria com 25,8% esta a apenas um ano na empresa.

Figura 6 - Questdo 5: Em qual setor / area vocé trabalha?

Em qual setor/area vocé trabalha?

respostas

@ Producse
@® Administrativo
@ Monitoramento
® Patrulhamento
@® Comercizl

® RH

Fonte: Prépria autoria

Nesta questdo, 35,5% disseram trabalhar na area de producéo, 22,6% no
setor de monitoramento, 16,1% no patrulhamento, 12,9% no setor administrativo e

menos de 1% na area comercial e RH.

Figura 7 - Questdo 6: Vocé gosta da fungdo que desempenha na empresa?

Vocé gosta da funcdo que desempenha hoje na empresa?



34

Fonte: Prépria autoria

Quando questionados com esta pergunta, 96,8% disseram gostar da funcao
gue desempenham na empresa, enquanto menos de 1% disseram nao gostar.
Apesar de muitos dos colaboradores preferirem n&o responder o questionario, pode-
se entender que ha um certo receio em responder as questdes, pois 0S mesmos nao
estdo acostumados com este tipo de acdo dentro da empresa, portanto, pode-se
dizer que o fato de terem respondido em sua maioria com 96,8% das respostas, nao

e considerado veridico de fato esta resposta.

Figura 8 - Questao 7: Vocé se relaciona com os demais setores da empresa?
Vocé se relaciona com os demais setores da empresa?

® Sim
® Nio

Fonte: autoria propria

Dentre os respondentes, 96,8% afirmam se relacionar com os demais setores

da empresa, enquanto menos de 1% dizem n&o se relacionar. Podemos entender,
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nesta questdo, que os colaboradores da Rota, costumam se relacionar com o0s

demais setores, portanto possuem uma boa comunicacao entre eles.

Figura 9 - Questdo 8:Em caso positivo, com que frequéncia?

Em caso positivo, com que frequéncia?

Fonte: autoria propria

Nesta questdao, 60% respondeu se relacionar o tempo todo com os demais
setores da empresa, 33,3% disseram se comunicar uma vez ao dia com os demais
setores e menos de 1% uma vez na semana. Esta questdo, contradiz um pouco a
pergunta anterior pelo fato da comunicacao nao ser benevolente, pois o fato de que
alguns colaboradores se comunicarem uma vez ao dia, pode-se entender que néo

h& interacdo ou alguma ferramenta para a comunicacgao entre eles.

Figura 10 - Questédo 9: No seu trabalho, vocé utiliza algum tipo de tecnologia?

No seu trabalho, vocé utiliza algum tipo de tecnologia?

©® Computsdor
® Taoiet
Smagrone

@ N3o utiizo

Fonte: autoria prépria

Quando questionado sobre o uso das tecnologias, 54,8% dos respondentes

disseram utilizar o computador para desenvolver o seu trabalho, 22,6% disseram
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utilizar o smartphone como ferramenta, 12,9% disseram utilizar outro tipo de
tecnologia e 9,7% nao utiliza nenhum tipo de tecnologia no seu local de trabalho.
Diante destas respostas, pode-se entender que o0 uso da tecnologia esta presente no
dia-a-dia dos colaboradores, sendo que sua maioria utiliza o computador com 54,8%
de respostas, apesar de grande parte dos colaboradores trabalharem fora do setor

administrativo, mas sentem a necessidade do uso da tecnologia.

Figura 11 - Questéo 10 - Caso tenha respondido sim a pergunta anterior, aponte em que medida a
tecnologia contribui para o desempenho/desenvolvimento do seu trabalho:

Caso tenha respondido sim & pergunia anterior, aponte em que medida
a tecnologia contribui para o desempenho/desenvolvimento do seu
trabalho:

@ irdiferents
& N3o contribul
Contnbul pouco

Caontribul muito
@ E ndispensavsl

.

Fonte: autoria prépria

by

Quanto a necessidade de uso da tecnologia, 67,7% respondeu que €
indispensavel o uso das tecnologias, 22,6% disseram contribuir muito e 9,7%
disseram nédo contribuir. O fato da maior parte ter respondido que a tecnologia é
indispensavel, com 67,7% das respostas, pode-se dizer que grande parte diz
precisar da tecnologia para o desempenho do seu trabalho, entdo podemos pensar
nos setores, se todos possuem tecnologias ou adaptam maneiras de um melhor

desempenho para o trabalho e ndo apenas o uso dentro do setor administrativo.

Figura 12 - Questédo 11 — Vocé se acha capacitado para o manuseio destas tecnologias citadas
acima, ou possui alguma dificuldade na utilizacéo?

Vocé se acha capacitado para o manuseio destas tecnologias citadas
acima, ou possui alguma dificuldade na utilizagdo?

@ sm
‘h i
O 9%
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Fonte: Prépria autoria

Dentre os respondentes 74,2% disseram se sentirem capacitados para
manuseio das tecnologias, enquanto 25,8% sente alguma dificuldade para lidar com
as mesmas. Apesar da maioria se sentir capacitado para manusear as tecnologias,
talvez por pertencerem geracdo Y tenha esta facilidade, mas por outro lado, as
geracOes Baby Boom e X demonstram dificuldade em atender essas especificagcoes,
observamos entdo a falta de treinamento e adaptacdo para aqueles que ja estavam

na empresa antes das tecnologias.

Figura 13 -Questéo 12 - Se vocé pudesse escolher, com quais destas ferramentas preferiria
trabalhar:

Se vocé pudesse escolher, com quais destas ferramentas preferiria
trabalhar: (Vocé pode marcar quantas opg¢des quiser)

Caderna/bloco de anotagbes
Flanihaformulario impresso
Telefone fixo

Telzfone celular
Computador /notebook 24 (77 4%)

Tapl=t

Smartphone

15 (48,4%)

Aplicativo digita
o

Fonte: Prépria autoria

Quando questionados com quais ferramentas prefeririam trabalhar, o
resultado foi de 77,4% para o uso do computador, 54,8% o0 uso do smartphone,
48,4% preferem utilizar aplicativo digital, 38,7% o telefone celular, 22,6% tablet,
19,4% bloco de anotacdes e 16,1% planilha e telefone fixo. Diante deste tdpico,
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identifica-se as geracdes digitais em sua maioria na empresa pela escolha de
ferramentas tecnologicas, como por exemplo, o computador que foi o mais escolhido
com 77,4% das respostas, poucos ainda utlizariam o bloco de anotagbes ou

formulario impresso, por exemplo, por se tratar da geracdo baby boomers.

Figura 14 -Questado 13 —Vocé conhece a histéria da empresa e o trabalho que ela desenvolve?

Vocé conhece a histéria da empresa e o trabalho que ela desenvolve?

® Sim
® Nio

Fonte: Prépria autoria

Na questédo 13 todos os respondentes, ou seja, 100%, disseram conhecer a
histéria da empresa e o trabalho que ela desenvolve. Podemos observar entdo, que
a empresa possui um bom processo de entendimento dos seus valores e que isto é

muito abrangente dentro da empresa.

Figura 15 -Questédo 14 — Como € lidar com a hierarquia dentro da empresa? (Diretos, Gestores,
Coordenadores...) Vocé sente alguma dificuldade em acatar ordens?

Como é lidar com a hierarquia dentro da empresa? (Diretores, Gestores,
Coordenadores...) Vocé sente alguma dificuldade em acatar ordens?

(&)

n
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Fonte: Prépria autoria

Quanto a hierarquia os colaboradores disseram em sua maioria, com 12,9%
nao possuirem dificuldade em tratar com os gestores e diretores da empresa, visto
gue esta dificuldade é uma caracteristica da geracdo Z, a qual estd presente em
12,9% na empresa (conforme demonstra na questdo 1), portanto as demais

geracOes conseguem compreender e se adaptar normalmente a hierarquia.
Figura 16 -Questdo 15 — Vocé utiliza redes sociais?

Vocé utiliza redes sociais?

Facebook 27 (87,1%)

Instagram 12 (41,9%)
Twitter

Linkedin

N3o utifizo nenhuma rade AR
o = ; £(129%)
social

Fonte: Prépria autoria

Neste gréafico, vimos que entre todos os respondentes apenas 12,9% n&o
utilizam nenhuma rede social, enquanto 87,1% disseram utilizar o Facebook.
Podemos identificar entdo, a presenca de varias geracdes utilizando desta rede, ou
seja, todas tem uma certa habilidade em se comunicar por este meio, apesar de sua

diferenciacao de idade.
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Figura 17 -Questado 16 — Quanto as midias sociais da Rota (site, facebook, instagram, whatsapp),
vocé utiliza alguma delas para desempenhar o seu trabalho?

Quanto as midias sociais da Rota (site, facebook, instagram, whatsapp),
vocé utiliza de alguma delas para desempenhar o seu trabalho?

espostas

® Sm
® Nio

Fonte: Prépria autoria

Na pergunta 16, 51,6% dos colaboradores responderam que utilizam redes
sociais para desempenhar seu trabalho, enquanto 48,4% disseram néo utilizar. I1sso
demonstra que a empresa disponibiliza essas ferramentas, porém segmentando os

setores, e nem todos tem acesso as redes e ao uso das tecnologias.

Figura 18 -Questdo 17 — Quais midias utiliza?

Quais midias utiliza?

Site 8(25.8%)

Whatsapp 17 (54,8%)

N3o utilze nenhuma midia em
meu trabal..

Fonte: Prépria autoria

Grande parte dos funcionarios responderam utilizar o whatsapp como
ferramenta de trabalho, com 54,8% das respostas. O que nos mostra uma boa
intencdo por parte da empresa, para a comunicacdo entre o publico interno e

externo.
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Figura 19 -Questao 18 — Vocé utiliza dessas midias apontadas para a interacéo/relacionamento com
os colegas de trabalho?

Vocé utiliza alguma dessas midias apontadas para a
interacdo/relacionamento com os colegas de trabalho?

® Sim
® Nio

Fonte: Prépria autoria

Na pergunta 18, os respondentes disseram utilizar midias para a interacao
com os colegas, com 83,9% das respostas, podemos entender que eles possuem
uma boa comunicacéao fora do ambiente laboral.

Figura 20 -Questdo 19 — Vocé sente falta de algum tipo de ferramenta de comunicacéo especifica
para a interacdo com a empresa?

Vocé sente falta de algum tipo de ferramenta de comunicacgéao
especifica para a interagdo com a empresa?

® Sim
® Nio

Fonte: Prépria autoria

Quando questionados sobre a falta de alguma ferramenta de comunicacao
especifica para a interacdo com a empresa, 90,3% disseram nao sentirem falta de

nenhuma ferramenta. Porém, é interessante retornar a questdo 10 onde eles

respondem que as ferramentas sdo indispensaveis e portanto necessarias. Também
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€ importante retornar a questao 3 que se refere ao grau de escolaridade, pois talvez

desconhecam outras ferramentas de comunicacao.

Figura 21 - Questdo 20 —Que importancia tem para vocé receber dos seus superiores um elogio ou
ter retorno sobre o seu desempenho no trabalho?

Que importancia tem para vocé receber dos seus superiores um elogio
ou ter retorno sobre o seu desempenho no trabalho?

@ Sem importanciz

@ Pouco importante
Inddferents

@ Importante

@ Muito importante

Fonte: Prépria autoria

Esta questdo € muito caracteristica da geracdo Y, pois ela necessita do
feedback dos superiores para um bom desempenho no trabalho, e como essa
geracdo € predominante na empresa Rota, as respostas foram 41,9% muito
importante e 38,7% importante, enquanto indiferente com 12,9% foi a opcéo

caracteristica das geracdes anteriores a Y.

Figura 22 - Questéo 21 — Vocé se preocupa em ser promovido na empresa? Faz algum tipo de
gualificagdo/especializag¢éo (curso) para conseguir uma promogao?
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Vocé se preocupa em ser promovido na empresa? Faz algum tipo de
qualificacdo/especializacéo (curso) para conseguir uma promog¢ao?

1,
o
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Fonte: Prépria autoria

Na ultima questdo, os funcionarios puderam responder se tinham interesse
em uma promoc¢ao na empresa e se faziam algum tipo de qualificacdo para que isso
acontecesse. 29% dos respondentes disseram ter interesse e algumas respostas
foram que fazem algum tipo de especializacdo com o intuito da promocéao. Esta é
uma caracteristica também da geracdo predominante (Y), pois esta sempre

preocupado em evoluir e prosperar.

5.2.2 Entrevistacom a Direcdo da empresa Rota

Este roteiro de entrevista foi desenvolvido para entender a posicdo dos
diretores da empresa e o conhecimento sobre as geracdes e as tecnologias para um
bom desempenho no ambiente laboral.

Foram elaboradas 10 perguntas-guia, que orientaram a entrevista (vide
Apéndice 2) a fim de entender o posicionamento diante das respostas dos
colaboradores. Como a empresa possui trés diretores, mas apenas um que atende
os setores de marketing, comercial, tecnologia e RH, optou-se que somente ele
respondesse as questodes.

As perguntas foram dissertativas em modo de entrevista, conforme

demonstrado abaixo.
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Quando questionado a respeito da existéncia de uma &rea de comunicacao
na empresa e a importancia desse setor, Nicolas afirmando possuir uma area
especifica para a comunicagdo, diz que as acdes internas sao coordenadas pelo
setor de RH, enquanto acfes externas pela diretoria. Ele considera ainda, um setor
de grande importancia para que possa constituir uma boa comunicagéo para seus
publicos, que muitas vezes encontram falhas ao se comunicar, principalmente com o
publico externo quando tenta demonstrar os beneficios dos clientes de forma clara.
Pode-se entender entdo, que o diretor entende a importancia da area, mas acredita
gue o desenvolvimento da mesma se da de forma adequada pelo setor de RH,
guando se trata de comunicacao interna, pois mais sente falta de um profissional no
auxilio para tratativa com os publicos externos.

Ao ser interrogado a respeito do conhecimento sobre a evolucdo das
geragOes o diretor afirma possuir conhecimento limitado sobre as geragdes, mas que
j& observou como esta evolucao geracional impacta na conducdo dos negocios e na
forma de comunicar. Disse ainda que ja encontram dificuldade para comunicar-se
com uma s6 geracdo, e entende que para cada uma delas deve-se ter uma
abordagem diferenciada, o que torna mais complexo a funcdo de comunicar.
Comenta ainda, que tenta manter um padrdo de comunicacdo para o publico
externo, pois sente dificuldade para segmentar os mesmos de forma personalizada,
por isso prefere manter o padrdo e tentar atingir o maior numero de publico. Nesta
resposta, podemos identificar que a comunicacdo interna ndo abrange todos os
publicos como Nicolas aponta, pois o desconhecimento das gerac¢des faz com que a
comunicacdo seja uma soO para os diversos publicos existentes na empresa, porém
ele cita novamente a dificuldade de segmentar a comunicagdo para os publicos
externos de diferentes geracoes.

Quanto pergunto sobre a importancia de investir em tecnologia, Nicolas diz
considerar de grande importancia, pois a tecnologia possibilita a que 0s processos e
produtos tornem-se escalaveis, facilitando assim o crescimento dos negdécios. Outro
fator relevante é a tecnologia voltada para gerar valor ao cliente, 0 que ocorre
através de inovagbdes. Na Rota, diz ele, “temos como um de nossos valores a
inovagdo, pois acreditamos que somente atraves dela podemos evoluir. Para
finalizar ressalto que a meu ver as empresas que investem em tecnologia estao

sempre a frente no mercado.” Vé-se uma preocupacdo por meio do diretor em
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fungéo de estar sempre a frente com as tecnologias, pensando principalmente nos
clientes e de como melhorar a interagcdo com eles.

Questionado se a Rota possui alguma estratégia de interagdo para 0S novos
funcionarios, ele afirmou que possui um programa de integracdo para 0S Novos
colaboradores, chamado de Nova Rota, que é desenvolvido pelo setor de RH e tem
por finalidade apresentar ao colaborador os norteadores estratégicos da empresa, a
historia, fatores culturais, normas e regras, além de conduzir o mesmo
apresentando-o em cada setor da empresa. Ele acredita que este processo facilita
na integracdo do colaborador e na sua adaptacdo ao ambiente de trabalho. Esta
resposta traz muito sobre a questao 13 realizada com os colaboradores, onde todos
responderam ter conhecimento sobre a historia da empresa. Percebe-se que esta
estratégia € adequada e cumpre com o0 proposito de demonstrar o quanto €&
importante trabalhar conforme os norteadores estratégicos da empresa.

Quando questionei sobre a utilizacdo de smartphones entre os colaboradores
durante o horéario de trabalho, ele disse que apenas para uso profissional, inclusive
em algumas equipes o smartphone € utilizado para registrar seus atendimentos,
como exemplo da &rea comercial. E interessante ressaltar, que a maioria dos
funcionarios respondeu utilizar o whatsapp para a comunica¢gdo com a empresa em
horério de trabalho, portanto bem mais que somente a area comercial.

Com relacéo a existéncia de site empresarial ou conta da empresa em redes
sociais(e de que forma esta € alimentada)Nicolas disse quea empresa possui site,
Facebook e Instagram, ele afirma que realiza os planejamentos mensais e semanais
das acdes, este processo € realizado por uma empresa terceirizada, junto com o
grupo de diretores. Percebe-se aqui, a falta da area especifica de comunicacgéo para
gue pudesse ter o controle dessas midias e para planejar publicacdes estratégicas,
gue hoje séo realizadas pelo préprio diretor.

Quando interrogado sobre o uso de rede social dentro da empresa, o diretor
afirma que somente para uso profissional, inclusive grande parte dos computadores
possuem acesso bloqueado a redes sociais. O diretor entende que o uso destas
redes pode influenciar negativamente na realizacdo do trabalho individual, porém é
importante ressaltar que a geracao de nativos digitais, também chamada de geracéo
Z, tem grande dependéncia com as redes e midias sociais e que talvez a utilizagédo

das mesmas fossem uma forma de promover a integracdo desta geracao e utilizar
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de maneira indireta a propagacado da marca da empresa em maiores publicacdes,
lembrando que os Zs tendem a ser grandes influenciadores digitais.

Questionei o diretor se a empresa costuma dar feedback quanto ao trabalho
do colaborador, Nicolas afirma que trabalha com uma Avaliacdo de Desempenho
Individual, a chamada ADI, onde séo feitas anota¢ces pelos proprios colaboradores
guando ndo desenvolvem seu trabalho no prazo estipulado e a mesma € avaliada
individualmente com seus lideres. Nicolas acha de grande importancia que os
gestores trabalhem diariamente feedbacks com suas equipes, mas ndo possui uma
avaliacdo para os lideres.

Perguntei a ele se existe algum meétodo de comunicacao interna utilizada na
empresa, ele disse que a empresa possui 3 murais informativos, onde expde
comunicados, aniversarios, resultados de metas, elogios, solicita¢cdes, etc...

Além de utilizar o grupo no Whatsapp, mensagens através do sistema interno
da empresa e também ligacdes telefénicas. Informa também possuir um livro de
registro, pois na troca de funcdo, por ser uma empresa 24 horas, é importante
constar as informacdes mais relevantes. Pode-se perceber que as agcdes apontadas
pelo diretor sdo apenas informativas e ndo estratégias de comunicac¢do, como uma
via de mdo dupla em que possam ser dadas sugestdes e criticas sobre qualquer
assunto que envolva a empresa.

Por fim, perguntei ao Nicolas se ele percebe diferencas ou dificuldades de
adaptacado no trabalho por parte de alguns grupos de funcionarios (mais novos, mais
velhos), o diretor disse que percebe a dificuldade nos colaboradores mais antigos
guanto a questdo de mudancas, pois demoram mais para adaptar-se a uma nova
regra ou mesmo um instrumento de trabalho, diz que a empresa tem por cultura néo
guerer mudar, pois o que estd dando certo pode continuar, mas entende que é
preciso sair da zona de conforto para concorrer com os demais. Ja com o publico
mais jovem, ele vé dificuldade na questdo da adaptacéo, principalmente quando diz
respeito as normas e regras da empresa. Fica visivel as diferentes geracbes e 0s
conflitos internos que cada uma possui dentro da empresa e que se faz necessario
um entendimento mais amplo sobre estas geragdes, seus comportamentos, para
entdo uma melhor adaptacao e desempenho no trabalho de cada uma delas.

Diante dos dois questionarios, podemos identificar a presenca das quatro
geracOes na empresa Rota, suas diferentes habilidades e aspiracdes e o quanto as

tecnologias sé&o importantes no desenvolvimento do trabalho de cada uma delas.
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Percebeu-se também que pela parte da direcdo da empresa, ndo ha um
conhecimento amplo dessas geracdes e nem uma estratégia comunicacional interna,
visto que, o diretor estd mais voltado ao publico externo ndo sendo possivel
comunicar-se de forma clara com os funcionarios, sendo que as acdes voltadas para
0 publico interno sdo somente informativas e que se faz necessario o conhecimento
de todas as geracOes e tentar adapta-las cada uma com sua caracteristica, para

melhorar o desempenho profissional de cada uma delas.

5.3 CONFLITO GERACIONAL E DESAFIOS A  COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Quando varias pessoas compartilham do mesmo espaco de tempo e nascidas
em uma mesma época, a convivéncia com diferentes geracbes faz parte do
cotidiano de todos, seja no contexto familiar, escolar, social ou profissional. Ha
diferencas e parecencas entre tais geracdes como visdo de mundo, autoridade,
limites de comportamentos e valores, entre outros que afetam os individuos
diretamente e indiretamente.

Imaginemos um gestor da geragao baby boomer, com perfil conservador,
liderando um aprendiz da geracdo Z, muito antenado as inovac¢fes tecnoldgicas. A
partir do entendimento das geracdes e de seus comportamentos, € possivel
administrar de forma eficaz este conflito entre elas.

Zemke (2008) destaca que cada geracdo difere da outra em termos de
crencas, valores e prioridades, que sdo consequéncias diretas da época em que
foram criadas. As analises identificam a presenca da geracdo baby-
boomers (geracao do pds-guerra), a geracao X (que abrange os nascidos entre 1962
e 1977); e a geracdo Y (nascida a partir de 1978) atuando em um mesmo ambiente
de trabalho.

Para Randstad(2008), é papel da organizacdo tentar entender o que é
importante para cada geracdo, pois essa atitude reflete na construgdo de um
ambiente saudavel de trabalho.

E importante, além de entendé-las, colocar-se no lugar do outro em uma

determinada situacdo, valorizar as diferencas e incentivar a troca de conhecimento
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durante o trabalho, fazendo com que desta forma, haja o feedback entre elas e a
admiracao e respeito umas pelas outras.

Portanto, ter uma comunicacdo clara deve ser uma meta entre lideres e
gestores, pois pode-se dizer que a comunicacdo € um dos itens mais importante
para alcancar metas e resultados que foram estabelecidos dentro de uma
organizacdo. Em funcdo disso, saber como se comunicar dentro da empresa se
torna algo buscado, no intuito da geracdo de colaboradores cada vez mais
satisfeitos, motivados e, consequentemente, produtivos.

De acordo com Bordenave (1994)por meio da comunicagdo as pessoas
compartilham experiéncias, ideias e se relacionam como seres interdependentes, 0s
individuos influenciam-se mutuamente e, juntos, modificam a realidade na qual estéao
inseridos.

Mas por que precisamos entender a importancia da comunicacdo nas
organizacbes? No dia-a-dia, ao trabalharmos, estamos nos comunicando
constantemente, gerando mais integragao entre os colaboradores, seja auxiliando
em uma tarefa ou mesmo na descontracdo. Pois bem, e se pensarmos nisso como
uma forma de que integre melhor esses colaboradores, pensando em todas as
geracgOes, como fazer com que eles se adaptem no mercado de trabalho? De que
forma podemos auxiliar na sua adaptacéo e envolvimento com a empresa?

O lider imediato deve estar atento as diferentes geracdes e tende a ser mais
flexivel e tentar conhecer suas habilidades e fraquezas para que possa estar
auxiliando este funcionario de maneira clara e objetiva. E fazendo com que ele se
sinta Util e que saiba que pode contar com seu chefe e ndo ter medo dele. Desta
forma, ele estard entendendo e respeitando a hierarquia de modo que ndo seja
forcado a obedecer seu gestor, e estard se envolvendo na melhoria do clima, se
adaptando a cultura da empresa, e se motivando em seu ambiente de trabalho, e
desta forma a empresa podera se beneficiar das habilidades que cada geracéo
pOSSui.

Segundo Pragana (2018) que descreveu em seu artigo que tinha
comoproposta provar que a comunicacdo organizacional pode proporcionar um
ambiente dialégico-relacional no ambiente organizacional.

Apés a era da globalizacdo e tecnologia, as quais trouxeram impactos para as
organizacgOes, elas passaram por transformacdes e adaptacdes para se manterem

competitivas no mercado. Por sua vez, as novas geracoes, passaram a ter diferentes
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motivacbes, no mundo do trabalho, hoje as exigéncias baseiam-se nos bens
intangiveis como reconhecimento pessoal, por exemplo. Portanto esse novo mundo
de trabalho faz com que as organiza¢des adotem um olhar mais estratégico para a
atuacao dos comunicadores, 0s quais competem desenvolver novos processos e
formas de captara participacdo e engajamento social interno.

O profissional de Relagdes Publicas trabalha com varias ferramentas da
comunicacdo integrada aplicadas na comunicagdo interna, nos relacionamentos
externos, a assessoria de imprensa, entre outras, para ajuda-lo a alcancar seus
objetivos dentro da organizacgao.

Segundo Terra (2008, p. 35), as novas midias podem ser utilizadas tanto
pelas empresas como pelos consumidores, criando uma linha direta de comunicacgéo

com ambas as partes. Sao exemplos:

blogs, quadros de mensagens e foruns, listas de discusséo, servicos
e sites on-line que analisam produtos e servicos, e sites de varejo on-
line que usam contelidos gerados por seus usudrios em sistemas de
recomendacao e indicagéo, entre outros.

Portanto, embora a atividade de relagBes publicas seja bem mais antiga que a
web 1.0, suas praticas também evoluiram com a chegada desse ambiente pela
grandeza de possibilidades comunicacionais que ele oferece. Por esse motivo, fala-
se em “relagdes publicas 1.0”, ou “RP 2.0”, talvez como o primeiro passo da
atividade rumo aos horizontes digitais e contemporaneos.De acordo com Terra,
(2010, p. 138), a evolucao dos relacionamentos organizacao-publicos passa pelas
relacdes publicas 2.0 e se configura como evolu¢cdo do conceito tradicional. No
entanto, o cerne das relacdes publicas sempre foi e sera o didlogo e a via de mao
dupla, conceitos absolutamente conectados com as midias sociais e com a internet 2
e 3.0.

Dreyer afirma que, o papel do relacbes-publicas na atualidade é aquele
profissional que planeja a comunicagao para todos os publicos percebendo também
0 potencial da web quanto as possibilidades de interacdo com eles e de visibilidade
para a marca.

Na pesquisa realizada junto a empresa Rota Sistemas de Seguranca foi
possivel observar a diversidade de publicos e de geracBes presentes no ambiente
interno e como elas de relacionam de maneira diferenciada com as ferramentas de

comunicacéo e interagem, dependem ou utilizam as diferentes tecnologias.
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O conhecimento dessas geracfes — suas caracteristicas e particularidades —
bem como o reconhecimento delas nas empresas torna-se fundamental na
atualidade para o comunicador, e especialmente o rela¢cdes publicas, possa planejar
a comunicacdo, elaborar estratégias e escolher os meios adequados para se
comunicar com tais publicos no ambiente digital.

Com isso espera-se que, na esteira de Dreyer (2017) e de Terra (2010), as
relagbes publicas contemporaneasalém de entenderem a importancia da
comunicacdo planejada no ambiente digital também considerem o diagnostico das
geracdes face a comunicacao e as novas tecnologias, como condi¢do indispensavel

a gestao estratégica da comunicagao nas organizagoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da realizacdo da pesquisa com os colaboradores da empresa Rota e
com uma entrevista com um dos diretores da empresa, foi como podemos avaliar a
presenca das quatro geracdes no ambiente laboral e possiveis conflitos entre elas.

A partir da pesquisa aplicada na empresa Rota foi possivel identificar a
presenca da geracdo Y entre grande parte dos colaboradores, e diante disso a
comunicagdo entre as mesmas e a utlizacgdo das tecnologias para o
desenvolvimento do trabalho de cada uma delas.

Entendeu-se a partir da pesquisa que a empresa nao possui um setor de
comunicacéo, mas que o diretor sabe da importancia do mesmo, porém entende que
a comunicacdo se d4 em forma de informacdo o que € desenvolvido pelo setor de
RH hoje na empresa.

Percebeu-se também que a empresa Rota possui boas formas de
comunicacdo e interacdo entre os colaboradores, porém ainda faltam alguns
recursos tecnoldgicos para atender os diferentes publicos internos, diferentemente
do que a pesquisa aos colaboradores nos mostrou quanto a falta de alguma
ferramenta e podemos concluir com isso que a questdo da maioria ter como
escolaridade o ensino médio, talvez fagca com que tenha pouco conhecimento das
demais ferramentas e formas de comunicacdo, ndo exigindo ou sentido falta de
outras.

A ideia da pesquisa foi tentar entender como a empresa desenvolvia a
comunicagdo interna e se estavam obtendo os resultados esperados por ela,
guerendo trazer também uma avaliacdo do conhecimento da direcdo da empresa
sobre as diferentes geracdes existentes e fazé-los, ao menos refletir sobre esse
assunto.

Ao mesmo tempo, confirmou-se a hipétese inicial acerca do desconhecimento
das geracdes pelo empresariado sédo-borjense, conforme relato do gestor Nicolas
durante a entrevista realizada. Esse desconhecimento acerca das geracdes e de
suas caracteristicas se reflete também na forma como as empresas desenvolvem a
comunicacgéo e utilizam a tecnologia no ambiente laboral, de maneira uniforme ou

homogénea, sem considerar que o publico interno, nascido em variados periodos, se
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relaciona diferentemente com estas e pode ter dificuldades ou barreiras
comunicativas face aos dispositivos que ndo domina.

Entende-se que a pesquisa na empresa Rota constitui apenas um caso dentro
do universo das empresas sdo-borjenses, e que, portanto, ndo pode ser extrapolado
como representativo da totalidade. No entanto, destaca-se a pertinéncia do estudo
nesta empresa, uma das maiores da cidade, como uma das poucas pesquisas que
busca relacionar as geracfes digitais sob a perspectiva da comunicacdo e das
relacdes publicas, e como tal pode servir a pesquisas posteriores que se interessem
por esse tema.

Finalmente, seria importante destacar que o profissional de Relacbes
Plblicas tem espaco nas empresas, pois se comunica com colaboradores,
consumidores, comunidade, midia, governos, portanto, € ele quem cuida da
gualidade das relacdes estabelecidas entre a organizacdo e seus diversos publicos,
buscando a integracdo dos objetivos de ambos, pois conforma afirma Andrade
(1983, p.104) “Relagdes Publicas, em uma empresa, ndo tém em mira, unicamente,
informar os seus publicos, mas precipuamente, conseguir estabelecer com eles uma
verdadeira comunhao de ideias e de atitudes, por intermédio da comunicagao”.

O profissional graduado de rela¢des publicas traz os problemas e os pontos
de vista dos publicos, externo e do pessoal interno, ao foco de discussédo dos outros
gerentes quando decisdes criticas sdo tomadas. (GRUNIG, 2003, p. 79)

Pensando na comunicacdo organizacional, como atividade de relacdes
publicas, pode-se dizer que qualquer acéo, atividade estratégia, produto e processo
tomados pela empresa ou entidade parareforcar a sua imagem junto a todos os
seus publicos de interesse ou opinido publica, pode se incluir em CO, para

Margarida Kunsch:

Comunicacao organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina
que estuda como se processa o fendbmeno comunicacional dentro
das organizagbes no ambito da sociedade global. Ela analisa o
sistema, ofuncionamento e o processo de comunicacdo entre a
organizacdo e seus diversos publicos. (...) Fendbmeno inerente aos
agrupamentos de pessoas que integram uma organizagao ou a ela se
ligam, a comunicagdo organizacional configura as diferentes
modalidades comunicacionais que permeiam sua
atividade (KUNSCH, 2003, p. 149).

Com isto 0 RP busca, através da comunicacgédo, auxiliar na adaptacdo das

empresas a essas novas geracoes, evitar conflitos e tirar melhor proveito das
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competéncias dos nativos digitais. Como vimos ha pouco, podemos dizer que é a
primeira vez em que quatro geracdes estao atuando juntas no mercado de trabalho,
o diferencial é que as anteriores (baby boomers, X e Y) ndo tinham tanta
familiaridade e dependéncia das ferramentas digitais, e apesar de haverem conflitos
entre elas, conseguiram se adaptar em seu ambiente de trabalho.

Espera-se que o fato de fazer com que a empresa reflita sobre isso e sobre a
importancia de pensar estratégias de comunicacao para melhorar essa relacéo entre
0S publicos oriundos destas geracOes possaabrir espaco para a insercado, ou ao

menos para avalorizagdo dos Rela¢des Publicas no mercado de trabalho.
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APENDICES

APENDICE 1 — Questionario aplicado aos funcionarios da ROTA

Questao 1: Ano de Nascimento

Questdo 2: Sexo

Questéao 3: Escolaridade

Questao 4:Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Questédo 5: Em qual setor / area vocé trabalha?

Questao 6: Vocé gosta da funcdo que desempenha na empresa?

Questéo 7: Vocé se relaciona com os demais setores da empresa?

Questao 8:Em caso positivo, com que frequéncia?

Questéo 9: No seu trabalho, vocé utiliza algum tipo de tecnologia?

Questao 10 - Caso tenha respondido sim a pergunta anterior, aponte em que
medida a tecnologia contribui para o desempenho/desenvolvimento do seu trabalho:

Questdo 11 — Vocé se acha capacitado para o manuseio destas tecnologias
citadas acima, ou possui alguma dificuldade na utilizacao?

Questdo 12 - Se vocé pudesse escolher, com quais destas ferramentas
preferiria trabalhar:

Questdo 13 —Vocé conhece a histéria da empresa e o trabalho que ela
desenvolve?

Questdo 14 — Como € lidar com a hierarquia dentro da empresa? (Diretos,
Gestores, Coordenadores...) Vocé sente alguma dificuldade em acatar ordens?

Questao 15 — Vocé utiliza redes sociais?

Questdo 16 — Quanto as midias sociais da Rota (site, facebook, instagram,
whatsapp), vocé utiliza alguma delas para desempenhar o seu trabalho?

Questao 17 — Quais midias utiliza?

Questdo 18 - Vocé utiiza dessas midias apontadas para a
interacdo/relacionamento com os colegas de trabalho?

Questdo 19 — Vocé sente falta de algum tipo de ferramenta de comunicacao
especifica para a interacdo com a empresa?

Questao 20 —Que importancia tem para vocé receber dos seus superiores um

elogio ou ter retorno sobre o seu desempenho no trabalho?
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Questdo 21 — Vocé se preocupa em ser promovido na empresa? Faz algum

tipo de qualificacdo/especializacdo (curso) para conseguir uma promocao?
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APENDICE 2 — Roteiro de entrevista com os Gestores da ROTA

1 — Sua empresa possui uma area de comunicacgdo? Qual a importancia deste

setor?

2 — Vocé tem conhecimento sobre a evolucdo das geracdes? Fale um pouco sobre.

3 — Vocé acha importante investir em tecnologia? Por qué?

4 — Sua empresa possui estratégia de integracao para novos funcionarios?

5 — E permitido o uso de smartphones entre os colaboradores da empresa durante o

horario de trabalho?

6 — A empresa possui um site ou tem uma conta em alguma rede social? De que

forma esta rede é alimentada?

7 — Os colaboradores tem acesso a rede social dentro da empresa?

8 — A empresa costuma dar feedback quanto ao trabalho do colaborador?

9 — Existe algum método de comunicacao interna utilizada na empresa?

10 — Percebe diferengas ou dificuldades de adaptacdo no trabalho por parte de

alguns grupos de funcionarios (mais novos, mais velhos)?
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