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RESUMO

O presente artigo disserta sobre a importancia da gestdo publica e da participacao
do autdctone na percepcdo da hospitalidade pelo visitante e sobre a influéncia do
acolhimento no desenvolvimento e consolidagdo do turismo em um destino. Intentou
esclarecer por que o potencial turistico existente em Jaguardo - RS, ndo é
aproveitado de forma a tornar a cidade um destino consolidado de turismo cultural.
Buscando esse esclarecimento, foi realizada pesquisa bibliografica ndo apenas em
tedricos classicos, como também em discussdes recentes acerca da hospitalidade e
na andlise das respostas a um questionario qualitativo, enviado em plataforma digital
a um publico-alvo, turistas e visitantes de Jaguardo, sobre como perceberam a
hospitalidade, através do acolhimento pelos agentes que atuam nos setores publico,
comercial e pelo acolhimento virtual do municipio. Entendendo que estes interferem
no estabelecimento de um referencial para o reconhecimento de Jaguardo como
local de atratividade turistica e de acolhimento. ApGs a interpretacdo dos dados
coletados, foi possivel compreender que, quando o anfitrido se coloca a disposicao
do visitante lhe oferecendo o melhor de si, as falhas que podem comprometer a
acolhida sdo amenizadas, permitindo entdo aventar que a hospitalidade € vetor
importante para efetivar e fortalecer o desenvolvimento da atividade turistica no
destino.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of public management and the participation of
the native in the perception of hospitality by the visitor and on the influence of the
host in the development and consolidation of tourism in a destination. He tried to
clarify why the existing tourist potential in Jaguardo - RS, is not used to make the city
a consolidated cultural tourism destination. In order to achieve this clarification, a
bibliographical research was carried out not only in classical theorists, but also in
recent discussions about hospitality and the analysis of responses to a qualitative
questionnaire, sent on a digital platform to a target audience, tourists and visitors
from Jaguardo, on how to perceived the hospitality, through the reception by the
agents who work in the public and commercial sectors and by the virtual reception of
the municipality. Understanding that these interfere in the establishment of a
reference for the recognition of Jaguarado as a place of tourist attraction and reception.
After the interpretation of the collected data, it was possible to understand that, when
the host is available to the visitor offering the best of himself, the failures which could
compromise the reception are softened, allowing us to believe that hospitality is an
important vector for effecting and the strengthen to the development of tourist activity
in the destination.
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1 INTRODUCAO

A hospitalidade, de maneira geral, é percebida pela forma como se dao as
relacbes humanas, de forma que essas relacbes somente prosperam e se
fortalecem em razéo da acolhida que € dispensada ao visitante em qualquer destino
que seja. Desta forma, o presente artigo faz alusdo ao seguinte questionamento:
como as pessoas percebem a acolhida em Jaguarao?

O artigo objetiva analisar as percepcdes de turistas sobre a hospitalidade
neste municipio, além de compreender por que motivos 0 municipio de Jaguarao,
apesar de possuir importante acervo arquitetdnico preservado, legitimado no
tombamento histérico e paisagistico no ano de 2011 pelo Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2018), esse potencial turistico ainda nédo é
explorado de forma a tornar a cidade um consolidado destino de turismo cultural.

Jaguardo encontra-se no extremo sul do estado do Rio Grande do Sul. De
acordo com o ultimo censo do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica (IBGE,

2017), a populacéo estimada € de 28.156 habitantes, sendo que a economia local é



baseada na receita externa, de onde provem 76% dos recursos do municipio e na
agricultura com a producéo de arroz. Jaguarao € limitrofe com o municipio uruguaio
de Rio Branco, que tem como atrativo o comércio livre de taxas alfandegarias,
representado pelos free-shoppings, o que traz uma importante demanda de
visitantes a regido de fronteira, principalmente brasileiros. A regido também é
importante por sua formacao cultural, o que reforca o seu potencial turistico,
caracteristicas que ja sao postuladas por autores como Castrogiovanni e Gastal
(2006), Banducci (2011), Albuquerque (2012), entre outros, que destacaram a

importancia das regifes de fronteira na implementacéo da atividade turistica.

Tornar um local hospitaleiro é fundamental para melhorar a oferta turistica e
ingressar de forma expressiva no mercado dos atrativos. Na globalizacdo como
sugere Grinover (2006, p.47), a demanda por originalidade tem ganhado significativa
importancia e locais que possuem esse potencial a oferecer, aliado a capacidade de
acolher bem o0s seus visitantes, merecem anadlises voltadas para o0 seu
desenvolvimento. Assim, observa-se a necessidade de verificar e analisar
impressdes sobre o comportamento das pessoas que participam da dinadmica de
acolhimento no municipio, tendo em vista a importancia cultural, econémica e social
que o desenvolvimento da atividade turistica sustentada pela préatica do bem receber
pode gerar para Jaguarao.

Para a abordagem teoérica do tema hospitalidade foi realizada a pesquisa
bibliografica fundamentada n&do apenas em obras classicas, que abarcam o
pensamento antropolégico ou do comportamento social humano no ritual da
hospitalidade, mas tendo como embasamento também discussfes recentes acerca
da hospitalidade e sua importancia para o turismo.

Assim, a metodologia para a elaboracdo desta pesquisa foi a revisdo
bibliografica e o envio de um questionario em plataforma digital, respondido on-line,
para turistas que estiveram em Jaguardo utilizando um questionamento qualitativo,
objetivando conhecer o contetdo particular das experiéncias individuais, aplicado

entre o dia 1° e dia 20 de junho de 2018, que foram respondidos por trinta e oito



turistas. Esse questionario foi enviado para turistas* que estiveram em Jaguardo em
2017 e 2018.

O questionario foi elaborado no intuito de coletar impressées dos turistas e
visitantes acerca do comportamento dos autdctones em relacdo ao turismo, bem
como suas percepcdes sobre a hospitalidade publica, comercial e virtual. E assim
elucidar como estes elementos podem interferir no estabelecimento de Jaguarao
como referéncia de atrativo turistico e de acolhimento, aqueles que se deslocam até
0 municipio para conhecer o seu acervo arquitetdnico, assim como agueles que por
aqui passam em dire¢cdo ao municipio uruguaio de Rio Branco. Esse entendimento
foi buscado através da analise das respostas do publico-alvo, sobre como é
percebida a hospitalidade, através do acolhimento proporcionado pelos agentes que
atuam no setor publico, expresso no que € oferecido pela administracdo local a
populacdo e aos visitantes, no acolhimento oferecido no setor comercial, pelos
servicos prestados nos empreendimentos envolvidos no comércio local e pelo
acolhimento virtual, que acontece mesmo antes da chegada ao destino.

No propdésito de facilitar a compreenséo, o artigo apresenta a hospitalidade
sob a Gtica do campo multidisciplinar, destaca a influéncia da obra de Marcel Mauss
sobre os estudos a respeito do tema, evidéncia a importancia da hospitalidade nas
relacfes sociais, apresenta um breve entendimento dos setores de interesse para o
estudo e a relacdo da hospitalidade com o desenvolvimento do turismo, a

compilacdo dos dados coletados no questionario e a sua analise.

2 HOSPITALIDADE: O ACOLHIMENTO HUMANIZA AS FORMALIDADES

A hospitalidade traz consigo o entendimento sobre o comportamento humano,
é resultante da interacdo e da mescla que se da pelas relagbes entre as diversas
culturas que mantém contato entre si. Existem pesquisas envolvendo diferentes

areas do conhecimento, que buscam a elaboracdo de reflexbes que possam de

*Estes turistas e visitantes s&o, na maioria, académicos vinculados & Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, os quais foram mantidos contato através dos professores que conduziram visitas de
saida de campo realizadas no 1° e 2° semestres de 2017 e no 1° semestre de 2018, e da
Universidade Federal do Pampa.



alguma forma, esclarecer a complexidade dessas relacfes. Nas Ultimas décadas
varios autores dedicaram-se a oferecer algum esclarecimento para colaborar com o
entendimento da dinamica da hospitalidade e do acolhimento. De acordo com

Oliveira e Santos:

O tema vem sendo pesquisado a partir de uma perspectiva mais ampla, que
abrange o conjunto de valores, modelos e acdes presentes em todas as
circunstancias do fazer humano relacionado ao ato de acolher pessoas. No
Brasil, a hospitalidade vem sendo abordada sob essa perspectiva, por
autores como Luiz Octavio de Lima Camargo (2003, 2004, 2005, 2007), Ada
de Freitas Maneti Dencker (2004, 2005), Celia Maria de Moraes Dias (2002),
Lucio Grinover (2007, 2008), entre outros. (OLIVEIRA; SANTOS, 2010, p.1).

Esse estudo, em comum com os autores citados acima por Oliveira e Santos
(2010), também procura estabelecer suas reflexdes sob a influéncia de estudos da
obra do socidlogo e antropélogo francés Marcel Mauss o “Ensaio sobre o dom
(1925)” e sua teoria da dadiva, “dar, receber e retribuir’. Corroborando com o que é
dito também por Oliveira e Santos (2010, p.4) que “diferentes estudiosos da
hospitalidade buscaram inspiracdo direta ou indiretamente na obra de Mauss,
compartilhando com este o entendimento da dimensédo humana da hospitalidade e a
ideia de um ritual que pressupde uma continuidade”. Onde a ag¢ao hospitaleira inicial
motiva outra acao de reciprocidade subsequente formando assim o ciclo continuo do
“‘dar, receber e retribuir’, explorado em estudos da vertente francesa da
hospitalidade. Como dito por Salles, Bueno e Bastos (2010, p.7) que “a triplice
obrigacdo de dar, receber e retribuir enquanto alicerce dos vinculos e das aliancas,
ou seja, como base da sociabilidade aponta para a interpenetracdo da dadiva em
multiplas dimensdes sociais.”

Na formacédo do ciclo da dadiva da hospitalidade, ndo se pode deixar de
considerar que essa € uma das principais caracteristicas das sociedades no
estabelecimento das relacées humanas e de acordo com o entendimento de Oliveira
e Santos (2010, p.7) “a hospitalidade sendo a base da sociedade tem como fungéo
estabelecer relacionamentos ou promover um relacionamento ja estabelecido.” Fica
explicita a importancia da hospitalidade na prépria formacéo da sociedade, agindo

pela regulacdo dos comportamentos e das atitudes dos componentes do grupo e



pelo ajustamento dos desvios que por vezes podem vir a surgir, como dito por
Grinover (2006, p.32) que “a hospitalidade supde a acolhida; é uma das leis
superiores da humanidade, € uma lei universal.” Complementado pela fala de
Bezerra (2007, p.339) “hospitalidade pode ser definida como a “construgdo do
relacionamento”, o “processo de agregacéo”, e ainda como “virtude moral™. Que
estabiliza a sociedade, onde seus componentes se amparam para manifestar seus
costumes e sobre tudo compartilhar os seus saberes e até mesmo o seu modo de
vida, tudo em conformidade com essas leis ndo escritas e crencgas, respeitando os
diversos outros costumes, que também observam a mesma lei.

Essa tranquilidade resultante do tratamento acolhedor € a certeza de que o
visitante sera recebido pelo seu anfitrido da melhor maneira possivel, o que lhe
inspirard o sentimento da obrigacdo de receber a acolhida e obedecer aos rituais e
aos costumes do local visitado, evitando o surgimento de algum sentimento de
exclusao ou hostilidade, evidenciando assim o que afirma Camargo (2008, p.45) “a
hospitalidade consiste em leis ndo escritas que tém como objetivo prevenir o
advento da agressividade, da hostilidade.”

Em se pensando nas relacées humanas € importante que a obediéncia e o
respeito a essas leis ndo escritas, por mais insignificantes que elas se parecam,
devem ser observadas, a fim de evitar por vezes, mesmo que por desconhecimento,
o surgimento de alguma hostilidade. O que € elucidado pela consideracdo de
Oliveira e Santos (2010, p.15) “[...] que a hospitalidade aproxima as pessoas,
concorrendo para a humanizagcdo e a socializacdo dos individuos. Nesse sentido,
ela emerge como um amplo e dindmico fendbmeno social, [...]".

Considerando que a hospitalidade é um fendbmeno social, e que o primeiro
contato que as pessoas estabelecem com algum sistema de convivéncia em
sociedade se da no seio da organizagdo familiar, pensamento orientado por
Camargo (2008, p.19) de que a hospitalidade que acontece em casa, no seio das
familias € a matriz de todas as outras formas de acolhimento, e que ocorre em todas

as sociedades. Ainda o0 mesmo autor enfatiza que,

A hospitalidade doméstica € representada pelas relagbes que se
estabelecem na casa, no lar. E é definida como “a matriz e o espago de



preservacdo dos rituais legados pela tradicdo, tanto na forma de
recepcionar como de hospedar, alimentar e entreter” (CAMARGO, 2005,
p.718).

E saindo da hospitalidade doméstica, fora do lar, as relages sociais ocorrem
em diversos espacos, pois as pessoas néo sao ilhas isoladas em si mesmas ou em
conjunto com as suas familias e participam de diversos outros circulos sociais, onde
as convivéncias sédo variadas. Nesses circulos de acordo com Oliveira e Santos

(2010, p.14) a questdo em comum é que:

Quando se pensa em relagfes humanas, no ambito pessoal, social,
profissional, pensa-se em hospitalidade. Seja qual for a situagdo em que
sujeitos interagem, o acolher e o sentir-se acolhido, ainda quando nédo se
compartilham ideias, pontos de vista, repertorios de vida, eles alimentam e
potencializam positivamente as trocas relacionais. (OLIVEIRA; SANTOS,
2010, p.14).

Nesse complexo sistema das relacbes humanas a hospitalidade é fator
fundamental para o armisticio das diferencas, proporcionando a possibilidade de
comunhao entre as pessoas gerada pelas acdes fraternas para com o outro. O que é
aclarado pelas reflexdes de Oliveira e Santos (2010, p.11) e o pensamento de
Baptista (2002, p.157-8), quando entendem que o contato entre anfitrido e hospede
€ repleto de atitudes privilegiadas por caracteristicas particulares desses dois
agentes, que imprimem uma dinamica particular de acolhimento, diferentes de
qualquer outra relacdo que possa existir quando um desses agentes seja
substituido por outra pessoa. Baptista (2002) apresenta o acolhimento como algo
humano, pessoal e Unico, um privilégio espontaneamente oferecido nas préticas
cotidianas, que s6 pode ser oferecido por outro semelhante e que sera diferente na
sua esséncia se alguém da relacao for substituido por outra pessoa, alterando assim
toda a percepcéao da hospitalidade.

Considerando essa perspectiva de que a manifestagdo do acolhimento é
caracterizada de individuo para individuo, a andlise da hospitalidade nos setores
pesquisados de Jaguardo, sera observada pela percepcdo que 0s participantes

tiveram sobre a hospitalidade no local e através do contato com os autoctones.



2.1 Diferentes abordagens da hospitalidade e sua importancia no turismo

A hospitalidade entendida como um atributo social humano que se manifesta
pelas relagdes interpessoais, como afirma Camargo (2004, p.52): “hospitalidade
pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico ou
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat.” Ato esse de onde emergem acdes de
acolhimento pelo contato humano, que se inicia na familia identificado como
hospitalidade privada, na comunidade na hospitalidade do setor publico e
hospitalidade do setor comercial e nos ultimos tempos com o advento da internet, a
hospitalidade virtual apresenta-se como uma importante ferramenta, que
proporciona que o acolhimento possa ocorrer mesmo antes do visitante se deslocar
até o destino de interesse, de acordo com a Organiza¢cao Mundial do Turismo — OMT
(2003), Molina (2003) e Tavira (2014).

O interesse aqui se refere aos ambientes fora da hospitalidade privada, uma
vez que o questionamento principal é quanto as impressfes do visitante em relacéo
a acolhida no municipio de Jaguarao, explorando os setores publico, comercial e
virtual da hospitalidade. No intuito de analisar o sentimento do héspede em relacdo

ao seu anfitrido, conforme explica Grinover:

A hospitalidade é, portanto, uma relagdo espacializada entre dois atores:
aquele que recebe e aquele que € recebido; ela se refere a relagédo entre
um, ou mais hospedes, e uma instituicdo, uma organizacdo social, isto é,
uma organizacdo integrada em um sistema que pode ser institucional,
publico ou privado, ou familiar. (GRINOVER, 2006, p.31).

O acolhimento no setor publico de todo 0 modo é expresso pela forma como a
cidade se apresenta para receber o visitante, e nesse trabalho a hospitalidade

publica é percebida de acordo com Oliveira e Santos (2010, p. 5-6),

A hospitalidade publica, ou urbana, refere-se aos espacos da cidade,
formados por instancias geridas pela dadiva e pelo negocio. A cidade
necessita de melhorias nos acessos, nas areas de lazer e na
infraestrutura como um todo, como forma de dadiva para o morador ou
visitante, ja que a “hospitalidade € um processo que envolve pessoas e
espacos. (OLIVEIRA; SANTOS, 2010, p. 5-6, grifo nosso).



Em se pensando em melhorias, se pressupfem verificar todos os elementos
gue possam proporcionar e possibilitar ao visitante, se sentir em um ambiente de
informacédo, o que de acordo com Grinover (2006, p.32), permite ao estrangeiro
sentir-se acolhido por saber localizar-se, sabendo assim onde ele esta, o que lhe
permite formular uma imagem da cidade que lhe € familiar, comparando assim essa
a nocdo de dadiva, pela qualidade das informacdes que lhe sdo oferecidas. Essa
satisfacdo também de acordo com o pensamento classico sobre hospitalidade, de
que essa contribui para suprir suas necessidades fisiol6gicas basicas, de seguranca,
o que lhe proporciona tranquilidade, além do atendimento de interesses no
relacionamento com o destino, o que realmente € o mais importante para o visitante,
conforme Camargo (2005, p. 719) “[...] o espaco real da hospitalidade nao € a nossa
casa ou o hotel e sim a cidade.” Ademais, isso permite ao visitante sincronizar-se e
alcancar a sua colocagdo no ambiente, o que de acordo com Santos e Perazzolo
(2012, p.8): “o ajustamento do ritmo seria como “estar em casa”, como ser tomado
nos bragos por uma cidade e acalentado por ela.”

No setor comercial, o acolhimento é percebido pela forma como os atores
envolvidos se relacionam com os visitantes, como é dispensada a cordialidade além
do interesse econdmico, no momento que emerge o sacrificio espontaneo e pessoal
em bem receber o visitante, € o resgate do dom da dadiva, como expressa Camargo
(2005, p.717) em sua andlise quando diz que, “mais que o dom, a dadiva, o que
importa € o vinculo social (a ser) criado. Dar € sacrificar algo que se tem em nome
de algo, notadamente no plano ético. O sacrificio é, pois, um componente essencial
da hospitalidade.” Vale lembrar que o0 mesmo autor abre a ressalva que o sacrificio
nao exclui a perspectiva de retribuicdo, ndo livra do interesse em haver alguma
contrapartida, mesmo que nao seja essa retribuicdo sob a forma de pecunia.

Nesta complexidade de relagBes evidencia-se também a necessidade de
vigjar para efetivar o envolvimento das pessoas, visitantes ou clientes, em lugares
outros, em diferentes destinos com atrativos, compartilhando saberes e costumes
que lhes sao particulares, como é dito por Grinover (2009, p.12) “hoje, deslocar-se
tornou-se indispensavel para ter acesso a maioria dos bens, dos servicos e das

relagdes sociais.” Onde a recepc¢do esperada é regida por leis implicitas e néo
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escritas, que se traduzem na perspectiva de ser recebido da melhor forma possivel,
como que se o anfitrido lhe fosse dispensar o tratamento que ele espera e gostaria
gue a ele fosse dispensado, ratificando a existéncia da hospitalidade também no
negoécio, paradoxo® da dadiva de Marcel Mauss, pela atitude de acolhimento em
relacdo ao cliente, mesmo que essa seja perceptivel com maior clareza depois da

efetiva transacdo comercial, como é dito por Camargo:

A hospitalidade sempre foi atributo de pessoas e de espacos, e ndo de
empresas. Nossa observacdo deve, pois, dirigir-se para o que acontece
além da troca combinada, além do valor monetizdvel de um servigo
prestado, para 0 que as pessoas e 0S espagos proporcionam além do
contrato estabelecido. (CAMARGO, 2006, p. 23-24).

Essa acao acolhedora orientada pelas leis ndo escritas pode ser manifestada
de diversas formas, uma gentileza ao ajudar no transporte de uma compra, um
folder de mensagens de acolhida ou de despedidas, um volte sempre ou
simplesmente um agradecimento sincero. E ela inicia uma alternancia por vezes
confusa, de eventos de hospitalidade em que os protagonistas ora sao clientes, ora

sao anfitrides havendo uma inversdo de papéis, como afirma Camargo,

[...] a hospitalidade ressalta de forma inequivoca como um ritual, com dois
atores e o espaco no qual uma marcagdo precisa, ho sentido teatral da
palavra, se desenrola. Pressupfe — e este é o fato determinante — uma
continuidade. O hoéspede numa cena converte-se em anfitrido, numa
segunda cena, e essa inversdo de papéis prossegue sem fim. (CAMARGO,
2008, p. 24).

No setor virtual contemporaneamente conforme dito por Nascimento (2015),
com o processo de integralizacdo mundial que se traduz na mescla das culturas ou
mundializacdo como é apresentado por alguns autores, como Tulik (1994), Giddens
(2000), Santos (2000) entre outros, que denominaram esse de globalizacdo e
entenderam que tal processo foi impulsionado pela economia, pela politica, pela
integracao cultural e pelo desenvolvimento das tecnologias dos paises classificados

como desenvolvidos e em desenvolvimento. Afirmacgéo reforcada pelo pesquisador

°De um lado, Mauss evidencia que a dadiva é o oposto da troca mercantil e, paradoxalmente,
procura nela a origem da troca (ou do intercambio). (SABOURIN, 2008, p.131, grifo nosso).
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Beni (2003, p.14) em suas consideracdes de que a globalizacdo possibilita uma
aceleracdo nas acdes de trocas de produtos, na prestacdo de servicos, de
informacdes, na facilitacdo de viagens em todos os niveis, 0 que permite uma maior
“facilidade de intercambio entre as culturas e aumenta a interdependéncia dos povos”
(BENI, 2003, p.14), tudo respaldado pelo desenvolvimento de novas tecnologias.

Considerando que em um mundo globalizado, inserido na era da informacéo,
as dimensdes de espaco e tempo devem ser reavaliadas, pois estdo sendo
transformadas pelas facilidades proporcionadas pela evolugcdo tecnolédgica, que
permitem o surgimento de novas formas de interacdo e de como as relagdes sociais
sdo desenvolvidas através das redes da internet.

Desse modo é preciso possibilitar a rede mundial de computadores a maior
quantidade possivel de informacfes sobre os destinos, a fim de oferecer ao
potencial visitante a facilidade de familiarizar-se com o receptivo, ou como ja dito
antes, possibilitar a sincronia com o ambiente de destino, com a cidade, antes
mesmo de sair do conforto de sua residéncia, estimulando assim essa visitacao,
justamente pelo acolhimento que dessa forma ja se manifesta e comeca a ser
desenvolvido nessa primeira visita virtual, devido a essa familiarizacéo.
Corroborando dessa maneira com o surgimento de diversas atividades e dentre
essas o turismo, o que é salientado por Bolsoni (2004), que evidencia a internet
como importante e poderosa aliada para o desenvolvimento do setor de lazer e do
turismo.

Até aqui se percebe gque a hospitalidade € carregada de significados desde os
seus primordios e surge sempre como fruto da arte do bem receber e da prestacao
de um atendimento de qualidade, o que segundo Dalpiaz (2010), ganhou
notoriedade no século passado pela qualificacdo desse atendimento nos hotéis de
César Ritz°.

A hospitalidade apresenta-se como fator preponderante no desenvolvimento

da atividade turistica, pois como ja dito, esta pressupdem o bom acolhimento, o que

®César Ritz - (23 fev 1850 - 24 out 1918) considerado o pai da hotelaria moderna, ocupou todos os
postos de trabalho possiveis em um hotel, chegando a gerente de um dos maiores hotéis de seu
tempo, responsavel pela criacdo de um novo conceito de hotel, pioneiro no desenvolvimento da
hotelaria de luxo, estabelecendo o servico completo e personalizado. (TRICARICO, 2018).
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€ fundamental para o desenvolvimento das atividades do turismo, uma vez que o
visitante somente retorna ao lugar onde foi bem recebido. Onde percebeu que sua
presenca foi amistosa e desejada por aqueles que foram seus anfitrides, mesmo que
esses tivessem motivados por razbes comerciais. E caso contrério, esse visitante

pode se sentir hostilizado, o que conduz a fala de Dalpiaz:

A hospitalidade atual estd voltada também para os sentimentos de
todos os envolvidos no meio turistico. A preocupacdo vai além da
gualidade dos servicos e da preocupacdo com o conforto do turista. Ela
busca a satisfacdo total do visitante. Para ser hospitaleiro é preciso
esmerar-se na exceléncia dos servicos prestados, educar a comunidade
para receber os turistas, investir em infraestrutura basica, porque a
hospitalidade esta desde o atendimento na compra dos pacotes, as
condicdes de sinalizacdo, estradas e até a higiene e seguranca dos
destinos, podendo ser espontanea ou artificial, [...]. (DALPIAZ, 2010, p.4,
grifo nosso).

Nesse sentido pode-se afirmar que é importante a estruturacao e preparagao
dos autéctones para proporcionarem aos Vvisitantes esse bem receber e
consequente desenvolvimento sistematico da atividade turistica, reflexo do que
sugere Beni (2001), que a qualidade no turismo esta diretamente relacionada a
qualidade dos servicos aliados ao produto oferecido e esta relacdo € que determina
0 sucesso ou a decadéncia do destino.

E no estudo a expectativa € de encontrar nos resultados elementos que
confrontados com a teoria, contribuam para elucidar ao questionamento sobre as

percepcdes que os visitantes tiveram pela experiéncia da visita a Jaguarao.

3 AS PERCEPCOES DE VISITANTES SOBRE A HOSPITALIDADE EM
JAGUARAO - RS

A fim de obter os dados para esta pesquisa de campo, foi observado que o
municipio de Jaguardo recebe com certa regularidade, académicos e professores da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, principalmente dos cursos de
arquitetura, geografia e historia. Que realizam anualmente saidas de campo, no 1°
semestre, entre 0s meses de maio a julho e no 2° semestre entre 0os meses de
agosto a outubro, conforme as suas possibilidades, desse modo houve

oportunidades de contatos com esse publico, quando estiveram em visita ao
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municipio, nessas atividades académicas de saidas de campo e ficaram
hospedados no Hotel de Transito da organizacdo militar existente no municipio.
Também foi observado que ocorre a visita de pessoas e aqueles que residem
temporariamente, esses migrantes interessados na arquitetura e na historia do
municipio, estudantes universitarios, ou aqueles que simplesmente estdo de
passagem em razdo do seu trabalho ou com destino ao municipio uruguaio de Rio
Branco, conhecido destino de turismo de compras. Além desses foram observados
0s académicos do curso de turismo da Universidade Federal do Pampa. Assim,
projetou-se encontrar em uma amostra desse publico diverso, subsidios para
compreender como as pessoas percebem a acolhida no municipio de Jaguarao.

A esse pulblico foi enviado o questionario on-line’ devido as diferentes
perspectivas que poderiam oferecer, sendo as partes detentoras de consciéncia
analitica quanto ao potencial histérico, arquitetdnico, turistico e de leigos
possuidores de experiéncia como turistas e ou excursionistas.

Para encontrar o respaldo a elucidacdo da incerteza, diligenciou-se através do
envio para essa amostra responder on-line, um questionario qualitativo amparado na
pesquisa bibliografica em analises de estudiosos sobre o tema hospitalidade,
aplicado entre o dia 1° e dia 20 de junho de 2018. E foi respondido por uma amostra
de trinta e oito participantes nesse periodo. O questionario on-line é composto de
sete perguntas, sendo trés objetivas onde o0s participantes apontavam sua
percepcao sobre o acolhimento nos setores publico, comercial e virtual, conforme o
seu nivel de satisfacdo e quatro dissertativas das quais, em trés questdes o
participante da pesquisa é convidado a apresentar os motivos da resposta objetiva,
sobre o assunto, por fim foi aplicada uma questdo buscando sugestbes para
melhorar a percepgao de receptividade no municipio, conforme o entendimento do

participante da pesquisa.

"Link disponibilizado do questionario:
<https://docs.google.com/forms/d/IGMLTEn4PUY1TnliPET1gM9rHpwU-
e3EqclO_oPNxFCM/edit?chromeless=1>
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O questionario procurou abordar a hospitalidade, considerando-a como fator
fundamental no estabelecimento e na dinamica das relacbes humanas e foi

elaborado também sob a influéncia da afirmacéo de Grinover (2009, p.6) de que,

[...] a hospitalidade de ou na cidade, definida como um sistema de
atividades, se coloca ao longo de uma cadeia que vai do construido aos
espagos publicos e as redes de infraestruturas, compartilhando a nocéo de
atividade com a de experiéncia. (GRINOVER, 2009, p.6).

O que abarca a percepcdo da hospitalidade fora do setor privado e como a
acolhida nos diversos espacgos da cidade aliada a experiéncia que proporciona,
influenciam para tornar um local hospitaleiro, considerando que isso é fundamental
para melhorar a oferta turistica e ingressar de forma expressiva no mercado dos

atrativos turisticos.

3.1 Percepcbes sobre a hospitalidade no setor publico de Jaguarao

Fora da acolhida do lar, o questionamento principal € quanto as impressoes
do visitante em relacdo a acolhida no municipio de Jaguaréo, explorando os demais
setores da hospitalidade. Desse modo os setores focados na pesquisa foram o
publico, que se traduz no modo como a cidade se apresenta para receber o visitante,
devido ao entendimento de que os espacos da cidade, a administracdo publica e as
informacdes oferecidas, sdo 0s elementos agentes na expressao da receptividade,
responsaveis pela percepcéo da acolhida.

No setor publico questionou-se qual foi a percep¢do de modo geral quanto a
receptividade dos prestadores de servicos publicos (secretaria de turismo, teatro,
pracas, calcadas, acessibilidade, sinalizacdo turistica e de transito, interpretacao do
patriménio “placas indicativas, folders”, ruas, limpeza, etc...), com os quais o visitante
manteve contato?

Essa percepcao pode ser visualizada no Gréfico 1, disposta abaixo:
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Gréfico 1 — Percepc¢édo da acolhida no Setor Publico
53% 5,3%

@ Excelente 5,3%
26,2% @ Muito boa 23,7%
O Boa 39,5%

B Ruim 26,2%

W Péssima 5,3%

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Pode-se perceber na analise no Gréafico 1, ha tendéncia positiva no
acolhimento de Jaguardo, isso devido a importancia dada ao tratamento recebido
dos elementos agentes em contraste com 0S servicos e espacos publicos com
deficiéncia, entendimento esse formulado pela analise das respostas mais

relevantes expressadas nas justificativas apontadas na Tabela 1.:

Tabela 1 — Respostas sobre a percepc¢édo da acolhida no

setor publico em Jaguarao
Respostas objetivas marcadas como EXCELENTE

Justificativas:
Dois participantes ndo justificaram.
Respostas objetivas marcadas como MUITO BOA

Justificativas:
Poderia ter mais lixeiras por quadras.
Acredito que por ser pequena, apesar da disponibilidade de recursos ser menor, a prépria populacao
cuida do patrimdnio. A receptividade desta cidade € muito boa.
Uma cidade limpa, hospitaleira, com atragfes turisticas, boas, como o carnaval, 6timo atendimento,
uma cidade historica.
Sempre fui muito bem atendida em 6érgaos publicos da cidade.
Infraestrutura fragil em todos os aspectos. Salvo a capacidade tedrica dos professores ligados ao
roteiro turistico.
Policiais bem informados e populagédo solicita. Alguns restaurantes e lancherias mal administrados.
Fomos recebidos pelos professores da universidade, os quais nos deram todas as informacgfes sobre
a dinAmica da cidade de Jaguardo e entorno. Nosso objetivo foi perfeitamente atendido nos dando
pleno conhecimento de nosso trabalho de campo.
Todos gue nos acolheram foram muito atenciosos e nos auxiliaram em todos os momentos da visita.
Um participante néo justificou.

Respostas objetivas marcadas como BOA

Justificativas:

As vezes tem o atrativo como exemplo o museu Carlos Barbosa e infelizmente fechado. O teatro falta
de uma pessoa experiente para contar sobre sua historia e o site da secretaria de turismo desatuali-
zado sobre eventos do municipio.

Nada a relatar.

Nada a declarar.
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Sempre fui muito bem atendida em todos os setores publicos.
Percebi uma grande cordialidade das pessoas.
A forma como fui atendido pelas secretarias de turismo e de educacéo.
A sinalizacéo turistica é fraca, a aparéncia da entrada da cidade é muito feia, ruim, as pracas sao
sujas e as ruas sdo muito esburacadas, deixando uma ma impressédo ao turista.
Falta de limpeza, muitos cachorros soltos pela rua.
Foi uma visita boa, guiada por alguém que conhece a cidade.
Fiquei em um hotel perto da ponte de excelente localizag&do. A praga bem limpa iluminada e segura.
[...]. Fomos bem recebidos pelo guia que nos deu uma demonstragdo de conhecer bem a histéria da
cidade. O ponto negativo foi o descaso da enfermaria que poderia ser um 6timo museu enaltecendo
muito mais 0s aspectos turismos da cidade.
Cinco participantes néo justificaram.

Respostas objetivas marcadas como RUIM

Justificativas:
As calcadas ndo tem acesso para deficientes fisicos, o teatro faz pouca divulgacdo de sua progra-
macao, as ruas estdo esburacadas, Jaguardo acaba sendo apenas uma cidade de passagem para
os freeshops.
N&o tem indicacdes na cidade.
Claro! Em geral os funcionarios do municipio ndo sao hospitaleiros, tratam o cliente como se estives-
sem fazendo um favor. As secretarias de turismo ndo oferecem um bom atendimento e muitas vezes
ndo possuem informacdes basicas, limpeza no municipio € uma vergonha principalmente no centro
turistico. Havia um mapa turistico do municipio bem bacana, que ficou escasso e até onde sei nao foi
mais feito por falta de verba, cidade ndo é acessivel, pois ndo possuem o minimo de infraestrutura
para comunidade em geral, como exemplos temos nossas ruas esburacadas e falta de iluminacéo
nas ruas a noite. O teatro foi bem vindo, depois de restaurado iniciou varios eventos para comunida-
de, porém ja comecou a ser cobrada taxas altas para aluguel do espaco.
Muitos buracos nas ruas, lixos nas ruas por parte da populacdo, pois a prefeitura faz a coleta diéria,
existem placas indicativas, porem ndo em quantidade suficiente a cidade ainda tem muito a acres-
centar para a hospitalidade urbana e turistica.
Sinto falta de uma boa sinalizagéo de transito, placas indicativas (home de ruas), falta de informacao
dos funcionérios das secretarias além da morosidade do servigo, limpeza que deixa a desejar. Com
todas as secretarias! Principalmente a de turismo, educacéo e cidadania.
N&o percebi nenhuma indicacdo para centros de apoio ou de informacéo ao turista. A sinalizacdo é
deficiente e a condicdo das vias também. Apesar de a cidade possuir muitos prédios histdricos, pou-
co se tem de informacao para o turista.
Ma conservacao das vias principais, vias de acesso turistico, falta de sinalizacao de transito e turisti-
ca.
Trés participantes nédo justificaram.

Respostas objetivas marcadas como PESSIMA

Justificativas:

Calcadas ruins malcuidadas, muitos cachorros soltos nas ruas, pracas e parques malcuidados sem
manutencao.

E é possivel observar um descaso por parte do poder publico e da propria populagédo em relagdo a
cidade e seus atrativos. Falta infraestrutura, ruas sdo esburacadas, iluminacdo noturna, acessibilida-
de, lixeiras, ndo ha preservacao do patrimdnio tombado.

As pessoas nos olhavam com estranheza no trajeto por onde passamos, pareceu-me que tinham
receio de algo. Talvez por ser uma cidade do interior.

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Tabela 2 — Sugestdes para melhoria da acolhida no
setor publico em Jaguaréo
E necessario que se tenha atrativos na cidade e uma boa divulgacio destes.
A cidade deveria investir mais na area urbana tais melhorar as ruas, melhorar a limpeza de calcadas,
retirar da rua os cdes sem dono ter, um controle de zoonose, melhorar a area perto da ponte e do
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porto.

Abrir pelo menos um auxilio ao turista na cidade.

Seria interessante um ponto de referéncia para os visitantes, com acesso as informacdes sobre a
regido, seja sobre turismo ou compras. E na parte de turismo, um circuito com mapa, que descreva
os locais e a sua histéria de modo que cada visitante possa filtrar o que for de seu interesse. E para
os visitantes com interesse maior, poderia ser criado um tipo de "passaporte histérico" que ao passar
pelas atragbes seja carimbado e com um nimero expressivo de carimbos (algo como 80%), receba
um certificado.

O minimo acredito que seja a boa educacao, gentileza e interesse em auxiliar o cliente/visitante.
Pontos informativos sobre a cidade, histéria de folclores, lendas e curiosidades. Abertura do centro
de informacdes turisticas na entrada da cidade, para sanar davidas de turistas.

Sim, que os moradores fossem um pouco mais receptivos.

Pesquisas como essa, esclarecem e pode se entender o setor que precisa maior observacao assim,
serd possivel melhorar a recep¢do no municipio.

Capacitagdo profissional para os funcionarios em todas as areas que lidam com o publico.

Ampliar os meios de comunicagéo para atender um maior publico.

Sim quanto os moradores em relagdo ao turista.

Volto a frisar um melhor direcionamento para uso da enfermaria do exército que esta abandonada.
Existir um centro de atendimento ao turista.

N&o posso colaborar muito com sugestdes, pois ndo conhe¢o muito a dindmica da cidade e foi muito
pouco tempo para ter uma analise mais profunda. Porém seria interessante a interacéo dos visitantes
com a sociedade. Que podem ser alunos universitarios, turistas e quaisquer outro tipo de pessoas.
Se continuar como esté ficara 6timo.

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

A anadlise das respostas apresentadas, foi sugestionado pelos participantes
que a cidade necessita implementar formas de informar os visitantes sobre seus
atrativos. Também foi evidenciado que a apresentacdo do municipio ndo esta
convidativa, pois nos relatos foram indicados a existéncia de muitos animais
abandonados no centro da cidade, as pracas e parques estdo com a manutencao
deficitaria, € percebido que existem problemas de acessibilidade, deficiéncias de
informacdo turistica e no transito, que também tem problemas com vias defeituosas
e sem manutencdo. O que pareceu tornar o setor publico deficiente pontualmente,
guanto a gerencia dos problemas, que se solucionados contribuem para tornar a
cidade acolhedora.

Embora esses problemas de infraestrutura, que vao de encontro ao ambiente
idealizado por Oliveira e Santos (2010), houve apontamentos quanto a acolhida a-
tenciosa dos visitantes, que de modo geral passam uma imagem positiva da popula-
¢éo local, o que qualifica o entendimento de Camargo (2004) e de Grinover (2006),
autores que observam a importancia do envolvimento humano dos atores que se

relacionam. E dentre as sugestbes, também houve a observagcdo sobre a necessi-
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dade da realizacdo de pesquisas semelhantes a realizada para esse trabalho, no

intuito de implementar acdes para melhorar a acolhida no municipio.

3.2 Percepcgdes sobre a hospitalidade no setor comercial de Jaguarao

O setor comercial por propiciar o contato direto dos visitantes com os elemen-
tos responsaveis pela prestagcdo de servigos, autoctones que de alguma forma mani-
festam os costumes do cotidiano local e de acordo com Camargo (2005, 2008) dis-
pensam ao visitante os elementos de receptividade que estdo além do interesse e-
conbmico, manifestando a questdo do sacrificio de oferecer algo além do servigco
contratado.

No questionamento relativo ao setor comercial, se deu quanto a percepcéao de
modo geral da receptividade dos prestadores de servicos comerciais (hotel, restau-
rantes, lojas, taxi, supermercados, padarias, cafeterias, etc...), com 0s quais 0 visi-

tante manteve contato? Conforme o Gréafico 02:

Grafico 2 — Percepcéo da acolhida no Setor Comercial de Jaguardo
0% 7,9%

13,2%

@ Excelente 7,9%

B Muito boa 28,9%
28,9% OBoa 50%

W Ruim 13,2%

W Péssima 0

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Conforme visto no Grafico 02, nas respostas objetivas as porcentagens
indicam elevada positividade na percepcéo da acolhida, em razdo do atendimento
cordial, contrapondo-se em algumas justificativas criticas quanto a preparacao
técnica dos atendentes, apresentadas nas respostas descritivas elencadas na
Tabela 3.
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Tabela 3 — Respostas sobre a percepc¢éo da acolhida no
setor comercial em Jaguaréo
Respostas objetivas marcadas como EXCELENTE

Justificativas:
Povo muito receptivo e educado.
Fiz grandes amigos na padaria em que todos os dias fazia compras.
Um participante ndo justificou.
Respostas objetivas marcadas como MUITO BOA

Justificativas:
De um modo em geral no comércio foi muito hospitaleiro, onde mais me identifiquei foi com a padaria
Pane Mio e o restaurante Red’s.
As pessoas em Jaguardo sdo muito hospitaleiras, cultivando, ainda, a ideia de cidade do interior.
Poderiam ter mais opc¢des de supermercados.
Uma boa iniciativa foi vista em um "Café" da cidade, onde o cardapio conta um pouco da sua historia.
Fiz grandes amigos no comércio.
Simpatia.
Fui muito bem recebida por todos, tanto no hotel como nos restaurantes. Sempre estavam dispostos
a ajudar e quando solicitados, ndo mediam esfor¢os.
Quanto aos servicos comerciais, tanto na pousada quanto em restaurantes fomos bem recebidos
com cordialidade, clareza e presteza nos questionamentos feitos aos atendentes comerciais. Ressal-
va ao taxista que ndo conhecia ou ndo dominava as rotas que deveriam nos conduzir até o local soli-
citado.
Todas as nossas solicitacfes foram atendidas com bastante agilidade.
Dois participantes nao justificaram.

Respostas objetivas marcadas como BOA

Justificativas:
Deveriam ter mais horarios para melhor atender.
De modo geral nunca tive problemas pelo tratamento em si dos servi¢os, raras vezes me incomodei,
acredito que a boa receptividade tenha muita relevancia pela forma que o cliente chega, e a forma
que sera tratado.
A cidade ndo comportou a demanda de pessoas e como exemplo muito tempo na fila do restaurante
para almocar passando de (uma hora).
Nada a relatar.
Otimo atendimento, espaco bem organizado.
Os hotéis ndo posso opinar, ndo tenho contato, supermercado, padaria e taxi sempre fui bem recebi-
da, ja nas lojas falta essa hospitalidade muitas vezes.
Nada a declarar.
Pessoas bem amigaveis e acolhedoras.
Precario atendimento de taxi e dia horarios de restaurantes.
Os Taxistas ndo respeitam a tabela de precos e falta receptividade no atendimento por parte de al-
guns restaurantes, falta qualificac8o profissional no ramo de prestacéo de servicos.
As pessoas sdo um pouco fechadas. Ndo receptivas ao turista.
Foi muito bem atendido nos servigcos da cidade hotel 6timo, e onde jantei idem.
Sete participantes ndo justificaram.
Respostas objetivas marcadas como RUIM

Justificativas:

Nos hotéis é a melhor das recepgBes embora ndo seja unanime. Nos demais, falta ética, respeito ao
cliente no sentido de maneira de atender.

Muitos estabelecimentos ndo estdo preparados para receber uma grande demanda de turistas, falta
mao de obra qualificada, restaurantes s6 abrem ao meio dia. Em geral, proprietarios ndo utilizam de
nenhum trabalho de marketing, ndo possuem interesse em se qualificar. Acreditam que como estédo
atualmente, esta bem.

Pouca agilidade, sem emissdo de nota fiscal para restaurantes.

Dois participantes nao justificaram.
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Respostas objetivas marcadas como PESSIMA, no houve.
Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Tabela 4 — Sugestdes para melhoria da acolhida no
setor comercial em Jaguarédo
Por parte dos estabelecimentos (restaurantes e hotéis) uma melhor proposta para que quando a de-
manda na cidade for muita, pensem em melhor estruturar suas dependéncias para atender e néo
estarem fechados (Carnaval e Motofest).
Capacitacado profissional para os funcionarios em todas as areas que lidam com o publico.
Atencgédo para capacitacdo dos fornecedores dos servicos; iniciativa privada.

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Da analise das respostas obtidas, indicou-se a necessidade de uma melhor
preparacao e qualificacdo, dos elementos humanos que atendem e prestam servicos
aos visitantes, por exemplo: taxis e servicos de abastecimento, bem como
adequacao nos ambientes de atendimento, principalmente restaurantes, quanto a
capacidade e aos horarios de atendimento dos estabelecimentos, havendo assim a
necessidade de pesquisas nesse sentido. Entende-se que a oferta de servicos é
deficiente, contrabalanceado pela forma simpatica de acolhida desenvolvida pelos
atendentes “populacdo atuante no comércio”. O que ratifica as sugestbes da
necessidade de capacitacdo dos envolvidos com o atendimento na rede comercial, 0

gue na verificacdo tedrica ja é aventado por Dalpiaz (2010).

3.3 Percepcdes sobre a hospitalidade no setor virtual de Jaguarao

O setor virtual que é responsavel pela antecipacao de uma “sensagao”, de
uma “experiéncia” formadora de uma “expectativa” no visitante, pois com as
possibilidades oferecidas pelo avanco tecnoldgico, € possivel novas formas de
familiarizacdo e envolvimento social, estabelecendo ligagdes do visitante com o
destino, mesmo antes da partida para o atrativo.

Relativo ao setor virtual foi perguntado aos participantes, qual a sua percep-
cdo de modo geral quanto a receptividade do setor virtual (sites de informacdes so-
bre o municipio, atrativos turisticos, as disponibilidades de servicos aos visitantes,
apps de programagdes culturais, informagdes, internet “qualidade e disponibilidade

de acesso’, etc...), com os quais o visitante teve interesse?
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Nesse setor houve apontamentos negativos nas questdes objetivas, gerando
uma elevada porcentagem de insatisfacdo com o setor virtual, conforme mostra o
Grafico 3. Esta situacao pode influenciar de forma a prejudicar o desenvolvimento do
turismo no municipio, pois hdo permite aos potenciais visitantes a ambientacéo es-

perada, isso respaldado pela analise das respostas constantes na Tabela 5.

Gréfico 3 — Percepc¢do da acolhida no Setor Virtual
13,2% 5,3%

10,5%

@ Excelente 5,3%
® Muito boa 10,5%
OBoa 26,3%

W Ruim 44,7%

W Péssima 13,2%
44,7%

Fonte: Pesquisa do autor.

Tabela 5 — Respostas sobre a percepc¢éo da acolhida no
setor virtual em Jaguarao
Respostas objetivas marcadas como EXCELENTE

Justificativas:
Todos os pontos. Excelente (sites de informag8es sobre 0 municipio, atrativos turisticos, as disponibi-
lidades de servigos aos visitantes, apps de programacgdes culturais, informagdes, internet “qualidade
e disponibilidade de acesso’, etc...)
Um patrticipante nao justificou.

Respostas objetivas marcadas como MUITO BOA

Justificativas:
Ter mais datas durante o ano e em épocas de férias.
O servico prestado foi muito bom.
Dois participantes néo justificaram.
Respostas objetivas marcadas como BOA

Justificativas:
Site da secretaria muito desatualizado. E poderia ter uma parceria com hotéis para divulgar mais os
eventos.
Nada a relatar.
Embora eu néo viva acessando os sites de programacédo, posso afirmar que na pagina da secretaria
de cultura e turismo ha divulgacao sim, pois ja estagiei na mesma.
E boa, mas s6 agora que comeca a acontecer. Ainda singela.
N&o tive nenhuma experiéncia com o setor virtual, além de videos vistos no youtube através de com-
partilhamentos, mas, sempre foram sobre o carnaval.
Encontrei certa dificuldade em relacdo a conexao.
Quatro participantes néo justificaram.
Respostas objetivas marcadas como RUIM
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Justificativas:

Por ser uma cidade histérica deveria ter mais informacdes, imobiliaria ndo anunciam imdvel para
alugar vocé fica perdido ao procurar.

N&o lembro de ter visto muitas informacdes a respeito da cidade. Apenas informacg@es relacionadas
aos freeshops.

N&o tem servigo de turismo na cidade.

O municipio ndo possui muitos sites informativos, ou aplicativos, o que dificulta a consulta para traba-
Ihos e curiosidades da comunidade e turistas. O acesso a internet é péssimo, ndo ha qualidade e
velocidade.

Nao havia na época que morei em Jaguaréo.

Nunca vi nenhum meio de divulgacao virtual da cidade.

Internet lenta e cara com pouco investimento.

Pouca informacéo da cidade no site oficial da prefeitura.

Ha, apenas um site da prefeitura Municipal e outro meio de comunicagdo sdo anuncios em midia
social, na pagina da secretaria Municipal de Turismo no Facebook, também ndo ha App de informa-
¢bes aos visitantes sobre atrativos e eventos, por fim a internet é de qualidade bastante fraca.

Site pouco atrativo e com poucas informacdes.

Apenas livros e informacdes do corede®.

N&o tive contato.

As pessoas nos olhavam com estranheza no trajeto por onde passamos, pareceu-me que tinham
receio de algo. Talvez por ser uma cidade do interior.

Quatro participantes nao justificaram.

Respostas objetivas marcadas como PESSIMA

Justificativas:

A cidade ndo tem um web site com as informag@es da regido. Apenas grupos do Facebook.

N&o existe.

Internet muito ruim.

N&o ha uma comunicac¢do. Falta um trabalho efetivo de marketing. Em geral a populacdo néo fica
sabendo dos eventos da cidade devido a falta de divulgacao. Os poucos sites e paginas do Facebook
ndo conseguem atingir o publico devido a populacdo ndo desejar este crescimento para 0 municipio.
Um participante ndo justificou.

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Tabela 6 — Sugestdes para melhoria da acolhida no
setor virtual em Jaguarao

Uma pagina da Internet com as informagdes principais do municipio.
Mais informacdes do local via internet.
Maior divulgacdo nas redes sociais.
A sugestdo seria a criacdo de um site unificado com todas as informacfes sobre servigos publicos,
privado, e, informacdes importantes e atualizadas de atrativos turisticos e eventos na cidade em ge-
ral.
Fonte: Pesquisa do autor (2018).

A andlise das respostas permite inferir, que ha necessidade de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitem ao potencial visitante familiarizar-se com o municipio

de Jaguardo. Essa caréncia dificulta e tem a capacidade de frustrar o surgimento de

®0s Conselhos Regionais de Desenvolvimento foram criados pela Lei n® 10.283, de 17/10/1994 e pelo
Decreto n°® 35.764, de dezembro de 1994. Tém por objetivo: - a promo¢do do desenvolvimento
regional harménico e sustentavel; - a integracéo dos recursos e das agdes do governo na regiao.
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uma expectativa em conhecer o lugar, quando esse viajante em potencial, realiza a
busca por informacdes sobre o destino e ndo consegue encontrar, inviabilizando o
gue é entendido por Beni (2003, p.14) como “facilidade de intercambio entre as cul-
turas".

Houve criticas quanto a quantidade e a qualidade das informacdes prestadas
nos poucos sites encontrados, em particular o site da prefeitura municipal com rela-
cao a conteudos desatualizados. Além da contestacdo sobre a qualidade do servico
de internet prestado no municipio. Em contrapartida houve a interessante sugestéo
da “criagdo de um site unificado com todas as informacdes sobre servi¢cos publicos,
privados, informacfes importantes e atualizadas de atrativos turisticos e eventos na
cidade em geral.” Visto na Tabela 6, e que se analisado sob a 6ptica do marketing
turistico, poderia viabilizar uma melhoria na exposicao dos atrativos e do municipio a
um custo compartilhado.

Ainda sobre a pesquisa, é importante salientar que houve sugestfes para a-
primorar 0s potenciais, que de acordo com a percepcao dos participantes da pesqui-
sa, ressalta-se a necessidade de investimentos em capacitacéo profissional tanto no
setor publico como no setor privado, com o objetivo de amenizar os impactos negati-

vos das situacfes mais hostis.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A hospitalidade pode ser entendida como um atributo social humano, manifes-
tado pelas relacdes interpessoais. Dessa perspectiva buscou-se o entendimento de
por que o potencial turistico existente em Jaguardo ndo € explorado de forma a tor-
nar a cidade um centro de atracao turistico e cultural.

O presente artigo, procurando compreender fatores de importancia para tor-
nar um destino hospitaleiro, calcou-se na pesquisa sobre as impressdes acerca do
comportamento dos autoctones em relagéo aos visitantes, analisando assim como é
percebida a hospitalidade através do acolhimento oferecido pelos agentes que atu-
am nos setores publico, comercial e pelo acolhimento virtual do municipio. Almejan-
do o entendimento de como estas trés perspectivas interferem no estabelecimento

de Jaguardo como um local reconhecidamente turistico e hospitaleiro.
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A analise das informac0es coletadas elucidou que isso € fator importante para
melhorar a oferta turistica, trouxe a percepc¢ao de que, quando o anfitrido se coloca a
disposicéo do visitante, lhe oferecendo atencdo e o melhor de si, todas as falhas de
infraestrutura e de servicos que podem comprometer a acolhida sdo amenizadas.
Permitindo assim propor que a hospitalidade € um sustentaculo para efetivar e forta-
lecer o desenvolvimento da atividade turistica em Jaguarao.

Pensamento esse, que foi fundamentado na analise das justificativas dos par-
ticipantes da pesquisa, que evidenciaram a importancia das a¢des dos autdctones
envolvidos diretamente com o0s visitantes, que passaram uma imagem positiva do
municipio, possibilitando avaliar o que alguns autores ja escreveram.

Obras esclarecedoras de que a atividade turistica tem sua motivacdo na ne-
cessidade humana de relacionar-se, de sair e conhecer outros lugares, de buscar
experiéncias diferentes em outras comunidades, e essa motivagdo encontra seus
incentivos por meio da acolhida que € dispensada ao hospede, concluindo-se entdo
gue a forma como é desenvolvida a acolhida em Jaguarao, ainda mantém a percep-
cdo de lugar hospitaleiro do municipio e tem grande importancia para a efetivacao e
desenvolvimento da atividade turistica.

E, embora existam em Jaguardo necessidades de implementar no setor publi-
co, formas de informar aos visitantes sobre os atrativos locais e a disposicado desses
elementos, melhorar a apresentacdo do municipio, além de corrigir problemas de
acessibilidade e transito com vias defeituosas e sem manutengéo; No setor comerci-
al efetuar melhorias em varios segmentos, como a melhor preparacdo dos ambien-
tes e qualificacdo dos elementos que atendem e prestam servicos aos visitantes.
Além de investir em tecnologias no setor virtual, a fim de divulgar o potencial da ci-
dade na internet. Todos esses elementos contribuintes e formadores de um lugar
hospitaleiro.

Longe de tencionar encerrar o tema da pesquisa, esse trabalho buscou con-
tribuir para o surgimento de estudos no sentido de encontrar alternativas para a im-
plementacdo de acdes que possam vir a colaborar com o desenvolvimento do muni-

cipio, o que inclusive foi sugestionado por um dos participantes que respondeu o
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questionario, o qual apontou a pesquisa de opinido sobre o lugar como uma ferra-

menta para contribuir para melhorias, através dos resultados obtidos.
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