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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender os desafios e possibilidades entre
comunicacdo e educacgdo, através de um estudo sobre o uso do celular - por docentes e
discentes da Escola Estadual de Ensino Médio Apparicio Silva Rillo, da cidade de Sao Borja,
localizada na fronteira oeste do Rio Grande do Sul. Esta pesquisa se desenvolveu a partir de
conceitos como comunicacdo, educagdo, novas tecnologias e cibercultura, os quais nos
auxiliaram na compreensao dos resultados obtidos na pesquisa de campo. O método utilizado
¢ o qualitativo, tendo como metodologias a entrevista em profundidade e a pesquisa
participante. Como resultado, identificou-se que os desafios e possibilidades entre
comunicacdo e educacdo dizem respeito as facilidades de acesso através do dispositivo.
Identifica-se-ainda, que o uso do celular por docentes e discentes, apesar da evolucdo, é algo
tomado como uma ferramenta que ainda deve ser usada de forma mais consciente, tendo em
vista as possibilidades pedagdgicas.

Palavras chaves: Educacdo, comunicacdo e novas tecnologias, celular.



Abstract

This study aims to understand the challenges and possibilities of communication and
education, through a study on the use of communications technologies, specifically mobile
use - by teachers and students of the State School Apparicio Silva Rillo, from Séo Borja,
located on the western border of Rio Grande do Sul. This research is developed from
concepts like communication, education, new technologies and cyberculture, which helped us
in understanding the results obtained in field research. The method used is qualitative, with
the methodologies in-depth, interviews and participatory research. As a result identified the
challenges and possibilities of communication and education relate to access facilities through
the device. ldentifies further that cell phone use by teachers and students, despite the
evolution, it is something taken as a tool that should still be used more consciously,
considering the pedagogical possibilities.

Key words: education, communication and new technologies, mobile.
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1 INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a ligacdo existente entre a educacdo e a comunicagao surgiu
na disciplina de Comunicacdo publica e Cidadania. Inicialmente, através de um projeto, o
qual envolvia a curiosidade em compreender o que os alunos entendiam por cidadania, como
a usavam na pratica e o que aprendiam na teoria. Posteriormente, sentiu-se uma inquietacdo
em relacdo ao ambiente educacional, sobretudo com as formas de ensinar e de aprender. Esse
interesse levou, entdo, a buscar qual a inter-relacdo da comunicagdo com a educacdo, bem
como quais as ferramentas usadas e de que forma os sujeitos envolvidos no processo
trabalhavam com este novo cenario de novas tecnologias.

Na disciplina de Projeto Experimental, foi desenvolvido um projeto voltado para a
area educacional. O referido projeto buscou compreender e desenvolver atividades ludicas
com as criancas a partir da producdo de brinquedos com materiais reciclaveis. Apos a
realizacdo do Projeto, denominado “Brincando ¢ Aprendendo”, o desejo de entender a relagdo
entre a comunicacdo e educacdo se aflorou ainda mais. Percebeu-se, entdo, que apesar das
areas serem aparentemente distintas, comunicacdo e educagdo, a0 mesmo tempo em que se
distanciam, em dados momentos se aproximam.

Durante a realizagdo das atividades do referido projeto “Brincando e Aprendendo”,
percebeu-se 0 quanto se necessita da comunicacdo e da educacgdo para transformar a realidade
em que se vive, sobretudo porque o bairro onde se desenvolveu o projeto apresenta uma
realidade marcada pelo descuido publico e social, especialmente em relacdo ao tratamento
com 0 meio ambiente.

Ao se observar o ambiente escolar, logo se Vvé, e ja& ndo € mais novidade, que a
educacdo vem se transformando devido a crescente ascensdo dos meios tecnoldgicos.
Também é possivel perceber que esta inovagéo trouxe consigo novas formas de se comunicar,
e novos desafios a pratica pedagdgica dos professores.

Para compreender a inter-relagcdo entre a comunicagéo e a educacdo a partir do uso
do celular no ambiente escolar, foi feita uma investigacdo desse fenébmeno - que afeta a vida
de todos nos, de forma direta ou indireta -, na tentativa de compreender os problemas e
possibilidades que o avango tecnoldgico trouxe para as duas &reas mencionadas, no
entendimento dos professores e dos alunos.

Esta pesquisa encontra justificativa em alguns elementos, em especial no cenario da

educacdo no pais, cujas transformacgdes tém sido notadas nos ultimos anos, e dentre as quais



se pode citar a reformulacdo dos curriculos escolares, a criacdo de politicas inclusivas e a
insercdo das novas tecnologias nas escolas.

Diante do exposto, o estudo ainda se justifica porque envolve um grande grupo de
pessoas, sendo por isso, a comunicacdo, ferramenta indispensavel no ambiente escolar para
que haja melhor interacdo entre os sujeitos. Segundo Fucilini (2007, p. 2): “A comunicagio ¢
a educacdo sdo campos que se interconectam. Um intervém no outro, na qual, é impossivel
educar sem comunicag¢ao ¢, comunicar sem educacao’.

Para seguir adiante com esse trabalho, tornou-se indispensavel investigar as
pesquisas ja realizadas sobre essa tematica. A dissertacdo intitulada “O uso da tecnologia de
informag¢do e comunica¢do, no ensino, por professores universitarios’’de Renata Oliveira
Garcez, da Universidade Federal de Pelotas, busca identificar como os docentes universitarios
estdo trabalhando com os TIC’s no ambiente educacional. Essa pesquisa conclui que as
tecnologias oferecem possibilidades pedagdgicas que podem ser entendidas como recursos,
ferramentas de ensino e/ou processos comunicacionais de ensino e aprendizagem.

O artigo “Uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) por alunos e
alunas do PROEJA 1 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologias de Alagoas
(IFAL)- Campus Marechal Deodoro”, das autoras Beatriz Alves Souza e Maria do Socorro
Ferreira Santos teve como objetivo identificar como se d& o acesso e o uso das TICs por
alunos do PROEJA do IFAL, Campus Marechal Deodoro, na concepcdo desses. As
conclusdes as quais a pesquisa chegou foram que o acesso e o0 uso das TICs pelos alunos do
PROEJA, na instituicdo estudada, € incipiente e se apresenta distante das préaticas
pedagogicas.

O trabalho de conclusdao do curso intitulado “As Tecnologias de Informacdo e
comunicacdo na Contemporaneidade: analise da percepcdo de alunos e professores da Escola
Fundamental e Médio Olavo Bilac no contexto de ensino aprendizagem” de Inalmir Bruno
Andrade da Silva, da Universidade Estadual da Paraiba Campus VII- Governador Ant6nio
Mariz, busca compreender as influéncias das TCIs no processo de ensino aprendizagem, na
educacdo atual e conclui que torna-se necessario a insercdo das tecnologias no projeto
pedagdgico da escola, bem como seguir suas tendéncias para melhoria da aprendizagem, da
qualidade do ensino e, consequentemente, da preparacao para o futuro dos discentes.

Dessas pesquisas identificadas, percebe-se a importancia de entender com mais
profundidade e atencéo a relagdo entre comunicacdo e educacao a partir do acesso ao uso do

celular no ambiente escolar.



Nesse sentido, pode-se entender a importancia da proposta, no intuito de identificar
quais os problemas e as possibilidades encontrados pelos atores desse processo, diante do uso
das novas tecnologias no ambiente escolar, levando os pesquisadores e profissionais das areas
a uma reflexdo sobre a inter-relagcdo existente entre a educacgéo e a comunicacao.

O presente estudo, busca analisar as possiveis inter- relacfes entre a comunicagao e a
educacdo, considerando a transformacdo tecnoldgica que as duas areas vém sofrendo nos
ultimos anos. Desse modo, o problema da pesquisa pode ficar expresso pela pergunta: Como
se evidenciam os desafios e as possibilidades entre educacdo e comunicacao a partir do uso do
celular no ambiente escolar investigado?

O objeto de estudo dessa investigacdo acontece na Escola Estadual de Ensino Médio
Apparicio Silva Rillo, localizada no municipio de S&o Borja, com alunos do Nivel Médio, que
vivenciam a inovacdo tecnologica no ambiente escolar. A finalidade é identificar a inter-
relacdo entre comunicacao e educacao a partir do acesso a contetidos através do uso do celular
por alunos e professores. Como objetivo geral, essa pesquisa visa compreender os desafios e
possibilidades entre a comunicacéo e educacdo, atraves do uso do celular no ambiente escolar
por docentes e discentes da Escola Apparicio Silva Rillo. Os objetivos especificos buscam
identificar em que momento é usado o aparelho celular na escola bem como a frequéncia que
é usado; dissertar sobre a natureza do uso do celular, os motivos que fazem necessario o seu
uso; mapear quais contetdos sao acessados por esse meio; identificar se 0 uso do celular, bem
como 0s conteudos acessados, possuem relacdes com as praticas pedagogicas; elencar 0s
principais desafios e possibilidades que o uso do celular trouxe ao ambiente escolar.

Em meio a esse cenario tdo rico e a0 mesmo tempo tdo complexo, a educagdo e a
comunicacdo sdo areas de suma importancia para a sociedade, pois suas transformacdes
interferem na vida de todos os individuos.

Esse trabalho divide-se em seis capitulos. No primeiro capitulo, faz-se uma breve
contextualizacdo sobre a relacdo da educacdo com a comunicagdo, suas distingdes e
aproximacdes. No segundo, contextualizagdo sobre as novas tecnologias de comunicacgéo e o
impacto sobre a cultura, com foco no dispositivo de telefonia mével no contexto escolar.

No terceiro capitulo, descreve-se como foi 0 processo metodoldgico, assim como as
técnicas que foram utilizadas, as dificuldades encontradas no percurso da pesquisa, a selecéo
dos participantes e os relatos das observac¢des de campo. No quarto capitulo, apresentam-se 0s
resultados da pesquisa de campo, a forma como foi estruturada e posta em pratica. A seguir,
no quinto capitulo, as observacGes realizadas, as quais estdo relatadas em primeira pessoa,

com reflexdes sobre o processo da pesquisa bem como as principais conclusfes a partir das



vozes dos participantes da pesquisa, sua atuacdo e comportamento com o0 avango tecnoldgico
que ambas as areas sofreram ao longo dos anos. Finalmente, no sexto capitulo, uma reflexdo

teorica a partir dos resultados obtidos.



2 A RELACAO COMUNICACAO E EDUCACAO

Educacdo e comunicagdo sdo duas areas de conhecimento que parecem nao ter
relacdo aparente. A comunicacgdo, ha alguns anos atras, era vista apenas como uma maneira de
informar ou de entreter, ndo possibilitando a interacdo imediata dos receptores. Porém, esse
cenario vem se transformando em uma realidade totalmente diferente. Agora os receptores
também podem interagir, produzindo seus prdprios contetdos.

Com o avanco das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTCIs) é
impossivel pensar a comunicacdo apenas como uma maneira de entretenimento ou de
informac&o. Segundo professor Ismar de Oliveira Soares, este avanco das tecnologias esta
“preocupando as autoridades e estda mobilizando diversos centros de pesquisas” (SOARES,
2000, p.01). A evolucdo tecnoldgica esta acontecendo muito rapidamente, modificando
padrdes culturais e historicos, tornando-se um objeto de preocupacdo para as autoridades e
gerando indagacdes que merecem estudos para sua compreensao.

Nesse novo contexto, percebe-se a importancia da argumentacéo de Garcez (2007):
“0s recursos tecnologicos da comunicacdo e informacdo tém se desenvolvido e se
diversificado rapidamente. Eles estdo presentes na vida cotidiana de todos os cidaddos e nédo
podem ser ignorados e desprezados”. (GARCEZ, 2007, p. 15).

Essa evolucdo tecnoldgica afeta varias areas sociais, em especial as instituicoes
educacionais. As escolas estdo tomadas pelas novas tecnologias de comunicagdo, as quais
disponibilizam uma incontavel quantidade de informacdo, tanto para os seus alunos, quanto
para os professores em um curto periodo de tempo. Diante desse cenario, identifica-se uma
nova forma de interacdo entre os individuos. Para Kenski (2008), “a nova forma de interacéo
e comunicacdo em redes, oferecidas pelas midias digitais, possibilitam a realizacdo de trocas
de informagoes e cooperagdes em uma escala inimaginavel”. (KENSKI, 2008, p.653).

Nesse contexto, os alunos deixam de ser o agente passivo para tornarem-se o agente
ativo na construcdo do processo, cada vez mais portadores de informagdes, quebrando, as
rotinas formais adotadas pela educacéo tradicional. A escola, onde o professor era a Unica
opcdo que havia para disseminar o conhecimento, passa por uma transformacdo onde os
meios tecnoldgicos, aléem de servirem para complementar a informacdo, ainda assumem o
papel de mediador do ensino e aprendizagem. Isso ndo quer dizer que o professor é ou que
sera substituido pelos referidos meios tecnolégicos e, sim, que estes meios servem como mais

uma opcao de onde se obter informagdes.



A educacgéo e a comunicagdo, ao mesmo tempo em que tém diferencas em seu campo
de atuacdo, podem se inter-relacionar. Soares (2000), em seu artigo intitulado
“Educomunica¢do um campo de mediacdo”, a comunicacdo e a educacdo podem ser

compreendidas de modos distintos, vejamos a tabela:

Caracteristicas Educacéo Comunicacéao

Territério Com territério proprio (a | Sem territorio

escola do bairro da cidade)

Dependéncia Mantida pelo estado Aparentemente sem dono
Sistema Rigido pela Hierarquia Espaco livre para criar
Vinculos Com vinculos transnacionais | Sem vinculos transnacionais

Quadro 01: Diferencas entre comunicacao e educacdo. Fonte: autoria propria

Soares enfatiza que, segundo Furter, “a educacdo tem um sistema mais formal onde
segue normas ditadas pelo estado, sdo regras conhecidas e difundidas na sociedade para todos
sem distingdo” (SOARES 2000, p.15). Isso ndo quer dizer que o campo comunicacional, seja
livre, sem regras. Pelo contrério, elas existem. Mas ¢ um campo onde o individuo tem a
liberdade de criar, sem haver dependéncia direta ou indireta de entidades publicas ou
privadas.

Essas distingGes que a educacdo e a comunicacdo tém, a0 mesmo tempo em que as
distinguem, aproximam-nas, gerando assim um campo onde o conflito e as possibilidades
andam lado a lado. Nessa perspectiva, deve-se voltar o olhar de forma mais cuidadosa a essas
duas areas do conhecimento.

Segundo Souza (1999, p.10), esse quadro conflitivo que ocorre entre a educacdo e a
comunicacdo é motivado devido ao modo como o processo tecnolégico foi compreendido
durante décadas. Este processo gera um campo em que as trocas comunicacionais sdo
realizadas de forma mais intensamente ativa. Com a inovacao tecnologica disponibilizada,
muitos outros contetdos sdo produzidos. Torna-se dificil para a area educacional ter de
trabalhar com o excesso de informacdo que os alunos trazem junto de si para as dependéncias
escolares, pois ja ndo se satisfazem somente com os tradicionais meios de ensino, exigindo
mais e mais conhecimentos dos educadores, os quais fazem esforgo incalculavel para

estimula-los a terem pensamento critico do processo. Segundo Fucilini (2013, p.2) “Tudo esta




na internet. Para os nativos digitais, ndo basta mais ficar preso a sala de aula, realizando
atividades tradicionais e seguindo o padrdo de ensino que se fez efetivo na década anterior”.

Diante do exposto, percebe-se que as novas tecnologias ndo substituem os docentes,
mas forga-os a assumirem um papel ainda mais complexo do que o ja exercido em seu dia a
dia, tendo que estarem muito mais atentos e capacitados para exigirem de seus alunos um
pensamento critico e reflexivo.

Kenski (2008, p.654) identifica dois papéis distintos que os professores passam a
assumir diante do avango das novas tecnologias: 1-Mediador, fazendo com que todos
consigam receber a informag&o, participando do processo de constru¢do de conhecimento. 2-
Conciliador, fornecendo trilhas confidveis para seus alunos fazerem as pesquisas, exigindo
deles uma reflexdo critica do processo e fazendo-os produzirem conhecimento.

Os atores envolvidos no processo tornam-se participantes ativos de um campo em
ascensdo, onde a interdependéncia entre comunicagéo e educagéo fica cada vez mais evidente.
A cada dia, 0 acesso a contedos pelos estudantes através das novas tecnologias fica mais
complexo. Esse acesso vai muito além de ser somente de bens, mas leva-se em consideragéo o

valor simbodlico que os estudantes e professores tém sobre o assunto. Segundo Silva (2007,
p.4),

Se o estudo do carater simbdlico dos bens e das atividades de consumo é
relativamente recente — datando, em linhas gerais, de meados dos anos 1980
- 0 estudo do carater simbdlico do consumo de novas midias o é ainda mais,
tendo sido iniciado com os estudos relativos a Internet em meados da década
de noventa do século passado. O consumo e o papel das novas tecnologias, e
inclusive o dos telefones celulares, tém atraido a atencdo do campo
cientifico, no sentido de que constituem um foro privilegiado para a
compreensao das relacdes entre cultura e consumo na contemporaneidade.

Esse acesso a conteudos, através das tecnologias digitais, torna estudantes e
professores cada vez mais interativos com o meio, mesmo ndo compartilhando dos mesmos

espacos fisicos.

2.1 O espaco educativo como um campo de comunicacao

Para que se entenda o papel da educacdo, € preciso compreender 0 comportamento

dos seres humanos a partir de suas acGes e necessidades. Todos os individuos tém seu



comportamento baseado em regras que lhes sdo ensinadas desde criancas. Dessa maneira
percebe-se que o processo educacional comega muito antes do ambiente escolar. A escola
passa a ser mediadora do ensino e aprendizagem como forma de complemento na formacéo
do cidadao.

A educacdo é a base na formacao dos individuos, tendo estas condi¢bes necessarias
de incentiva-los a refletir de maneira critica os acontecimentos do mundo para contribuir com
a sociedade em que vivem. Nessa perspectiva, Fucilini (2013, p.1) argumenta que “a educacéo
¢ a base de tudo na constituicdo de uma nacdo. Sabe-se que um ser humano alienado a
informacdo tem chances minimas de sucesso profissional e realizacéo pessoal.”

Todos os cidaddos tém o direito de acesso a educacdo. No entanto, sabe-se que
muitos desses ndo obtiveram acesso as instituicdes de ensino por inimeros fatores sociais.
Esse cenario, porém, vem se modificando, e as politicas publicas de diversas nacdes
investiram em educacao como forma de diminuir a desigualdade social existente nos paises.

A sociedade atual sofre transformagdes constantes. Pode-se destacar o surgimento
das novas tecnologias, que alteram comportamentos, tornando o publico cada dia mais
exigente, gerando conflito na area educacional que vé seus métodos de ensino ficar cada dia
mais defasados, exigindo cada vez mais das instituices e dos profissionais que nela atuam.

S&o novas formas de interacdo, novas posturas adotadas por alunos, professores. Séo
inimeras as mudanc¢as que vém acontecendo diante da insercdo das novas tecnologias nas
escolas. Para Osério e Viegas (2007, p.93) “[...] a necessidade de refletirmos este processo de
mudancas, buscando transforma-las com as possibilidades de atender a demanda social e
cultural [...]".

A educacdo, por muitos anos, adotou a escrita e a oralidade como forma
predominante do ensino e aprendizagem. Nos dias atuais ainda este modo de educar persiste.
A realidade comegou a transformar-se somente a partir do surgimento das NTICs. A
comunicacdo adotada no &mbito educacional passa a ndo acompanhar as novas tendéncias do
momento, as quais fazem uso do meio digital como forma de ensino e aprendizagem.

Apesar do avango que 0s meios digitais conquistaram nos Gltimos anos em todas as
areas sociais, ainda sdo ferramentas a serem exploradas em ambito educacional por docentes e
discentes. A tecnologia tem que ser usada de forma cuidadosa para ser eficaz na producéo de
conhecimento, pois €é a partir dele que nos tornamos consumidores de informacéo. E visivel, a
cada dia que passa, 0 quanto 0s seres humanos tornam-se mais dependentes dos meios
tecnoldgicos.

Garcez (2007) discorre que:



[...] os homens desenvolvem tecnologias de acordo com sua forma de pensar,
sentir e agir, buscando otimizar e/ou qualificar as condi¢bes de vida. O
avango cientifico propicia que sejam desenvolvidas "novas tecnologias”,
cada vez mais sofisticadas, que modificam o relacionamento dos homens
entre si e suas relagcbes em tempos e espagos.

Devido a esta busca constante por inovagdo, as pessoas criam mecanismos que
possam satisfazer suas necessidades do momento. Mas, sem perceber, criam outros
mecanismos que antes ndo havia em seu contexto de vida. Nesse quadro complexo ha varias
instituicOes de diversas esferas sociais as quais ndo conseguem acompanhar, com a mesma
velocidade, a evolucdo tecnoldgica, gerando conflitos, tanto nas areas sociais quanto politicas
e, principalmente, na area educacional, pois a cada dia que passa 0s alunos acessam mais
informacdes.

Cabe ao professor a tarefa de mediar conhecimentos diante da evolugdo que as
NTCIs trouxeram para a vida dos estudantes. Eles passam a receber inimeras informacdes e
conteddos mas, em muitos casos, ndo conseguem filtra-los. Por isso, deve-se pensar nas
NTCIs como possibilidade de aprimoramento do ensino aprendizagem, levando em

consideracao as limitacdes que se encontram nessas as areas.

2.2 A comunicacdo como um espaco de educacdo e de uso de informacao

A vida no mundo é mediada por tecnologias. Estas invadem a vida dos individuos,
criando necessidades que ha tempos atrds ndo existiam. Com o passar do tempo, ficamos
dependentes dos meios tecnologicos. Os padrdes tradicionais até entdo conhecidos passam por
uma transformac&o, abrindo espago para uma nova cultura —agora tecnoldgica - cada vez mais
presente no dia a dia.

As NTCIs exercem grande influéncia na vida de todos, alterando comportamentos e
culturas. Vive-se numa era em que as interacdes sociais, tanto nas ruas quanto em casa e
também na escola, ndo sdo mais as mesmas. Primo (2011) enfatiza que, segundo Thompson,
“o desenvolvimento dos meios de comunicagao (...), veio a oferecer novas formas de acéo e
novos tipos de relacionamentos sociais” (PRIMO 2011, p.19). Olhando ao redor, percebe-se

de forma bem clara a que Primo se refere ao fazer esta argumentacao.
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Pode-se verificar isso comparando o cotidiano de antes e o de agora. Numa roda de
conversa com 0s amigos, todos interagiam um com o outro num mesmo ambiente fisico.
Hoje, essas interacdes ainda ocorrem, porem podem ser mediadas por aparelhos eletrnicos,
num ambiente virtual, o que possibilita a interacdo entre varios individuos ao mesmo tempo,
sem necessitarem compartilhar do mesmo ambiente fisico. Por isso, Primo (2011) diz que as
“interagdes passam a dissociar-se, entdo, do ambiente fisico, estendendo-se no espaco e
proporcionando uma ag¢do a distancia” (PRIMO 2011, p.19).

A interacdo face a face, diante do uso das NTCls, abre espaco para uma nova forma
de interacdo mediada por maquinas como celulares, tabletes, Ipads, entre outras. Todas as
areas sociais tém seu padrdo cultural modificado com a insercdo das novas tecnologias de
comunicacdo, pois elas possibilitam compartilhar com um nimero cada vez maior de pessoas,
formando rede de relacionamento. Empresas e escolas buscam criar diversos mecanismos
para que esse processo ocorra da melhor maneira possivel, a seu favor. E possivel interagir em
varios ambientes sem sair do conforto dos lares, ou mesmo da prépria sala de aula. Nesse
contexto é perceptivel o grande impacto sofrido em diversas areas do conhecimento.

A era tecnoldgica surge tornando o processo comunicativo mais complexo, abrindo
espaco para que os individuos participem de forma ativa na construcao de ideias, tornando-0s
consumidores de um nimero incontavel de informacdo em todos os minutos e segundos.

Esse uso de informagdes aumenta a cada dia. No entanto, em muitos casos, nem
sempre é feito de maneira consciente. Deve-se enfatizar que, apesar de serem consumidos
diversos tipos de informacdo ndo quer dizer que haja conhecimento sobre eles ou dominio do
contetdo contido neles. Para a informacdo fazer sentido ao receptor, este tem que ter certo
grau de conhecimento ou algum tipo de relacdo orientada, de forma pedagdgica com ela.
Conforme o pensamento de Kenski (2008), “o processo da comunicacdo humana com
finalidades educacionais transcende o uso de equipamentos e se consolida pela necessidade
expressa de interlocugdo, de trocas comunicativas” (KENSKI, 2008, p. 651).

Essas necessidades de trocas de informacdes invadem todos os setores da vida e o
educacional fica com o desafio de incentivar os receptores de informagdo para que possam
compreender que o consumo consciente de informagdo vai muito além do processo mediado
por potentes maquinas. A relacdo comunicacdo e educacgdo fica cada vez mais dificil diante
desse contexto, pois em muitos casos o Projeto Politico Pedagogico (PPP) ndo acompanha as
novas tendéncias apresentadas pela sociedade.

Deve-se enfatizar que a comunicacdo e a educacdo visam a formacdo critica dos

envolvidos no processo, bem como a busca da sua autonomia. Portanto, nesse cenario
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tecnolodgico, orientar e mediar as formas de acesso as informagdes e contetdos virtuais tem se

tornado um dos grandes desafios quando se pensa a comunicagdo como um espaco educativo.
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3 CIBERCULTURA: DEFINICOES E NOVAS TECNOLOGIAS

Para compreender a "cibercultura” é importante realizar uma breve contextualizacéo
do que é cultura. Apesar de serem inumeras as defini¢es que a ela sdo atribuidas, em muitos
momentos estas defini¢bes parecerem ser contraditérias, tornando-se indispensavel ter bem
claro a que se faz referéncia quando o tema é abordado neste estudo.

Segundo Silva (1996), no final do século XVIII, [...] Edward Tylor foi o pioneiro a
sintetizar o significado da palavra cultura. Silva (1996) enfatiza que, segundo Edward Tylor, a
cultura no sentido da etnografia, inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou
qualquer capacidade ou arte pelo homem adquirida. Segundo Silva (1996, p.3) Tylor tentou
demonstrar que a cultura pode ser objeto de um estudo mais sistematico, pois ela pode ser
tratada como um fenémeno natural, igual a verificado nas ciéncias naturais. Em meio aos
estudos antropoldgicos, verifica-se que foram inimeras as tentativas entre os estudiosos para
criar um conceito aceitado por todos, que traduzisse realmente o sentido de o que € cultura.

Antes desses estudos mais aprofundados, cultura passou a ser definida como modo
de cultivar a terra e as plantas; desenvolvimento intelectual, sabedoria; conhecimento;
dominio de tradicdes, modo préprio de agir e ver a vida. Para Lima (1996) a partir do
pensamento de Edward P. Thompson e Raymond Williams, essa abordagem pode ser
analisada a partir de seis grupos, como ilustrado abaixo:

1° Modo de cultivar a terra e as plantas entende-se como uma abordagem do
homem do campo.

2° Desenvolvimento intelectual: parte para a analise do pensamento humano.

3° Sabedoria: andlise do senso de justica que o individuo tem perante algumas
situacOes vivenciadas.

4° Conhecimento: o significado que o individuo formula sobre dada situacdo,
vivenciada ou n&o.

5° Dominio é de tradicdes: busca saber quais os costumes e tradicbes do homem que
s80 ou ndo preservadas.

6° Modo préprio de agir e ver a vida: abordagem da cultura como influéncia na

maneira que os individuos se portam em determinadas situagdes e suas reacoes.
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Segundo Lima (2009) para um historiador, a utilizagdo de termos ou significados néo
pode ser feita dessa maneira, visto que a ado¢do de um ou outro implica, necessariamente, a
tomada de uma posicao académica - politica. Apos esta breve analise do que é cultura pode-se
dizer que se trata de um conjunto de costumes, crencas, comportamentos do individuo e
modificagdes a partir de dadas situacGes e contextos por ele vivenciados.

Em tempos de aceleradas inovacdes, pode-se destacar o avango tecnolégico, que vem
alterando a cultura dos individuos, criando novas necessidades no homem a partir da interacdo
com maguinas. Nesse crescente avancgo das tecnologias digitais na sociedade contemporanea,
surgem diversas pesquisas para compreender a transformacéo cultural, que vem ocorrendo a
partir do mundo virtual. Muitos estudiosos nomeiam este fendmeno como “cibercultura”, a
qual, segundo Levy (1999), pode ser definida como um conjunto material ou intelectual
baseado na pratica, na atitude e no modo de pensar desenvolvido no ciberespaco.

Para (CURY, CAPOBIANCO, CYPRIANO, 2009. p.4) Cibercultura é:

[...] palavra derivada e amplia a nogdo de cultura logo, € importante ressaltar
que a cultura digital é evolucdo natural da cultura produzida pelas
sociedades, diferenciada pelo fato dos dados estarem armazenados em um
mesmo lugar desterritorializado, acessivel a maioria das pessoas e que
oferece possibilidade de socializagdo e comunicacdo por meio de recursos
técnicos diferenciados como: e-mails, chat, forum, wiki, e outros.

A cibercultura ndo pode ser pensada como uma cultura individual, mas sim como
uma nova forma de cultura surgida a partir das relagdes que os seres humanos criaram para se
comunicar através de um espaco virtual. Segundo Levy (1999, p.17), este espaco pode ser
denomina- do ciberespaco, e abrange ndo somente a infra - estrutura material da comunicacgéo
digital, mas tudo que nela contém.

Uma imensa rede de comunicacdo se forma através do ciberespaco. As formas de
interagir passam a ndo ser mais as mesmas. Hoje praticamente todos estdo conectados.
Encontra-se tudo na internet e todos, cada vez, mais interagem via maquina, na chamada “era
digital”. E, muito tem sido feito em diversas instituicbes para conseguir acompanhar essa
nova tendéncia.

Inimeros dispositivos de comunicacdo disponibilizados facilitam o acesso a
informagdo. Essa evolucdo tecnoldgica é facilmente percebida olhando ao redor, pois ha

algum tempo atrds, o acesso a internet no Brasil era mais seleto, ou seja, poucas pessoas
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tinham esses recursos disponiveis, mas esta realidade comecou a se transformar a partir da

popularizacdo dos meios de comunicacdo como o computador, ipads, tablets, celulares e etc..

3.1 O uso do celular pelos jovens na escola

As tecnologias de comunicacdo, que configuram o0 que acima denominou-se
cibercultura, sdo uma realidade presente em quase todas as etapas da vida, ndo podendo, ser
ignoradas. Sao inimeros os dispositivos de comunicacdo a disposicao no intuito de facilitar a
comunicacdo entre as pessoas. Desses, podemos citar a telefonia mével: o tdo usual e
conhecido celular.

Né&o é dificil no dia a dia ao sairmos de nossos lares encontrar jovens e criangas
portando um telefone mével. Muitos desses jovens chegam ao extremo de ndo poderem sair
de suas residéncias sem estar portando essa tecnologia de comunicacdo, independente do
lugar para onde estdo se deslocando. Segundo Nagumo (2014, p.22) “Estes sdo rapidos ao se
apropriarem das tecnologias mdveis, pois costumam usa-las com intensidade para todos os
tipos de propositos”.

O ambiente escolar é um local o qual se pode dizer que esta sentindo na “pele” os
efeitos dos avancos tecnoldgicos, pois 0s alunos trazem para dentro das dependéncias
escolares seus aparelhos celulares, gerando conflito, pois em vérios estados do Brasil ja se
criaram leis especificas para proibir o0 uso desses aparelhos nas salas de aulas. No Rio Grande
do Sul, a entdo governadora do Estado, leda Crusius, sancionou a lei n° 12.884, de 3 de
janeiro de 2008, que proibe o uso do celular nas salas de aula, devendo esses permanecerem
desligados enquanto as aulas estiverem sendo ministradas.

Mesmos diante das proibicdes, os alunos mostram disponibilidade em usar estes
aparelhos dentro da escola, parecendo ndo se importar com as regras, sempre arrumando um
jeito de quebra-las.

Em contrapartida, essa situacdo demonstra a fragilidade do ambiente escolar diante do
avanco tecnologico; comprovando ndo estar prepara-do suficientemente para trabalhar com tal
situacdo, utiliza como melhor opcéo inibir o uso dos aparelhos celulares ao invés de utiliza-los
como mais uma ferramenta de ensino e aprendizagem.

O celular vem se popularizando em meio aos jovens desde sua criagdo. Segundo
Renato (2012), o celular tem evoluido. Foi criado em 1973 por Martin Cooper, quando

apresentou, em meados dos anos 80, o primeiro celular - o Motorola Dyna TAC. Mas esse
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celular tinha um custo bastante elevado, tornando sua aquisi¢do restrita a poucos. Uma década
depois, o celular particular comecou a se popularizar.

Em 1989, surge o telefone com flip o qual foi chamado de MicroTAC. Somente nos
anos 90 é que a telefonia moderna, com a qual nos deparamos nos dias atuais, comegou a se
formar. Ainda segundo Renato (2012), foi em 1993 que surgiu o primeiro telefone mével com
tecnologia PDA, a partir da unido da IBM e a BellSouth, esse passava além de enviar
mensagens de voz, ganhava mais funcionalidades como calculadora, livro de enderecos,
pager e fax. Meia década apos o langamento do telefone com flip, 0 MicroTAC foi langado
pela Motorola o Star TAC, esse que se tornou o primeiro com flip de verdade e possibilitava a
troca de SMS. Mas a evolucdo da telefonia mdvel ndo parou por ai. Foi somente em 1998 que
o primeiro telefone em barra apareceu, pesando 160 gramas. O Nokia 6120, que ostentava um
display monocromatico com seu preco barateado e se tornou o dispositivo mais vendido da
década. J& no final dos anos 90, surge o primeiro dispositivo celular BlackBerry com um
pager bidirecional. Mas foi nos anos 2000 que apareceram os telefones moveis com
tecnologias conhecidas por todos. Com inimeras facilidades de acesso, o smartphones e se
tornou indispensavel na vida das pessoas, em especial dos mais jovens, que sd8o 0s mais

consumistas dos contetidos que estes aparelhos podem oferecem.

[...] o celular é hoje o meio de comunicagdo mais freqliente entre os jovens
em razéo de sua mobilidade, possibilidade de agilizar contatos - da telefonia
ou por meio de —torpedosl SMS -, reduzir distancias, —estarl em mais de
um lugar ao mesmo tempo — por exemplo, uma videoconferéncia e aparelho
que possibilita acesso a produtos culturais. (ARRAIS, 2011. p.12).

A evolucdo do celular foi tdo grande, e ficou tdo popular que dificilmente vai se
encontrar um individuo sem este aparelho, principalmente entre os mais jovens, segundo
Luiz; Luiz (2012, p.2), “nas ultimas décadas ocorreram mudancas significativas na sociedade
e, os jovens, foram e sdo, um dos principais agentes dessas mudangas™, pois utilizam estes
aparelhos ndo somente para trabalho, mas como forma de lazer, entretenimento, etc..

Os diversos recursos aos quais os aparelhos celulares dispbem, faz deles cada vez
mais atraentes em meio a este publico, entre algumas facilidades as quais séo oferecidas por
alguns aparelhos celulares, podemos citar as redes sociais utilizadas para interagir com
diversas pessoas sem precisar compartilhar do mesmo espaco fisico, os aplicativos e mp3,

Lemos (2007) classifica estas facilidades como midias locativas digitais.
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As midias locativas digitais para Lemos (2007, p.1) tratam-se de um “conjunto de
processos e tecnologias caracterizadas por emissdao de informacdo digital a partir de
lugares/objetos”. Devido a possibilidade das informacGes serem transmitidas através de redes

sem fio, Lemos (2007), enfatiza que as midias locativas sao:

[...] utilizadas para agregar conteudo digital a uma localidade, servido de
fungdo para monitoramento, vigilancia, mapeamento, geoprocessamento
(GIS), localizagdo, anotacdes e jogos. Desta forma os lugares/objetos passam
a dialogar com dispositivos informacionais enviando, coletando e
processando dados a partir de uma relagéo estreita entre informacéo digital,
localizagdo e artefatos digitais moveis. (LEMOS, 2007, p.2)

Diante do crescente avango das midias locativas digitais, empresas nao perdem as
oportunidades que essas oferecem, utilizando-as para promover seus negécios. Segundo Luiz;
Luiz (2012) o celular é um dos grandes responsaveis por estes avangos € 0s jovens tém
exercido um importante papel na decisdo de seus pais e de outros membros da familia. As
estratégias das empresas sdo direcionadas para este publico, no intuito de torna-lo cada vez
mais dependente das tecnologias digitais como o celular.

Devemos pensar nesse aparelho como uma importante ferramenta, e sua representacgao

para os individuos.

[...] o aparelho pode ser observado como um importante elemento mediador
nos mais diferentes processos comunicacionais, principalmente quando
temos em mente a juventude contemporanea que se mostra bastante engajada
na sua utilizagdo como um meio de manter-se conectada ao universo que a
cerca. (ARRAIS, 2011. p.12)

Os aparelhos celulares revolucionaram a area da comunicacdo. Indmeras sdo as
facilidades oferecidas por eles. Mas também se deve pensar na complexidade que esse
processo comunicacional trouxe para a vida dos jovens tornando-se indispensavel em seu
cotidiano.

Lemos (2007) também nos auxilia na compreensdo desse dispositivo mdvel. Segundo
ele, o celular nos permite que tenhamos cada vez mais informagdes sobre determinadas
localidades como, por exemplo, visualizar através dos dispositivos moveis o cardapio de um
restaurante. Para Lemos (2007, p. 123), nos dias atuais “[..] as tecnologias sem fio estdo
transformando as relagOes entre pessoas, espagos urbanos, criando novas formas de

mobilidade”.
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Alcantara; Vieira (2011) discorre que:

A cada dia, um nimero maior de pessoas interessa-se pela mobilidade, o
facil acesso as informacdes em qualquer lugar, com alcance amplo a
qualquer hora, se conectando de forma fécil e rdpida a outros dispositivos
moveis, localizando pessoas, produtos e servicos personalizados.
(Alcantara;Vieira, 2011, p. 2)

Os dispositivos moveis possibilitam maior interatividade entre individuos através de
um ambiente virtual. Lemos (2009, p. 11) enfatiza que, segundo Mittchell “[.], 0 massivo uso
de aparelhos como celulares, de maneira intensiva, tem transformado a relacdo homem/ma-
quina [..].

Apesar da evolugdo que o celular trouxe para nossas vidas, ainda sdo poucos 0s
estudos que encontramos sobre esse aparelho e suas implicagdes, tornando-se, indispensavel
fazer uma analise cuidadosa diante de um assunto tdo importante e que afeta a vidas de todos
nos, sobretudo dos docentes e dos discentes que atuam no campo de pesquisa por nés
investigado.
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4 A PESQUISA DE CAMPO E O CAMINHO METOLOGICO

Apls o esclarecimento conceitual e teorico, este capitulo busca apresentar a
metodologia construida e também o campo de pesquisa, buscando esclarecer ao leitor sobre o
lugar onde foram pensados o0s conceitos, a partir do didlogo com 0s sujeitos entrevistados,
com os docentes e discentes. E nesse campo de pesquisa que foi realizada a observagéo

participante, como demonstrado a seguir.

4.1 O campo e objeto de pesquisa: a Escola Estadual de Ensino Médio

Apparicio Silva Rillo

O campo da pesquisa é a Escola Estadual de Ensino Médio Apparicio Silva Rillo,
localizada na Rua Bombland, 512 no bairro Maria do Carmo, cidade de Sdo Borja. A Escola
Estadual de Ensino Médio Apparicio Silva Rillo foi fundada em 23/01/1978, inicialmente
com a denominacdo de Escola Polivatente, recebendo turmas de 5° a 8° série. A aula
inaugural ocorreu no dia 30/03/1978 recebendo, inicialmente, 168 alunos.

Nos anos seguintes houve uma consulta aos diversos membros da comunidade
escolar, para fins da aprovacdo da troca de nome, onde a escola passaria a ser chamada de
Escola Estadual Pindorama. A solicitacdo obteve aprovacdo e manteve-se 0 nome até o ano de
1995, quando passou a se chamar de Escola Estadual Apparicio Silva Rillo em homenagem ao
historiador e poeta Apparicio Silva Rillo, mantendo o ingresso de alunos de 5° a 8° série. Ja
em 07/03/2001, de acordo com a LDB e a portaria n°085, passou a denominar-se Escola
Estadual de Ensino Fundamental Apparicio Silva Rillo. E assim perdurou até o ano de 2002
quando, pelo decreto n°419009, passou a denominar-se Escola Estadual de Ensino Médio
Apparicio Silva Rillo, recebendo alunos de 5° série do Ensino Fundamental a alunos do 3°
ano do Ensino Médio.

Nos dias atuais, a escola permanece com o nome de Escola Estadual de Ensino
Médio Apparicio Silva Rillo, porém recebe alunos do 2° ano das Séries Iniciais até o 3° ano
do Ensino Médio, além de oferecer a modalidade de Ensino Médio Politécnico, Ensino
Fundamental e Médio para Jovens e Adultos (EJA). A escola conta com 580 alunos, divididos
nos turnos manhd, tarde e noite. Conta, ainda, com 60 colaboradores, entre técnicos
pedagdgicos e administrativos, professores, orientadores e funcionarios. A escola possui 22

salas de aula, uma biblioteca, trés laboratorios, Sala de Orientacdo, Sala de Recursos
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Didaticos, Sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE), Servi¢o de Orientacdo
Educacional (SOE), Servico de Supervisdo Escolar (SSE), Servico de Apoio Administrativo

(SSA), um refeitorio, dois banheiros, um destinado a meninas e outros a meninos.

4.2 Os docentes e discentes entrevistados

Nesse contexto do campo de pesquisa, optou-se por investigar os discentes e
docentes do Ensino Médio modalidade Politécnico. O objeto de investigacdo foi numa turma
com 32 alunos, onde foram entrevistados quatro alunos, dois homens e duas mulheres, que
frequentam regularmente o ambiente escolar. Também foram entrevistados outros dois
professores (docentes), duas mulheres. Abaixo, descrevemos o percurso metodoldgico da
pesquisa.

4.3 Pesquisa qualitativa

O desenvolvimento da pesquisa se deu através do método qualitativo. Toda pesquisa,
segundo Gil (2012), é um processo racional, que tem por objetivo o trabalho de achar
respostas para o problema proposto, principalmente a partir dos objetivos que deseja alcancar.
Entende-se que a pesquisa qualitativa da conta de orientar ao longo da pesquisa, pois o0 objeto
da mesma sdo pessoas e, especificamente, as respostas que derem quando forem questionadas.
A andlise dessas respostas ndo € quantitativa, mas sim qualitativa, de acordo com o
questionario que se construiu no intuito de nortear o alcance dos objetivos da pesquisa.

A pesquisa constituiu-se de algumas fases para chegar ao resultado pretendido. Para
o desenvolvimento deste estudo, foram utilizados dois instrumentos de pesquisa: a entrevista

em profundidade e a observacao participante.

4.4 Entrevista
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A entrevista em profundidade é, para Duarte (2008,p.62), “uma técnica qualitativa
que explora o assunto a partir da busca de informacOes, percepcdes e experiéncias do
informante”. Essa metodologia foi a utilizada no estudo por se tratar de uma forma flexivel, a
qual torna necessario entender a complexibilidade do processo tecnoldgico que envolve
comunicagdo e educacdo e, principalmente, o consumo dessas tecnologias por parte dos
professores e alunos. A técnica de entrevista também foi realizada durante a convivéncia com
0s sujeitos, alunos e professores. Por isso, também a técnica de entrevista foi considerada
como um canal de dialogo, capaz ndo apenas de fazer perguntas, mas de abrir portas para a
constru¢cdo do conhecimento (MEDINA, 1995), sobretudo, apés a fase exploratéria -
momento em que as primeiras conversas/dialogos acontecem de modo mais espontaneo. Ao

final do projeto, foram indicadas algumas questdes, as quais nortearam os dialogos.

4.5 Observacéao participante

Outro instrumento de pesquisa aplicada durante a realizacdo desse estudo foi a
observagdo participante que, para Duarte (2008, p.126), “¢ uma das formas em que o
pesquisador se insere a0 campo da pesquisa e interage com o0s pesquisados possibilitando que
o investigado participe do processo da realizagcdo da pesquisa”.

A observacao participante requer do pesquisador, inicialmente, um tempo a mais
dedicado de permanéncia no local além das entrevistas. Pode-se considerar a observacdo
participante um passo inicial da pesquisa. Desde a chegada do pesquisador no campo de
pesquisa ja se pode considerar o inicio da observacdo participante. Duarte (2008) aconselha
que essa observacdo seja feita de modo atento. Por isso, & preciso registrar todas as
informacdes percebidas pelo pesquisador como importantes nesse contato com o campo de
pesquisa e com 0s seus entrevistados. A observacdo participante foi também importante para
que fossem percebidos os locais da escola e a quantidade de tempo em que docentes e
discentes fazem uso, por exemplo, dos seus celulares, dos computadores da escola, etc.

Por fim, buscou-se melhorar os procedimentos metodoldgicos ao longo do trabalho
de pesquisa, pois, segundo Duarte (2008) é durante a observacdo participante que se vai

ajustando a forma de aproximacéo e de didlogo com os entrevistados.
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5 A PESQUISA DE CAMPO: OBSERVACAO PARTICIPANTE

O inicio da pesquisa foi orientado pelos principios da observacdo participante.
Buscou-se, nesse primeiro momento, acompanhar a rotina dos alunos e professores no
ambiente escolar. Essa fase ndo se caracterizou como uma etapa apenas de observagdo, mas
de contatos, dialogos e de registro escrito. Como ja se possuia contato anterior com a escola, 0
desafio agora seria entrar nesse espago e poder conversar de modo mais formal, para perceber
0 ambiente e a ac¢do dos alunos em relacdo ao uso do celular. Essa observagao participante
também auxiliou na identificacdo dos possiveis alunos e professores entrevistados. Também
foi importante esse primeiro momento para entender a dindmica do dia a dia escolar.

A seqguir, sdo apresentados alguns elementos desse primeiro ingresso no ambiente

escolar, o que seré descrito na primeira pessoa do singular.

5.1 Primeira observacao participante: 30 de setembro de 2015.

Esta primeira visita a campo teve como dindmica a analise do dia a dia dos
professores e o comportamento dos alunos referente ao uso do celular. Esta observacao
ocorreu em duas salas de aulas em turmas diferentes, durante o turno da manha.

A primeira observacdo foi realizada em uma turma de segundo ano do Ensino Médio,
turma 211, na disciplina de Lingua Portuguesa, ministrada pela docente A.'Cheguei 30
minutos antes da entrada dos alunos, para poder observar a rotina dos mesmos. Sentei-me em
um banco que possibilitava a visibilidade do portdo o que da acesso ao interior da escola. Do
lugar onde eu estava foi possivel perceber que muitos dos alunos ja adentram as dependéncias
da escola com fones nos ouvidos e celulares nas méos, outros formam rodas de amigos e
conversam descontraidamente, antes de bater o sinal no inicio da aula. Também é possivel
visualizar a chegada dos docentes, que se encaminham para a sala de professores.

Toca o sinal e todos os alunos direcionam-se para as suas salas de aula. Neste
momento, eu caminho até a sala de aula a qual havia combinado com a professora no dia
anterior para realizar a observacdo. Ao adentrar a sala de aula, os alunos olham curiosos para
saber o que eu estava fazendo ali, quem eu era, pois, tratava-se de alguém que nao pertencia

aquele ambiente. Muitos dos alunos ja sabiam meu nome pelo fato de ja me conhecerem fora

para manter a privacidade dos informantes, os docentes entrevistados serdo nominados por Vogais e 0s
discentes por Consoantes.
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das dependéncias escolares. No entanto, poucos sabiam do que se tratava minha visita.
Cumprimentei a turma, dizendo-lhes bom-dia, e direcionei-me a carteira do fundo da sala sem
explicar o motivo de estar naquele lugar. Dali onde eu estava era possivel ter visibilidade para
todo o0 ambiente.

Apesar de ficarem inicialmente curiosos com minha presenca, apdés minha entrada,
eles agiam como se eu ndo estivesse ali. Estavam agitados, conversavam bastante, riam,
outros usavam o celular para trocar mensagem, sendo que minha presenca nao interferiu na
rotina deles.

Ali estdvamos a espera da professora A, que chegou alguns segundos depois
cumprimentando a todos os alunos e a mim. E comegou sua fala. Mesmo com a sua chegada,
os alunos ndo largaram seus aparelhos celulares, o que parece néo ter afetado a professora que
somente pediu siléncio enquanto estivesse falando, e assim acontece. Apo6s o siléncio ela
comega a falar dizendo-lhes que estavam recebendo uma visita, dando-me as boas vindas. A
professora A me apresentou, dizendo quem eu era e 0 que estava fazendo ali.

Apds o cumprimento formal a aula comecou. A professora fez a chamada e convidou
os alunos para se direcionarem a Sala de Informatica, pedindo para eles se dividirem em
grupos a fim de fazerem o trabalho solicitado. Ao adentrar a Sala de Informatica, é possivel
perceber um cartaz fixado na parede, indicando algumas instrugdes para o uso do laboratério,
entre elas uma que solicitava aos alunos que desligassem seus celulares, lembrando-os que
aquele ambiente tratava-se de uma sala de aula e o uso do celular era, portanto, proibido ali.
No entanto, os alunos ignoraram esse aviso e adentraram a sala com seus aparelhos celulares
ligados.

A professora passou as orienta¢fes do trabalho para os alunos dizendo o que eles
deviam fazer. E possivel, nesse momento ver do lugar onde estou, que alguns estdo
acessando as paginas do facebook e youtube. Percebe-se também que a escola tem um
problema estrutural - 0 que na maioria dos estabelecimentos de ensino do estado é um fato
comum quando se trata do uso das tecnologias de comunicagdo: ndo ha um computador para
cada aluno, o que os obrigam a trabalhar em grupos. Devido a isso, muitos utilizam o celular
como um recurso para fazer a pesquisa solicitada.

A professora percebe a distracdo dos alunos diante do computador, 0 que a leva
rapidamente a sugerir que enviem os links da pesquisa para suas paginas pessoais do
facebook, para poderem fazer a pesquisa em casa. Ainda é possivel perceber que alguns
alunos, além de fazerem o trabalho, ainda utilizam fones nos ouvidos, indicando que a outras

sonoridades na escuta.
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Ao retornar a sala de aula, ap6s o término do horario no laboratério de informaética,
os alunos permanecem com os celulares. A professora solicita que abram os cadernos para
corrigir os exercicios da aula anterior. Neste momento, ela solicita a uma aluna que retire o
fone dos ouvidos para acompanhar a aula e a outra que deixe o celular e preste a atencéo.
Comeca a correcdo e os alunos participam: alguns atentos ao que a professora explica, outros
ndo se importam com o pedido para guardar seus aparelhos mdveis e permanecem utilizando
sem se preocuparem com a proibicao do uso em sala de aula.

O sinal toca avisando que os professores devem se mudar de turma. Neste momento, a
professora A e eu nos despedimos e vamos para a sala de professores para troca de periodo.
Nos dirigimos a outra sala de aula a qual tratava-se de um nono ano. Esta turma é mais
agitada que a primeira, mas apos a entrada de A em sala, o siléncio predomina. Ao entrar na
sala, eles questionaram sobre minha presenca, querendo saber se tratava de uma professora
nova. Entdo, A me apresentou a eles, explicando o que eu estava fazendo ali.

Nessa turma, percebo que, ao contrério da outra, somente uma aluna esta com seu
dispositivo movel em cima da mesa. Mas o que me chamou a atencdo nessa turma foi a
dindmica usada por A na aula, utilizando a fotografia como recurso didatico para ensinar a
seus alunos, isto €, o contetdo de sua disciplina perpassava pela comunicacdo visual. Nessa
sala de aula ndo foi possivel perceber muitos alunos utilizando seus celulares. Somente, como
ja foi dito anteriormente, havia uma aluna com seu dispositivo, o qual foi pego na mao
durante a aula somente para consultar a hora quando a professora perguntava. Toca o sinal
para avisar que estd na hora do intervalo. Entdo, retornamos a Sala dos Professores. Neste
momento, percebo que poucas vezes 0s docentes se comunicam um com o outro. Talvez por
conta do tempo, pois tém apenas dez minutos para fazer um lanche. Também foi possivel

perceber que em nenhum momento os professores utilizaram seus dispositivos moveis.

5.2 Segunda observacdo de campo: 21 de outubro de 2015

Retornei ao campo de pesquisa para mais uma observacao participante. Desta vez
observei apenas uma turma, o segundo ano do Ensino Médio, especificamente a turma 211.
No momento da observacéo, a disciplina de Matemaética era ministrada pela docente 1, que se
mostrou disponivel. Esse segundo retorno a campo foi de suma importancia, pois voltei com

mais conhecimentos sobre a observacdo participante e mais segura de meus objetivos,
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principalmente o de conseguir observar com mais atencdo o comportamento dos alunos em
relagdo ao uso do celular.

Porém, antes do inicio da aula, conversei um pouco com a professora sobre meu
trabalho e de que se tratava a minha visita. No inicio fiquei apreensiva, pois além de tratar-se
de uma profissional da educacdo, tive que conter minha euforia ao explicar meu trabalho a
ela, pois para mim ela ndo se tratava apenas de uma professora comum; pelo contrério, estava
diante de uma pessoa que fora minha professora no Ensino Médio e, de alguma forma, era de
extrema satisfacdo poder revé-la, agora, na situacdo de pesquisadora. Apesar disso ndo me
deixei envolver pela emocdo do reencontro, pois ndo poderia deixar que tal situagéo
influenciasse minha pesquisa. No entanto, confesso que foi muito gratificante poder vivenciar
aquele momento.

Apds uma breve explicacdo sobre o meu trabalho de pesquisa, direcionamo-nos a
sala de aula. Ao adentrar cumprimentei os alunos e também fui correspondida. Direcionei-me
a uma cadeira, que ficava no fundo, ao lado esquerdo da sala de aula.

Neste momento, a professora cumprimentou os alunos e comecou a sua aula, dizendo
que eles necessitam terminar seus trabalhos avaliativos que comecgaram na aula anterior. Os
alunos se mostram agitados, gritando bastante. A professora pede siléncio, mas parece nao ser
atendida. Logo a agitacdo deles é percebida pela vice-diretora da escola que passa no corredor
e percebe o barulho. Situagdo esta que a leva até a sala de aula para chamar a atencao deles,
pedindo-lhes para que facam siléncio, e explicando a importancia do momento que estdo
passando dentro da escola, demonstrando a eles sua preocupacdo devido ao grande numero de
notas baixas. Também solicitou para que aproveitem o conhecimento de seus educadores, que
preparam as aulas com tanta dedicacéo.

O desinteresse dos alunos é evidente. A professora pede siléncio com insisténcia. Aos
poucos os alunos vao atendendo seu pedido. A minha presenga parece algo normal para eles,
talvez por que se sentem a vontade, talvez por perceberem que ndo nos distinguimos muito
em idade.

Nesta observacdo, noto que um aluno estd usando seu dispositivo mével, o celular.
Percebo que este aluno ndo esta atento ao que ocorre no ambiente, muito menos ao barulho
que persiste ao seu redor. Passados alguns minutos, o siléncio prevalece. Uma aluna percebe
que estou observando e tenta chamar minha aten¢do com uma brincadeira, dizendo: “cé ta
observando n6s? Entdo faz queixa dela, prof, (risos)”, apontando para sua amiga.

A professora inicia a aula, indicando as tarefas. Do lugar onde eu estou percebo que

muitos alunos estdo usando seus celulares como calculadora para resolver as atividades
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avaliativas. O uso do celular pelos alunos parece ndo incomodar a professora. Nesta
observacdo, percebi que o uso do celular, num primeiro momento foi restrito & atividade
proposta pela professora. No entanto, apds alguns minutos alguns alunos, principalmente os
gue estavam ao meu redor, passaram a utilizar as redes sociais, principalmente o whatsapp, e
o facebook. Passados alguns minutos, a professora anuncia que devem entregar os trabalhos,
pois o tempo destinado a atividade e o periodo de aula esta finalizando.

Também observei o uso do celular pela professora. Percebi que ela, ao entrar na sala
de aula, portava seu dispositivo mével em cima dos seus materiais da aula. Durante a aula em
nenhum momento ela o utilizou, mas foi possivel observar que ele permaneceu ligado o
tempo inteiro de sua aula. No fim da aula, ela o colocou entre seus cadernos, e somente olhou
a hora, antes de sair.

Esses momentos em que estive em campo foram de suma importancia para a
pesquisa, pois além de acompanhar a rotina dos alunos e professores em sala de aula,
possibilitou-me ter uma visdo de quais alunos e professores poderiam contribuir com 0s

préximos passos da pesquisa.
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6 A INVESTIGACAO A PARTIR DOS APORTES TEORICOS E DOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nesse capitulo estdo expostos os resultados obtidos atraves das entrevistas com
docentes e discentes. As questBes e os didlogos foram guiados pela reflexdo tedrica realizada
na primeira parte dessa pesquisa, 0s quais também nos ajudam a responder os objetivos

especificos.

6.1 O uso do celular no ambiente escolar: das formas de acesso tecnoldgico ao

tempo de uso

Como foi enfatizado, segundo Lemos (2007), o uso do celular esta ao alcance de um
numero cada vez mais crescente de pessoas. No ambiente escolar esse fato foi comprovado no
cotidiano dos docentes e discentes. Para a professora A, o uso do celular ja ocupa um grande
espaco: “Com a evolucdo, a tecnologia ja faz parte da vida dos estudantes, entdo, se eles
passam muito mais tempo na escola do que em casa, se a escola ndo acompanhar esta
tecnologia, ela, de alguma forma, ndo vai ajudar o aluno em seu progresso dentro da
educacdo”. Percebe-se no depoimento da professora que o avancgo tecnologico é algo que se
faz presente no dia a dia de todos os jovens, principalmente quando se trata da telefonia
movel.

Ela ainda destaca: “eles passam o dia inteiro no celular, 24 horas acessando a
internet”. Essa situacdo reforgca a afirmacdo de Osoério e Viegas (2007) a qual enfatiza a
necessidade de se refletir sobre esse processo de mudancas que a sociedade vem vivenciando,
em especial no ambiente educacional, que vé seus métodos, adotados durante, ficarem cada
vez mais obsoletos e defasados; e os alunos a exigirem mais de seus mestres e institui¢coes de
ensino.

As tecnologias de comunicagdo nos Ultimos anos tém se modernizado de maneira
impressionante. Pode-se citar, entre as mudancas tecnologicas, o aparelho celular, o qual vem
se popularizando entre os jovens, que usam diariamente, como argumenta a aluna B: “eu uso

o celular de manhg, de tarde, de noite e até de madrugada”.
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Garcez (2007) frisa que os recursos tecnoldgicos tém se desenvolvido e se
diversificado muito rapidamente, fazendo-se presente no dia a dia de todos os cidad&os, ndo
permitindo que se possa ignora-los ou despreza-los. Ha algum tempo atras o uso do celular
era mais seleto. Poucas pessoas tinham acesso a este meio de comunica¢do por inUmeros
fatores, dentre os quais se destacam as dificuldades financeiras da época, fator financeiro este
que ndo permitia que muitos adquirissem esses aparelhos. Renato (2012) enfatiza que o
celular tem se popularizado, mas quando fora criado tinha um custo bastante elevado, o que
impediu que muitas pessoas pudessem ter acesso a esta tecnologia na época, somente vindo a
ter o aparelho quando adultos. Como relata a docente E: “Meu primeiro celular, eu ganhei ha
algum tempo, e foi minha irmad que me deu de presente para poder falar comigo”. Ela ainda
relata: “O celular que ganhei ndo tinha nenhum desses aplicativos que tem hoje, nem
mensagem, somente dava para fazer ligacdo”. J& a docente A: “Eu tenho contato desde
pequena com o celular, porque meus pais tinham uma boa condicdo financeira. Na época, nao
tinha nem a metade das tecnologias que tem hoje, sé tinha mensagem, que mandava hoje e
chegavam dois, trés dias depois”.

Nos dias atuais esta realidade estd bem modificada, pois os jovens, desde pequenos,
tém a oportunidade de acesséa-los, como percebemos na fala da aluna C: “Desde pequena eu
tenho contato com o celular, pois meus pais sempre tiveram; mas somente vieram a me dar
um aparelho quando eu tinha 15 anos. Mesmo ndo tendo um somente para mim, podia utilizar
o deles”.

Desde a sua popularizacédo ndo é dificil percebermos que o celular tem virado a onda
do momento. S&o inumeros aplicativos a disposic¢do dos usuarios, tornando os jovens cada vez
mais dependentes destas tecnologias. Nagumo (2014) enfatiza que os jovens séo rapidos ao se
apropriarem das tecnologias mdveis, pois costumam usa-las com intensidade para todos os
tipos de proposito.

Percebemos que a argumentacdo de Nagumo (2014) é uma realidade na vida dos
estudantes, uma vez que ao serem questionados com qual intensidade utilizam o celular todos
pontuam como alta, pois levam seus dispositivos para todos os lugares inclusive para a escola,
mesmo sabendo que utilizacdo deste dispositivo em sala de aula é proibida, demonstrando
uma disponibilidade bastante elevada em usa-lo neste ambiente, na tentativa de desobedecer
as regras estabelecidas, como percebemos na fala da aluna C “quando o exercicio de aula é
dificil e ndo consigo responder peco para ir ao banheiro para pesquisar, pois o uso do celular e
proibido e tém professores que ndo permitem usa-lo se pegarem chamam a vice-diretora para

levar o celular e somente conseguimos ter de volta se nossos pais vierem retirar’.
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Este uso indiscriminado do celular pelos alunos tem gerado diversas discussoes
dentro do ambiente escolar, pois sdo inimeros o0s transtornos que os dispositivos tém gerado
para a educacgdo, que demonstram sua fragilidade diante do avanc¢o tecnoldgico, utilizando
como melhor opc¢éo proibir o uso do celular no ambiente escolar. “Este ano ja discutimos o
Projeto Politico Pedagogico da escola, pois o celular estd presente em nossas salas de aulas,
mas a proibicdo ndo parte da direcdo da escola e sim da lei estadual vigente, fazemos o que
podemos para conseguir trabalhar com esta nova tendéncia” afirma a docente A.

Esta preocupacdo com uso indiscriminado dos dispositivos se deve ao fato dos
alunos passarem muito tempo na escola com seus aparelhos celulares ligados e na maior parte
dos casos utilizam para outros fins que ndo os pedagdgicos, como nos relata a professora E:
“eu prefiro ver o aluno folhando, lendo um livro, do que no celular, por que hoje vocé da uma
pesquisa no celular e eles encontram facilmente no Google tem tudo 14, mas a gente se
descuida e eles ja estdo no facebook, whatsApp™ a preocupacao que os docentes tém frente a
tecnologia e a perda de atencéo dos alunos o que a professora E, nos relata se confirma com a
afirmacdo da aluna C “quando deixam nos usar o celular em sala de aula, para fazer trabalho
de pesquisa 0 que ndo € comum em todas as aulas porque tem professores que ndo gostam que
se usa, acabamos em vez de fazer o que foi pedido, indo para face, whats, acho que nédo
sabemos usar pouco, por isso as professoras ndo deixam usar” enfatiza a aluna. A regra é ndo
usar o celular dento das salas de aulas, o que ndo impede que fagam em outros momentos,

mas esta regra acaba sendo ignorada por muitos alunos e professores.

6.2 Os motivos e as necessidades do uso do celular no ambiente escolar

O celular é utilizado por praticamente todos os alunos e professores. Dificilmente
encontra-se alguéem, nos dias atuais, sem portar um e, a cada dia, esses aparelhos moveis
ficam mais atraentes. S&o inimeros softwares a disposicdo dos usuérios. Empresas trabalham
cada vez mais aperfeicoando os aplicativos e plataformas, na tentativa de motivar,
principalmente os mais jovens, a terem esse aparelho, uma vez que, como enfatiza Luiz; Luiz
(2012) os jovens sdo os grandes responsaveis por movimentar o setor financeiro da sociedade,
pois exercem grande influéncia nas compras da familia. Na escola, raramente ha alguém que

ndo esteja com seu celular. Percebe-se que esse dispositivo se faz presente em todas as
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atividades dos estudantes, como enfatiza a aluna D: “Eu ndo fago nada sem estar com meu
celular, se esquecer parece que me falta algo™.

As pessoas criam necessidades que, antes das midias digitais, ndo existiam e a cada
dia que passa, esta situacdo fica mais evidente nos ambientes sociais, tendo em vista que o
celular ndo somente é utilizado para fins de trabalho. Como se percebe na fala da professora A
que, apesar de ndo se importar com o celular, sente necessidade de ter um para poder se
comunicar e ndo se sentir excluida do grupo de amigos: “ha pouco ganhei um celular novo,
desses modernos, de um amigo, pois ele dizia: ‘A, toma vergonha e compra um celular novo
para podermos ter vOCé em nossoO grupo’, e ¢ somente issoO que me motiva a ter um, do
contrario ndo me faz falta”. J& para aluna D: “eu tenho celular porque, para mim, é uma
necessidade poder me comunicar com meus amigos e saber o que estid acontecendo”, esta
afirmacéo reforca no depoimento da aluna C: “o que me motivou a ter um celular foi poder
acessar de qualquer lugar, a qualquer hora a rede social e me comunicar com meu namorado
de onde estiver”.

A mobilidade que o celular oferece é muito motivadora, pois permite acessar de
qualquer lugar em qualquer momento, sem necessitar da presenca fisica no ambiente. Diante
disso, percebemos a importancia da argumentacdo de Lemos (2007) que frisa que as
tecnologias sem fio transformam as relagdes entre pessoas, espagos, criando novas maneiras
de mobilidade.

No ambiente escolar, para os jovens, 0 uso do celular é uma necessidade, pois a
escola disponibiliza o acesso a internet somente na Sala de Informatica para atividades
curriculares como nos reata o aluno F: “Temos acesso a informatica somente no laboratorio,
mas podemos ir 1a s6 no turno inverso ao da aula, ou com a presenca da professora e ainda
temos que marcar horario. Por essa razdo acho necessario o uso do celular na escola”. No
entanto, a proibicdo na escola dificulta o acesso ao celular nas salas de aula, pois, com base na
Lei Estadual n°® 12.884, de 3 de janeiro de 2008, que regulamenta a proibi¢cdo do uso do
celular em salas de aula, as escolas seguem a norma inibindo o uso. Devido a isso, apesar de
muitos discordarem dessa lei, torna-se necessario obedecé-la, pois como Soares (2000)
enfatiza, a educacdo tem um sistema mais formal, que segue as normas ditadas pelo estado,
por ser dependente financeiro da instituigéo.

Com isso, percebemos que apesar da disponibilidade que os atores apresentam em
usar o celular em salas de aula, a lei tem que ser obedecida, pois, a escola deve obediéncia as

normas ditadas pelo Estado.
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6.3 Quais 0s contetidos acessados e 0s motivos desse acesso

A lei que proibe o uso do celular em sala de aula ¢ ditada pelo Estado e difundida nas
escolas, ndo por tratar somente do fato de a escola ndo dispor dessas tecnologias para oferecer
aos alunos, mas também foi a maneira encontrada para proteger o aprendizado do aluno, pelo
menos dentro das salas de aula, dessas tecnologias, que ja adentravam os portdes da escola.

Antes da criagdo das tecnologias mdveis os alunos interagiam mais com os colegas e
professores. Hoje isto ocorre, mas mediado por aparelhos celulares, os quais possibilitam-lhes
0 acesso de varios ambientes, sem que saiam do lugar, acessando diversos contetdos tanto
para fins educativos, como para entretenimento. Conforme nos relata a professora E: “eu fico
impressionada com facilidade que eles tém em usar estes celulares cheios de aplicativos. Mas
na sala de aula esse uso tem que ser restrito, pois eles ndo sabem utilizar este aparelho para
fins educativos. Vocé da uma atividade, os olhos deles brilham, mas cinco minutos depois ja
estao dispersos nas redes sociais”.

O acesso a contetdos, nos dias atuais, € muito maior do que antes da criacdo dos
dispositivos mdveis. No entanto, esses jovens ndo conseguem tirar proveito dessas facilidades
que tém nas maéos, utilizando as tecnologias de maneira artificial. Como se nota no
depoimento da estudante D: “quase nunca acesso conteudos de escola no celular, somente as
redes sociais como facebook, whatsApp e nada mais”. Ja a aluna C afirma: “acesso o
facebook, o whatsApp, olho videos, mas na maioria das vezes ndo fago pesquisa de escola”.
Como se Vé, os alunos nédo estdo preparados para ter um consumo consciente, aproveitando a
tecnologia que tém a seu favor.

Para professora A: “seria muito bom se pudeéssemos usar o celular nas salas de aula,
mas infelizmente os alunos ndo sabem filtrar as informacdes que estes dispositivos oferecem a
eles”. Diante disto, é visto que a tecnologia somente se torna eficaz na producdo de
conhecimento se for usada de forma cuidadosa por ambas as partes. Esta reflexdo também é
realizada por Fucilini (2013), quando o autor argumenta que a educacdo € a base na
constituicdo da nagdo, cabendo a responsabilidade da escola em incentivar seus alunos a
aprenderem a filtrar as informacdes, para que ndo se tornem sujeitos alienados, pois, sabe-se

que, se isso ocorrer, terdo chances minimas de sucesso na vida.
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6.4 As possiveis relages do uso do celular com as préticas pedagogicas

E nitido que a evolucdo tecnoldgica afeta o ambiente educacional, que exige cada
vez mais dos docentes. O celular ja se faz presente em salas de aula, como enfatizamos nos
capitulos anteriores, sdo inimeras as tentativas por parte dos professores em orientar seus
alunos a produzir em conhecimento a partir das tecnologias moveis, como percebemos na fala
da docente E: “poder dar uma atividade onde eles possam usar o celular € muito bom, pois
eles conseguem visualizar lugares, que antes de inventarem a internet ndo era possivel, por
exemplo. Hoje conseguimos conhecer a Mata Amazonica, sem sair do lugar”, os meios
tradicionais de ensino ndo sao suficientes para atrair a atencdo dos alunos.

Neste cenario complexo, verifica-se a pertinéncia da reflexdo de Fucilini (2013), em
que enfatiza que os fatos e acontecimentos simples e complexos estdo na internet, e que, para
os alunos ja ndo basta mais ficarem presos as salas de aula realizando atividades tradicionais.
Estes tém se tornado agentes ativos na construcdo do conhecimento. No entanto, cabe ao
professor a tarefa de assumir o papel de mediador deste processo, como destaca Kenski
(2008).

Os professores assumem a postura ora de orientador ora de aprendiz, pois as
tecnologias moveis sdo algo novo no contexto de vida de muitos docentes, como enfatiza a
professora E: “Em minha graduagdo, tinhamos somente os livros para pesquisar, hoje nao
temos o Google, com tudo?”” Ao ser questionada se, em suas aulas, ja utilizou o celular para

atividades pedagdgicas, ela argumenta:

“em algumas atividades que levei para eles, perguntei para eles
guem tinha aparelho celular, foi muito impressionante: todos ergueram as
maos. Entéo solicitei que na préxima aula trouxessem junto, para fins de
fazer a atividade proposta. Assim ocorreu. Mas tem que ficar o tempo
inteiro cuidando, porque viramos as costas e eles comegcam acessar outras
paginas”.

No entanto, a professora A argumenta que procura sempre utilizar as tecnologias de
comunicacéo para fins pedagdgicos, de acordo com 0 que a instituigdo oferece: “sempre tento
utilizar as tecnologias em minhas aulas. No entanto, tenho que ter cuidado, pois nem todos 0s
alunos tém aparelhos com recursos avangados, e assim ndo acabar por excluir que nio tem”.

Diante do que foi observado, percebe-se o esforco que os docentes fazem na tentativa de
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acompanhar a nova tendéncia tecnoldgica, levando em conta as limitagcbes que as escolas
apresentam e os alunos tém frente as mesmas, tentando sempre a melhor alternativa para o

processo ensino e aprendizagem.

6.5 Os principais desafios e as possibilidades que o uso do celular trouxe para o

ambiente escolar

Como se verificou nos capitulos anteriores, as escolas estdo vivendo um processo de
construcdo, onde os meios tecnoldgicos se fazem presentes no cotidiano delas. Esse cenario
fica cada vez mais complexo gerando grandes desafios a serem superados tanto pelos
professores quanto pelos alunos. Frente a essa situacéo, tem reforco a afirmacdo de Osorio e
Viegas (2007) a qual enfatiza a necessidade de se refletir sobre esse processo de mudangas
gue a sociedade vem vivenciando, em especial no ambiente educacional, que Vvé seus
métodos, adotados durante décadas, ficarem cada vez mais defasados; e 0s alunos a exigirem
mais de seus mestres e instituicdes de ensino.

Para a docente A,

[...] o maior desafio éfazer com os que alunos utilizem o celular de uma
maneira que va acrescentar na vida deles, e ndo v& alienar, e o celular é
uma forma de alienagcdo, como a internet também é como a televisdo
também €; as pessoas, antigamente, passavam muito tempo assistindo TV,
alienando-se. Hoje elas passam no celular, s6 olhando facebook. Isso é uma
forma de alienacdo, e uma regressdo gigantesca. Eles mudam a estrutura
cerebral, em especial na leitura, pois eles tém grandes dificuldades de
leitura; tudo por causa do celular. O que nédo estou querendo dizer é que é
culpa do celular. A culpa é de alguém que ndo os ensinou a usar o celular
de forma correta, possibilitando o aprendizado deles.

A argumentacdo da docente A é facilmente confirmada a partir da fala do aluno F:
“Nao sabemos utilizar o celular, porque em vez de aproveitar a tecnologia, os alunos ficam
somente acessando o face, 0 whatts e nem prestam atengdo na aula”. Frente a essa situacao, a
escola utiliza como melhor opcao proibir; e isso acaba gerando uma série de transtornos para
0 ambiente escolar. Na visdo dos discentes, se a tecnologia, em especial o celular, fosse
liberada, seria muito mais facil fazer pesquisas em aula. Ja os professores acreditam que
torna-se necessario fazer uma reformulacdo do Projeto Politico Pedagdgico para que
acompanhe essa nova tendéncia, e de maneira que possa beneficiar ambas as partes. Um dos

desafios encontrados no ambiente educacional é exatamente o fato de a escola nado
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acompanhar a tendéncia das midias digitais, tornando-se necessaria a reformulacdo no PPP
escolar. Para a docente E: “a tecnologia evolui rapidamente e o PPP esbarra em conflitos e
contradi¢Ges impostas, muitas vezes, pela propria escola”.

Ja para a docente A: “se vocé ndo usar a tecnologia a seu favor, e ao contrério,
proibir ou inibir, vai ser ruim, pois eles vdo usar de qualquer maneira”, argumenta a
professora, mostrando a disponibilidade que os alunos tém em usar seus aparelhos em
qualquer lugar e momento, sem se importarem com a proibicao.

S&o inimeros os desafios encontrados a partir do avango das novas tecnologias de
comunicagdo no ambiente escolar, no entanto, existem as possibilidades que essas tecnologias
trazem junto consigo, dentre as quais, a facilidade de acessar outros lugares sem precisar
compartilhar do mesmo ambiente. O uso do celular, em muitos momentos, torna as aulas mais
dindmicas, como enfatiza a professora E: “Em certos momentos, 0s softwares facilitam a
dindmica em sala de aula, ou até mesmo, servem para explorar algo que, sem essa tecnologia,
sem a presenca desses recursos, seria invidvel”. Dessa maneira, percebe-se que 0S recursos
didaticos ficam cada vez mais atraentes nas escolas, possibilitando que os estudantes
participem do processo de ensino e aprendizagem de forma ativa, compartilhando
conhecimentos ndo sé com um grupo de alunos, mas possibilitando a socializacdo do ensino
para além da sala de aula. Ainda se destacam as novas formas de interacdo entre alunos e
professores: “antes, tinhamos que esperar até o outro dia para dar um recado aos alunos. Hoje
basta acessarmos o facebook ou o whattsApp que em questdo de segundos eles ja estdo todos
informados” relata a professora E.

Diante disso, percebesse que as tecnologias tornaram este cenario mais dinamico,
possibilitando que as interacBes ocorram além do compartilhamento dos mesmos espacos

fisicos.
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7 CONCLUSOES

A comunicacdo e a educacdo nos dias atuais vém sofrendo inimeras mudancas.
Pode-se dizer que as tecnologias de comunicacdo sdo apontadas como uma das maiores
responsaveis pelas transformacgdes em ambas as areas de conhecimento. Nos Ultimos anos, a
educacdo vé seus métodos de ensino ficarem cada dia mais obsoletos e ultrapassados diante
do avanco tecnoldgico. Ja a &rea da comunicacdo vem se modernizando e ganhando um
espaco que antes das NTCls, ndo alcancaria.

Essa modernizacdo tecnoldgica traz juntos consigo uma inovagdo nunca vista antes
pela sociedade, pois as NTCIls vém alterando o comportamento dos individuos. Dessa
maneira, percebemos que a comunicagdo e educacdo sdo duas areas de conhecimento que se
interconectam.

A comunicacdo interfere na educacdo e vice versa, ndo permitindo que se pense em
comunicacdo e educacdo de forma separada. Pelo contréario, devem ser olhadas, ambas as
areas, como complemento uma da outra. Pois como Fucilini (2013) enfatizou, ndo ha
educacdo sem comunicacgao e nem comunicagdo sem educacao.

Nessa perspectiva, percebe-se a importancia que uma area tem para com a outra. Da
mesma forma as responsabilidades que as inovacdes tecnoldgicas trouxeram junto com elas.
Atualmente, os individuos vivem conectados, estdo bem informados sobre acontecimentos
cotidianos e exigem mais das instituicbes de ensino. Tornaram-se participantes ativos no
processo educacional. Vemos isto como um grande desafio para a educacao.

A educacdo, como percebemos no campo da pesquisa, até os dias atuais ainda tenta, de
diversas formas, difundir um sistema formal, adotado durante décadas. No entanto, o avanco
das tecnologias tem gerado inimeros desafios para area. Apesar dos esforcos em manter a
hierarquizacdo que o Estado exerce sobre as instituicdes de ensino, docentes e discentes
entendem que ha a necessidade urgente de reformular as regras que Ihes sdo ditadas diante
desse novo cenario.

A modernizacdo tecnologica ultrapassa os muros das escolas, fazendo com que estas
tenham que se adaptar a nova realidade, uma vez que seus alunos estdo cada vez mais
conectados através de seus dispositivos moveis, de cujos através dos aparelhos sdo geradas,

ndo apenas possibilidades, mas também inimeros desafios.
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Na escola Apparicio Silva Rillo, as tecnologias de comunicacdo, em especial o celular,
tém gerado muitos conflitos, verificando a possibilidade ou ndo do uso no ambito da escola e
sendo objeto de discussdes, dentre as quais esta a reformulacdo do Projeto Politico
Pedagdgico, o qual, em muitos casos, ndo contempla a nova tendéncia. A proibicdo do uso
dos dispositivos mdveis em sala de aula, a desatencdo dos alunos, estes sdo alguns dos
desafios encontrados em campo quando se trata de tecnologia de comunicagéo.

No entanto, também se encontram possibilidades para o uso do celular na escola,
sendo que esses dispositivos oferecem uma mobilidade impressionante — fator que levam
alguns professores a verem no celular mais uma ferramenta em prol da educacéo. Ao invés de
inibir o uso, tentam de diversas formas torna-lo uma ferramenta que se alia ao ensino-
aprendizagem.

No entanto, é sabido que, quando o assunto é o uso do celular, percebe-se que a cada
dia fica mais complexa a relacdo entre alunos e a maioria dos professores, sendo que, em
muitos lugares no Brasil, o uso em sala de aula é proibido. Mesmo assim, os alunos
demonstram disponibilidade muito grande em quebrar as regras ditadas pelo Estado.

Entende-se que 0 processo comunicativo, bem como o educativo, ao longo dos anos,
deixam essa relacdo cada vez mais dificil. Mas cabe as instituicbes de ensino aproveitar a
possibilidade e a disponibilidade que os alunos tém de usar suas tecnologias dentro do
ambiente escolar, enfrentando os desafios da melhor maneira possivel, a fim de que seja
idealizada uma educacdo mais interativa, em que todos possam contribuir de forma ativa e

consciente.
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Anexos

5.3 Roteiros de perguntas direcionados aos docentes.

A wnp e

10.

Sua area de formacéao?

Hé& quanto tempo é professor (a)?

Qual disciplina vocé ministra?

Vocé utiliza alguma tecnologia de comunicagdo em suas aulas? Qual?Se néo, o
porqué.

Pela sua experiéncia na area da educacdo, vocé acredita que a insercdo das novas
tecnologias de comunicacao séo eficazes para a educagéo?

Para vocé, o plano politico pedagogico contempla esta nova tendéncia tecnoldgica?Por
qué?

Quais as mudancas que vocé percebe no comportamento dos alunos e colegas de

trabalho a partir do uso do celular no ambiente escolar?

Vocé indica site para que os alunos pesquisar conteudos para realizarem seus
trabalhos?Quais?

Em sua formag&o (graduacéo académica) havia alguma disciplina que orientou vocés
para 0 uso das novas tecnologias de comunica¢éo?

Vocés conseguem perceber as dificuldades com a insercdo das novas tecnologias de

comunicacéo e o uso do celular, trouxe para o0 ambiente escolar?
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5.4 Roteiro de perguntas direcionadas aos discentes.

N o o a s~ w Db Pe

©o

10.
11.

12.

Vocé tem acesso 0s meios tecnologicos?Onde?

Em qual aparelho vocé mais acessa: Computador, tablet,celular?

Tem livre acesso a internet?

A escola disponibiliza acesso a internet para vocés?Em qual local?

Na escola, qual aparelho vocé utiliza para ter acesso a internet?

Com qual frequéncia costuma utilizar?

Quando disponibilizado esse acesso, quais conteddos vocé acessa e com qual
finalidade?

Vocé acha que o acesso a internet facilitou o ensino na escola?

Quais ferramentas/aplicativo vocés usam normalmente para comunicar-se com
colegas e escola?

Quais as dificuldades vocés encontram para utilizar seu celular na escola?

Existe alguma disciplina que oriente vocés a usarem as novas tecnologias na
escola?

Em sua opinido, as novas tecnologias de comunicacdo trouxeram algumas

dificuldades ou possibilidades para a escola?



