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RESUMO

A logistica € a area responsavel pelo armazenamento, transporte e distribuicdo de
produtos além de fornecer equipamentos, recursos e informacgdes para a execucao
de todas as atividades de uma empresa. Este trabalho tem como objetivo analisar a
distribuicdo de arroz beneficiado da empresa Cotrijui afim de identificar os modais
de transporte utilizados pela empresa, bem como, identificar gargalos e
estratégiasna distribuicdo desse produto. Para tanto, foram analisadas as
estratégias utilizadas pela empresa em estudo, dentre elas, a utilizacdo dos
compostos de marketing (4 P’'s — Produto, Preco, Praca e Promocéao). Os dados
foramobtidos de forma qualitativa e quantitativa por meio de entrevista com
questionario semi-estruturado com profissional responsavel da é&rea de
logistica.Pode-se observar que as atividades logisticas na empresa estédo
presentes desde a chegada da matéria-prima, proveniente do campo,
beneficiamento e distribuicdo aos pontos de venda. Com isso a empresa utiliza
estratégias de precificacdo com base na quantidade adquirida e na distancia
percorrida para entrega. Também observou-se que uma unidade auxiliar é utilizada

como apoio e que o principal modal utilizado nesse sistema logistico € o rodoviario.

Palavras-chave: Logistica; Modais de transporte; Estratégias de Comercializacéo.



ABSTRACT

Logistics is the area responsible for the storage, transport and distribution of
products in addition to providing equipment, resources and information for the
implementation of all activities of a company. This work aims to analyze the
distribution of rice benefiting from COTRIJUI company in order to identify the modes
of transport used by the company as well, identify bottlenecks and strategies in the
distribution of this product. Therefore, we analyzed the strategies used by the
company under study, among them the use of marketing of compounds (4 P's -
Product, Price, Place and Promotion). Data were obtained qualitatively and
quantitatively through interviews with semi-structured questionnaire with
professional logistician area. It can be observed that the logistics activities in the
company are present from the arrival of raw material, from the field, processing and
distribution to points of sale. With this the company uses pricing strategies based on
the quantity purchased and the distance for delivery. It is also noted that an auxiliary
drive is used as the main support and modal logistics system used in this road.

Keywords: Logistics;Transport Modal; Marketing strategies.
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1 INTRODUCAO

Este estudo pretende tencionar como a empresa Cooperativa
Agropecuaria & Industrial (Cotrijui) em Dom Pedrito/RS desenvolve a sua logistica
de distribuicdo de produtos no beneficiamento de arroz, buscando esclarecer se a
mesma oferece um bom nivel de servigo para a sua organizagao.

Segundo Ballou (2006), a missdo da logistica consiste em colocar o0s
produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento certo, e nas condi¢cdes
desejadas. A logistica tem seu foco na distribuicdo fisica, visto que para se
entregar o produto certo, na hora certa e da maneira correta, € necessaria uma
analise adequada de informacBes como tempo de viagem, quantidade de entregas
maximas, peso excedente e espago 0cioso.

A distribuicdo fisica de produtos trata-se de uma atividade que engloba
armazenamento, transportes, movimentacdo de cargas e processamento de
pedidos onde os custos sdo mais elevados. A ineficiéncia logistica pode gerar
prejuizos financeiros desnecessarios, tais como a perda de mercadorias pereciveis,
demora na realizacdo das entregas e gastos excessivos com estocagem. Por outro
lado, o sistema logistico pode propiciar um aumento da eficiéncia, qualidade na
entrega dos produtos e nos processos de armazenagem. Nesse sentido, a
informacé&o precisa e em tempo habil se torna um recurso estratégico para a pratica
da gestao logistica.

No Brasil, o dinamismo do agronegocio tem sido considerado um dos
aspectos mais relevantes da economia brasileira dos ultimos anos. O produto
interno bruto (PIB) agropecuario, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), tem mostrado taxas de crescimento para as atividades de
agronegadcio brasileiro.

Neste contexto, uma das maiores empresas de cooperativismo
agroindustrial do sul do pais, a Cooperativa Agropecuaria & industrial (Cotrijui),
pela sua unidade sediada na cidade de Dom Pedrito/RS, esta inserida neste
contexto de crescimento, e para que isso continue ocorrendo, sabe que deve existir
um suporte de fundamental importancia neste cenario principalmente em relacéo a
movimentag&o de produtos por ela produzidos.

Na contemporaneidade, num mundo movido pela concorréncia e em que

sdo buscadas condicdes econdmicas e tecnolégicas que contribuam para o
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desenvolvimento da logistica, a auséncia de conceitos elementares e o0
amadorismo ndo podem mais figurar na atividade logistica de uma empresa. E
importante que se esteja atento as mudancas ambientais e ao surgimento de
teorias e pressupostos que auxiliem no desenvolvimento das atividades logisticas
da empresa.

Partindo desses pressupostos e, buscando-se caracterizar a estratégia
adotada pela empresa Cotrijui com foco na distribuicio do produto arroz
beneficiado, procura-se responder: Qual a estratégia de distribuicdo adotada pela

empresa Cotrijui?

1.1 Objetivo Geral

Analisar a atividade logistica utilizada pela empresa Cotrijui em relacdo a
movimentacdo de seu produto “arroz beneficiado” desde o ponto de origem até o

ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente.

1.20bjetivos Especificos

e Descrever a estrutura de depdésitos e 0 modal de transporte
utilizado, destacandoas caracteristicas do tipo de modal,

¢ Identificar os gargalos presentes nas atividades dos processos;

e Caracterizar as estratégias adotadas pela Cotrijui na distribuicdo do

produto arroz beneficiado.

1.3 Justificativa

O presente estudo tera como finalidade oferecer um embasamento tedrico
sobre um importante assunto da area de logistica agroindustrial, especificamente
sobre a movimentacg&o do produto arroz beneficiado no ambiente interno e externo
da empresa, desde a chegada da matéria-prima até a entrega do produto final ao

cliente.
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Uma vez engajado na intencdo de atender cada vez melhor o cliente
através da melhoria da relacdo custo e beneficio, as empresas vém buscando
alternativas para atingirem estas metas, 0 mesmo acontece com a empresa Cotrijui
Cooperativa Agropecuaria & Industrial, pela sua unidade sediada em Dom
Pedrito/RS.

Dessa forma, a logistica como um importante elo da cadeia de producéo
indo da matéria-prima até o cliente final, deverd sempre estar presente e
oferecendo sua contribuicdo, através de ferramentas que possibilitem alternativas e
arranjos diferentes e mais adequados as necessidades, através de modelos mais
produtivos e eficientes, com operacfes mais ageis e com melhores resultados.

Dentro desse cenario que as empresas encontram-se, onde a cada dia
faz-se necessaria estar analisando os desafios presentes e futuros, como a
exploracdo dos servicos oferecidos aos clientes, compreensdao do tempo,
globalizacdo das industrias, meios produtivos e integracdo de processos, geram
grandes desafios onde nesse estudo serdo abordados alguns deles focados na
area de logistica agroindustrial para o modelo de distribuicdo da Cotrijui,
considerando alguns aspectos como transporte e armazenagem de produtos
baseado em andlise de dados atuais e de projecdo de resultados. Por
compreendermos que 0 ambiente empresarial estd cada vez mais competitivo
levando as empresas a se tornarem mais ageis na prestacdo de servicos aos
clientes, o presente estudo justifica a importancia da operacéo logistica que exerce
um papel fundamental, pois é garantia de vantagem competitiva quando percebida

como tal pelas empresas do ramo.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esse trabalho visou identificar os tipos de modais de transporte e estratégias
utilizadas na comercializacdo dos produtos da empresa Cotrijui. O trabalho esta
organizado em quatro capitulos, conforme descrito abaixo:

No capitulo 1 é possivel visualizar a introdugéo, os objetivos do trabalho e a

justificativa.
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No capitulo 2 estd descrito o referencial tedrico abordando ostipos de
modais, as estratégias organizacionais e os diversos conceitos de logistica
integrada, centros de distribuicdo, estratégias e politicas de distribuicao.

No capitulo 3 encontra-se a metodologia do trabalho, bem como o
questionario aplicado para descobrir as estratégias utilizadas pela empresa.

No capitulo 4 séo discutidos os resultados obtidos com a pesquisa e, por fim,

sao realizadas as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica Integrada

A Logistica é uma das atividades econbmicas mais antigas e um dos
conceitos gerenciais mais modernos. Desde que o homem abandonou a
economia extrativista, e deu inicio as atividades produtivas organizadas,
com producéo especializada e troca dos excedentes com outros produtores,
surgiram trés das mais importantes funcdes logisticas, ou seja, estoque,
armazenagem e transporte (BOWERSOX E CLOSS, 2010, p.20).

A figura 1 apresenta uma lista das principais mudancas econdémicas que
vém tornando a logistica mais complexa e demandante (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2011).

Figura 1 - Principais mudancas econdmicas que afetam a logistica:

Globalizacéo
Aumento das incertezas econdémicas
Proliferacdo de produtos
Menores ciclos de vida de produtos

Maiores exigéncias de servicos

Fonte: FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO (2011)

No conjunto de transformacdes na ordem politica e econdmica mundial,
novas analises de demandas sdo proporcionadas e consequentemente, novos
conceitos desafiam os avancos tecnolégicos dela advinda. Entre os muitos
conceitos, a globalizacdo pode ser vista, entre outras coisas como a compra e
venda de produtos em diversos locais ao redor do mundo, além disso, é muito
importante para a logistica devido ao aumento dos pontos de vendas, aumento do
namero de clientes e fornecedores, as distancias a serem percorridas e 0 aumento
da complexidade operacional, envolvendo modais de transporte, cultura e

legislacao.
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Sob a otica da globalizagdo advém a crescente certeza econémica. Essa
perceptivel troca de bens e servi¢os entre as nagfes aumentou substancialmente a
interdependéncia e a volatilidade econbmica, porém, tras 6nus, assim delineado

por Fleury, Wanke e Figueiredo (2011).

Mudancas ou crises nacionais tém reflexo regional imediato, e tendem a
espalhar-se numa escala mundial. Para a Logistica, que precisa atuar em
antecipacdo a demanda, produzindo e colocando o produto certo, no local
correto, no momento adequado e ao prec¢o justo, o aumento da incerteza
econdmica cria grandes dificuldades para a previsdo de vendas e o
planejamento de atividades (BOWERSOX e CLOSS, 2011, p. 28).

Essa crescente proliferagdo de produtos ja vem sendo observada como um
fendmeno que vem generalizando-se, e representa uma resposta das empresas
aos efeitos da globalizacdo e da desregulamentacdo econdbmica que marcou o
mundo nas duas ultimas décadas. Para onde quer que se olhe ela esta presente.
Do ténis, passando pelos automdéveis, produtos eletrbnicos, vestuario, alimentos, a

proliferacéo de produtos € inquestionavel. Para Araujo (2014):

Ciclo de vida mais curto sado consequéncias diretas da politica de
langamentos continuos e cada vez mais rapidos de novos produtos. Novos
produtos tendem a tornar obsoletos produtos antigos, diminuindo, portanto,
seu ciclo de vida. Como exemplo, podemos citar os equipamentos de
informatica (ARAUJO, 2014, p.19).

Segundo a autora, junto com a contemporaneidade os desafios se tornam
crescentes, competitivos e que exigem novas posturas e formatagbes para que
atinjam os propositos e as necessidades de uma clientela mais exigente e a
procura de melhor qualidade dos servigcos oferecidos.

Os clientes institucionais vém fazendo compras com menores guantidades e
mais frequentes devido a forte pressdo por reducdo de estoques e exigéncias de
prazos de entregas menores que estdo livres de erros e atrasos. O estilo de vida
dos consumidores finais vem crescendo cada vez mais e valorizando a qualidade
dos servicos na hora de decidir quais produtos comprarem.

O nédo cumprimento das metas e a eficacia de atendimento dos
consumidores, ou a falta de um produto nas prateleiras do varejo, implica vendas

nao realizadas, e até mesmo a venda de clientes. O surgimento da internet e das
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implicacbes de e-commerce tem contribuido significativamente para aprofundar
esse comportamento (BOWERSOX E CLOSS, 2010).

Em seu conjunto, esses grupos de mudancas econdmicas Vvém
transformando a visdo empresarial sobre logistica, que passou a ser vista ndo mais
como uma simples atividade operacional, um centro de custos, mas sim como uma
atividade estratégica, uma ferramenta gerencial, fonte potencial de vantagem

competitiva.

2.2 Centros de distribuicéo

Segundo Calazans (2014, p.1) as funcbes béasicas de um CD (centro de
distribuicdo) sdo: recebimento, armazenagem, separacao e expedi¢ao.

Conforme aumenta a complexidade das operagbes (mais fornecedores,
clientes e itens), aumenta também a importancia do gerenciamento dos processos.

Deve-se monitorar a mudanca na realidade operacional do CD para
modificar os processos de forma correspondente. Usar 0S mesmos processos
antigos para uma operagcdo que cresce em complexidade somente levar4d a um
maior indice de erros, baixa produtividade e atraso nas entregas.

Pelos pressupostos acima citados, compreende-se que 0 processo logistico
tem sua base na escolha correta e no estabelecimento de parcerias de longo prazo
com os componentes de uma cadeia produtiva, portanto, € mister que se exija que
o canal de distribuicdo esteja adequado a atender as demandas e expectativas do
cliente final. Diante deste cenario, muitas organizacdes vém empreendendo
esforcos para organizar uma rede integrada e realizar de forma eficiente e agil o
fluxo de materiais, que vai desde os fornecedores até os consumidores finais
garantindo a sincronizagdo com o fluxo de informagbes (SCHIER; LOMBARDO;

CARDOSO, 2011). Os mesmos autores reforcam que:

A definicdo do plano estratégico de uma organizacdo inclui além de
conhecimento mercadolégico e bom senso, consideracdo sobre as
necessidades do negécio. Decisfes disponiveis e possiveis, tatica de
aplicacdo, visao macro do desenho e da operagcdo do sistema logistico,
além da constante avaliacdo de desempenho de todo o sistema, com vistas
a retomada de foco ou correcdo de rota, dependendo do resultado desta
avaliacdo. (SCHIER; LOMBARDO; CARDOSO, 2011).
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2.3 Modais de transportes

A logistica da Cotrijui tem atuacdo na movimentacdo de grdos como soja,
arroz, trigo e produtos industrializados (arroz beneficiado em fardos), através da
operacdo, controle e gerenciamento destas acfes operado por uma equipe
capacitada e sistemas de tecnologia da informacdo adequados as suas
necessidades como a utilizacdo e emprego de fornecedores e parceiros de
transportes qualificados na atividade logistica.

Para a execucgdo destas movimentacdes € utilizado o apoio de um tipo de
modal de transporte de carga sendo utilizado de forma individual. Este modal de
carga € o modal rodoviario. A figura a seguir ilustra um veiculo de transporte

rodoviario da empresa.

Figura 2 - Transporte rodoviario.

Fonte: Fotografado pela autora (2016).

2.3.1Transporte Rodoviario

As primeiras estradas como conhecemos atualmente, somente surgiram no
Brasil no século XIX. A necessidade de escoamento dos produtos e o crescimento
do intercambio comercial entre localidades e regides exigiam a abertura de rotas

mais modernas.



21

No Brasil, a matriz de transporte € predominantemente rodoviaria, com
esta modalidade correspondendo a cerca de 96,2% da matriz de transporte de
passageiros e 61,8% da matriz de transporte de cargas. A rede rodoviaria €
elemento fundamental nas cadeias produtivas, pois une mercados promovendo a
integracao de regides e estados.

Um dos problemas encontrados, a malha rodoviaria é o fato de que apenas
12,18% dela esta pavimentada, e sua manutencdo constitui uma dificuldade muito
Séria, resultando na ma conservagdo em varios trechos. Abaixo seguem descritas
algumas caracteristicas do modal rodoviario (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2011).

e Permite servigo porta a porta;

e Oferece frequéncia excelente;

e Tem maior disponibilidade;

e Apresenta maior velocidade, considerando-se distancias menores, com a
vantagem de entrega porta a porta;

¢ Adequado para curtas e médias distancias;

Menor manuseio de cargas.

2.4 Estratégias e Politicas de distribuicéo

A Logistica é um dos setores dentro das empresas que mais tem crescido,
os consumidores quando vao as prateleiras das lojas esperam comprar 0os produtos
disponiveis e nas quantidades desejadas, pois se 0s clientes ndo encontram 0s
produtos desejados, acabam escolhendo outra empresa para adquirirem produtos
de outra marca. Esse € o trabalho da logistica: prover disponibilidade de produtos,
onde e guando forem necessérios. Frequentemente, isso significa coordenar o
fluxo de produtos de varios fornecedores cada vez mais dispersos pelo mundo,
para que cheguem até os clientes finais nas mais distantes regides.

Uma questdo basica no gerenciamento logistico é como estruturar
sistemas de distribuicdo capazes de atender de forma econ6mica os mercados

geograficamente distantes das fontes de producéo, oferecendo niveis de servico



22

cada vez mais altos em termos de disponibilidade de estoque e tempo de
atendimento.

A importancia da logistica ndo esta apenas relacionada as reducdes de
custos, mas também ao aumento do nivel de servico oferecido aos clientes, visto
que todo cliente fica satisfeito quando o atendimento supera as suas expectativas.
As empresas que desfrutam de competéncia logistica conseguem atender melhor

os clientes, fazendo com que os mesmos sejam “fiéis” aos seus produtos.

Segundo os autores Fleury, Wanke e Figueiredo:

Uma questéo bésica do gerenciamento logistico € como estruturar sistemas
de distribuicdo capazes de atender de forma econdmica aos mercados
geograficamente distantes das fontes de producgdo, oferecendo niveis de
servico cada vez mais altos em termos de disponibilidade de estoque e
tempo de atendimento (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2011, p.16)

Nesse contexto, a atencéo volta-se para as instalacdes de armazenagem e
como elas podem contribuir para atender de forma eficiente as metas estabelecidas
de nivel de servigco. A funcionalidade das instalacées de armazenagem dependera
da estrutura de distribuicdo adotada pela empresa. Podemos classifica-las em dois

grandes grupos:

e Estruturas escalonadas — a quantidade de atividades ndo agregadoras de
valor nos processos de distribuicdo e producéo sao caracteristicas principais
dos sistemas escalonados. Lacerda (2000) acrescenta que uma rede de
distribuicdo escalonada tipica possui um ou mais armazéns centrais € um
conjunto de armazéns ou centros de distribuicdo avancados préximos das
areas de mercado.

e Estruturas diretas — séo sistemas de distribuicio em que os produtos sdo
expedidos de um ou mais armazéns centrais diretamente para os clientes
(FLEURY, 2000).

Um dos fatores criticos para o sucesso é como definir a politica mais
apropriada para o atendimento ao cliente, além de ser uma forma de obter

vantagens competitivas sustentaveis no longo prazo. Para minimizar o custo
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logistico total de armazenagem, manutencdo de estoque e transporte para um
determinado nivel de servico, as empresas devem escolher a politica de

atendimento. Existem dois caminhos a serem seguidos:

e Politica de resposta rapida: Caracterizada pela utilizacdo intensiva de
transporte expresso, estoques mais centralizados e pequenas dependéncias
de previsdes de vendas (WANKE, 2011).

e Politica de antecipacdo a demanda: Caracterizada pela utilizacdo intensiva
de carregamentos consolidados, descentralizacdo de estoques e

localizacdes proximas aos clientes potenciais (WANKE, 2011).

A escolha de politicas de atendimentos a serem seguidos ndo devem ser
frutos de decisfes unilaterais da alta direcdo da empresa e modismos gerenciais,
mas € necessario analisar os diversos fatores como o valor agregado dos produtos
e a previsibilidade da demanda que influenciam seu posicionamento logistico.

2.5 Estratégias Organizacionais

2.5.1 Mix de Marketing

O significado de marketing ndo é mais entendido, simplesmente, como
sinbnimo de venda e/ou comunicacdo. Marketing moderno compreende um
conjunto de atividades empresariais que visa a satisfacdo das necessidades e 0s
desejos de um, ou varios mercados através da oferta de produtos e servi¢cos, por
meio de um processo de troca (KOTLER, 2000). Conforme demonstra a figura 2
das variaveis que fazem parte dos itens do mix na concepcdo de Kotler (2000) as
guais representam a visdo que a empresa tem das ferramentas de marketing

disponiveis para influenciar compradores.
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Figura 3 - Os 4P’s do Marketing

Mix de marketing

N

Produto Praca

Variedade Mercado-alvo Canais

Qualidade Cobertura

Design / \' Variedades

Caracteristicas Locais

Nome damarca  Prego Promogdo Estoque

Embalagem Preco de lista Promogdode  Transportes

Tamanhos Descontos vendas

Servigos Concessdes Propaganda

Garantias Prazo de Forca de vendas

Devolucdes pagamento Relac¢des publicas
Condicoes de Marketing direto

financiamento

Fonte: KOTLER (2000)

Sendo assim, o composto de marketing comeca com o0s desejos e
entendimento das necessidades dos consumidores. Portanto € necessario
identificar suas preferéncias para destinar um produto especifico através de acdes

de marketing direcionadas aos consumidores.

2.5.1.1 Estratégia de preco

A estratégia de precos € uma variavel capaz de orientar o comportamento
dos consumidores no momento de tomar suas decisdes de compra, de modo que
guanto mais claros forem os objetivos que a empresa deseja alcancar, maiores
serdo as facilidades em estabelecer os precos. Kotler e Keller (2006, p.428)

enfatizaram a importancia dos precos afirmando que:
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O preco é o Unico elemento do mix de marketing que produz receita, os
demais produzem custos. Ele também é um dos elementos mais flexiveis:
pode ser alterado com rapidez, ao contrario das caracteristicas dos
produtos, dos compromissos com canais de distribuicdo e até das
promocgdes. O preco também informa ao mercado o posicionamento de
valor pretendido pela empresa para seu produto ou marca. (KOTLER E
KELLER, 2006, p.428)

Conforme o autor, o0 preco esta ligado ao produto, é necessario estabelecer
0 preco para que ocorra um equilibrio entre as necessidades dos consumidores e
da empresa cobrir todos os custos e ter um lucro, pois 0 mesmo pode levar a
empresa tanto a lucratividade, com a faléncia. Por isso € importante fazer um
estudo detalhado antes de sua aplicagédo. Ja Kotler (2006, p.381) destaca que “a
determinacao de precos é dificil porque varios produtos possuem custo e demanda

inter-relacionados e estao sujeitos a diferentes graus de concorréncia.”

2.5.1.2 Estratégia de praca

O termo praca também é denominado canal de distribui¢do, diz respeito ao
destino que o produto percorre desde a producdo até o consumo. A empresa deve
decidir como tornar os servicos e produtos disponiveis ao publico-alvo, na
distribuicdo de produtos, € necessaria uma maneira eficaz e eficiente de entregar
0s produtos ou servicos ao consumidor final.

Para Cobra (1992,p. 44):

A distribuicdo precisa levar o produto certo ao lugar certo através
dos canais de distribuicdo adequados, com uma cobertura que ndo
deixe faltar produto em nenhum mercado importante, localizando
para isso fabricas, depdésitos, distribuidores e dispondo ainda de um
inventario de estoques para suprir as necessidades de consumo
através de recursos de transporte convenientes (COBRA, 1992,
p.44).

O proposito do processo de distribuicdo € levar ao consumidor o que ele

precisa. Existem duas maneiras de vender o produto:
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e Venda direta: E a maneira mais usada de distribuicdo. Uma empresa vende
diretamente seus produtos atravées de sua equipe de vendas e
adicionalmente pode ou nao controlar o processo de distribuicao.

e Venda indireta: E realizada usando a estratégia de canais de distribuicdo. A
empresa pode vender sua producdo ao atacadista, que por sua vez vende

ao varejista até o consumidor final.

2.5.1.3 Estratégia de promocéao

A promocao constréi a comunicac¢do entre o produto e o consumidor. Ela
deve evidenciar esforcos para predispor o consumidor & realizar a compra, informar
as vantagens e seu diferencial perante os concorrentes, os beneficios e a
percepcdo da marca. A empresa deve descobrir como se comunicar de maneira
eficiente com seu publico-alvo. Sendo assim, pode-se dizer que a promocao é
essencial busca pela sobrevivéncia das organizacbes em mercados de livre
concorréncia, uma vez que é provado que esta tem poder de influenciar na decisédo
de compra do consumidor.

A estratégia de promocdo pode influenciar os consumidores em todos 0s
estagios no processo de compra, pois cria uma situacdo favoravel a compra. A
empresa deve conforme Kotler e Armstong (2007) se comunicar com os clientes
existentes e potenciais, combinando todas as suas possibilidades de comunicacao
em um programa consistente de marketing.

A promocao consiste no lancamento do produto criando um elo do mercado
consumidor com a comunicacdo da empresa através de divulgacdes na midia,
revistas, jornais, internet, radios, e também envolve o processo de venda do
produto que busca a unido com as equipes de venda e tem como objetivo
aumentar sua capacidade e demonstrar aos consumidores as oportunidades que o
produto pode oferecer.

A promocéo é que leva a venda dos produtos e promovemix através de
propaganda, publicidade, relagdes publicas entre outras. A promocao faz o elo de

linguagem entre o fabricante e o consumidor (KOTLER, 2001).
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2.5.1.4 Estratégia de produto

O produto € o elemento mais importante do composto de marketing. Para
Kotler (2000), o produto representa algo que pode ser oferecido a um mercado
para a sua apreciagdo, uso ou consumo na tentativa de satisfazer um desejo,
necessidade ou demanda. E importante a empresa agregar valor continuamente
aos produtos e utilizar alguns aspectos que podem influenciar o comportamento de
compra do consumidor como a complexidade, novidade, qualidade do produto,
rétulo e embalagem.

A variedade dos produtos tem por objetivo atender as diferentes preferéncias
dos clientes, o design torna-se em muitos casos determinante para a escolha do
produto. Um dos fatores que elevam a satisfacdo dos clientes é oferecer um
produto livre de defeitos com beneficios e seguranca que o mesmo proporciona. A
marca do produto também é importante, pois a fidelidade do cliente esta
relacionada a marca, é necessario lancar novas linhas de produtos e tornar a
marca conhecida através de inovacdes e qualidade.

Segundo Kotler (2000) “um produto € algo que pode ser oferecido a um
mercado, para sua apreciagdo, aquisicdo, uso ou consumo que pode satisfazer um
desejo ou uma necessidade”. Conforme o autor, é importante desenvolver servigos

e produtos aptos a suprir 0s anseios dos consumidores.

2.5.2 Estratégia de estoque

Para Ballou (2006), os principais fatores envolvidos na estratégia de estoque
sdo disposi¢cdes do estoque, os niveis de servico e os métodos de controle. As
decisbes de estoque se referem a maneira pela qual eles sdo administrados,
designando estoques para serem puxados para o ponto de armazenagem através
de regras de reabastecimento.

Definir o momento certo da compra, os melhores precos, 0s niveis de
seguranca, a quantidade ideal a ser comprada e a qualidade do servico sdo
caracteristicas importantes nesse processo. O sistema de estocagem pode ser
dividido em manuseio de materiais e manutencdo de estoque onde o manuseio

pode ser observado através do carregamento e descarregamento dos produtos e a
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manutencdo do estoque pela rastreabilidade da movimentagdo dos produtos

através dos armazéns.

2.5.3 Estratégia de transporte

O transporte é na visdo de autores tais como Fleury (2000), Bowersox e
Closs (2001) uma das principais funcdes logisticas. Ele representa ndo s6 a maior
parcela dos custos logisticos das organizacbes, mas também tem papel
reconhecidamente importante no desempenho de diversas etapas da prestacéo de
servigo ao cliente.

Pode-se observar que as decisdes de transporte sdo essenciais para a
reducdo dos custos de operacdo, pois envolvem a selecdo dos modais, tamanho
de carregamento, programacdo e roteirizagcdo. Esses itens sendo bem
administrados garantem uma maior eficiéncia no processo logistico e uma maior
lucratividade para a organizacao.

A roteirizacdo € uma atividade simples, mas, quando se é obrigado a
considerar inUmeras alternativas, tais como distancia total a ser a percorrida ao
longo da rota, tempo, quantidade de entregas por veiculo, capacidade de carga do
veiculo transportador, e tempo médio de cada entrega, a andlise da matriz
resultante deste conjunto de varidveis passa a demandar sistemas de informacdes

e softwares especificos.

2.5.4 Estratégia de localizacéo

De acordo com Ballou (2006), as tomadas de decisdes que fazem parte da
estratégia de localizacdo envolvem os seguintes itens: nimero de tamanho e
localizagdo das instalacdes, designar pontos de estocagem para 0s pontos de
fornecimento, designar a demanda para os pontos de estocagem ou pontos de

fornecimento e armazenagem publica ou privada.
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Para Ballou (2006, p.54):

A localizacdo geogréafica dos pontos de estoque e suas fontes de
reabastecimento geram um desenho para estratégias no plano
logistico. A elaboragdo da estratégia quanto a fixacdo de numeros,
dos locais e do tamanho das instalacbes e a determinacdo da
demanda do mercado determinam os meios através dos quais 0s

produtos chegam aos mercados (BALLOU, 2006, p.54).

A localizacdo ideal é aquela que gera beneficios a empresa, como a
maximizacdo do nivel de servico desejado e a reducao dos custos envolvidos. A
infra-estrutura local também tem grande impacto para a empresa, por exemplo, se
o produto for fragil e o trajeto passa por uma estrada de chéo, podera sofrer danos
no transporte e perdas para empresa, além disso, a transportadora vai cobrar um
frete com valor mais elevado, em virtude deste tipo de piso gerar mais custo de

manutencgao.



3 METODOLOGIA

Considera-se esta pesquisa como um estudo de caso de carater
exploratorio, pois foram examinados o ambiente e a teoria de logistica ha empresa,
buscando o embasamento necessario para o desenvolvimento do trabalho.

Existem dois tipos de pesquisa de acordo com Roesch (1999): a quantitativa
e a qualitativa.

Roesch (1999, p. 154) diz que “...a pesquisa qualitativa é apropriada para a
avaliacdo formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou
plano...”

Na classificacdo da pesquisa quantitativa Roesch (1999, p.130)
“...recomenda utilizar este método, se o propdsito do projeto implica medir reag¢des
entre varidveis (associacdo ou causa efeito) ou avaliar o resultado de algum
sistema ou projeto”.

O estudo foi desenvolvido na empresa Cotrijui Cooperativa Agropecuaria &
Industrial, na unidade sediada na cidade de Dom Pedrito/RS tendo como origem a
distribuicdo do produto arroz beneficiado.

A metodologia empregada foi através da utilizacdo de uma analise de dados
com informacdes do tipo qualitativo e quantitativo, analise documental e entrevista
com questionario semi-estruturado com profissional da area de logistica, adotando
estudo de caso no setor de logistica da empresa Cotrijui, no qual procurou
adquirirconhecimento dos fatos que se observam. Segundo Bowditch e Buono
(2002), o método do estudo de caso envolve um exame profundo de um individuo,
um grupo Oou uma organizagdo por um pesquisador ou por uma equipe de
pesquisadores.

Para o presente estudo optou-se pela entrevista ndo-estruturada conforme a
classificacdo de Lakatos e Marconi (2005), pois com o uso desta técnica tornou-se
possivel a obtencdo de informacdes precisas acerca do funcionamento do sistema
logistico da empresa em estudo.

Para alcancar os objetivos propostos, buscou-se coletar os dados e
informacdes através de entrevista com o profissional responsavel da area de
logistica, onde este respondeu as questdes sobre as estratégias adotadas pela

empresa Cotrijui para a comercializa¢do do produto arroz beneficiado.
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Na tabela 1 pode ser visualizado o questionario utilizado para a coleta de

dados.

Tabela 1-Questionario

ESTRATEGIAS UTILIZA? POR QUE UTILIZA OU NAO UTILIZA? SE SIM, COMO SAO UTILIZADAS?
SIM
PREGO 8NZ\O
SIM
PRACA 8NZ\O
PROMOCAO 8;"2"0
()SIM
PRODUTO (ONAO
. ()siM
NIVEIS DE ESTOQUE N
S DE ESTOQU (ONAO
DISPOSICAO DO ()sim
ESTOQUE ()NAO
. ()siM
QUANTIDADE MINIMA (NAO
MODAIS DE ()sim
TRANSPORTE ()NAO
ESTRUTURAS ()siM
ESCALONADAS ()NAO
()siM
ESTRUTURAS DIRETA N
STRUTURAS S (ONAO
()siM

VOLUME DE CARGA

()NAO




4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sera apresentada a empresa Cotrijui, desde sua origem até
os dias atuais, bem como descrever as principais caracteristicas da empresa desde
a chegada do produto até a comercializacao.

4.1 A Cotrijui

Revisando o histérico da empresa Cotrijui apontou-se que em meados da
década de 1950, a agricultura brasileira enfrentava grandes desafios, faltavam
locais para armazenagem e principalmente incentivos para a producéo.
Preocupados com esta situacdo, um grupo de agricultores na regido noroeste do
Estado do RS passaram a discutir meios de enfrentar as dificuldades sendo a casa
veterinaria Elmers (ljui) utilizada muitas vezes para esses encontros. No dia 20 de
julho de 1957 realizou-se a assembléia histérica de fundagcdo da Cooperativa
Triticola Serrana Ltda, o ato teve apoio do Governo Estadual e Federal, interessado
em que os produtores se organizassem na producdo do trigo, cultura que vinha
sofrendo com a instabilidade climética que derrubava a sua produtividade naqueles
anos. Assim nascia entdo a Cooperativa Triticola Serrana Ltda, hoje denominada
Cotrijui — Cooperativa Agropecuaria & Industrial.

Desse dia em diante o crescimento do quadro social, fez multiplicar os
investimentos e a capacidade de armazenagem de graos em diversas unidades
gue foram se espalhando pelo noroeste do estado do Rio Grande do Sul, fronteira
oeste e regido da campanha. A empresa, com sede em ljui/RS, possui 13
unidades de negocio que abrangem mais de 42 municipios do Rio Grande do Sul.

A unidade de Dom Pedrito foi fundada em 1977. E uma cooperativa de
producdo onde seu principal produto é o arroz, também conta com uma fabrica de
racdo com capacidade de producéo de 80 ton/dia, que produz ra¢des para gado de
leite e gado de corte da marca Vita Cotrijui onde sao utilizadas matérias-primas de
excelente qualidade, como complementos vitaminicos de acordo com a

necessidade de cada tipo de ragao dos mais conceituados fornecedores.



33

A empresa Cotrijui utiliza tecnologias de ponta com equipamentos de Ultima
geragao em beneficiamento de arroz, garantindo aumento de 40% da capacidade
produtiva e um melhor cuidado com o meio ambiente, possui sistemas totalmente
automatizados, operando com a aplicacdo de processos certificados pela norma
ISO 9001.

4.2 Modais de transporte e gargalos na Cotrijui

Através da consulta aos arquivos e ao site institucional da empresa
Cotrijui, unidade de Dom Pedrito, constatou-se que a empresa procura aperfeicoar
a maneira de implementar a distribuicdo do produto arroz beneficiado, integrando
as atividades desde a colheita, recebimento, secagem, armazenamento,

beneficiamento e comercializagao.
A figura a seguir ilustra as etapas de integracdo promovidas pela Cotrijui.

Figura 4 - Cadeia Produtiva da Cotrijui

COLHEITA TRANSPORTE RECEBIMENTO,

SELECAO E SECAGEM ‘
p ]

PROCESSAMENTO DE

PEDIDOS CENTROS DE TRANSPORTE BENEFICIAMENTO
‘ DISTRIBUICAO
‘,“‘\ CONSUMIDORES

~ )
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PONTOS DE VENDA h ’ DEVOLVIDOS

Fonte: Autora (2016)
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De acordo com os dados obtidos, a empresa atualmente distribui o0s
produtos para seus clientes, localizados em diferentes estados e cidades, através
de veiculos de frota prépria e terceirizados compostos por caminhdes desde truck
até rodotrem. A empresa tem em seus processos, 0 apoio do departamento de
logistica estruturado para dar o atendimento operacional necessario a
movimentacgéao e distribuicdo de seus produtos em todo o Brasil.

Os produtos comercializados pela empresa compreendem o arroz
beneficiado do Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3 nas marcas Leviesti, Casabella e Mais em
Conta sendo estes comercializados nos estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais. A figura a seguir ilustra as imagens

das embalagens do arroz beneficiado e comercializado pela Cotrijui.

Figura 5 - Marcas de arroz beneficiados pela Cotrijui
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Fonte: www.cotrijuidp.com.br

No atual contexto a empresa comercializa as trés marcas mencionadas
anteriormente, sendo ainda, distintos quanto ao tipo 1, 2 ou 3, que varia de acordo
com o percentual do gréo de arroz quebrado em cada embalagem.

A cadeia produtiva do arroz polido, beneficiado pela Cotrijui, compreende o
total de quinze etapas, para 0s que necessitam de secagem, o qual pode ser

visualizado a seguir (ver Figura 6).


http://www.cotrijuidp.com.br/

35

Figura 6 - Fluxograma do processo de producédo do arroz.
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Fonte: Autora (2016)

Recepcdo, amostragem e classificacdo: o arroz é recebido a granel
transportado por caminhdes, os grdos chegam da lavoura com teores de
umidade e impurezas bastante variaveis. Nessa etapa é coletada uma
amostragem dos grédos que sera utilizada para efetuar a classificacdo dos
aspectos fisicos determinando o percentual de umidade, impureza, PH,

odor, presenca de insetos, entre outros.
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Pesagem: na balanca rodoviaria sdo pesados veiculos transportadores do
produto (arroz em casca), a fim de identificar a quantidade de produto
transportado.

Descarga (moegas): 0 arroz € descarregado nas moegas através de um
tunel que leva os graos até os silos-pulméo.

Pré-limpeza: destes silos os grdos secos e umidos vao diretamente para
etapa chamada de pré-limpeza, onde o arroz passa por diversas peneiras
com o intuito de eliminar as impurezas.

Secagem: apos a realizacdo da pré-limpeza, os gréos serdo armazenados
em silos secadores, o processo de secagem deve ser monitorado de forma
gue os graos atinjam a umidade de 13% a 14%.

Limpeza: nesta etapa sdo retirados todos os excessos que ficaram nos
graos ocorrendo a separacédo dos graos quebrados e inteiros.

Descasque: nesse processo, ocorre a separacéo do gréo e da casca, sendo
que ocorre aproximadamente um percentual de 90% de descasque. Os
graos sao submetidos a determinadas maquinas compostas entre roletes de
borracha que giram em posi¢des opostas com velocidades diferentes onde
0s graos sofrem atrito para que ocorra a perda da casca. Depois do
descasque o arroz passa no separador de marinheiro (arroz em casca), o
gue nédo é descascado volta para os descascadores.

Brunimento: a operacdo de brunimento é realizada em um equipamento
denominado brunidor, o qual é constituido de um conjunto de duas pecas
sendo uma externa (telas e placas de resisténcia metalica) e uma na face
interna, dentro dessa estrutura encontram-se os rolos abrasivos do brunidor
com o mesmo formato da peca externa, que faz um movimento rotatério
através de um eixo central. Com a utilizacdo destas maquinas ocorre o
polimento do arroz, ou seja, extrai-se do arroz o farelo contido na
extremidade do grdo deixando-o com uma superficie lisa. A etapa seguinte é
o polimento, no qual o grdo fica com aspecto de polido e o farelo é destinado
a venda para consumo animal.

Selecdo: nesta etapa, 0s grdos sdo encaminhados as maquinas
selecionadoras, sendo que a maquina recebe uma programacao para retirar

os graos considerados defeituosos, ou seja, 0s graos picados, manchados
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ou danificados. Também é durante esse processo que ha a classificagdo do
arroz polido quanto ao tipo 1, 2 e 3.

e Empacotamento: essa etapa é praticamente o final do processo, o arroz &
embalado em pacotes de um a cinco quilos, assim ocorre o enfardamento
onde os pacotes de arroz branco sdo embalados em fardos de 30 kg e
finalmente chega ao setor de expedicdo, onde sera destinado aos

supermercados e atacadistas até chegar ao consumidor final.

Foi identificado que apds a colheita, nas etapas de transporte,
descarregamento, beneficiamento as perdas de produto podem ocorrer devido a
inadequacdo do meio de transporte utilizado, visto que ndo had uma exigéncia
quando a geracao de percas no transporte rodoviario, bem como, o baixo nivel de
qualificacdo da méo-de-obra. Também, observou-se perca de produto por meio dos
equipamentos de recepcdo, movimentacao, secadores e conservacao dos produtos
na unidade armazenadora.

Com relacdo ao armazenamento é importante ressaltar que os graos devem
ser mantidos em temperatura correta e estarem condicionados em silos limpos com
boa aeracdo, a fim de evitar perdas devido a reducdo do peso dos estoques,
principalmente em razao do ataque de insetos e pela umidade dos gréos.

As perdas também podem ocorrer durante o transporte de longa distancia
pela falta de cuidados no transporte, que podem apresentar embalagens rasgadas,

ou mesmo, roubos em algumas unidades da carga.

4.3 Estratégias utilizadas pela Cotrijui

Apbs a aplicacdo do questionario, ficou evidenciado que a empresa Cotrijui
atua com diferentes estratégias, para diferentes pragas, sendo as principais 0
preco, que varia conforme a quantidade e o local de destino, os pontos de
distribuicao e estruturas diretas.

O mercado de arroz tem diferentes comportamentos relativos a pregos,
visto que s&o0 muitos concorrentes participando do mesmo mercado, onde as

grandes redes chegam a trabalhar com 15 até 20 marcas de arroz que chegam no
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ponto de venda (PDV) de diferentes pontos (locais) de fabricacéo e até diferentes
estados e tributacBes. A estratégia de preco tem que ser montada considerando
sempre a tributacdo e o custo Logistico do produto para chegar no ponto de venda
(PDV). A empresa normalmente trabalha com estoque compativel com a carteira
de pedidos, no momento em que o pedido entra no sistema, alimenta a carteira de
pedidos que aciona a producdo com tempo médio entre 5 e 7 dias para entrega.

A empresa produz e coloca em estoque os produtos previamente vendidos,
onde é feita uma programacéo na semana para atender aos pedidos implantados
no sistema por parte dos representantes, a logistica organiza conforme a meta
diaria da industria.

Com relacdo a manter os niveis de estoques, foi observado que nédo ha
muita dificuldade, pois sdo utilizados estoques adequados a carteira de pedidos,
onde a empresa procura manter estoques minimos de 5.000 a 10.000 fardos de
arroz beneficiado armazenado para atendimento, assim evita elevar os custos com
producdo, armazenagem e movimentacao desnecessaria.

A empresa conta com dois pontos de faturamento sendo um localizado em
Tatui, S&o Paulo, e outro no municipio de Dom Pedrito, Rio Grande do Sul. Os
estoques dos pontos de faturamento obedecem ao fluxo de vendas
correspondentes ha uma semana, tempo necessario para o reabastecimento. Além
de uma unidade de apoio a empresa em estudo também faz uso de estruturas
diretas, ou seja, encaminha o produto diretamente aos pontos de venda com a
finalidade de reduzir o valor do frete associado ao pedido.

A roteirizacao dos veiculos de entrega comeca a partir do processamento de
pedidos onde se originam as ordens de carga e as notas fiscais que sao
encaminhadas ao setor de logistica. Quando recebe as ordens de carregamento, 0
conferente responsavel verifica se o volume total dos pedidos e as cidades em que
serdo feitas as entregas estdo condizentes com o roteiro do caminhdo, visto que,
as ordens de carregamento sao emitidas uma para cada veiculo de entrega. Esse
servico de transporte também € realizado através de veiculos contratados com as
transportadoras, tanto para a entrega dos produtos no centro de distribuicdo
localizado em Tatui, Sao Paulo, quanto a entrega direta aos clientes finais.

Verificou-se que a empresa utiliza estratégias de promocado, pois procura
manter os pre¢cos dos produtos competitivos no mercado com as taxas de servigos

menores que as dos concorrentes, como os descontos de umidade e impurezas.
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Também, possui associado ao volume de carga, a quantidade minima de 50 fardos
e maxima de 1.750 fardos a fim de manter precos competitivos também
relacionados ao frete do produto.

Para coordenar todas essas atividades que abrangem os clientes,
fornecedores e a empresa como um todo, a Cotrijui possui um sistema proprio de
informacBes denominado Cooperate. Através deste sistema, a empresa controla
seus estoques, cadastro de vendas, compras e consultas. Este sistema € utilizado
também para faturamento de pedidos, emissdo de notas fiscais e carregamentos.
Por meio desse sistema, que sao gerenciadas todas as informacgdes que
possibilitam a realizacdo das atividades da empresa. Todas as areas dentro da
empresa fazem uso do Cooperate pois, este sistema, reine dados que servem de
base para o gerenciamento de grande parte das atividades desenvolvidas pelos
departamentos.

A logistica é de grande importancia para as decisfes inerentes aos
produtos, praca, promocdes e distribuicdo com o intuito de alcancar a meta do
produto certo, no local certo e na hora certa. A logistica é projetada de modo a
sustentar o produto no mercado e para que isso ocorra, o0 marketing e a logistica
tem que estarem interligados exigindo desenvolvimento e implementacdo de

praticas que gerem o atendimento ao cliente.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa e analise de distribuicdo do arroz beneficiado na
empresa Cotrijui foi possivel observar as atividades de recebimento,
beneficiamento, armazenagem e distribuicdo dos produtos para os clientes, os
quais, compde processos controlados que visam garantir a entrega de produtos de
forma segura, com qualidade e, garantindo, a competitividade por meio de acbes
logisticas. As atividades da logistica quando sdo bem desenvolvidas fornecem
sustentacao para alavancar melhorias para a empresa como um todo.

Ao descrever a estrutura de depdsitos e 0 modal utilizado pela empresa foi
observado um sistema fechado de producdo, onde o grédo entra no inicio do
processo e passa a ser beneficiado apenas por maquinas, sem o contato direto
com a mao-de-obra.

Quanto a analise de modal utilizado, a fim de garantir precos atrativos para
os clientes, foi observada a utilizacdo da matriz rodoviaria, com o uso de
caminhdes bitrem e rodotrem, grande parte dos veiculos sdo contratados com as
transportadoras.

Outra atividade desempenhada pela area de logistica, segundo o
responsavel pela logistica é a roteirizacdo. Ele considera esta tarefa como a
racionalizacdo dos roteiros de entrega que ajusta o volume de carregamento de
cada caminhdo e adequa da melhor maneira possivel o roteiro do motorista com as
entregas que precisam ser realizadas.

Com relacédo aos gargalos relacionados a perca de produto, foi identificado
gue as atividades de recebimento, descarregamento e beneficiamento apresentam
perdas dos graos e, principalmente no processo de secagem, pois muitas vezes
até por falta de experiéncia dos secadoristas pode haver quebra dos graos, o que
acaba diminuindo o rendimento;o processo de armazenagem também é importante
pois, 0 arroz tem que estar com a temperatura certa e acondicionado em silos
limpos e com boa aeragéo.

Analisando as estratégias adotadas pela Cotrijui na distribuicdo do arroz
beneficiado foi observado que a precificacdo, os canais de distribuicdo e o0s
aspectos relacionados a promo¢do sdo importantes para garantir os resultados

esperados pela empresa.
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Conclui-se que é necessério o uso da logistica na distribuicdo dos produtos,
pois quando executada de maneira correta, satisfaz os consumidores que tendem a
se tornarem fiéis a esta organizacado. A logistica e o marketing trabalham juntos na
relacdo empresa-cliente, ajudando a empresa a desenvolver perfis dos segmentos
e avaliar a atratividade desses segmentos para a organizagéo, pois o marketing
integra todas as atividades que ocorrem no ambito da rede logistica.

Para a académica foi uma 6tima oportunidade de aliar o estudo na empresa
Cotrijui, sendo que, seria interessante a continuidade do estudo por outros
estudantes, nessa mesma area de distribuicdo de produtos a fim de conhecer o
funcionamento das atividades logisticas.

Para a empresa em estudo o trabalho veio a contribuir para ampliar os
conhecimentos nesse campo de pesquisa e para ressaltar a necessidade de méo-
de-obra qualificada e o desenvolvimento de capacitacdo dos colaboradores que

atuam na érea de logistica.
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