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RESUMO

Este artigo visa analisar as causas do alto indice de divida ativa do Departamento de Agua e
Esgotos de Sant’Ana do Livramento (DAE), para tanto, tem como objetivos especificos:
identificar as receitas que originaram a composic¢do da divida ativa; realizar o levantamento
dos valores de divida ativa no periodo de 2012 a 2016; e verificar os procedimentos realizados
nas fases de inscricdo e processos de cobranca da divida ativa. No referencial tedrico séo
apresentados conceitos de receita publica, divida ativa e as fases do processo de cobranca da
divida ativa. Caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza aplicada, descritivo, e com
abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados em documentos e entrevistas
semiestruturadas realizadas com cinco servidores do departamento e a Juiza presente nos
mutirbes de negociacdo de Divida. Verificou-se que no periodo analisado, em média 5,74%
das receitas previstas para o exercicio ndo sdo arrecadadas, ocasionando em sua inscricdo
como divida ativa do exercicio seguinte; e que todos os valores lancados nas faturas de agua,
se ndo pagos dentro do exercicio, sdo inscritos como divida ativa. Também, foram
identificadas como causas do alto indice de Divida Ativa no DAE: problemas no cadastro de
seus usuarios, falta de organizacdo no Setor responsavel pelas notificacbes de corte do
fornecimento de agua, alguns problemas com o controle dos parcelamentos efetuados pelo
setor responsavel e, por ultimo, os problemas para que seja efetuada a cobranca judicial dos
usuarios do departamento, o qual esta ligado diretamente com o problema do cadastro
incompleto.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the causes of the high debt index enables the Department of
Water and Sewers of Sant'Ana Sofia (DAE), for both, has as specific objectives: identify the
recipes which have led to the composition of the debt active; to perform a survey of the values
of active debt in the period from 2012 to 2016; and verifying the procedures performed in
phases and procedures for recovery of the debt active. In the theoretical are presented
concepts of public revenue, debt is active and the stages of the procedure for recovery of the
debt active. It is characterized as a case study of nature applied, descriptive and qualitative
and quantitative approach. The data were collected in documents and semi-structured
interviews conducted with five servers of the department and the Judge present in the forces
of debt negotiation. It was found that in the analyzed period, on average 5.74% of estimated
revenue for the financial year are not collected, resulting in their registration as debt activates
the following year; and that all values entered on invoices of water, if not paid within the year,
are registered as active debt. Also, were identified as causes of high index of Active debt in
the DAE: problems in the registration of its users, lack of organization in the sector
responsible for notifications of cutting off the supply of water, some problems with the



control of the split made by the sector responsible and, finally, the problems to be made to the
judicial collection of users of the department, which is directly linked with the problem of
incomplete register.
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1 INTRODUCAO

Administracdo publica € o conjunto de 6rgdos responsavel pela execucéo de servigos
e utilidades que visam atender os interesses de sua populagdo. Tais servigos sdo executados
continuamente, de forma direta ou por delegacédo, sem liberdade pessoal, e sdo essenciais para
0 bem-estar da sociedade (KOHAMA, 2010).

Para prestar servicos a populacdo, os 6rgaos precisam, primeiramente, organizar-se
orcamentariamente, através da elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA). O PPA estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica no periodo
correspondente a quatro anos. A LDO estabelece a hierarquia das metas constantes no Plano
Plurianual, ou seja, quais devem ser executadas primeiro, as mais importantes para a entidade;
esta Lei servira de orientacdo para a elaboracdo da LOA, que é a responsavel pela execucao
de tudo o que foi planejado no PPA e na LDO, visando sempre 0 bem-estar da sociedade. Na
LOA estdo discriminadas as receitas e as despesas da entidade para um determinado exercicio
financeiro.

Para Lima e Castro (2009), receita publica é todo ingresso orcamentario ndo passivel
de devolugdo, com o objetivo de atender as despesas publicas, classificadas em receitas
correntes e receitas de capital. J& a despesa publica, na visdo de Kohama (2010), é todo gasto
fixado na lei orcamentéria ou leis especiais, efetuado pela organizacao para execu¢do de seus
servigos, pagamentos ou aumento de seu patrimonio.

Quando as receitas orcamentarias ndo sdo arrecadadas no exercicio ao qual elas
referem-se, sdo inscritas em divida ativa. Consoante Kohama (2010), constituem divida ativa
todas as receitas langadas, porém ndo cobradas no exercicio do seu langcamento. Andrade
(2010) deixa claro que a inscricdo de um débito em divida ativa ndo é uma receita e sim um
direito que a organizacdo tem a receber de seu usuario, o pagamento deste valor é o que sera
reconhecido como receita.

As dividas ativas fazem parte da realidade das entidades publicas arrecadadoras de
impostos e taxas, e inflam o patrimdénio das mesmas com altos valores de créditos a receber
gue, em grande parte das vezes, ndo se concretizam. A auséncia da arrecadacdo, tanto das
receitas do exercicio quando das dividas ativas, influencia diretamente na gestdo da entidade,
pois diminuiu a sua capacidade financeira, refletindo na redugdo da oferta de servigos a
populacédo e de novos investimentos.

Os impactos gerados pela auséncia de arrecadacdo de receitas sdo muitos, que
acabam por ocasionar em actimulo de dividas ativas nas entidades. O Departamento de Agua
e Esgotos de Sant’Ana do Livramento (DAE) enfrenta esse problema, com um alto indice de
divida ativa registrada.

A partir disso, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais as causas do alto
indice de divida ativa do Departamento de Agua e Esgotos de Sant’Ana do Livramento
(DAE)?

O DAE ¢ uma autarquia municipal de Sant’Ana do Livramento/RS responsavel por
estudar, projetar e executar, direta ou indiretamente, todos os assuntos relacionados com o
abastecimento de agua potavel e o saneamento basico da cidade. Assim, esse estudo foi
realizado considerado o periodo de 2012 a 2016.



Para responder a esse problema, o presente estudo objetivou analisar as causas do
alto indice de divida ativa do Departamento de Agua e Esgotos de Sant’Ana do Livramento
(DAE). E, para cumprir com o objetivo geral, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos: identificar as receitas que originaram a composi¢do da divida ativa; realizar o
levantamento dos valores de divida ativa no periodo de 2012 a 2016; verificar os
procedimentos realizados nas fases de inscricdo e processos de cobranca da divida ativa.

Este estudo visou identificar as causas do alto indice de divida ativa no DAE de
Santana do Livramento e, a partir dos resultados encontrados, pretende demonstrar, para 0S
gestores e para a populacdo, 0 quanto a auséncia de arrecadacao impacta em seu orcamento e
na prestacao de seus servigos. Pretende também demonstrar quais 0s motivos para a autarquia
apresentar um alto indice de divida ativa.

Também, espera colaborar com o Departamento, para que a divida ativa deixe de ser
um problema e sim a solu¢do para os eventuais perigos e/ou ameacas financeiras que podem
inviabilizar sua propria gestdo e colocar em pauta, no futuro, possiveis politicas de
privatizacdo, mediante a sugestdo de melhorias de processos.

Ainda, justifica-se o tema pela necessidade de divulga-lo para que mais pesquisas
sejam realizadas na area, visando auxiliar as entidades na identificacdo de problemas e
solugdes para minimizar esse “mal” que assombra muitas entidades, que ¢ a divida ativa.

Os préximos tépicos sdo compostos de Referencial Tedrico, o qual é composto dos
seguintes itens: Receita Publica, Divida Ativa e Fases do Processo de Cobranca da Divida
Ativa. Em seguida tem-se a Metodologia, a qual explica o tipo de pesquisa, 0s métodos
utilizados, seus objetivos e os procedimentos utilizados na coleta e analise dos dados. A
seguir obtém-se a Analise dos Resultados para cumprir com os objetivos da referida pesquisa.
E, por fim, as Considerag0es finais, onde o autor expde sua opinido sobre o assunto estudado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, elaborado a partir de estudos alicercados em conceitos de
alguns autores da area, bem como legislacdo e materiais relacionados ao tema, € composto por
Receita Publica, Divida Ativa e Fases do Processo de Cobranca da Divida Ativa.

2.1 Receita Publica

Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) 72 edicédo
(Brasil, 2016), a receita € um importante instrumento para o planejamento de qualquer
entidade, tanto publica como privada, e representa toda a entrada de recursos na mesma.

Kohama (2010) conceitua que receita publica € todo e qualquer recebimento efetuado
pelos 6rgdos publicos, quer seja através de valores ou qualquer outro bem que o represente.
Para o referido autor, a eficacia da arrecadacédo e o recolhimento da receita dependem muito
da eficiéncia da organizacdo administrativa.

Denomina-se receita publica o conjunto de entrada de valores originarios de receitas
préprias ou de terceiros que acarretam aumentos ao patrimonio da entidade (ANDRADE,
2010). Ja Araujo e Arruda (2009) conceituam receita publica como sendo toda entrada de
elementos para o ativo da organizagdo gerados por vendas de materiais, prestacdo de servicos,
aluguéis, juros, ou pela diminuicéo do passivo sem reducdo do ativo.

De acordo com o art. 9° da Lei n°® 4.320/1964 (Brasil, 1964), receita publica € o valor
total que compreende os impostos, as taxas, as contribuicdes e outras fontes de recursos
recolhidos pela entidade, incorporado ao seu patriménio, que serve para custear suas despesas
com atividades e investimentos.



Segundo Kohama (2010), as receitas publicas classificam-se em dois grupos: receita
orcamentaria, que sdo as que se unem ao patrimonio da entidade e estdo firmadas em lei; e
receita extraorcamentaria, que sdo aquelas que ndo fazem parte do patriménio da entidade por
tratar-se de caucoes, fiancas, consignacgdes entre outras, que entrardo no ativo da entidade para
suprir o seu passivo e posterior devolucéo; estas ndo dependem de autorizacao legislativa.

De forma resumida, o MCASP (Brasil, 2016) classifica as receitas publicas como
orcamentarias, quando representam disponibilidades de recursos para a entidade e
extraorcamentérias, quando representam apenas entradas compensatérias, ou seja, quando a
entidade ndo pode contar com este recurso para cobrir suas despesas. Andrade (2010)
complementa o conceito de receita extraorcamentéria ao afirmar que, no recebimento destas
receitas, a entidade publica atua apenas como uma depositaria de valores que ndo a
pertencem, isto €, ndo fazem parte de seu orcamento.

Conforme descrito no art. 11, 88 1° e 2° da Lei 4.320/64 (Brasil, 1964), a receita
orcamentaria classifica-se em duas categorias econémicas: Receitas Correntes, que sdo as
receitas tributarias, de contribuicdes, patrimoniais, agropecudrias, industriais, de servicos, de
transferéncias entre outras; e Receitas de Capital que s&o provenientes das operagdes de
crédito, da conversdo, em espécie, de bens e direitos, amortizacdo de empréstimos,
transferéncias de capital, entre outras.

Kohama (2010) detalha todas as fontes de receitas orcamentarias correntes e de
capital como seguem:

e (Quanto as receitas correntes, dividem-se em Receitas Tributarias, que sdo 0s
impostos, taxas e contribuicbes de melhoria; Receitas de Contribuicdes, como as
contribuicbes sociais e econdmicas; Receita Patrimonial que se refere as receitas
imobiliarias, de valores mobiliarios, participacdes, dividendos e outras receitas
patrimoniais; Receita Agropecuaria, que é a receita de producdo vegetal, animal e
derivados; Receita Industrial, que é derivada da industria extrativa mineral, de
transformacé&o e de servigos industriais de unidade publica; Receitas de Servicos, que
se referem as receitas comerciais, financeiras, de transportes, de comunicacgdes, de
salde e demais servi¢os; Transferéncias Correntes, que sdo as intergovernamentais e
ha também outras Receitas Correntes, como as multas e juros de mora, cobrancas da
divida ativa, indenizaces e restituicbes e outras receitas diversas; e

e as receitas de capital sdo classificadas em Operacdes de Crédito, que sdo fontes
procedentes de recursos financeiros gerados através de operagdes de crédito internas
e externas; as Alienacdes de Bens, que sdo receitas geradas através de venda de bens
moveis e imdveis do patriménio da entidade, ou seja, a transformacdo dos bens
patrimoniais em moeda corrente; as Amortizagdes de Empréstimos, que sdo o
recebimento de valores anteriormente emprestados pela entidade a outras entidades
de direito publico; as Transferéncias de Capital, que séo outras fontes de recursos
recebidos de outras entidades de direito publico ou privado, destinados a aquisicéo
de bens para a entidade e existem ainda Outras Receitas de Capital, que sd&o uma
classificacdo genérica para receitas ndo especificadas na lei.

Lima e Castro (2009) consideram estdgios da receita orcamentaria cada passo que
evidencia o seu comportamento e facilitam o conhecimento e gestdo da entrada de recursos na
entidade. Séo estagios da receita:

e Previsdo, que é a estimativa de arrecadagcdo da receita, constante na Lei
Orcamentaria Anual e é fundamental para a previsao das despesas da entidade, a fim
de evitar problemas de possuir mais despesas do que receitas;

e Lancamento, que é o procedimento administrativo que serve para verificar a
ocorréncia do fato gerador da obrigacdo correspondente, determinar a matéria
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tributavel, calcular o montante do tributo devido, identificar o sujeito passivo e, se
for o caso, aplicar a penalidade cabivel,

e Arrecadacdo, que é o pagamento das obrigacdes dos contribuintes, referentes aos
servigos prestados pela entidade; e

e Recolhimento, que é a transferéncia diaria dos valores recebidos pela entidade a uma
conta especifica do Tesouro Publico.

Compreende-se que a receita publica é essencial para o funcionamento das entidades,
pois se trata de toda entrada de recursos na mesma, servindo para 0 pagamento de suas
despesas e também aumento de seu patriménio, dependendo de sua classificacdo. Os valores
lancados e ndo arrecadados até o ultimo dia do exercicio financeiro a que pertencem sédo
integrados ao patriménio da entidade como componente da Divida Ativa.

2.2 Divida Ativa

Divida, conforme Andrade (2010), é a obrigacdo ou compromisso financeiro
efetuado por uma pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, com o objetivo de
pagar o que se deve.

Fazem parte da divida ativa todos os créditos tributarios e ndo tributarios, nao
recebidos no prazo definido em lei ou em decisdo determinada por processo, registrado pelo
6rgdo ou entidade competente. E registrada contabilmente no ativo e ndo deve ser confundida
com divida publica, j& que esta representa as obrigacdes da entidade com terceiros e é
registrada contabilmente no passivo (BRASIL, 2016).

Segundo Lima e Castro (2009), divida ativa ou restos a receber sdo direitos ou
créditos que a organizacdo tem a receber, com prazos estipulados em lei, vencidos e nao
pagos pelos seus usuarios no exercicio atual. Instituidas para fins de cobranca judicial, tais
receitas sdo acrescidas de juros e corre¢cdo monetaria no momento de seu recebimento e,
quando inscritas em divida ativa, possuem um alto grau de incerteza de seu recebimento.

Consoante Kohama (2010), fazem parte da divida ativa os valores referentes a
tributos, multas e créditos da Fazenda Publica lancadas, porém ndo recolhidas até a data de
vencimento das mesmas. A receita da divida ativa abrange os créditos mencionados, somados
aos valores referentes a atualizagdo monetaria, multa, juros de mora e encargos devidos.

Para Andrade (2010), divida ativa é todo crédito proveniente da Fazenda Publica,
tributérios ou ndo que, quando ndo quitados no periodo corrente, devem ser inscritos em
livros de registros e lancados em contas especificas, ndo devendo ser considerados como
receita, 0 seu recebimento sim é que sera considerada receita. A divida ativa é o ativo das
entidades publicas, sdo os créditos que a mesma possui com terceiros.

A Lei n® 4.320/1964, em seu Capitulo 11, art. 39, § 1° (Brasil, 1964), ressalta que 0s
créditos de natureza tributaria ou ndo tributaria serdo escriturados como receita no periodo em
que forem arrecadadas, passado o prazo para o pagamento dos créditos mencionados, 0s
mesmos serdo inscritos, na forma da lei, como divida ativa.

Lima e Castro (2009) argumentam que os valores inscritos em divida ativa carregam
consigo uma grande incerteza a respeito do seu recebimento pela entidade prestadora do
servigo, portanto, a mesma devera prever um grau de incerteza de seu recebimento em sua
estimativa de créditos a receber, tudo isso serve para que a entidade tenha uma previsdo mais
proxima de seus recebimentos futuros.

Kohama (2010) explica que a inscri¢do da divida ativa € efetuada em livro especial,
numerado, com termos resumidos, contendo essencialmente o0s seguintes requisitos: nome e
endereco do devedor; o valor de sua divida e a forma de cobranca dos juros de mora, multa e
correcdo monetaria da mesma; a origem e natureza do crédito, mencionada de forma

5



especifica, a disposicdo da lei ou processo administrativo ao qual esteja ligada e também a
data da inscricdo da mesma. Feita a referida inscricdo é emitida uma Certiddo da Divida
Ativa, onde é mencionado, além dos dados da divida, o nimero do livro e da folha na qual a
mesma esta inscrita.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000), em seu art. 13, fala sobre a
frequéncia com que o Poder Publico trabalhard no que diz respeito as metas de arrecadacéo,
determinando que o Poder Executivo, no prazo de 30 dias apds a publicacdo do or¢amento,
devera distribuir as receitas previstas em metas bimestrais de arrecadacdo, juntando, se
necessario, planos para combater a evasao e a sonegacao de receitas, a quantidade e valores de
acOes ajuizadas para cobranca da divida ativa e, a evolugcdo do valor dos créditos tributarios
sujeitos a cobranca administrativa.

Compreende-se que a divida ativa € toda receita derivada ou ndo de tributos, ndo
recebida pela entidade no exercicio de seu lancamento, inscrita no ano seguinte como créditos
a receber. Esses créditos carregam consigo uma grande incerteza em seu recebimento, sendo
assim, as entidades devem levar isto em conta quando forem efetuar o seu lancamento e
cobranca.

2.3 Fases do Processo de Cobranca da Divida Ativa

A Cartilha de Racionalizacdo da Cobranca da Divida Ativa Municipal elaborada em
conjunto pelo Tribunal de Justica, Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico e
Ministério Publico de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (RS, 2014) explica que justica
ndo tem preco, mas seu custo ndo pode ser desconsiderado. O custo da justica cresce na
medida em que aumentam os estoques de processos e a demora na sua tramitacdo. Com
objetivo de enfrentar essa realidade, a Corregedoria-Geral da Justica Paulista elaborou uma
cartilha contendo sugestdes aos municipios para aperfeicoamento dos mecanismos de
cobranca das dividas ativas municipais. Conforme publicagdo da Corregedoria-Geral da
Justiga, “o ajuizamento as pressas, sem maior critério ou somente para evitar a prescri¢ao, faz
com que o0 custo de muitas execugOes fiscais municipais seja superior aos respectivos
créditos”.

A Cartilha de Racionalizacdo da Cobran¢a da Divida Ativa Municipal (RS, 2014)
esclarece que, quando héa frustracdo na cobranca do crédito devido pelos contribuintes a uma
determinada entidade no prazo definido para o seu pagamento, 0 mesmo sera inscrito em
divida ativa e sua cobranca seguira as seguintes etapas:

e na primeira etapa, apés a inscricdo do débito em divida ativa, sdo efetuadas as
verificacOes cadastrais do devedor e, se necessario, efetuada a correcdo das mesmas.
S&o dados cadastrais: 0 nome do devedor; seu CPF ou CNPJ; quando foi efetuada a
ultima atualizagdo de seu endereco; o valor exato de seu débito e corregdo monetéaria
de acordo com a lei. Apds esta verificacdo, € emitida a Certiddo de Divida Ativa —
CDA;

e asegunda etapa é a tentativa de conciliacdo extrajudicial, que € um meio rapido de
aumentar a arrecadacao da entidade e ajuda a diminuir a ideia de que deixar dividas
pendentes ndo ira acarretar em consequéncias futuras. Nesta etapa esta o
parcelamento de dividas, que ajuda a diminuir a divida do contribuinte com a
entidade, por ser uma forma de facilitar o pagamento da mesma, ja que muitas vezes
0 usuario ndo tem capacidade de pagar todo valor da divida em uma sé parcela. Para
tanto, o contribuinte deve ser informado sobre alguns dados do parcelamento, como:
0 numero maximo de parcelas; o valor minimo de cada parcela; havendo o néo
pagamento de um determinado nimero de parcelas, o referido parcelamento sera
cancelado e, para efetivacdo de um novo parcelamento, algumas regras deverao ser
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cumpridas. E necesséario também que a entidade tenha um rigido controle sobre os
parcelamentos efetuados, a fim de evitar inadimpléncia por parte de seus
contribuintes;

Consoante Paes (2014), o parcelamento ndo é adequado para aumentar as receitas de
uma entidade, pois os resultados obtidos em seu artigo mostram que a concessdao de
parcelamentos reduz a intencdo do contribuinte em pagar sua divida de maneira significativa,
aumentando ainda mais o problema quando ha programas de refinanciamento de dividas
tributarias, como no caso do Programa de Recuperacao Fiscal — REFIS. O autor esclarece que
a melhor forma de aumentar a receita de uma entidade seria a atualizacéo e aperfeicoamento
de seus mecanismos de cobranca administrativa e judicial.

e a terceira etapa do processo de cobranca, de acordo com a Cartilha de
Racionalizacdo da Cobranca da Divida Ativa Municipal (RS, 2014), é o protesto
extrajudicial da Certiddo da Divida Ativa (CDA), que é uma forma de agilizar o
pagamento de dividas pelos usuérios, de diminuir a inadimpléncia e de contribuir
para a reducdo de processos judiciais, o que resultard na melhoria da prestacdo
jurisdicional e na diminuicdo dos gastos publicos. Desta forma, as entidades poderéo,
antes do ajuizamento da execucdo fiscal, utilizar-se do protesto prévio da CDA,
como forma efetiva de cobranca e, para isto, a mesma deve obter a correta
identificacdo e conferéncia preliminar dos dados do devedor, como ja mencionado
anteriormente, evitando o risco de notificar quem néo é responsavel pela divida;

Azevedo (2015) considera que o protesto da CDA, além de possuir amparo legal, ndo
configura medida descabida e desproporcional, ndo cabendo falar em violacdo aos preceitos
constitucionais. Ao contrario, € um instrumento muito importante para a recuperacdo dos
créditos fiscais, mesmo os de pequeno valor, com resultados positivos para a entidade,
evitando a cobranca judicial dos créditos fiscais e gastos desnecessarios para a mesma.

e aquarta etapa do processo de cobranca é a inclusdo do nome do devedor em eventual
Cadastro Municipal Informativo de Créditos Ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN) e servico de protecdo de crédito, a qual deve ser efetuada no momento
oportuno para que, na forma da lei, a autorizacdo de participacdo em licitacdes
municipais (ou outra modalidade de contratacdo com o Poder Publico) seja
condicionada ao prévio pagamento ou parcelamento da divida, o que, muitas vezes,
pode ser mais eficiente que uma execucéo fiscal. Outra medida extrajudicial que se
sugere é a inser¢cdo do nome do devedor em cadastros de érgdos de protecdo ao
crédito (RS, 2014).

A citada Cartilha (RS, 2014) ainda da sugestdes para procedimentos a serem
efetuados antes do ajuizamento de dividas, a fim de evitar execucdes fiscais antieconémicas
ou predestinadas ao fracasso ou a suspenséo, séo elas:

e verificacdo da ocorréncia de fatos que extingam ou impecam a cobranca da divida,
como: pagamento, prescricdo, absolvi¢do, suspensdo de exigibilidade ou vicios
administrativos, os debitos ndo exigiveis devem ser cancelados ou, se suspensa a
exigibilidade, a cobranga deve ser suspensa. Se em juizo o devedor necessitar de
advogado para evidenciar os fatos mencionados, os honorarios advocaticios podem,
muitas vezes, superar a divida que o contribuinte possui;

e uma medida essencial para 0 sucesso na cobranca administrativa ou judicial é a
verificagdo da possibilidade concreta de localizacdo do devedor, que é um dos
maiores problemas para a cobranca da divida ativa tanto administrativa quanto
judicial;
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¢ a verificacdo da possibilidade de reunido das dividas em uma Unica execugédo contra
um mesmo devedor pode ser efetuada, sempre que possivel, a fim de tornar mais
eficaz, tanto em termos de tempo como de valores, a cobranca da divida ativa; e

¢ averificacdo do valor minimo previsto em lei para justificar o ajuizamento da divida.

De acordo com os arts. 4° e 7° da Lei n° 6.830/1980 (Brasil, 1980), a qual dispde
sobre a cobranca judicial da divida ativa da Fazenda Publica, a execucdo fiscal podera ser
promovida contra o devedor; o seu avalista; a heranga; o patrimdnio de uma empresa falida,
arruinada ou em fase de liquidacéo; o responsavel pelas dividas, tributarias ou ndo, de pessoas
fisicas ou juridicas; e os herdeiros a qualquer titulo. A determinacdo judicial que deferir o
inicio da acdo serve como ordem para citar o executado a, no prazo de 05 (cinco) dias pagar a
divida somada aos juros e multas e encargos constantes na CDA; penhora, em caso de nao
pagamento da divida; apreensdo; inscricdo da penhora ou apreensdo; e avaliacdo dos bens
apreendidos ou penhorados.

Os arts. 9° e 10 da referida Lei (Brasil, 1980), evidenciam que o réu podera, para
garantir a execucdo constante na CDA, depositar o valor em uma institui¢do oficial de crédito
gue garanta atualizacdo monetéria; oferecer uma fianca bancaria ou seguro garantia; nomear
0s bens que deseja penhorar ou sugerir bens oferecidos por pessoas que venham a intervir a
seu favor. Se ndo for pago o valor da divida, qualquer bem do executado podera ser
penhorado, exceto os que a lei declara impenhoraveis.

Conforme disposto pelos arts. 15, 16 e 17 da Lei n° 6.830/1980 (Brasil, 1980), o Juiz
responsavel pela acdo podera deferir ao executado que faca depdsito em dinheiro, fianca
bancéaria ou seguro garantia, com o objetivo de evitar a penhora de seus bens, o que devera ser
comprovado no prazo de 30 (trinta) dias. Efetuando isto, a Fazenda Publica sera intimada para
cancelar o processo.

O art. 40 da citada Lei (Brasil, 1980), esclarece que, se o executado ndo for
localizado ou encontrados seus bens para penhora, a agdo sera suspensa €, se 0 mesmo nao for
encontrado no prazo de 01 (um) ano, os autos serdo arquivados por ordem judicial. Mas se 0
devedor ou seus bens forem encontrados, o processo sera desarquivado e a execucao
continuara.

A cobranca judicial, segundo Reis e Werner (2016) devera ser efetuada depois de
esgotado o prazo para 0 pagamento amigavel, ou seja, quando forem adotadas, sem éxito,
todas as providéncias administrativas visando o recebimento da divida ativa como: notificar
os devedores; adotar formar de facilitar o pagamento da divida; registrar todas as formas de
cobrancas efetuadas; e efetuar um controle sobre todos os valores a serem cobrados pela
entidade. Mesmo assim, segundo as autoras, deve ser verificado se a cobranca judicial vale a
pena para a entidade em termos de custas para a mesma.

Levando em consideracdo o exposto, percebe-se que o procedimento de cobranga dos
créditos municipais que a entidade tem a receber de seus usuarios depende muito de sua
eficiéncia administrativa, pois é necessario evitar erros na inscri¢gdo desses créditos e facilitar
a arrecadacdo dos mesmos. Cobrar judicialmente deve ser a Ultima acdo a ser efetuada pela
entidade, quando a cobranca administrativa ou extrajudicial ndo for possivel e, mesmo assim,
avaliando o seu custo-beneficio.

E muito importante que os servidores encarregados da cobranca tenham
conhecimento minimo sobre a contagem do prazo prescricional do crédito tributéario, do
procedimento de inscricdo em divida ativa e da emisséo da Certidao de Divida Ativa - CDA,
bem como, da necessidade de contar com um cadastro atualizado, o que, de forma
significativa, influenciara na arrecadacao da entidade.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo € informado o tipo de pesquisa quanto a sua natureza, métodos
utilizados, objetivos e os procedimentos para a coleta e analise dos dados. Metodologia,
conforme Richardson (2012) sdo os recursos e normas utilizadas por determinado método;
sendo que método cientifico € o caminho para alcancar um objetivo e a metodologia séo as
regras estipuladas para o referido método.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza aplicada,
descritivo, e com abordagem qualitativa e quantitativa. Segundo Gil (2012), estudo de caso €
um estudo aprofundado de um ou mais objetos, permitindo o conhecimento abrangente, tendo
como principal objetivo explicar os fatores causadores de determinado fenémeno.

O estudo foi desenvolvido no Departamento de Agua e Esgotos de Sant’Ana do
Livramento/RS (DAE), autarquia responsavel pelo abastecimento de agua e tratamento de
esgotos do municipio localizado na regido da Fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul
e possui uma populacdo de aproximadamente 82.631 habitantes (IBGE, 2017).

O Departamento de Agua e Esgotos (DAE) foi criado pelo Decreto-Lei n° 23/1969 e
é responsavel por tratar, operar, manter, conservar e explorar, direta e exclusivamente, os
sistemas de agua potavel e também pelo tratamento de esgotos sanitarios, assim como os de
fossas sépticas e banheiros quimicos mdveis, em todo o Municipio de Sant’Ana do
Livramento.

O referido Departamento é responsavel por lancar, fiscalizar e arrecadar as taxas dos
usuarios desses servicos, e tem como missdo prestar um servico de qualidade aos seus
usuarios, buscando a melhoria do saneamento basico da cidade, conscientizando a populacao
que sua arrecadacdo reverte-se em obras para a melhoria da salde publica, sempre
preservando o meio ambiente.

A pesquisa aplicada, para Gil (2010), tem como foco a aquisi¢do de conhecimentos
com vistas a aplicagdo em uma determinada situacdo, com a finalidade de solucionar
problemas na esfera em que os pesquisadores vivem. Por este motivo, esta pesquisa possui
natureza aplicada, porque foram coletadas informagdes relacionadas a divida ativa da referida
Autarquia com a finalidade de solucionar as causas de sua evolucao nos Gltimos anos (2012-
2016).

Para descrever as causas da evolucdo da divida ativa foi utilizada a pesquisa
descritiva que, para Diehl e Tatim (2004), tem como objetivo descrever as caracteristicas de
um grupo, fendbmeno, ou estabelecer ligacGes entre fatores. Uma de suas principais
caracteristicas, segundo os autores, é a padronizacdo da coleta de dados. E Trivifios (2008)
ressalta que o seu objetivo é descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade com
precisao.

Na viséo de Diehl e Tatim (2004), a pesquisa qualitativa descreve a complexidade de
certo problema e a influéncia de alguns fatores. E, consoante Richardson (2012), ela busca
compreender detalhadamente os significados e as caracteristicas apresentadas pelos
entrevistados. Ja a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo uso da quantificacdo dos
resultados obtidos na coleta de informages e sua utilizacdo em meios estatisticos, tais como:
porcentagem, média, desvio-padréo, entre outras (RICHARDSON, 2012).

Para a realizagdo da referida pesquisa foram utilizados dois instrumentos para a
coleta de dados: a pesquisa documental e um levantamento. A pesquisa documental, de
acordo com Gil (2012), tem semelhanca com a pesquisa bibliografica, no entanto, difere
desta, em relacéo a suas fontes, pois, enquanto na bibliografica séo utilizados varios autores, a
documental se serve de material produzido nos locais onde estd sendo desenvolvida a
pesquisa, ou seja, a pesquisa documental é a coleta de dados em fontes primarias, como
documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos. Os dados foram coletados
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através de relatorios extraidos do sistema tributario do DAE referentes ao periodo analisado,
verificando quais receitas compdem a divida ativa, os valores inscritos e a sua variagao.

Ja o levantamento ocorreu por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado com
vistas a descrever as fases de inscri¢do e processos de cobranca de divida ativa, com base na
Cartilha de Racionalizacdo da Cobranca da Divida Ativa Municipal. Para isto, foi entrevistado
um servidor de cada um dos seguintes setores: Setor de Contas e Cadastro, Setor de Corte,
Subsecdo de Divida Ativa, Procuradoria Juridica e Contabilidade, também foi entrevistada a
Juiza da 12 e 22 Vara desta Comarca, que participa dos mutirdes para negociacao de débitos
junto a Autarquia, sendo identificados como S1, S2, S3, S4, S5 e S6 respectivamente.

Para analisar as respostas dos entrevistados foi realizado o confronto entre os dados
colhidos nos documentos do DAE e as respostas dos entrevistados, e entre essas 0 aporte
tedrico, por intermédio da andlise interpretativa que, de acordo com Severino (2007) € a
conclusdo que se chega analisando o que foi proferido nas entrevistas e 0s conceitos obtidos
pelos textos analisados, interpretando-os e dando sua prépria opinido ao confronta-los. Neste
tipo de analise é onde o autor adota uma posicdo pessoal fundamentada em relacdo ao
contetdo estudado, baseando-se em argumentos pertinentes, l6gicos e convincentes, gerando
um resumo critico sobre o assunto.

Os dados foram coletados através de relatorios extraidos do sistema tributario do
DAE referentes ao periodo analisado, verificando quais receitas compdem a divida ativa, 0s
valores inscritos e a sua variagdo. Os referidos dados foram tabulados e analisados mediante a
utilizacdo de porcentagens e os resultados foram apresentados em tabelas e graficos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para auxiliar na andlise dos dados foram utilizadas tabelas, havendo também o
confronto entre a legislacdo vigente e a sua utilizacdo na préatica, desde o cadastro dos
usuarios do Departamento de Agua e Esgotos — DAE, tendo como base dados retirados do
sistema de informatica utilizado no Departamento, o ERP (Enterprise Resource Planning) da
empresa Thema.

Os dados referentes as receitas que compdem a Divida Ativa e sua variacdo e 0S
valores da Divida Ativa do periodo de 2012 a 2016 foram retirados de relatérios fornecidos
pelo Setor de Contabilidade e também pela Subsecdo de Divida Ativa do referido
Departamento.

4.1 Andlise das receitas que compdem a Divida Ativa

Nesta secdo, sdo listadas todas as receitas que compdem a Divida ativa do
Departamento de Agua e Esgotos — DAE. Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP) 72 edicéo (Brasil, 2016), as receitas sdo 0s recursos financeiros que
ingressam na instituicdo durante o exercicio e que aumentam o seu saldo financeiro, séo
fontes de recursos utilizadas para atender as necessidades publicas e demandas da sociedade.

Na visdo de Andrade (2010), a inscricdo de um debito em divida ativa ndo é uma
receita e sim um direito que a organizacdo tem a receber de seu usuario, somente sera
reconhecido como receita quando o mesmo for pago.

Na Tabela 1 sdo apresentadas todas as receitas que compdem a Divida Ativa do
DAE, as quais, de acordo com a Lei n° 4.320/1964 classificam-se como receitas tributarias.
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Tabela 1 - Receitas que compdem a Divida Ativa do DAE — Receitas Tributarias

Cad. da Receita Nome da Receita Cod. da Receita Nome da Receita
319 Administracéo 401 Outras Receitas Diversas
330 Afericdo de Hidrémetro 431 Parc. DA
205 Aluguel de Hidrémetro 305 Parcelamento Exercicio Corrente
325 Boletim Orgamentario 363 Prova Final
203 Correcdo Monetaria 430 Receita Divida Ativa Corrigida
113 Desobstrucéo de Caixa de Inspegédo 400 Receitas Diversas
421 Devolugdo ao Usuério 321 Religagdo de Ramal
364 Esgotamento de Fossa 109 Requerimento e Peti¢do
306 Exercicio Corrente 110 Requerimento de Qualquer Natureza
419 Indenizacdo ao Patrimdnio Publico 324 Substituicdo do Ramal de Agua
420 IndenizagBes ou Restitui¢des 106 Taxa de Abertura de Vala Rua Pavimentada
206 Juros 101 Taxa de Agua
512 Km Rodado 459 Taxa de Conservacdo de Hidrometro
335 Ligacdo de Agua 303 Taxa de Esgoto
361 Ligacdo de Esgoto 105 Taxa de Expediente
365 Limpeza de Filtro 102 Taxa de Fiscalizacéo
320 Mao de Obra 302 Taxa de Excedente de Agua
450 Materiais Diversos 415 Taxa por Emissdo de Conta
412 Multa 111 Transacéo e Averbacédo de Imdvel
411 Multa por Infragdo 451 Venda Eventual de Agua

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Relatério da Divida Ativa por Tributo, fornecido pelo Setor de
Contabilidade do DAE

Nas entrevistas efetuadas no Departamento, muitos entrevistados disseram, de forma
resumida, que as receitas que compdem a Divida Ativa do DAE sdo todos os itens que
constam nas contas. O entrevistado S3 mencionou que: “[...] apds a virada do ano sdo
inscritos todos os itens que sdo compostos nas contas, independentemente do tipo de receita,
mas sempre é a cobranca que faz parte das contas do ano corrente”. E 0 entrevistado S5
explicou quanto aos tipos de receita que compdem a Divida Ativa que: “[...] Sdo todos os
créditos tributarios (sem juros e multa)”.

Com base no exposto pela maioria dos entrevistados e analisando a Tabela 1,
constata-se que fazem parte da Divida Ativa todos os itens que compdem as contas, pois todas
essas receitas, quando ndo pagas a vista em abertura de Processos ou Ordens de Servigo, sdo
lancadas nas contas de agua, as quais, se ndo pagas no exercicio corrente, sdo inscritas em
Divida Ativa.

4.2 Analise da Divida Ativa no periodo de 2012 a 2016
Neste topico é analisada a evolucdo da Divida Ativa inscrita no periodo estudado e
também sua variacdo mensal. A Tabela 2 apresenta os valores da receita prevista, da Divida

Ativa e o percentual, extraidos de relatorios fornecidos pelo Setor de Contabilidade do
Departamento de Agua e Esgotos — DAE referentes ao periodo de 2012 a 2016:
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Tabela 2 - Valores inscritos em Divida Ativa no periodo de 2012 a 2016

Ano de referéncia

Receita lancada

Receita arrecadada

Valor inscrito em

Percentual de

Divida Ativa Divida Ativa
2012 R$ 16.343.209,14 R$ 15.502.968,06 R$ 840.241,08 5,14%
2013 R$ 18.046.190,97 R$ 17.152.850,81 R$ 893.340,16 4,95%
2014 R$ 19.603.126,39 R$ 18.522.750,80 R$ 1.080.375,59 5,51%
2015 R$ 20.851.662,36 R$ 19.531.157,71 R$ 1.320.504,65 6,33%
2016 R$ 22.081.723,38 R$ 20.588.739,10 R$ 1.492.984,28 6,76%
Somados5anos  R$96.925.912,24 R$ 91.298.466,48 R$ 5.627.445,76 28,70%
Médianos 5anos  R$ 19.385.182,45 R$ 18.259.693,30 R$ 1.125.489,15 5,74%

Fonte: Adaptada pelo autor a partir do Relatério da Evolugéo de Receita langada por Vencimento fornecido pelo
Setor de Contabilidade do DAE

Na Tabela 2 sdo constatadas as limitacdes na arrecadacdo das receitas do exercicio no
DAE, o que deve ser imediatamente resolvido, pois, os valores inscritos em Divida Ativa
representaram em média 5,74% das receitas previstas no periodo de 2012 a 2016, totalizando
ao seu final R$ 5.627.445,76. Somado a outros anos o valor da divida é muito maior. Também
é verificado na referida tabela que os valores inscritos em Divida Ativa foram, a partir do ano
de 2013, aumentando, sem haver nenhuma diminuicdo em seu percentual. Até o final do ano
de 2016 o valor acumulado de Divida Ativa no Departamento era de R$ 32.677.609,74.

Logo a seguir, é apresentado um grafico com o percentual de inadimpléncia mensal
do periodo estudado referente a divida do exercicio:

Figura 1 — Porcentagem de inadimpléncia mensal no periodo de 2012 a 2016

._.iiiﬂiilll

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro
2012 1,62% 1,78% 1,97% 2,65% 3,13% 4,46% 6,01% 7,35% 8,18% 9,21% 9,73% 10,51%
2013 1,28% 1,49% 1,95% 2,34% 2,55% 2,85% 347% 4.87% 6,35% 8,38% 9,78% 10,61%
2014  1,65% 1,99% 2,34% 3,42% 4,20% 4,85% 541% 6,37% 7,65% 8,51% 10,26% 11,05%
=2015 1,77% 1,99% 2,28% 5,46% 2,92% 3,38% 3,97% 4,98% 6,69% 8,43% 10,48% 11,80%
=2016  1,92% 2,23% 2,52% 2,79% 3,03% 4,13% 6,45% 7,76% 9,78% 10,49% 11,62% 12,78%

2012 =2013 =m2014 =2015 m=2016

14,00%
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Relatorio da Evolucéo de Receita langada por Vencimento

A Figura 1 demonstra que a inadimpléncia no pagamento das dividas do exercicio
vai aumentando gradativamente a cada més. Somente no ano de 2015 ha uma diminuicdo a
contar do més de maio, mas logo ap6s aumenta novamente. O referido percentual também vai
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aumentando a cada ano se compararmos os meses de novembro e dezembro. E observado
também uma grande diferenga no percentual de inadimpléncia no inicio de cada ano
comparado ao seu final. Fato este confirmado por todos os entrevistados, destacando o relato
do entrevistado S3, o qual afirma que:

[...] o nivel de inadimpléncia é maior nos Gltimos meses de cada ano, visto que,
como a notificacdo de corte, ap0s a divida ser transformada em divida ativa, perde o
valor, entdo ndo se pode mais cortar a 4gua, desta forma o corte ndo acontece e
automaticamente se transforma em divida ativa.

E o mencionado pelo entrevistado S1: "Com a virada do ano, as referidas contas
viram Divida Ativa e, no final do ano, o DAE recém esta notificando por contas do inicio ou
metade do mesmo”.

Diante dos dados apresentados na Figura 1 e das respostas dos entrevistados, ha uma
maior inadimpléncia, quanto ao pagamento das dividas do exercicio, no seu final, fato que
leva a inscricdo das mesmas no exercicio seguinte em Divida Ativa, aumentando, dessa
forma, o seu montante.

4.3. Analise dos procedimentos na inscricdo e cobranca da Divida Ativa

Para realizar a cobranca administrativa da divida do exercicio, com o objetivo de
evitar a sua inscricdo em Divida Ativa, o procedimento mais utilizado no Departamento de
Agua e Esgotos é a Notificacido de Corte, que é realizada pelo Setor de Corte. Caso 0
contribuinte ndo efetue o pagamento da divida que consta na notificacdo, ha o corte do
fornecimento de agua, o que é confirmado pelo entrevistado S2: “[...] Notificacdo de Corte e
corte do fornecimento de 4gua em caso de ndo cumprimento da mesma”.

Porém, esse sistema de Notificacdo de Corte ndo estd atuando de forma muito
eficiente, conforme relato pelo entrevistado S3:

[...] h& uma discussdo bastante grande entre a Direcdo onde se trabalha para que o
Setor de Corte trabalhe de forma mais organizada e que consiga fazer as notificagdes
de divida corrente para que assim seja diminuida a inadimpléncia e desta forma
diminua a inscricéo de divida ativa.

Diante do exposto pelo entrevistado S3, a desorganizagéo existente no Setor de Corte
do Departamento acarreta em um problema na cobranga administrativa. E para o entrevistado
S2: “E necessaria ampliacdo na quantidade de notificagbes de corte e mais rigidez no
cumprimento das mesmas”.

Com base nas informagdes coletadas com o0s entrevistados e documentos
disponibilizados pelo Setor de Corte, como Notificacdes de Corte, entre outros, constata-se
que ha uma limitacio neste Setor do Departamento de Agua e Esgotos na efetivacio de suas
notificagBes, sendo esta outra possivel causa do alto indice de inadimpléncia de dividas do
exercicio, pois, o referido Setor comeca a notificar somente ap6s o ndo pagamento de,
aproximadamente, 3 ou 4 contas de agua e ainda trabalha utilizando o sistema de rotas, entéo,
enguanto estdo notificando a Rota n° 01, as outras ja possuem algumas contas em atraso, que
vao se acumulando e, quando chega na ultima rota, a primeira ja possui varias contas
acumuladas, acarretando em um grande acimulo de divida, sendo inscrito em Divida Ativa na
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virada do exercicio. Este procedimento € confirmado pela Lei n® 4.320/1964, em seu Capitulo
I, art. 39, § 1° (Brasil, 1964), que diz que em caso de ndo pagamento dos créditos, no periodo
em que foram lancados, os mesmos sdo inscritos em divida ativa e seguem para 0S
procedimentos de cobranga.

Segundo a Cartilha de Racionalizacdo da Cobranca da Divida Ativa Municipal (RS,
2014), todos os usuarios do Departamento de Agua e Esgotos — DAE devem estar
devidamente cadastrados para fins de ajuizamento das dividas, porém nao é o que ocorre,
conforme afirmado pelos entrevistados S3 e S6:

[...] 0 nosso cadastro é extremamente incompleto, trabalhamos com cadastros onde
muitas vezes consta somente 0 nome do usuario, faltando RG, CPF e os dados que
sdo essenciais para cobranca da divida ativa. O DAE, agora esta entrando em um
processo para tentar conscientizar o Setor de Contas e Cadastro da importancia da
atualizagdo cadastral e de manter os dados, o que é muito dificil, visto que o Setor de
Contas e Cadastro tem muita dificuldade de entender isso, onde eles entendem que,
como a Procuradoria Juridica s6 precisa do CPF, é s6 o CPF que eles completam no
sistema, ndo precisando dos demais dados. (ENTREVISTADO S3).

[...] uma das maiores dificuldades que ainda encontramos no DAE é o ajuizamento
da execucdo sem o ndmero do CPF do devedor, porque o Codigo Tributario
Nacional ndo exige que na Certiddo de Divida Ativa — CDA conste 0 nimero do
CPF e isto é pacifico na jurisprudéncia, ocorre que, na pratica, nés, enquanto
magistrados, encontramos uma dificuldade enorme e a propria Autarquia corre um
risco muito grande de ajuizar uma execugdo fiscal sem que tenha o nimero do CPF
do usuério, pois, com o CPF é possivel identificar corretamente o usuério, e sem o
CPF, é possivel que seja direcionada uma demanda contra uma pessoa que ndo seja a
real devedora. [...] (ENTREVISTADO S6).

Os entrevistados ainda informam que este problema esta sendo resolvido atualmente
com a realizacdo de um mutirdo para recadastramento de usuérios, conforme o entrevistado
S4: “Com o novo recadastramento, a atualizagdo esta sendo implantada diariamente, porém o
mesmo demanda tempo e ainda possui muitos cadastros desatualizados pelo motivo de o
referido recadastramento estar sendo realizado recentemente”.

Pelas informacdes fornecidas pelos entrevistados, verificou-se que uma das causas do
problema é o cadastramento incompleto de seus usuarios, e que o referido sistema permite que
0 mesmo seja efetuado corretamente, de forma mais completa, incluindo ndo somente 0 nome
dos usuérios, e sim o0 n° de seu RG, CPF, endereco, telefone, entre outros dados que permitem
uma forma mais efetiva de localizar o contribuinte e posterior cobranca.

Quanto aos procedimentos para inscri¢cdo e cobranga judicial da Divida Ativa, esses
sdo esclarecidos pelo entrevistado S6:

[...]Primeiramente deve ser efetuada a emisséo de uma CDA, vai certificar que essa
divida sera cobrada e, com base nessa CDA, o DAE tem o direito de executar esse
crédito, entdo, isso € um critério para execucdo, deve ajuizar uma acao que tera
como base um servigo prestado que ndo foi pago, que teve todo o procedimento
administrativo anterior para o langamento desse crédito e a expedicdo da Divida
Ativa. Ajuizada essa execugao, esse processo tera um procedimento, e, no tramite do
processo, apds a pessoa ter sido citada, ter ciéncia do processo, e se essa pessoa ndo
paga aquela divida, o DAE pode indicar bens para a penhora, e ai, quando ele indica,
se 0 devedor tem algum imovel, esse imével serd penhorado e serd efetuado um
registro de penhora, ai € que sera efetuado o registro no imdvel [...]. Tendo isso em
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vista, podemos dizer que a divida ndo é inscrita no imével, ndo é inscrita na
matricula do imével, o imovel pode servir como uma garantia para o pagamento
daquele crédito. [...] Quando estamos falando uma divida de agua, de prestacdo de
servico, a responsabilidade é da pessoa, se chama intuitu personae, é o entendimento

legal [...].
O entrevistado S3 também esclarece sobre os tramites da divida ativa:

Os passos para cobranca da divida ativa sdo [...] a inscricdo em divida ativa na
virada do ano, depois a gente faz o levantamento da divida ativa através de relatdrios
de divida e comecamos a fazer a verificagdo no sistema para fazer a cobrancga
emitindo as CDA’s, que sdo as Certiddes de Divida Ativa para encaminhar a
procuradoria Juridica para que seja efetuado o ajuizamento depois, e, quanto ao
percentual de ajuizamento é com a Procuradoria Juridica.

De acordo com a Cartilha de Racionalizagéo da Cobranga da Divida Ativa Municipal
(RS, 2014), a quarta etapa do processo de cobranca é a inclusdo do nome do devedor em
servicos de protecdo de crédito, o que, muitas vezes, pode ser mais eficiente que uma
execucdo fiscal. Outra medida extrajudicial que se sugere é a inser¢cdo do nome do devedor
em cadastros de 6rgdos de protecdo ao crédito.

Este € outro problema que o Departamento enfrenta para cobranca administrativa, ja
gue 0 mesmo ndo possui 0 mecanismo de inclusdo de inadimplentes no Cadastro especificado
na Cartilha nem em 6rgéos de protecédo ao crédito, conforme o exposto pelo entrevistado S3:

O DAE nédo possui cadastro de inadimplentes especifico em érgdos de controle de
crédito, é desconhecido por mim se existe algum caso de utilizacdo desses
mecanismos de cobranca, até porque a gente, trabalhando com a forma de cobranca
que existe hoje, que no é Tarifa, e sim Taxa de Agua, isso fica impossibilitado.

Segundo informacgdes de outros entrevistados, o Departamento pretende implantar
esta medida de cadastro de inadimplentes em 6rgaos de protecdo ao crédito, o entrevistado S4
mencionou o seguinte: “o Departamento esta implementando a inscri¢do de inadimplentes no
SPC e Titulo de Protesto no Cart6rio”. Para complementar o exposto, 0 entrevistado S5
acrescentou que: “pretendem implantar esta medida apo6s vincular a divida ao CPF do
usuario”.

Uma das formas de facilitar a cobranca da Divida Ativa no Departamento de Agua e
Esgotos — DAE é pelo seu parcelamento, conforme o exposto na segunda etapa mencionada
na Cartilha de Racionalizacdo da Cobranc¢a da Divida Ativa Municipal (RS, 2014), que trata
da tentativa de conciliacdo extrajudicial, que € um meio rapido de aumentar a arrecadagéo da
entidade. Nesta etapa esta o parcelamento de dividas, que ajuda a diminuir a divida do
contribuinte com a entidade, por ser uma forma de facilitar o seu pagamento, ja que muitas
vezes 0 usuario nao tem capacidade de pagar todo valor da divida em uma sé parcela.

Nesta etapa também podem-se incluir os mutirdes, conforme descrito pelo
entrevistado S6:

Nos mutirGes para negociacao de divida os beneficios sdo muitos, ndo sé no ambito
para o Poder Judiciario, mas também para a parte executada e também para o credor,
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porque, no momento que se propde ao devedor uma negociacdo da divida com a
realizacdo desses mutirfes, estamos possibilitando, estamos levando ao contribuinte
melhores condicdes de pagamento, porque quando uma divida é executada, é porque
o devedor encontrou dificuldades para o pagamento daquele débito, e quando nés
realizamos um mutirdo, estamos nos dispondo de esclarecer ao devedor formas
facilitadas de pagamento. Entdo, no momento em que tu leva essa facilidade ao
devedor, evidente que poderas ter um retorno da satisfacéo do crédito. [...]

O entrevistado S3 esclarece sobre os valores e prazos dos parcelamentos:

O valor da parcela é calculado em URM’s, hoje, o valor minimo da parcela é de R$
30,00, o que ha mais de 10 anos ndo havia sendo corrigido entdo no ano passado e
inicio deste ano a gente fez um estudo no que daria em URM’s e da
aproximadamente R$ 29 e alguns centavos, entdo arredondamos para R$ 30,00 e 0
n°® maximo de parcelas é 60, que fecha em 05 anos. As exigéncias é que as contas do
ano estejam em dia e comprovacao de vinculo com o imével.

O entrevistado S3 ainda explica o que segue quanto ao cumprimento dos
parcelamentos e o controle mencionado na Cartilha:

Alguns sdo cumpridos até o final, desde que a gente passou a prestar uma maior
atencdo quanto a clausula 3% do contrato de parcelamento, que é a clausula de
cancelamento dos parcelamentos e comegou a cumprir com isto, o que antes nao
ocorria, entdo as pessoas comecaram a cumprir os parcelamentos até o final. O
cancelamento ndo é automatico, embora que tenha sido feito o acerto no momento
da contratacdo do Sistema que constasse nas clausulas que deveria ser automatico,
isto nunca entrou em vigor, entdo o cancelamento é efetuado com o controle de
servidores do Setor, onde a gente tenta fazer, dentre todas as outras coisas o
acompanhamento e cancelando sempre que a gente vé que esta atrasado. No
momento do cancelamento, as parcelas que ndo foram pagas retornam para divida
ativa.

O entrevistado S1 completa informando que “[...] O critério para cancelamento dos
parcelamentos € 90 dias de atraso no pagamento de alguma parcela. O controle é realizado por
funcionarios, e, em caso de ndo pagamento, sdo reinscritos em Divida Ativa”.

O entrevistado S3 ainda esclarece que: “A gente tenta, através das notificagdes de
divida, da cobranga administrativa, chamar as pessoas para fazer um acerto e dar a opgéo de
um pagamento que temos previsto em Lei que é a do pagamento a vista ou por ano com
desconto de juro e multa ou o parcelamento antes da divida ser ajuizada”.

Visando o exposto na Cartilha e também pelos entrevistados, é percebido que ha um
bom entendimento sobre os procedimentos para efetivagdo de parcelamentos e cancelamento
dos mesmos em caso de ndo cumprimento.

Quanto a prescricdo da Divida Ativa, ela é conceituada pelo entrevistado S6 como
segue:

[...] a Lei disponibiliza um prazo para que o credor cobre este débito, até por uma
questdo de seguranca juridica, ndo pode ficar uma divida a vida toda e o credor com
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o direito de cobra-la, entdo a Lei concede um prazo para que a essa divida seja
cobradal...].

Todos os entrevistados informaram que o prazo para prescri¢do da Divida Ativa é de
10 anos, sem ter ocorrido ajuizamentos nem parcelamentos, 0s quais interrompem o prazo. O
entrevistado S4 relata que: “a extingdo de execugdes frustradas é dada somente pelo
Judiciario”.

Quanto aos procedimentos para prescri¢éo, o entrevistado S3 informou que:

Possui os dois casos, a gente possui uma lei que nos da o direito, como servidores da
Autarquia, no momento que vemos que uma divida esta prescrita a gente pode entrar
com uma solicitacdo interna, ou no caso de a gente ndo ter chegado num endere¢o
em questdo e a pessoa vem aqui e pergunta se a divida esta prescrita ela também
pode entrar com requerimento. Ainda existe 0s casos em questdo de divida que a
pessoa quer recorrer e solicitar a prescricdo e a divida ja esta ajuizada, entdo ela vai
se dirigir ao forum e dentro do processo judicial de cobranca ela solicita a prescricao
que dai vai para a apreciagdo do juiz. Quanto aos documentos é com o Setor de
Atendimento. Lei municipal n® 4393/2002 e art. 14 da Lei complementar 101/2000;
art. 205 do Cddigo civil (prazo prescricional). Clausula 32 do parcelamento.

Ainda quanto a prescricdo de Divida ativa, o entrevistado S5 diz o seguinte: “a
prescricdo € efetuada por requerimento e quando o valor é pequeno, o proprio DAE executa a
prescricdo”.

Tendo em vista todo o mencionado pelos entrevistados, 0s usuarios ao perceberem
que o corte do fornecimento de agua ndo € efetuado por contas de anos anteriores, se
preocupam mais em pagar as contas iniciais do ano, deixando as contas a partir da metade do
mesmo em aberto, para que sejam inscritas em Divida Ativa, ndo gerando o corte e podendo
ser parceladas, problema este ja confirmado nos dados da Figura 1.

De acordo com os documentos analisados, entrevistas realizadas com servidores do
DAE e também com a juiza presente nos mutirdes que o Departamento promove, foram
identificadas as seguintes causas do alto indice de Divida Ativa no DAE: problemas no
cadastro de seus usuarios, falta de organizacdo no Setor responsavel pelas notificacdes de
corte do fornecimento de agua, alguns problemas com o controle dos parcelamentos efetuados
pelo Setor responsavel e, por Gltimo, os problemas para que seja efetuada a cobranca judicial
dos usuarios do Departamento, o qual esta ligado diretamente com o problema do cadastro
incompleto.

As analises apresentadas permitiram cumprir com 0s objetivos desta pesquisa €, a
seguir, sdo apresentadas as consideracgdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo que tinha como problema de pesquisa descobrir as causas do alto
indice de divida ativa do Departamento de Agua e Esgotos de Sant’Ana do Livramento
(DAE), atingiu todos seus objetivos, tanto o geral como os especificos, pelas analises
documentais e também pelas respostas dos entrevistados. Foram verificadas as receitas que
compdem a Divida ativa do Departamento e a variacdo de seus valores no periodo estudado
através de analises de relatdrios fornecidos pelo Setor de Contabilidade. Foi constatado que as
principais causas do alto indice de Divida Ativa do Departamento comegcam com o cadastro
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incompleto de seus usuarios, fato este identificado em cadastros extraidos do sistema utilizado
no Departamento e relatos dos entrevistados.

Foram constatadas a falta de controle e desorganizacdo por parte dos setores
envolvidos desde o cadastro dos usuérios no sistema utilizado no Departamento, até o Setor
de Corte, que é responsavel pelas notificacbes de corte e corte do fornecimento de agua.
Também foi verificado que o nivel de inadimpléncia das dividas do exercicio € bem maior nos
ultimos meses do ano, 0 que acarreta em um aumento expressivo no valor da Divida Ativa
inscrita a cada inicio de ano.

Outro problema é na emissdo das Certidfes de Divida Ativa — CDA’s pela Subsecao
de Divida Ativa do Departamento, nas quais muitas vezes ndo constam os dados necessarios
para a identificacdo do devedor, principalmente o n° do CPF, o que dificulta muito no
momento de ajuizar a divida e também pode acarretar em um problema muito grande, pois é
possivel que seja direcionada uma demanda contra uma pessoa que nao seja a real devedora.

Ainda, ha a falta de controle automatico dos parcelamentos efetuados pelos usuérios o
que gera, muitas vezes, a prescricdo da divida e, com isso, um grande prejuizo para o
Departamento de Agua e Esgotos do Municipio de Sant’Ana do Livramento/RS.

Dentro das limitacGes do estudo, houve uma grande resisténcia por parte de servidores
da Procuradoria Juridica do Departamento em prestar algumas informacdes, foi informado
somente que ha mais ou menos 3000 processos judiciais em andamento, sem explicitar o0s
nameros solicitados de execu¢des bem sucedidas e frustradas.

Diante do exposto, conclui-se que é possivel efetuar intervencdes para melhorar os
processos, desde a fase de cadastramento dos usuarios até o processo de ajuizamento dos
devedores do Departamento, pois, conforme ja exposto, o nivel de inadimpléncia tende
somente a aumentar, visto que neste exercicio de 2017, j& estd em 10% conforme analise de
relatorios emitidos pelo Setor de Contabilidade do Departamento, fato que gera um grande
prejuizo para o Departamento de Agua e Esgotos do municipio de Sant’Ana do Livramento.
Como sugestdo para futuras pesquisas, sugere-se que seja feita uma abordagem com
indicadores de desempenho com a finalidade de analisar a Divida Ativa do DAE, abrangendo
um periodo maior.
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