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RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso estuda a relacdo da comunicacdo e cidadania,
atraves da utilizacdo do Facebook da Organizacdo Ndo Governamental SOMJIA, localizada
em S&o Paulo. A pesquisa pretendeu compreender como a rede digital on-line Facebook esta
sendo utilizada pela ONG como ferramenta para a cidadania, procurando identificar, a partir
dos comentéarios dos participantes da rede digital on-line Facebook, em que medida acontece
o didlogo da ONG com a comunidade. Também buscou evidenciar o entendimento dos
coordenadores da ONG sobre a relacdo comunicacdo, redes sociais on-line e cidadania; a
maneira como o0s colaboradores e participantes utilizam da rede digital on-line Facebook para
a comunicacdo com a ONG investigada. A partir de uma abordagem qualitativa, os resultados
foram obtidos através da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com os colaboradores da
ONG. Para ampliar as possibilidades de investigacdo também foi desenvolvida uma pesquisa
de opinido dos participantes das atividades da ONG. Como resultado, identificou-se que o
Facebook é uma ferramenta utilizada pela ONG como meio de comunicagdo com a
comunidade, porém ndo é o principal veiculo de didlogo com o seu publico. Identificou-se,
também, que uma organizacdo sem fins lucrativos necessita empreender um olhar mais
cuidadoso para o planejamento de comunicagdo on-line, tendo em vista a diversidade de seu

publico.

Palavras-chave: Cidadania. Comunicacdo. Facebook. ONG.



RESUMEN

Este trabajo estudia la relacion de comunicacion y ciudadania, mediante el uso de Facebook
en la Organizacion No Gubernamental SOMJIA, situada en la ciudad de Sdo Paulo. La
investigacion buscaba comprender cémo la rede digital online Facebook es utilizada por la
ONG como una herramienta para la ciudadania, tratando de identificar, a través de los
comentarios de los participantes en la rede digital online Facebook, en qué medida sucede el
didlogo con la comunidad. También buscé mostrar la comprensién de los coordinadores de la
ONG en la relacién comunicacion, rede digital online y ciudadania; la manera como los
participantes y colaboradores utilizan de la rede digital online Facebook para comunicarse
con la ONG investigada. Desde un enfoque cualitativo, los resultados se obtuvieron mediante
la aplicacion de entrevistas semi estructuradas con los colaboradores de la ONG. Para ampliar
las posibilidades de investigacion para saber la opinion de los participantes de las actividades
de la ONG. Como resultado, se identificd que el Facebook es una herramienta utilizada por la
ONG como un medio de comunicacion con la comunidad, pero no es el principal vehiculo de
dialogo con su publico. Se identifico que una organizacion sin fines de lucro necesita llevar a
cabo una planificacion mas cuidadosa de la comunicacion en linea tiendo a la vista la

diversidad de su publico.

Palavras Clave: Ciudadania. Facebook. Comunicacion. ONG.
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1. INTRODUCAO

Os questionamentos sobre o que o profissional de comunicagédo faz ou qual seu papel
dentro da sociedade sdo freqlientes, tanto dentro da academia, quanto fora dela e cabe a nés
comunicologos buscar maneiras para respondé-las. Ao longo da minha formagdo académica
surgiram indagac@es como: O que eu posso fazer com as técnicas de comunicagdo para ajudar
na promoc¢do da cidadania? Como um profissional da comunicacdo pode quebrar o tabu
inserido na sociedade, que acredita que as estratégias de comunicacdo sdo voltadas apenas
para se gerar lucro? E, por fim, como as redes digitais on-line, que sédo ferramentas da
atualidade, séo usadas para contribuir com atividades sociais, que objetivam a construcdo da
cidadania?

A evolucéo das tecnologias tornou-se um reforco para todos os tipos de organizacGes,
utilizado-as como estratégia para alcancar seus interesses. Contudo, é relevante entender a
forma que a comunicacdo esta sendo efetuada e se atinge o publico-alvo principalmente
dentro das ONGs, pois lidam com a diversidade de publicos.

A0 se pensar nos grupos que ndo tem acesso a informacao entre outros direitos sociais
e civis, surge o trabalho desenvolvido pelas Organizagfes Ndo Governamentais (ONGS), que
ajudam a suprir as necessidades das pessoas que estdo a margem da sociedade, dando a
oportunidade de expressdo para aqueles que sdo invisiveis para o estado, assim, com o
surgimento das tecnologias que sdo utilizadas para dar visibilidade e gerar boa imagem para
as organizacdes e também utilizada como estratégias de comunicacdo através das redes
digitais on-line.

Como objetivo geral, esta pesquisa visa compreender a relacdo comunicacdo e
cidadania a partir das formas de utilizacdo e veiculacdo de contetdos na rede digital on-line
Facebook da ONG “SOMIJIA”. Os objetivos especificos do trabalho buscam: Identificar quais
tipos de conteudos de comunicagdo digital on-line é veiculado pela ONG; Investigar, a partir
dos comentarios dos participantes da rede digital on-line Facebook em que medida acontece o
didlogo da ONG com a comunidade; Evidenciar o entendimento dos coordenadores da ONG
sobre a relacdo comunicacdo, redes sociais on-line e cidadania; analisar de que maneira 0s
colaboradores e participantes se utilizam da rede digital on-line Facebook na comunicacéo
com a ONG investigada.

Neste trabalho, a nossa intencdo de pesquisar a ONG SOMIJIA, se deve ao fato de
percebemos que ela se utiliza dos meios digitais, especificamente o Facebook, partindo disso,

buscamos averiguar a relacdo entre a comunicacdo desse meio digital on-line com alguns



16

colaboradores da ONG junto com a contribuicdo da comunidade que frequentam os projetos.
Através desta observacdo do nosso objeto de investigacdo, percebemos a possibilidade de
discutir a partir de alguns conceitos tedricos, como o de cidadania, comunicacdo e redes
digitais.

Em seguida o realizou-se o estado da arte, onde foi possivel identificar as seguintes
investigacdes pelas pesquisas ja realizadas:

O trabalho de p6s-graduacdo do curso em comunicacdo social da Simone Melo, com a
pesquisa realizada em 2006 na Faculdade Federal de Minas Gerais “Comunicagido
comunitaria e democracia: mobiliza¢do de jovens para a cidadania” objetivou investigar as
possibilidades da comunicacdo como fato de mobilizacdo da cidadania, no Projeto Centro de
Comunicacéo e Cultura da Juventude. Neste trabalho percebemos que esta tematica foi tratada
a partir das possibilidades e dificuldades que a comunica¢do comunitaria trds para as
atividades sociais, a partir das pesquisas com os jovens da periferia.

O trabalho de conclusdo de curso de pos-graduacdo da Cynthia Mathias, 2003, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro “A utilizacdo estratégica da internet em ONGs
atuantes no Rio de Janeiro”, teve como objetivo mapear e analisar como as Organizagdes Nao
Governamentais, utilizam do fendmeno da internet como instrumentos para 0S recursos
humanos futuros. Nesse trabalho identificamos que a tematica foi elaborada a partir da busca
para compreender como as Organizacdes Ndo Governamentais estdo utilizando de forma
estratégica na internet.

Ja o trabalho de concluséo de curso do pesquisador Marcos Queiroz, da pés-graduacdo
de comunicacdo e informacdo da Faculdade Federal de Goias, realizada em 2016
“INTERNET E CIDADANIA: o grupo virtual como espaco de fala do cidadao”, teve como
objetivo investigar através da pesquisa empirica a relevancia e a importancia da internet como
um local da comunicacdo e interacdo. Neste trabalho percebemos que a pesquisa foi
direcionada a investigagao e analise dos grupos que estdo a margem da sociedade, utilizando a
internet como ferramenta da comunicacdo para dar voz 0s que ndo tém acesso aos espacos
sociais e também analise dos conteudos debatidos na internet relacionados a cidadania.

Por fim a tese “A comunicagdo, exercicio de cidadania na educa¢do” da Marina
Escobar, produzida em 2006, na area de interfaces sociais do centro de comunicagéo e arte da
Universidade Estadual de S&o Paulo, pesquisou a relacdo da cidadania e educacdo para a
construcdo de uma sociedade mais justa, juntamente com a comunicacdo e as tecnologias

utilizadas no meio escolar. Percebe-se que essa tematica foi tratada a partir da conjuntura de



17

que a comunicacdo ndo deve ser separada da educacao e ao elencar esses dois conceitos tras a
importancia deles para a formagao do cidad&o.

Os trabalhos encontrados envolvem: comunicacdo e cidadania; comunicacdo e
internet; comunicacédo e educacdo; internet e cidadania; contudo, ndo encontramos a relacao
especifica de como é a interacdo entre as ONGs com o publico através das redes sociais e
digitais on-line. Portanto, esse trabalho é relevante, pois com a pesquisa e analise dos
resultados empiricos e bibliograficos temos uma visdo de como as Organizacdes Nao
Governamentais estdo realmente utilizando os meios digitais: Facebook como ferramentas e
se sdo efetivas para auxiliar nas atividades sociais.

ApoOs esta observacdo sobre o estado da arte, avangasse para a construcdo
metodoldgica. Este trabalho esteve ancorado na perspectiva qualitativa. Realizaram-se
entrevistas semi-estruturadas com os colaboradores integrantes da ONG “SOMJIA”. Também
realizamos uma pesquisa de opinido com os participantes dos projetos desenvolvidos pela
instituicdo e por fim um do Facebook.

O trabalho é organizado em quatro capitulos. No primeiro, aborda brevemente a
contextualizacdo da cidadania, tal como tras questdes que envolvem a nogdo de nova
cidadania e a educacdo que leva para uma analise do surgimento das OrganizacGes Né&o
Governamentais na Ameérica Latina. No segundo, refere-se a comunicacao e cidadania a partir
das possibilidades da cibercultura, na qual é apresentado como as ONGs estao usufruindo das
redes digitais on-line para a constru¢do da cidadania, também especifica como se da a
comunicacao para o terceiro setor, fazendo-se um recorte da relacdo do Facebook com as
ONGs e como essas entidades estdo lidando com essa ferramenta de dialogo e informacéo.

No terceiro capitulo, apresenta-se a ONG estudada e descrevemos o processo da
pesquisa utilizada, trazendo as técnicas aplicadas, bem como abordamos a entrevista realizada
com os colaboradores da ONG e sobre como é a interligacdo da entidade pesquisada com o
Facebook como meio de contribuicdo para o auxilio da cidadania.

Finalmente, no quarto e Gltimo capitulo é analisado a interacdo da comunidade com a
rede digital on-line, através da pesquisa feita com os participantes dos projetos desenvolvidos
pela ONG SOMJIA, bem como analise dos contetdos publicados no Facebook dando a
possibilitando de entender como esta o dialogo entre a ONG com a comunidade, enfim tras a
compreensao da relacdo da comunicacao da rede digital on-line e cidadania.

Como resultado, percebe-se que o Facebook é uma ferramenta utilizada pela ONG
como meio de comunicacdo com a comunidade, porém ndo é o principal veiculo de didlogo

com o seu publico. Identificou-se, também, que uma organizacgao sem fins lucrativos necessita
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empreender um olhar mais cuidadoso para o planejamento de comunicacdo on-line com vista

a diversidade de seu publico.
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2. ABORDAGENS INICIAIS SOBRE ANOCAO DE CIDADANIA

Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho:
Os homens se libertam em comunhao.

Paulo Freire?!

Para entender de onde, como e por que surgiu a cidadania é importante retornar a
alguns séculos atrds para Grécia e Roma, na qual, a sociedade estabeleceu 0s primeiros
sentido de cidadania, pois virdo a necessidade de dar a “capacidade de os homens exercerem
direitos e deveres de cidadao” (MANZINI, 2010, p.22), dessa forma, os assuntos da polis
eram tratados com conversas, porém, a forma como lidavam com as questdes cidadds eram
exclusivos para aqueles que eram “nascidos em terras gregas, o qual poderia usufruir todos os
direitos politicos. Os estrangeiros, proibidos de ocuparem-se da politica, dedicavam-se as
atividades mercantis” (FILHO; NETO, 2013, p. 02)

Ja no periodo moderno, que teve seu inicio no século V com a queda do império
romano, a sociedade comecou a passar por um momento politico social no qual “as questdes
relativas a politica cederam espaco a preocupacdo com outras questdes, como, por exemplo, 0
plano religioso” (FILHO, NETO, 2013, p. 02), assim havendo uma divisdo de classes
estabelecidas como: nobreza, clero e camponeses, entretanto quem obtinha os direitos de
cidadao eram apenas 0s poderes superiores.

No final desse periodo “registrou profundas alteracdes sociais, produto da crescente
urbanizacdo. Houve, entdo, a necessidade de reformulagédo do antigo conceito de cidadania, o
qual retomou o ideal de igualdade entre os cidadaos” (FILHO, Cyro; NETO, Isnard, 2013, p.
02). Com isso, o surgimento de novos direitos para a contextualizacdo e formulagédo de uma
cidadania, deu o direito de autonomia do pensamento ao homem e foi assim que surgiram
ideias iluministas-liberais, com o intuito de liberdade e igualdade pensados por filésofos
modernos como “Locke e Rousseau, conceberam as idéias de uma democracia liberal”
(FILHO; NETO, 2013, p. 04), contribuindo para o cenario das revolugdes burguesas que

buscavam o direito social, econdmico e politico.

! Disponivel em: FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.
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Com o descontentamento da populacdo em relacdo aos seus direitos e a grande
diferenca social existente, a questdo da cidadania passa mais uma vez por uma mudanca, a
partir no século XIX e XX comecou a surgir lutas sociais como, por exemplo, a grande
revolucdo francesa, a partir desse periodo que reivindicacbes das classes surgiram com mais
forca, claramente em um momento critico da historia, no qual, a existéncia de guerras,
ditaduras e as desigualdades sociais foram vividas e pleiteadas pelos cidadaos.

Assim, falar em cidadania nesse contexto significa considerar que o cidaddo “deve
atuar em beneficio da sociedade, bem como esta Gltima deve garantir-lhe os direitos basicos a
vida, como moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, trabalho, entre outros” (FILHO,
NETO, 2013, p. 04). Os significados e as tentativas de descrever o seu sentido foram muitos,
entdo, a principio é necessario ressaltar que a cidadania transpassou por visdes diferentes e
por contextos historicos distintos. Diante das mudancas sociais e a busca pela inser¢do na
sociedade, grupos marginalizados passaram e passam por alguns processos dolorosos como:
Lutas; mortes; reivindicacdo; fome; falta de educacdo e cultura; politica; discriminacao; falta
de moradia; entre tantos outros direitos que ndo sdo garantidos.

Mesmo com o passar do tempo, ainda existe desigualdade, segundo o IBGE?, o Brasil
€ 0 4° pais da America Latina com o maior indice de desigualdade, assim trazendo para época
atual, o contexto de cidadania é “Ter direito 4 vida. A liberdade, & propriedade, a igualdade
perante a lei: €, em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade,
votar, ser votado, ter direitos politicos.” (PINSKY, 2005, p 09), além disso, a definicdo de
cidadania e os direitos do cidaddo que esta na Declaragdo dos Direitos Humanos (1948) 3, é
algo que ndo é exercido na pratica.

A sociedade € dividida por classes sociais, culturais e religiosas, vivemos em mundo
com diversidade, porém essas diferencas fazem com que haja exclusdo dos sujeitos menos
desfavorecidos, acabando por ndo existir na pratica o que esta dito no 1° artigo da declaracéo *
na qual, diz que “todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados
de razao e consciéncia e devem agir em relacao uns aos outros com espirito de fraternidade”.

E importante refletir sobre as mudancas sociais e a busca pela inser¢do na sociedade,
em que 0s grupos marginalizados ainda passam por alguns processos para obterem seus

direitos, dessa maneira, é relevante refletir sobre a cidadania, pois ela vai além das leis

2Bernado Tabak. G1. http://gl.globo.com/brasil/noticia/2012/08/brasil-avanca-mas-e-quarto-pais-mais-desigual-
da-america-latina-diz-onu.html. Acesso: 20 de abril de 2017.

3Criado em 1988 tem como ideal ser atingido por todos os povos e todas as nagdes, com o objetivo de que todos
tenham sempre em mente a Declaracéo, para promover o respeito a esses direitos e liberdades.

4 O site da Declaragdo dos direitos do homem e cidadéo disponivel em:
<http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por> Acesso 05/09/2017.
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estabelecidas, a cidadania sé existe se houver “a pratica da reivindicacdo, da apropriagdao de
espacos, da pugna para fazer valer os direitos do cidadao” (MANZINI, 2010, p.13)

O progresso que sempre é falado e almejado vem sendo conquistado, mas fica
explicito que muito tem que ser feito, a grande questdo é de como construir a tdo sonhada
cidadania. Importante refletir como a educacéo esta sendo desenvolvida, ou melhor, como ela
é essencial para a construcdo da cidadania, partindo desses pressupostos é preciso educar para

que:

Esse marginalismo desaparega, e 0 pais possa ser mais coeso e mais solidario;
devemos educa-los porque essa é a obra de defesa nacional, porque concorreré para
que todos melhor saibam defender a saude, trabalhar mais eficientemente, viver
melhor em seu proprio lar e na sociedade em geral (PAIVA, Apud, MACIEL, 2011,
p. 179).

E notério que a educagdo é importante para a criacdo da consciéncia critica dos
individuos, nos quais, futuramente com base na educacdo de qualidade poderdo ser donos do
seu proprio destino. Ao falar em educacdo exemplar é preciso enfatizar que deve ser voltada
para todos, ndo somente para pequenos grupos da sociedade, pois, educar € dar liberdade, é
mostrar um caminho distinto do tdo famoso discurso do status quo. A maneira como a
educacdo esta sendo realizada atualmente, seja em casa, escola, universidade, movimentos
populares e etc., é o espelho do futuro da sociedade e da construcdo da cidadania.

Um dos principais objetivos da educacdo é pela mudanca do capital humano,
especialmente para os cidadaos que estdo postos a margem da sociedade, educacao é o auxilio
para haver mudanca e a realizacdo para verdadeira democracia, € uma luta contra a
desigualdade tanto intelectual quanto ao sistema, o caminho para que os individuos
“Adquirissem a capacidade de compreender o funcionamento da sociedade na qual se
encontram compreender sua localizacdo nesta e promover uma postura criticamente
consciente a partir do reconhecimento e da conscientiza¢ao” (MACIEL, 2011, p.338).

Educar ¢ uma forma de “Comunicagdo, ¢ dialogo na medida em que ndo ¢ a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo
dos significados” (FREIRE, apud, KUNSCH, 2007, p.17), para o desenvolvimento da
cidadania é preciso um conjunto de praticas que unidas e executadas adequadamente
transformam a sociedade, pois as formas de educar preparam para as praticas “fisicas,
musicais, artisticas ou para outras praticas na area da satde, cidadania, do consumo”

(PERRENOUD, 2011, p120).
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A cidadania ndo é construida momentaneamente é preciso que escolas e universidades
trabalhem com a formacdo de académicos cidaddos, e ndo modelos de profissionais que
geram lucratividade ao mercado, pois, é necessario formar pessoas pensantes e nao
reprodutores de idéias pré-estabelecidas. Essa concepcdo ja € dita por Kusnch, (2007), que
acredita que a transformacéo da cidadania € uma construgdo que vem aos poucos que deve ser
feita dentro das escolas e universidades.

Em suma, ndo tem como pensar em cidadania sem a educacao, aquela educacgao justa
igual para todos, que toda crianca deve ter, onde por vezes é negada ou mal aplicada, precisa-
se ressaltar a importdncia da educacdo, pois, essas criangas serdo 0S homens que
desenvolveram a histéria da sociedade futura, Perrenoud, (2001, p. 36), diz que “O sentimento
de uma relativa equidade ¢ condig¢do da coexisténcia pacifica no seio de uma comunidade.”

Contudo é relevante mostrar a concepcao da educagdo e a cidadania para que todos 0s
cidaddos tenham as mesmas oportunidades e, aléem disso, fazer com que seus direitos sejam
acessiveis, mas, para acontecer nao € necessario apenas a construcdo do individuo como um

membro do organismo estatal, mas sim a formagéo de um cidadao.

2.1 A nova nocdo de cidadania

Com a falta de espacos de dialogo e aprendizagem entre 0s grupos sociais, a cidadania
fica mais complexa de ser entendida e também praticada, dessa maneira a no¢do de nova
cidadania emergiu & partir das manifestacdes coletivas e movimentos sociais, que buscam
espacos para discutirem e encontrarem maneiras para adquirirem seus direito, portanto se
valem de ac¢des educativas que estimulam a participacdo desses sujeitos na sociedade dando
um sentindo novo para a busca da cidadania.

A partir da década de 90 o mundo é marcado por grandes movimentos sociais, que
unem individuos com as mesmas ideologias que ndo sdo aceitas perante a opinido da
sociedade, e consequentemente se tornam socialmente excluidos, por essa razdo reivindicam
seus direitos de maneira coletiva. Podem-se citar movimentos das mulheres, negros,
homossexuais entre outros, temos uma nocao de que a cidadania vem mudando, pode-se dizer
também que vivemos em uma nova cidadania, de acordo com Evelina Dagnino, (1994, p. 01),

essa nogédo de “nova cidadania” se da ao fato de que:

Organiza uma estratégia de constru¢do democrética, de transformacdo social, que
afirma um nexo constitutivo entre as dimensdes da cultura e da politica.
Incorporando caracteristicas da sociedade contemporénea, como o papel das



23

subjetividades, a emergéncia de sujeitos sociais de novo tipo e de direitos de novo
tipo, a ampliacdo do espaco da politica, essa € uma estratégia que reconhece e
enfatiza o carater intrinseco e constitutivo da transformacdo cultural para a
construcdo democraética.

O surgimento desses grupos que estdo em busca de uma nova democracia, “do direito
de ter direito” (DAGNINO, 1994, p.3), se desvincula do estado e suas leis, pois estdo a
procura de “Invengdo/constituicdo de novos direitos que emergem de lutas especificas e
praticas concretas” (PORTILHO, 2010, p 192). Sabe-se, que o Brasil tem uma diversidade
cultural muito ampla, é nesse momento de diferencas que usamos o conceito de democracia,
direito igual para todos independente de raca, religido ou opgéo sexual.

Dessa forma, assim como Portilho, Dagnino, (1994), acredita que essa concepcao de
busca pelos direitos ndo se limita, portanto as conquistas legais ou ao acesso a direitos
previamente definidos, ou a implementacdo efetiva de direitos abstratos e formais, e inclui
fortemente a invencdo / criagdo de novos direitos, que emergem de lutas especificas e da sua
pratica concreta.

Com essas divisfes sociais, claramente visiveis em nossa sociedade se manifestam
organizagbes de novos grupos sociais, alguns listados por Dagnino, (1994) como:
Movimentos sociais de carater mais amplo; Movimentos sociais de tipo urbano; Sindicato de
classe média e Sindicato de trabalhador.

Assim, a cidadania nessa perceptiva é algo ndo individualizado, na qual, o coletivo
luta pelas mesmas causas, a no¢do de nova cidadania se “relaciona cada vez mais a uma
estratégia de construcdo democratica e de transformacgdo social que afirma um anexo
constitutivo entre as dimensoes da cultura politica” (PORTILHO, 2010, p.192).

Qual a diferenca da cidadania que conhecemos para a “nova cidadania”, ser cidaddo é
ter direitos civis, politicos e sociais definidos por (MARSHELL, apud, MOURA, 2010, p. 24)
como:

Civis: Direitos necesséarios a liberdade individual, tais como o direito de ir e vir,
liberdade de imprensa, pensamento e fé, propriedade e acesso a justica;

Politicos: Considerados como produtos secundarios dos direitos civis. Apesar de
expressarem o direito de participacdo no exercicio do poder politico, por meio da
possibilidade de ser membro de organismo com autoridade politica ou pelo direito de voto,

ndo existiria uma igualdade politica de fato;
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Sociais: Sao os direitos de conferir um minimo de bem-estar econdmico e seguranga
ao direito de participar na heranca social, bem como de acesso aos servi¢os educacionais e
sociais.

Os trés eixos citados acima, se enquadram nos artigos da Declaracdo dos Direitos
Humanos, ao se basear nessas definicdes, nota-se que o tempo e os individuos evoluem,
havendo a necessidade de obter novas leis, surge dessa forma, pela parte do ndo-cidaddo a
vontade de ser visivel perante a sociedade, construindo e partilhando em comunidades os

meus objetivos, por conseguinte a nova cidadania:

Requer (e até é pensada como sendo esse processo) a constituicao de sujeitos sociais
ativos, definindo o que eles consideram serem os seus direitos e lutando pelo seu
reconhecimento. Nesse sentido, ela é uma estratégia dos ndo cidaddos, dos
excluidos, uma cidadania "de baixo para cima. (DAGNINO, 1994, p. 07).

Uma nova sociedade seria 0 que essa nova cidadania esta a procura? O individuo nédo
quer mais se sentir incluido nas leis, agora é necessario fazer parte da construcdo de cada
norma, participar, opinar e questionar, tornar as politicas uma questéo de dialogo participativo
de sociedade-estado. Assim, pode-se dizer que a transformacdo da sociedade e também a
mudanca cultural que 0 mundo esta vivendo é como espa¢os fundamentais de luta politica

para a construcdo da cidadania.

A nova noc¢do de cidadania pode constituir um quadro de referéncia complexo e
aberto para dar conta da diversidade de questdes emergentes nas sociedades
latino-americanas: da igualdade a diferenca, da salde aos meios de comunicacdo
de massa, do racismo ao aborto, do meio ambiente a moradia. (DAGNINO,
1994, p.06).

As reivindicacGes foram feitas durantes muitos anos e em periodos arduos para o
mundo, esses movimentos que buscaram melhorias e prezaram pela igualdade s6é vem
aumentando, mas, com enfoque diferente, em que a tentativa de desestabilizar uma cultura
autoritaria estd muito presente.

Enfim, a nocdo da nova cidadania ainda estd sendo construida, mas, pensada como
uma estratégia para a construcdo de uma democracia diferente da que vivemos atualmente, a
cidadania é formada por lutas e progresso, em que, esta estagnada nas leis sendo um processo

evolutivo é um processo politico e cultural.
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2.2 Contextualizacdo e evolucdo das Organizacdes Ndo Governamentais na América

Latina

Nesta percepcao, da nova nocao de cidadania ser um conceito em evolucao, percebe-se
importante compreender, como 0s movimentos sociais, especificamente as ONGs podem ser
vistas ao longo da histéria como um espaco possivel desta construcdo cidada e, também como
auxilio para as comunidades que estdo & margem da sociedade, sendo assim, um refugio para
os individuos que sdo invisiveis para o estado.

Dessa forma, o termo terceiro setor ° surgiu na década de 70, nos Estados Unidos, sua
nominacgdo e conceito sdo o que diferencia das organizacGes privadas e tradicionais, ja que
grupos do terceiro setor como as “Organizagdes Nao Governamentais, Institutos ¢ Fundagdes
(iniciativa empresarial ou comunitaria), entidades de classe e beneficentes, associacOes
profissionais, movimentos sociais” (SILVA, 2008, p.159), tem como prioridade os interesses
publicos, buscando maneiras de difundir bens e servigos para aqueles que necessitam.

Com o passar do tempo as instituicbes sociais foram crescendo e suas
regulamentagcfes precisavam de averiguacbes, como por exemplo: no inicio as ONGs,
movimentos sociais entre outras, ndo queriam qualquer tipo de vinculo com o estado ou
empresas privadas, entretanto as organizacdes precisam de recursos financeiros para manter o
movimento, algumas delas abriram excecdo e reconsideraram a parceria com outras empresas,
seja do primeiro ou segundo setor. Silva (2008, p.159), acredita que “as relacdes com 0s
outros setores, as organizacbes sem fins econdmicos comecam a atrair parcerias com
empresas privadas e com governo na realizagio de empreendimentos sociais”.

A primeira vez que o termo Organizacdo N&o Governamental (ONG), foi utilizado no
Brasil em 1950 pela ONU® (Organizacdo das Nacgdes Unidas), o uso desse termo foi para
definir toda organizacdo da sociedade que ndo estivessem vinculados ao governo. Essas
instituicOes sdo associadas a beneficios sociais e ambientas, mas, para funcionar de forma
transparente é necessario ter estrutura legal e formal.

A definicdo de ONG feita pelo Banco Mundial ¢ aquela institui¢do que “incluem uma
variedade ampla de grupos e instituicdes que sdo inteiramente ou largamente independentes

do governo, e caracterizadas primeiramente mais por [serem] humanitarias ou cooperativas do

5 1° setor: Estado fins publicos e ndo lucrativo; 2° setor: Mercado fins privados e lucrativos; 3° setor: Sociedade
civil fins publicos e néo lucrativo.

8 O site da ONU é encontrado http://www2.uol.com.br/aprendiz/designsocial/agora/monte_ong.html. Acesso em:
05/06/2017.
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que por [serem] comerciais e objetivas” (MACDONALD, 1992, apud, GUIMARAES, 2003,
p.19).

O auge de reconhecimento dos trabalhos realizados por essas ONGs se deu na década
de 90 apos a conferéncia ECO-92 no Rio de Janeiro, porém, sua existéncia é mais antiga, s6
ndo adotava essa termologia, por exemplo: pode-se mencionar o grande marco historico que
ocorreu no Brasil nos anos 1963-1985, com o golpe militar, em que grupos se ligavam as
associacdes como igrejas e partidos para realizar atividades sociais.

As ONGs passaram por fases diferentes, dividido em dois momentos: o primeiro foi
na época da ditadura que “serviam de apoio, ou mesmo sustentacdo formal, para a
continuidade da acdo politica” (CABRAL, online), ao longo dos anos as ONGs foram
crescendo junto com a necessidade estratégica de criar maneiras para auxiliar cidaddos que
estdo a margem da sociedade.

Desse modo, 0 segundo momento ocorreu na década de 1980, inicio de 1990, ONGs
que comecaram a se atentar a questdes que nao eram visiveis na sociedade, como as causas
“ambientalistas, de atendimento aos meninos de rua, de apoio aos portadores de HIV, de
apoio aos indigenas, entre outras” (TEIXEIRA, 2003, p.19), dessa forma, abrangendo mais
causas sociais e se enquadrando nos problemas da sociedade.

Com o surgimento desse tipo de organizacao, varias questdes e interpretacdes foram
feitas, definida como “microorganismos do processo democratico, referéncias, lugares de
inovacdo e criacdo de novos processos”, ou “espagos de criacdo da utopia democratica”
(SOUZA, 1992, apud, LANDIM, p. 18).

Com esse crescimento de Organizacdes Ndao Governamentais, em 1991 foi criado a
Associacdo Brasileira de OrganizacGes Ndo Governamentais (ABONGA) é uma sociedade
civil sem fins lucrativos, democrética, pluralista, antirracista e anti-sexista, que congrega
organizagdes que lutam contra as formas de discriminacgdo, de desigualdades, e em prol da
construcdo de modos sustentaveis de vida e pela radicalizacdo da democracia.” Dessa forma,
seus objetivos sdo voltados as a¢Bes sociais auxiliando as ONGs em suas atividades.

Segundo pesquisa do IBGE, junto com IPEA e ABONG, realizada em 2010, divulgada
em 2012 pela FASFIL, no ano de 2010 havia 290,7 mil fundacGes privadas e associa¢des sem
fins lucrativos no Brasil, as regifes que se encontram as entidades sem fins lucrativos sao:
Sudeste (44,2%), Nordeste (22,9%) e Sul (21,5%), estando menos presentes no Norte (4,9%)

e Centro-Oeste (6,5%). A pesquisa também trouxe dados relevantes para entender como essas

" Disponivel em: <http://www.abong.org.br/quem_somos.php?id=2> Acesso em: 08 de setembro de 2017.
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organizagdes se mantém em relacéo aos colaboradores, pois dessas institui¢Ges, 72,2% (210,0
mil) ndo possuiam sequer um empregado formalizado, apoiando-se em trabalho voluntario e
prestacdo de servicos autbnomos. Os dados citados acima demonstram que as ONGs vém se
multiplicando, porém, ainda faltam muitos recursos para mante-las, como funcionarios,
equipamentos e uma comunicacdo ativa capaz de proporcionar acesso & informacdo aos
individuos.

As dificuldades que as entidades sem fins lucrativos enfrentam, pode ser relacionada a
falta de verba e principalmente a escassez de atencdo, tanto do primeiro setor quanto o
segundo para os projetos sociais elaborados para os diversos publicos, que se encontram
desfavorecidos. Importante mencionar a importancia de esclarecimento & sociedade, sobre o

que € uma ONG e o que exatamente ela faz, pois:

Numa época de criticas acirradas aos paradigmas e modelos tedricos, de busca de
novas teorias e categorias analiticas para compreender processos, estruturas e
individuos, temos o desafio de efetivar essa compreenséo e de alcangar novos meios
de transformar o mundo, tarefa que instiga indmeros agentes, alocados nas duas
instituicbes. (WANDERLEY, p.134).

As transformacdes que as ONGs sofreram no decorrer dos anos, pelo fato do
surgimento de novos grupos, as diversas interpretacGes e sentidos que dao aos seus servicos, a
relacdo das instituicdes que eram vistas ligadas a partidos politicos, até mesmo ONGs que
mancham seus principios e valores, acarretam para a si um olhar de questionamento da
sociedade, na qual, é preciso fortalecer essa confianca entre instituicdo e sociedade; com as
empresas privadas juntamente com o estado para auxiliar financeiramente os projetos.

O trabalho das ONGs é voltado para uma politica social, que ajuda no
desenvolvimento da cidadania, proporcionando uma vida melhor para os individuos que
precisam ser inseridos nas normas da sociedade. Visto que, o cidadao tem direito a cultura;
salde; educagdo e lazer, nas quais, em que muitas vezes ndo sdo efetivas, surgem as
instituicdes sem fins lucrativos, que trabalham nas diversas areas mencionadas acima. Nesse

sentido, as ONGs também pode ser consideradas como:

Um espaco de participacdo de novos modos de pensar e agir sobre a realidade social.
Rompe a dicotomia entre publico e privado, dicotomia na qual publico era sindnimo
de estatal e privado de empresarial. VVé-se o surgimento de uma esfera publica ndo-
estatal e de iniciativas privadas com sentido publico (CARDOSO, 1997, p.9, apud,
BRAGA; NOMINATO; SANCHES, 2013, p. 339).
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A construgdo da historia das ONGs tanto no Brasil quanto em outros paises, foram
gracas a movimentos populares e sociais que ajudaram a humanidade a fortalecer os direitos
dos individuos. Dessa maneira, apesar da burocracia que uma instituicdo sem fins lucrativos
precisa enfrentar como: a formalizacdo juridica para receber recursos e aceitacdo de projetos,
ela vem se multiplicando dentro da sociedade, mas, é visivel que ainda tem muito que ser
feito para manté-las abertas, principalmente em comunidades carentes, na qual, a realidade
ndo é conhecida e nem vivida por grandes grupos da sociedade.

Enfim as Organizacbes Ndo Governamentais lidam com a grande diversidade de
publico, peculiaridades e causas que cada comunidade tem caréncia. Desse modo, a
comunicacao e suas ferramentas também fazem parte desse processo de variedade de acles
realizadas dentro das ONGs, buscando, dessa forma, alinhar a organizacdo com os publicos

em beneficio as atividades sociais.
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3 COMUNICACAO E CIDADANIA A PARTIR DAS POSSIBILIDADES DA
CIBERCULTURA

Sociedade e tecnologia,
Tecnologia e sociedade,
Como sol e lua, Lua e sol
N&o vivem sozinhos.

Flavio Ledo®

A chegada da cibercultura causou um grande impacto na vida humana, com o
surgimento dessas tecnologias, a ligacdo entre os grupos pelos meios virtuais se tornou cada
vez mais constante e comum, assim, possibilitando a participacdo e ao mesmo tempo a
exclusdo dos individuos do universo digital, alem disso, trouxe um novo modo de a sociedade
ser e agir em rede.

E importante ressaltar alguns pontos negativos que essa conexdo virtual trouxe ao
individuo e sociedade, Levy (2010, p.30), mostra que a inteligéncia coletiva® favorece a
cibercultura, mas, pode ser vista como um veneno para aqueles que dela “ndo participam (e
ninguém pode participar completamente dela, de tdo vasta e multiforme que €) e um remédio
para aqueles que mergulham em seus turbilhGes e conseguem controlar a propria deriva no
meio de suas correntes)”. Essa dualidade acarreta os problemas de exclusdo de muitas
comunidades, que ndo tem acesso as ferramentas de informacéo proporcionada pela internet.

A comunicacdo direcionada para as ONGs € um assunto que envolve o individuo e a
sociedade, também e sua contribui¢do para a construcdo da cidadania, dessa forma, é de
extrema importancia refletir sobre como a comunicacdo feita através do ciberespaco pode
contribuir nas questdes sociais dentro de uma ONG. Visto que a sociedade est4 inserida na
era das redes sociais, a comunicacdo se torna essencial para o auxilio dos grupos
desfavorecidos, que estdo atualmente conquistando seu espaco dentro da sociedade com a
ajuda das ferramentas tecnoldgicas que a internet proporciona.

Cidadania e comunicacdo, quando unidos se tornam ferramentas fundamentais para
uma possivel construcdo de uma sociedade com equidade, essa busca por direitos iguais

tornou-se o pilar para 0s movimentos sociais, pois se sabe que a “cidadania é garantida nos

8 Sociedade e Tecnologia. Disponivel em: http://flaviogaio.blogspot.com.br/2009/08/letra-de-musica-sobre-
sociedade-e.html. Acesso em 15/05/2017.

9 Inteligéncia coletiva pressupde a capacidade de criar e de desenvolver a confianca, a aptiddo para tecer lagos
duraveis através das redes abertas de computacgdo da internet.
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papéis, mas ndo existe de verdade” (KUNSCH, 2007, p. 65). Para isso ¢ preciso que “o
homem compreenda a sua realidade, pode levantar hipoteses sobre o desafio dessa realidade e
procurar solugdes”. (KUNSCH, 2007, p.16)

A internet em comparacdo aos meios de comunicacao e informacdo, como o radio e a
televisdo se desenvolveu com mais velocidade: “A internet tem tido um indice de penetracao
mais veloz do que qualquer outro meio de comunicacdo na historia” (CASTELLS, 1999,
p.439).

De fato, esse sistema é uma ferramenta para o desenvolvimento da teia virtual de
comunicagdo, na qual, conectam e desconectam “individuos, grupos, regides e até paises, de
acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na rede, em um fluxo
continuo de decisoes estratégicas” (CASTELLS, 1999, p.41). Essas fungbes que a tecnologia
trouxe para a sociedade sdo indagadas por pesquisadores, estudantes e sociedade em geral.

De acordo com Castells (1999, p.442), “a internet favorece a criagdo de novas
comunidades, comunidades virtuais, ou, pelo contrario, esta induzindo ao isolamento pessoal,
cortando os lagos das pessoas com a sociedade e, por fim, com o mundo real”. Dessa forma, a
internet criou uma sociedade interativa que através das redes sociais formam lacos, sendo
esses fortes ou fracos, para Castells (1999, p.445). a rede ¢ especialmente apropriada para “a
geracéo de lagos fracos multiplos”.

A comunicacdo pelas redes, também conhecida como ciberespaco local virtual em
que os individuos se expressam, mobiliza-se e criam relagfes entre si teve 0 seu auge na
década de 90. As ferramentas das redes sociais que foram surgindo com a globalizacdo, de
acordo com Recuero (2009), séo apropriadas como formas de expressdo do self.

Esses meios de comunicacdo sdo adventos do ciberespago, ferramentas que criam
lagos e interacdes sociais na sociedade, atraves dessa conexao é importante entender como € a

relacdo entre as redes sociais on-line e os individuos, pois:

A acdo de um depende da reacdo do outro e ha orientagdo com relagdo as
expectativas. Essas acdes podem ser coordenadas através, por exemplo, da
conversacdo, onde a acdo de um ator social depende da percepcdo daquilo que o
outro estéa dizendo (RECUERO, 2009, p.31).

Para que haja a relacdo social é necessario interagdo, classificada como: “Interacido
mutua e reativa” (PRIMO, apud, RECUERO, 2003, p.7), a interacdo mutua presente nas
Organizacbes Sociais que utilizam das ferramentas de comunicacdo no ciberespaco, gera

aspectos positivos e negativos na sociedade influenciando os individuos conectados em sua



31

rede, na qual, esses membros fazem parte da construcdo das instituicdes criando lago de
pertencimento entre ambos, para Recuero, (2009), ¢ um “lago dialogico”.

A troca de comunicacao feita através das redes sociais on-line proporciona as pessoas
a construcao do capital social que ¢ “agregado dos recursos atuais e potenciais, 0s quais estao
conectados com a posse de uma rede duravel, de relacbes de conhecimento e reconhecimento
mais ou menos institucionalizadas” (BOURDIEU apud, RECUERO, 2009, p.44), dessa
maneira, as redes sociais como: Facebook, instagram, twitter, whatsapp e youtube sdo
ferramentas para relacionamentos virtuais, com diferentes grupos que buscam o bem em
comum.

N&o se pode negar que a comunicacao utilizada na internet, especificamente as redes
sociais on-line € como um meio de “possibilidades, estabelecido a partir dos elementos
virtuais e das relagdes entre os individuos usuérios. Estdo inseridas no ciberespago (LEVY,
1999), cujo crescimento € agenciado pela conexao entre computadores e celulares (SANTOS
& SANTOS, 2014, p. 310).

A conexdo entre as pessoas mudou a maneira de a sociedade contemporénea pensar e
agir. Como exemplo, pode-se pensar nos movimentos sociais, pois com 0 surgimento das
tecnologias e 0os meios de conexdo, facilitaram o relacionamento com outros individuos e
potencializou a liberdade de expresséo.

Dessa forma, as redes sociais on-line tras duas perspectivas distintas, por um lado ela
enfraquece as relac@es interpessoais, mas, analisaremos essa ferramenta de uma forma mais
positiva, como um meio de troca de informacdo e auxilio para a comunicacdo e construcdo da
cidadania.

Como citado acima essa aproximacao dialdgica, entre 0s grupos através das maquinas
chamadas de cibernética, segundo Lima e Oliveira (2012, p. 08) é como “formar uma cultura
especifica que resulta da relagdo do individuo com a maquina”. Seguindo 0 pensamento do
autor, a cultura e cidadania é aquela que “faculta aos individuos as mais variadas
manifestacdes culturais, que poderdo ter consequéncias sobre as outras formas de cidadania”
(p.07).

Ao pensar em como as redes sociais on-line estdo contribuindo para a construcdo da
cidadania dentro das ONGs, é conveniente entender em particular os individuos juntamente
com as instituicbes e se suas atividades sdo concretas ou apenas momentaneas. Bauman,
(2001), tras um conceito cabivel para compreender a sociedade moderna, no qual, acredita

que as pessoas estdo vivendo uma vida liquida, ou seja, seus objetivos sdo rasos seus projetos
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que antes eram realizados em conjunto a favor de algum ideal, hoje se tornaram sem
perspectiva, e o resultado € uma pessoa cada vez mais individualista.

De acordo com Bauman (2001), a globalizagdo junto ao sistema capitalista
proporcionou ao individuo um pensamento egocéntrico, ao associar a individualizacdo com as
tecnologias e redes digitais, por serem ferramentas que potencializam o contato de um
individuo com o outro, sem que lacos sejam criados e vinculos duradouros feitos.

Com isso, surgem indagacBGes sobre as interacbes sociais, j& que é através da
“comunicacdo mediada pelo computador, seja individualizado e percebido de modo a
proporcionar as pistas necessarias para a intera¢do social” (RECUERO, 2011 p.27), porém
esse ponto mencionado leva ao questionamento até que ponto a interagdo é solida?

O individuo antes de juntar-se a uma causa nao pensa primeiro em suas vontades, e ao
ver que tal acdo em “grupo” ira ajuda-lo de alguma forma, aceita contribuir com as atividades
solidarias? Bauman, (2001, p.194), responde a essas perguntas, e diz que as comunidades
precisam “ser defendidas para sobreviver e apelar para seus proprios membros para que
assegurem essa sobrevivéncia com suas escolhas individuais e assumam responsabilidade
individual por essa sobrevivéncia”

Por outro lado, autores como Bauman enfatizam as armadilhas que o uso das redes
digitais pode proporcionar, sabe-se que atualmente a populagdo usufrui constantemente das
redes digitais, notavelmente deveriam ter mais acesso a informagbes que envolvem os
movimentos sociais e a cidadania, uma entrevista realizada pela EL PAIS®em 2015 com

Bauman, ele diz:

As redes sociais ndo ensinam a dialogar porque é muito facil evitar a controvérsia,
muita gente as usa ndo para unir, ndo para ampliar seus horizontes, mas ao contrario,
para se fechar no que eu chamo de zonas de conforto, onde o Uinico som que escutam
€ 0 eco de suas préprias vozes, onde o Unico que véem sdo os reflexos de suas
préprias caras. As redes sdo muito Uteis, oferecem servicos muito prazerosos, mas é
uma armadilha.

Juntamente com a evolucdo dos direitos e deveres do cidaddo, as tecnologias também
evoluiram conforme o aumento da industrializacdo e globalizacdo, na qual, causaram a
sociedade modificagdes podendo ser consideradas como positivas ou negativas, por exemplo:
Sabe-se que todos tém o direito de obter informacéo, seja pelo estado ou pelas empresas, mas

a questdo é: Isso realmente acontece? Todo cidaddo tém o acesso a informacdo sobre seu

10 Carlos Bordoni. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/cultura/1451504427 675885.html.
Acesso em: 14/10/2017.
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bairro, cidade, educacdo e moradia? Sera que isso é praticado? Dessa forma, pode-se entender
a comunicacdo como uma ferramenta para o auxilio dessas problematicas encontradas na
sociedade.

Jenkins (2009) ressalta como os meios de comunicacdo, tanto as midias antigas quanto
as novas sdo ferramentas que se encontram e comunica-se entre si, ampliando a forma de
dialogo e informacdo entre as pessoas, além disso, essa unido dos meios comunicacionais
proporcionou a criagdo de grupos que compartilham dos mesmos interesses, trocando e
processando informacgdes sobre determinado assunto.

Com isso, pode-se mencionar as redes sociais on-line como ferramentas da
comunicacao utilizadas com frequéncia pelas OrganizacGes privadas e ndo governamentais,
tais atributos tecnoldgicos auxilia na visibilidade das atividades sociais e ampliam o campo de
participacdo dos individuos no ambito da cidadania.

Em suma, € necessario perceber a dualidade das tecnologias, refletir até que ponto ela
é (til, analisar de que maneira a sociedade esta usufruindo das redes digitais on-line, pois o
publico “ganhou poder com as novas tecnologias e vem ocupando um espaco na interseccao
entre os velhos e 0s novos meios de comunicacdo, estd exigindo o direito de participar
intimamente da cultura” (JENKINS, 2009, p.53). Ou seja, essas tecnologias podem ser
usufruida como forma de emancipacdo das causas sociais, e por fim, ndo formar uma

cidadania fragilizada em um mundo em cada vez mais as pessoas precisam uma das outras.

3.1 Organizagdes Nao Governamentais e as redes digitais

As empresas com advento das redes digitais evoluiram em relacdo a divulgacdo e
reconhecimento do seu nome no meio mercadoldgico. Da mesma forma, as Organiza¢fes N&o
Governamentais podem utilizar as mesmas estratégias digitais para alcangar o maior namero
de pessoas e mais visualizacdo para seus projetos sociais.

Atualmente os meios digitais facilitam a comunicacdo entre as pessoas, onde a
“organizacao e articulacdo de individuos e coletivos em rede, era impossivel de ocorrer, com
tal forma e alcance, ha alguns anos atrds” (MACHADO, 2007, p, 268). Essa evolucdo dos
meios de informagdo trouxe questionamentos para 0 ambito comunitario, tais como: As
ONGs estdo se relacionando com as redes digitais on-line, sera que sdo as suas principais
ferramentas de divulgacdo e como elas utilizam desses meios no seu dia-a-dia?

E importante ressaltar que qualquer empresa busca “construir uma imagem, criar uma

identidade, conquistar credibilidade e ganhar visibilidade sdo fundamentais para quem deseja
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obter resultados em qualquer area, e isto nao exclui o Terceiro Setor” (ALBUQUERQUE,
2006, apud, LIMA; ABBUD, 2013, p.03), dessa forma, as ONGs buscam investir na producéo
de conteudos dentro das redes digitais, justamente para ajudar na relacdo entre a instituicdo e
publico, também para o auxilio financeiro e voluntariado.

Notasse que essas organizagdes vém aparecendo “com destaque no cenario das redes
sociais como Facebook, divulgando seus trabalhos e organizando as empresas de uma forma
mais responsavel e sustentavel” (CHAGURI, 2011, p. 2). Entretanto o foco das ONGs ndo séo
0s mesmos do primeiro e segundo setor, dando prioridade a outras questdes “para muitos
gestores dessas ONGs, € dificil compreender a importancia da comunicagdo para 0 processo
de gestdo, pois estdo absorvidos por demandas que consideram essenciais” (LIMA; ABBUD,
2013, p.03).

Podemos ver a caréncia das ONGs em relacdo a utilizacdo dos meios digitais on-line,
atraves de uma pesquisa realizada em 2012, que mostra como € participacdo das Organizagdes
sem fins lucrativos localizadas no norte e associadas a ABONG. A pesquisa teve o objetivo de
entender como essas instituicbes estavam lidando com a atualizagdo constante de
gerenciamento das redes digitais a favor da informacéo e dialogo com publico. Desse modo, o
resultado da pesquisa foi: “18 organizagdes cadastradas, o acesso so foi possivel em apenas 7.
Embora as paginas acessadas estivessem atualizadas em sua maioria” (LIMA; ABBUD, 2013,
p.10).

O resultado da pesquisa mesmo sendo realizada em 2012, nos mostra que as ONGs
utilizam das ferramentas on-line como o “Twitter e 0 Facebook consideradas as midias sociais
on-line mais utilizadas, presentes em todas as ONGs”, porém revela que ndo é algo que seja
fixo e fluido. Precisa-se pensar qual é o motivo da falta da utilizacdo dessas midias digitais
on-line no mundo do ciberespaco.

Algumas davidas aderentes a falta de comunicagdo por meio da internet dentro das
ONGs, podem ser associadas a falta de profissionais da comunicacdo, auséncia da internet
em alguns pontos do pais, déficit financeiro para criagdo de site ou impulsionamento de
publicacBes no Facebook ou até mesmo pelo o publico da ONG ndo ter acesso a esses meios
digitais, cabe ressaltar que ndo estou afirmando, apenas pressupondo alguns motivos pela falta
de acesso a essas ferramentas comunicacionais.

O mundo hoje se encontra inserido na era dos portateis, da cibercultura e da
mobilidade, onde a era da informagdo € atualmente substituida pela Era da Conexao,
(LEMOS, 2006, apud, CHAGURI, 2011 p. 4), de acordo com Lemos as informacGes foram

substituida pela conexdo entre as pessoas através da internet, mas serd que isso de fato
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acontece no mundo das Organizagdes Ndo Governamentais. Os lacos entre ONG e
comunidade ou ONG e voluntariados séo afetivos? Segundo Castells, (2009, p.445). A
internet cria redes sociais ‘“interpessoais, em sua maioria baseadas em lacos fracos,
diversificadas e especializadas, também capazes de gerar reciprocidade e apoio por
intermédio da dindmica da intera¢do sustentada”.

Enfim, a auséncia de manutencdo do Facebook ainda é presente e os motivos dessa
falta de comunicacdo por meio das redes digitais é algo que precisa ser mais estudado, ja que
a troca de informacdes através dos meios virtuais tras para as organizacdes resultados
positivos, ainda mais para instituicdo com vieis social, na qual dependem do auxilio da
comunidade, empresas e estado para efetuar suas atividades, pois 0 “terceiro setor e redes sdo
hoje realidades intrinsecamente relacionadas. O terceiro setor é “essencialmente uma rede e
aqui se pode imaginar uma grande teia de interconexdes.” (RECUERO, 2006, apud,
CHAGURI, 2011, p.13), dessa forma, as redes digitais quando usadas de forma estratégica e
solida sdo essenciais para visibilidade e divulgacdo de projetos tanto das empresas quanto

para as instituicdes sem fins lucrativos.
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4 ALGUMAS ESPECIFICIDADES DA COMUNICACAO PARA O TERCEIRO
SETOR

Colocar essas tecnologias a servico da populacéo e, por meio delas,
Dar acesso as informacoes, as culturas, a educacao etc., elas
desempenham papel primordial no desenvolvimento social e da
cidadania.

PERUZZO, Cicilia®t

Organizacdo Ndo Governamental € uma instituicdo na qual é preciso que tenha em
seus projetos sociais visibilidade para alcancar seus objetivos, como tal caracteristica é
relevante ressaltar a importancia do uso da comunicacdo dentro das ONGs como uma maneira
de potencializar seus deveres com a comunidade facilitando o contato com seus publicos e
reconhecimento do seu papel na sociedade.

Com o passar do tempo as instituicdes sociais foram crescendo e como toda
organizacdo precisa de recurso financeiro a para se manter. Comecgaram a pensar em possiveis
parcerias com outros setores do sistema social, Silva (2008, p.159), acredita que essas
relagbes com os outros setores possibilitaram que “as organizacdes sem fins econdmicos
comecam a atrair parcerias com empresas privadas e com governo na realizacdo de
empreendimentos sociais”

Ao surgir essas mudancas, foi necessario para as organizacGes sociais a busca de
profissionais para administrar a parte econémica da comunicacdo e o marketing da suas acoes.
Ainda na visdo no autor no campo da comunicagao “é possivel verificar que ha espaco para a
presenca do profissional de comunicagdo dentro do cenario da atividade social” (SILVA,
2008, p.159), dessa forma, a comunicacdo é uma area na qual as organizacgdes precisam para
efetivar o relacionamento com seus publicos.

No caso especifico das ONGs, agentes do terceiro setor que tem como objetivo a
busca pela cidadania e a democracia que segundo a Rossy (2008, p. 52) na visdo de Fernandes

as:

11 Margarida Kunsch e Waldemar Kunsch. Relagdes Publicas comunitarias, cap: Sociedade civil, multicidadania
e comunicacdo social, 2007, p.51
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ONGs sao organizagbes da sociedade civil empenhadas no fortalecimento da
cidadania e da democracia, mas que ndo tém um carater de representacdo de um
grupo social ou prestacdo de servicos filantrdpico e uma determinada comunidade,
tendo como objetivo fundamental contribuir para a consolidagdo de uma sociedade
democratica, justa e igualitaria e estimular a participacao e a solidariedade.

Com o surgimento dessas novas organizacdes sem fins lucrativos, nas quais, vem
crescendo constantemente na sociedade, € importante para sua efetivagdo e de seus
movimentos sociais que utilizem a comunicagdo como ferramenta para as atividades, pois
“No campo da comunicacdo, ¢é possivel verificar que hd espago para a presenca do
profissional de comunicacdo dentro do cendrio da atividade social” (ROSSY, 2008, p.3),

assim, como Kusch (2007, p. 15), acredita que:

A comunicacgdo, por meio de seus variados processos, que incluem canais de
expressdo e o intercAmbio de informagdo e de saberes, bem como 0s mecanismos de
relacionamento entre pessoas, publicos e institui¢des, desempenha um papel central
na construcédo da cidadania.

As estratégias comunicacionais elaboradas para a promocédo das organizagdes ajudam
na construcdo de uma comunicacdo muatua em que as Organizacdes Sociais priorizam como
um dos objetivos para manter o relacionamento em prol a cidadania. Pois ser cidadao é ter
liberdade e igualdade, e de fato sdo alguns dos principios pela luta das instituicbes. Pode-se
destacar a partir do que ja foi citado, sobre a importancia das estratégias de comunicacdo para
atingir a democratizacdo da informacdo e obter visibilidade para as OrganizacGes N&o
Governamentais.

A comunicacdo voltada para o terceiro setor é dividida por Kunsch em trés
modalidades: Comunicacdo dos poderes publicos com o terceiro setor; comunicacdo de
empresas com o terceiro setor e por Gltimo a comunicacdo das ONGs, movimentos sociais,
associagdes comunitarias e similares (2007, p.04).

Trataremos aqui sobre o terceiro conceito de comunicacao voltada para as ONGs, que
tem fungbes “centradas no compromisso com a reducdo das desigualdades, de modo a
resolver ou, pelo menos, amenizar problemas graves que afetam grandes segmentos
populacionais” (KUNSCH, 2007, p.07), dessa forma, as estratégias de comunicagao para esse
segmento € distinto das empresas mercadologias que visam o lucro, pois nesse caso 0 objetivo
central é resolver os problemas sociais vividos pela sociedade, que cada ONG ou movimentos

sociais tem suas particularidades, dessa forma, a autora acrescenta que a comunicagao nessa
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esfera merece ser vista segundo as especificidades de cada grupo de iniciativas que
caracterizam o setor.

A comunicacdo para o terceiro setor precisa ser formulada de maneira diferenciada ja
que seu publico é direcionado aos movimentos sociais e as organizacdes com enfoque na base
popular, dessa forma, as estratégias precisam ser mais estudadas, pois 0s objetivos desse tipo

de comunicagao segundo Kunsch (2007, p.8), séo:

Mobilizar os segmentos beneficiarios da acdo; efetivar as mudancas pretendidas;
tornar as organizagBes conhecidas e respeitadas pela integridade de suas agdes e
propostas; angariar apoios e recursos financeiros; tornar puablicas as propostas
fundantes da razdo de ser da instituicdo e assim mudar a cultura e solidificar
propostas transformadoras na sociedade; instruir e motivar a agdo de voluntarios;
dirimir conflitos internos e externos; prestar contas das atividades desenvolvidas e
das conquistas obtidas, entre outros.

Contundo, é importante ressaltar que a comunica¢do comunitaria € como “todos
aqueles processos comunicativos realizados no ambito de movimentos e organizagdes
populares que lutavam para a consecuc¢do dos direitos de participagdo cidada e melhoria nas
condigdes da existéncia das classes subalternas” (KUNCH 2007, p.137), essa forma de
comunicacdo e movimentacdo realizadas pelos grupos que se encontram a margem da
sociedade, ajuda na busca dos direitos e possibilita o poder de expresséo.

Enfim, a comunicacdo pode ser considerada como uma ferramenta de incluséo para as
ONGs, que se tornam cada vez mais visiveis, aléem disso, é relevante saber como as
instituicGes sociais estdo usufruindo das estratégias de comunicacdo e as ferramentas
tecnologicas digitais para dar visibilidade aos seus projetos, inser¢do da comunidade, busca

por voluntarios e doacdes.

4.1 Organizagdes Nao Governamentais e a utilizacdo do Facebook

Em relacdo as ferramentas facilitadoras para a comunicacao dentro das ONGs, pode-se
incluir o Facebook como um espaco na rede digital favoravel para as organizacfes sem fins
lucrativos. Essa plataforma pode auxiliar na construg¢do da cidadania, no dialogo com os
publicos e disseminacdo de informacdo das atividades fornecidas pela instituicado.

O Facebook foi um sistema criado em 2004 por Mark Zuckerberg e seus amigos da
Universidade de Havard nos Estados Unidos, que permiti que usuarios criem perfis com fotos

e também possibilita: demonstrar reacGes pessoais, trocar informacdes no privado ou
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publicamente atraves da rede de amigos. Além dessa, interacdo o Facebook tem outras
ferramentas como: o feed de noticias, grupos que tratam de diversos assuntos, eventos,
promovendo ainda mais a aproximacao e a troca de mensagem entre 0s usuarios, dessa forma
0 Facebook tornou-se um “servigo publico social”... que abastece ¢ documenta dezenas de
milhdes de relacionamentos humanos” (PALFREY]J, 2008, p.252).

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM 2015) *2 as redes sociais influenciam
0 uso da internet, sendo a mais utilizada pelos internautas. O Facebook (83%) em segundo
lugar Whatsapp (58%), Youtube (17%), Instagram (12%), Google+ (8%) e com 5 % o twitter.
Mas trazendo dados recentes pode-se notar uma diferenca de porcentagem dessas redes
digitais, a pesquisa de 2016 **¢ julho de 2017, aplicadas e divulgadas pelas proprias plataformas
trouxeram 0s seguintes resultados: Facebook com 2 bilhdes de usuéarios ativos por més;
WhatsApp (1,3 bilhdo), Messenger (1,2 bilhdo), WeChat (938 milhdes), Instagram (700milhdes),
twitter (328 milhdes), Pinterest (175 milhdes), Snapchat (166 milhdes).

Importante ressaltar que o publico que mais interage com o Facebook sdo pessoas com idade
entre 18 e 34 anos'4, sendo assim, 71% dos jovens usa o servico. E 41% desses adolescentes
dizem que usam mais o Facebook em comparagdo com outros sites.®>Com esses resultados
observa-se que mesmo com o passar dos anos o Facebook ainda é o mais usado entre as
pessoas, além de mostrar que a era digital permitiu que lacos fossem criados entre 0s grupos
pelas plataformas virtuais, na qual esse ciberespaco segundo Recuero (2009, p.25), sdo
espacos de interacdo, lugares de fala construidos pelos autores de forma a expressar elementos
de sua personalidade ou individualidade.

O maior alcance desta rede digital pode ser compreendido a partir de suas possibilidades
de acesso, de exposicdo de opinides politicas, género, etc; seguir comunidades com temas
diferenciados; conhecer pessoas de outros estados ou paises; serve também como instrumento
de empresas para divulgar e reconhecer a marca, sem esquecer que pode ser um suporte das
Organizacbes N&o Governamentais para visualizacdo de projetos sociais, pois &€ um
instrumento que tem capacidade de “suplementar, refor¢ar ou corrigir aspectos das praticas
politicas e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do teor democratico da sociedade
politica” (GOMES, 2011, p. 27-28, apud, BRITO, 2013, p. 04).

12 Disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf. Acesso em: 13/06/2017.

13 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2017/07/Facebook-domina-ranking-de-redes-sociais-
mais-usadas-no-mundo.ghtml. Acesso em: 13/06/2017.

14 Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/Facebook/103062-Facebook-ainda-lidera-rede-social-usada-
jovens.htm. Acesso em: 13/06/2017.

15 Disponivel em: http://idgnow.com.br/internet/2015/04/09/Facebook-ainda-e-o-rei-das-redes-sociais-entre-0s-
adolescentes/. Acesso em: 13/06/2017.
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Os exemplos que podemos citar sdo as: postagens do feed; rea¢des (curti, amei, haha,
ual, grr e triste) sdo maneiras de interagir com as publica¢gfes, comentarios, compartilhamento
de informacdes; parcerias e contato com outras empresas; chat para uma conversa mais
individual ou até mesmo em grupo, apreender sobre o publico alvo; reconhecimento da
organizacédo; diminuicdo de lucro com o marketing; feedback imediato, enfim, sdo enumeras
alternativas para a construcdo do relacionamento. Abaixo segue imagens ilustrativas das

reacOes que o Facebook possibilita aos usuérios.

™ Somjia

[jb Curtir CJ Comentar &2 Compartithar

Figura 1- Reacdo do Facebook — curti
Fonte: Publicacdo da pagina do Facebook da ONG SOMJIA-SP.

™ Somjia

wpjia

D’E} Curtir D Comentar & Compartilhar

Figura 2 - Reagdo do Facebook — amei
Fonte: Publicacdo da pagina do Facebook da ONG SOMJIA-SP.

™ Somjia

Figura 3 - Reagdo do Facebook- haha
Fonte: Publicacédo da pagina do Facebook da ONG SOMJIA- SP.
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Figura 5 - Reacdo do Facebook — Uau
Fonte: Publicacédo da pagina do Facebook da ONG SOMJIA- SP.

™ Somjia

m Curtir CJ Comentar £ Compartithar

Figura 5 - Reagdo do Facebook — Triste
Fonte: Publicacdo da pagina do Facebook da ONG SOMJIA- SP.

™ Somjia
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Figura 6 - Reagdo do Facebook — Grr
Fonte: Publicacdo da pagina do Facebook da ONG SOMJIA- SP.

Além dessa interacdo do aplicativo com o publico, o Facebook proporciona outras
possibilidades que ajudam na mensuragdo dos resultados, facilitando a visualizagdo minuciosa
da movimentacdo da pagina. Ao criar uma pagina no Facebook para divulgar e informar o
publico alvo sobre a organizacdo, o aplicativo oferecer fungbes mais acessiveis para sua
manutencao.

Por exemplo: gerenciar as funcdes e configuracdes da Pagina; Editar e adicionar
aplicativos; Criar anuncios, promocdes ou publicacdes impulsionadas; Ver informacdes; Ver

quem publicou como a Paginal®, além de expor graficos que exibi o alcance da pagina,

16 Disponivel em: <https://www.Facebook.con/business/help/289207354498410>. Acesso em: 04/11/2017.
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curtidas, visualizacdo e seguidores. Facilita a administracdo das postagens e possibilita
conhecer melhor as preferéncias dos usuérios fortalecendo a aproximagdo com o publico.
Segue abaixo ilustracgdes ficticias dos graficos de mensuracao da pagina do Facebook.

Em suma, o Facebook é visto como uma ferramenta de lacos sociais por meio virtual,
no qual utilizado de maneira tatica pelas ONGs pode fortalecer a cidadania, partindo desse
ponto. Ja que a interagdo entre ambas pode ser algo promissor para as ONGs disseminar seus
projetos, e cada vez mais ajudar aos que estdo a margem da sociedade, ndo se pode ser
utodpico e acreditar que sera a solucdo para os problemas do cidaddo, porém é capaz de

facilitar a resolugao desses conflitos.
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5. A APRESENTACAO DO OBJETO DE PESQUISA E O CAMINHO
METODOLOGICO

O objeto de estudo do presente trabalho é o Facebook da Organizacdo Né&o
Governamental de sede Unica, SOMJIA - Sociedade de Moradores do Jardim das Imbuias e
Adjacentes, localizada na cidade Dutra em S&o Paulo, fundada no dia 15 de maio de 1978.

Atualmente quem coordena e administra a organizacdo é o Senhor Anténio da Cunha
Ferreira e seu filho Wesley Vieira Cunha Ferreira, 31 anos, formado em psicologia e atual
presidente da ONG por oitos, mas desde seus 15 anos esta envolvido com a instituicdo. A
ONG tem como assalariado o jornalista José Claudio.

A Organizacdo e uma associacdo civil de direito privado sem fins econdémicos, tem
como principal finalidade trabalhar na promocéo de atividades de relevancia publica e social:
Coordenar atividades; defender direitos; dirigir aces e proteger os moradores representados
com base em estudo sobre suas necessidades e interesses imediatos e historicos; colaborar
com 0s oOrgaos publicos e/ou entidades privadas como organizacdo técnica, operacional e
consultiva no estudo e solucéo dos problemas sociais.’

A SOMIJIA prega como um dos seus principios rejeitar qualquer forma de
discriminac@es seja racial, credo, sexo, cor, convicgdes politicas ou religiosas, sendo assim o
seu objetivo e finalidade é estabelecer maneiras de cooperacdo para o desenvolvimento da
regido e também nacional, para alcancar essa meta se dispdem a firmar convénios, termos de

fomento e colaboracéo, contratos, acordos e parcerias com entidades publicas e privadas.

Ei= s = ————— PL - =

Figura 7 Fachada da ONG SOMJIA- SP

Fonte: Arquivo pessoal

17 Disponivel em: https://www.somjia.com/. Acesso em: 15/10/2017.
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As atividades desenvolvidas pela ONG abrangem questdes de assistencial social com
0s projetos: Creche, Viva leite, afro mix, Capoeira, mova-SP e clube escola. As acGes
proporcionam a comunidade auxilio na saude, cultura, esporte, cidadania, lazer, educacao,
tendo isso vista o publico da organizacdo é vasto, inicia-se das criancas até os idosos, abaixo

segue a descrigdo de cada projeto que a ONG oferece para a comunidade:

. Mova - SP: O objetivo prioritario do projeto é proporcionar aos moradores da
regido o acesso ao conhecimento, oportunizando o acesso a educacdo e o resgate da auto-
estima perdida por causa do preconceito e da exclusdo que sofrem por serem analfabetos. O
projeto é mantido através de convénio com a Prefeitura de Sdo Paulo, também trabalha para
resgatar a cidadania dos individuos e para transforma-lo sem sujeitos transformadores do
mundo.

o Creche: A creche funciona das 7 as 17 horas, de segunda a sexta feira, e
o0 atendimento é inteiramente gratuito. As crianc¢as participam de atividades pedagogicas com
metodologia de educacdo de ponta. Elas também recebem todas as refeicbes diarias e sdo
acompanhadas por profissionais capacitados. O projeto funciona através de convénio da
SOMUJIA com a prefeitura do municipio de S&o Paulo.

. Viva leite: Atendimento de criangas na faixa etaria de 6 meses a 6 anos e 11
meses e a idosos, através da distribuicdo gratuita de leite pasteurizado, o atendimento prioriza
as criancas de 6 a 23meses de idade, cujas familias recebam até dois salarios minimos,
principalmente aquela sem que chefe da casa encontrar-se desempregado e quando a mée for
arrimo de familia. O projeto é mantido em parceria com o governo do estado de Séo Paulo.

o Clube escola: O projeto desenvolve treinamento esportivo na modalidade
futsal, atende criancas e jovens de 7 a 17 anos. O atendimento é inteiramente gratuito, tendo
convénio com a Secretaria Municipal de Esportes.

o Afro mix: O objetivo do projeto é trabalhar em varios espagos, podendo assim
levar alegria, atividade fisica, salde e auto-estima para as pessoas. A atividade é recomendada
para todas as idades.

o Capoeira: A capoeira é uma expressao cultural genuinamente brasileira, que
combina arte marcial, esporte, cultura popular e musica, assim o projeto desenvolvido pela
SOMUJIA proporciona atividades culturais todas as segundas e quartas, a partir das 19 horas.

Nesse contexto, a SOMJIA é uma organizacdo prestadora de servicos sem fins

econbmicos que ampara as caréncias da comunidade ha anos, com 0s projetos e atividades
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humanitarios em que preconiza a cidadania dando a oportunidade dos individuos usufruirem

dos seus direitos basicos que ndo sdo garantidos.

5.1.1 Uma pesquisa quanti-qualitativa

A pesquisa é uma ferramenta fundamental para a area da comunicagdo, jA que
comunicar € uma “necessidade que alguém tem de ser entendido” (MARTINET, apud,
SANTAELLA, 2010, p.15), dessa forma, percebemos a necessidade de um instrumento de
pesquisa para auxiliar na compreensdo do publico alvo no campo de estudo desse trabalho
sendo necessario delimitar a forma de investigacgdo e a tipologia da pesquisa.

Como nosso objetivo geral é compreender a relagdo comunicacdo e cidadania a partir
dos conteudos produzidos e veiculados pela rede digital on-line Facebook da ONG SOMIIA,
a pesquisa qualitativa mostrou-se essencial para contribuir na compreensdo da perceptiva e
relagéo dos colaboradores da ONG com a rede digital on-line.

A pesquisa qualitativa é voltada para “descoberta, a identificacdo, a descrigdo
aprofundada e a geragdo de explicagdes. Buscam o significado e a intencionalidade de atos,
das relagdes sociais e das estruturas sociais”. (SANTAELLA, 2010, p.03), na qual, também
significa que o seu “raciocinio se baseia fortemente em atributos lineares, medicGes e analises
estatisticas” (STAKE, 2011, p.21), nos proporcionando o contato mais proximo com 0s
colaboradores da ONG.

Além da qualitativa, a pesquisa também foi quantitativa, gerando, portanto, uma forma
de abordagem, a partir de alguns objetivos, quanti-qualitativo, no qual, é a “triangulacdo que
busca comparar e contrastar dados estatisticos com dados qualitativos obtidos
simultaneamente; embutido, no qual um conjunto de dados (quantitativos) apoiam 0s outros
dados (qualitativos)” (KERBAUY; SOUZA, 2015 p.15).

Entre as variadas metodologias da pesquisa qualitativa, optamos pela entrevista semi-
estruturada por ser a mais apropriada para alcancar os objetivos desse trabalho, a seguir serd
exposto 0 processo metodoldgico e sua utilidade juntamente com a tabela ilustrativa do

processo da pesquisa:
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TABELA 1

Processo metodoldgico da pesquisa do trabalho de Conclusédo de Curso de 2017

Pesquisa Questdes Entrevista | Modelo Abordagem
Qualitativa Semi- estruradas | Semi-aberta |Roteiro Em profundidade
Quantitativa Estruturadas Fechadas e|Questiondrio |Linear

Pesquisa de opinido uma aberta

Fonte: Elaboracdo da propria autora.
5.1.2 A entrevistas com os sujeitos da ONG SOMJIA

Para responder aos objetivos desta pesquisa, percebemos a importancia de uma
utilizacdo de entrevistas em profundidade, um recurso metodoldgico que “busca com base em
teorias e pressupostos definidos pelo investigador recolher respostas a partir da experiéncia
subjetiva de uma fonte selecionada por deter informagGes que deseja conhecer” (DUARTE,
2004, p.62), servindo para auxiliar na ampliacdo de questdes fixas, onde o pesquisador busca
detalhar e compreender o problema.

Esse tipo de pesquisa € uma ferramenta importante para a descoberta de algumas
questdes, como por exemplo: se comunicacgao é percebida pelos colaboradores, quais fontes
de comunicacdo sdo mais utilizadas, suas dificuldades, vantagens e problemas, entre outras
questdes comunicacionais.

A técnica de entrevista é dividida em tipologias, assim como suas questdes
classificadas por DUARTE, (2004) como: N&o- estruturadas; semi-estruturada e estruturadas:

Aberta: E essencialmente exploratoria e flexivel, nio havendo sequéncia
predeterminada de questdes ou parametros de resposta;

Semi-aberta: Tem origem em uma matriz, um roteiro de questdes que dao cobertura
ao interesse de pesquisa. Ela parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipdteses que interessam a pesquisa, em que, em seguida oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vado surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante;

Fechada: E realizada a partir de questionario estruturado, com perguntas iguais para
todos os entrevistados, de modo que seja possivel estabelecer uniformidade e comparacgéo de
respostas; Pode-se dizer que a entrevista aberta e semi-aberta faz parte da pesquisa qualitativa

ja a fechada ¢ voltada para o quantitativo, porém “em muitas ocasifes, é possivel reunir, em
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uma mesma pesquisa, questdes de natureza qualitativa e quantidade” (DUARTE, 2004, p.65),
neste estudo, optamos pela entrevista semi-aberta,

Dessa forma, a entrevista semi-aberta corresponde melhor aos nossos objetivos, as
questdes elaboradas tém origem no problema de pesquisa e busca tratar de amplitude do tema,
apresentando cada pergunta de forma mais aberta possivel (DUARTE, 2004, p.66).

E necessario seguir um roteiro com questdes ndo estruturadas durante a entrevista
onde ¢ indicado obter de quatro a sete questdes nas quais podem ser mudadas ao decorrer da
entrevista, sendo assim “ela conjuga a flexibilidade da questdo ndo estruturada com um
roteiro de controle” (DUARTE, 2004, p.66).

O roteiro da entrevista desse trabalho foi estruturado com oito questdes relacionadas a
comunicagdo, Facebook e cidadania, nas quais foram direcionadas a duas pessoas com papéis
sociais distintos da Organizagdo N&o Governamental “SOMIJIA” - SP. O primeiro
entrevistado formado em jornalismo tem o cargo de auxiliar administrativo e gerenciador das
redes digitais, o segundo entrevistado é o presidente da ONG formado em psicologia.

As questdes foram iguais para ambos entrevistados, porém, algumas mais direcionadas
para o gerenciador das redes digitais, por ser quem monitora o Facebook da instituicdo, sendo
assim, o roteiro para o presidente da ONG se modificou durante a entrevista, pois a “lista de
questdes-chaves pode ser adaptada e alterada no decorrer das entrevistas” (DUARTE, 2004,
p.66).

A entrevista foi realizada no dia 10 de agosto de 2017 no escritério da ONG,
localizado na cidade do Jardim das Imbuias- SP. A primeira entrevista durou 32 minutos ja o
segundo teve a duracdo de 25 minutos, de acordo com Duarte (2004) a entrevista pode durar
mais de 30 minutos. As formas de coleta das respostas podem ser através da gravacao,
anotacdes ou filmagens, no caso da seguinte entrevista a forma copilar as informacdes foi
com uso do gravador, para posteriormente fazer a transcri¢do das respostas.

Os entrevistados colaboraram de forma positiva em todas as questdes, ndo se
recusando ou demonstrando desinteresse na pesquisa, além da contribuicdo dos membros
pude notar o qudo sdo envolvidos e preocupados com as questdes da ONG, tanto na parte
financeira quanto na area da comunicacao.

Em contraponto, a principal dificuldade encontrada em campo foi direcionar algumas
perguntas sobre as redes digitais on-line, mesmo que a ONG utilize do Facebook nédo é o
principal meio de interacdo com o publico. Dessa forma, tal diagnostico quantitativo averigua
a percepcdo e opinido dos colaboradores da ONG em relacdo as redes sociais on-line

priorizando o Facebook, em prol da cidadania. As respostas recolhidas irdo auxiliar no
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objetivo do trabalho que é analisar como a rede digital on-line esta ajudando no

desenvolvimento do cidadao.

5.1.3 Pesquisa de opinido

O processo metodolégico contou primeiramente com a entrevista semi-estruturada
aplicada aos dois colaboradores da ONG, sendo um o administrador e responsavel pela
comunicacdo, o segundo entrevistado é o presidente da ONG. Presumimos que seria
essencial complementar os resultados do trabalho, dessa forma, decidimos aplicar a pesquisa
de opinido com dois tipos de publico que utilizam das atividades propostas pela ONG, na qual
classificamos o publico pelos projetos sociais, sendo que de seis escolhemos trés: Viva leite;
Clube escola e MOVA-SP, a selecdo desses projetos se deu com base nas idades dos
entrevistados, onde véria de 12 & 80 anos.

Para auxiliar nos resultados do trabalho sentimos a necessidade de acrescentar a
pesquisa de opinido caracterizada para obter mais “informagdes representativas de um
conjunto de uma populagdo” (GUBER, apud, DUARTE, 2004, p.65). Essa tipologia de
pesquisa € um método quantitativo. A pesquisa de opinido ou survey “possibilita a coleta de
vasta quantidade de dados originados de grande nimero de entrevistados” (DUARTE.
NOVELLLI, 2004, p.164).

A forma de aplicacdo do questionario é dividida em: entrevista pessoal, entrevista por
telefone e questionario por correio, cada uma dessas alternativas tem aspectos diferentes. Para
o desenvolvimento desse trabalho a forma da entrevista escolhida foi a pessoal, pois de
acordo com (VELLI, apud, DUARTE, 2004, 166) as técnicas de coleta de dados desse tipo de

entrevista:

o Possibilidade de explicacdo de perguntas complexas e uso de recursos visuais
para auxiliar a resposta, como gréaficos ou fotos;
o Maior cooperacdo do entrevistado devido a aproximacdo e obtencdo de

respostas por escrito caso a pergunta seja delicada;

o Alcance de amostras que estdo inacessiveis por outros métodos;
o Possibilidade de aplicar pesquisas mais longas;
o Seguranca de que as instrucdes de preenchimento do questionario serdo

observadas;
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o indice elevado de respostas, pois é dificil que a entrevista seja interrompida
antes de ter chegado ao final;

Essa tipologia de pesquisa possibilitou maior contato com o entrevistado, tornando a
coleta de dados mais rapida e segura. Para estruturar o questionario foi preciso fazer a coleta
de dados, no qual o pesquisador precisa “reunir o maior nimero possivel de informagdes
disponiveis sobre 0 assunto ou a percepgdo do tema em questao” (NOVELLI, 2001, p.167).

A etapa seguinte foi a identificacdo do publico e suas caracteristicas e relacdo com o
tema explorado, também foi preciso definir o tipo de amostra da pesquisa, essa parte do
trajeto € necessario decidir se a “pesquisa ird englobar apenas a totalidade de seus
componentes” (p.168), além disso, selecionamos o tipo de amostra sendo ela probabilistica ou
ndo probabilistica.

A amostragem da seguinte pesquisa de opinido foi probabilistica possibilitando que
“todas as pessoas que fazem parte do universo da pesquisa t€ém a mesma chance de ser
selecionadas para participar das entrevistas” (NOVELLI, 2004, p.168). Logo apos a escolha
da amostragem foi criado o questionario no qual é o instrumento da pesquisa que deve ser
apresentando ao entrevistador.

E importante no inicio do questiondrio ter um texto introdutério como uma
“introdug¢do ¢ importante, pois esclarecem ao entrevistado quais Sao 0s propdsitos da pesquisa
¢ busca sua cooperagdo nas respostas” (NOVELLI, 2004, p.169). A formulacdo das
perguntas®® foi realizada do seguinte modo com oito questdes abertas (onde o entrevistado
pode formular suas respostas em forma de texto) e uma fechada (o entrevistado pode escolher

uma ou mais opgao dentro de uma lista).

18 O questionario da pesquisa de opinido encontra-se em apéndice.
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6. ANALISE DOS DADOS A PARTIR DA PESQUISA DE CAMPO

Nesse capitulo o objetivo é examinar os contetidos atraves da pesquisa de campo que
possibilitou a analise empirica a partir dos conceitos tedricos previamente apresentados.
Voltado para um olhar qualitativo sobre o objeto pesquisado, a partir de entrevistas e pesquisa
de opinido, para compreender as formar de utilizacdo do Facebook da ONG, bem como outras

formas de comunicacéo on-line utilizadas pelos sujeitos participantes da instituicdo.

6.1 Os conteudos de comunicacdo digital on-line veiculados pela ONG SOMJIA

Como enaltecemos, a comunicacdo digital on-line é uma realidade presente em quase
todas as institui¢des e contextos sociais (CASTELLS, 2009), isso pode ser percebido na fala
do entrevistado José Claudio®®, jornalista da ONG SONJIA, que partilha da mesma ideia ao
dizer que “As midias digitais sdo o futuro, ndo € que o livro e o jornal vdo desaparecer, mas
é que vao diminuir bastate de tamanho” ainda acrescenta o motivo porque as tecnologias
junto com as redes digitais estdo sendo mais utilizadas, pois de acordo com ele, é “porque a
midia digital € mais agil a pessoa esta no onibus, esta no trem pega abre o celular e da para
ver, estd andando na rua e da para ver, diferentmente do livro jornal que precisa parar para
ler”.

Com isso nota-se, que as redes digitais on-line sdo ferramentas que os colaboradores
da ONG consideram positivas para a divulgacédo e visibilidade dos projetos, mas que € algo
que na realidade da organizacdo isso nao funciona como deveria.

O segundo entrevistado Wesley Vieira Ferreira, presidente da ONG compartilha da
mesma opinido que o jornalista, pois de acordo com ele as redes digitais on-line “é o futuro! o
relacionamento hoje é atraves das midias sociais, se for para organizar um grupo que seja
através das midias sociais, como algo mais restrito monta um grupo no WhatsApp e no
Facebook ”. "Podemos reforcar essa ideia com o conceito de Lemos (2006), ao dizer que a
sociedade estd vivendo em uma era de conexdo, dessa forma, as Organizacbes sem fins
lucrativos se adaptaram essa evolugdo digital, assim como as empresas do segundo setor que
utilizam as midias digitais on-line para alcancar alguns de seus objetivos.

De modo que vimos na pesquisa Brasileira de Midia (PBM 2015), o Facebook ¢ a
rede digital mais usada na internet, e dentro da ONG SOMIJIA, ao questionar qual era a rede

digital on-line mais usada, 0 Wesley diz rapidamente “Facebook atingindo ai a marca de dois

19 Os entrevistados dessa pesquisa serdo mencionados pelo nome e sobrenome.
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bilhdes de usuério. Esta claro que é a mais usada é o Facebook” e na percep¢do do José,
também mencionando que o “facebook &€ um dos principais meios”. Nota-se que 0s
entrevistados dialogam com o resultado da pesquisa PBM, na qual reconhecem que
atualmente o Facebook € a rede digital que estd mais em alta.

Como compreende-se, a comunicacdo digital também corresponde a diversidade de
tecnologias e conteudos, na ONG SOMJIA esses contelldos ndo possui um planejamento
estratégico, mas sabe-se da importancia da estratégia para as ONGs, na qual é colocada como
“essencial N0 momento em que as ONGs passam a atuar de forma articulada com outros
atores sociais, como instrumento de desenvolvimento” (QUEIROZ, 2016, p.43). Partindo
disso, ao longo da conversa com os entrevistados notamos que a ONG ndo contem um
cronograma fixo para as informagdes do Facebook. As postagens da ONG sdo fotos dos
projetos e compartilhamentos de eventos, dificultado o didlogo com os outros atores sociais.

Assim, como Marco Queiroz (2016) o senhor José Claudio relata que “legal seria ter
uma equipe, mas aqui ndo temos isso, o ideal é ter uma equipe especializada, o que fazemos
aqui € meio que uma adaptacdo da minha habilidade para conseguir dar conta da tarefa que
tem”. O presidente Wesley que também compratilna da mesma ideia e resalta que “falta
muitos profissionais de comunicacdo nas ONGs até por conta que a ONG é uma area muito
precaria para todos os tipos de profissionais ndo s6 da comunicagdo”.Contudo notamos
através dos apontamentos dos entrevistados a falta de profissionais de comunicacdo para
auxiliar nas questdes das redes digitais on-line.

Diante disso, percebe-se que a falta de um planejamento estratégico, juntamente com
um profissional de comunicacdo acaba tornando os conteidos de comunicacdo do Facebook
escasso, essa auséncia fica explicito na fala de José, ao indagado sobre as curtidas,
comentarios e compartilhamentos das postagens do Facebook, ele respondeu que
“Infelizmente ndo, os comentarios deles sdo para saber mais informagdes, tem gente que pede
informacédo sobre campeonato € o mais trivial” e destaca que “o Facebook ndo tém muitas
curtidas nem postagens”.

Concluindo a andlise sobre os contetdos que sdo vinculados no Facebook da ONG
temos que o Facebook é uma ferramenta digital utilizada pela organizagdo, mas ndo é
principal meio de contato com o publico, mesmo sendo um espaco de interacdo Recuero,
(2009), diz que essa ferramenta ainda € uma tecnologia em apropriacdo, que necessita de
maiores cuidados.

Encerra-se, a reflexdo desse item afirmando que o Facebook dentro da Organizagao

N&o Governamental € uma ferramenta que vem sendo utilizada de forma imprecisa, pois lida
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com uma grande diversidade de publico e também por estar inserida em um contexto social
diferenciado, no qual, dificulta a relacdo da ONG com o publico alvo atraves de postagens no
Facebook.

Vale ressaltar também que a realidade das ONGs é diferente das instituicbes que
visam lucro, pois essas podem investir na comunicacdo tradicional e digital, favorecendo o
contato com o publico através dos meios de comunicagdo on-line e esse didlogo nao ocorre da
mesma forma com a ONG.

Logo, ao encaixarmos o Facebook como uma ferramenta da comunicagdo para a
ONG, é possivel visualizar a importancia que a internet e suas plataformas trds para a
transformacdo social, na qual é “possivel de ser efetivada através da acdo das ONGs”
(AVILA, AVILA, 2002, p.2), porém, diante da analise identificamos que ha dificuldade na
relacdo entre as redes digitais on-line (Facebook) com a organizagéo.

A vista disso, é necessario criar um planejamento estratégico, para delimitar acoes
comunicacionais que mais chamem a atencdo do publico da ONG. Marco Queiroz, (2016),
conceitua que ndo existe uma estratégia correta, porém uma propicia para certas situagdes que
0 Terceiro Setor enfrenta. Deste modo, & importante fazer uma escolha de acles
comunicacionais adequada, devendo levar em conta “a natureza e as caracteristicas da prépria
organizagdo, suas necessidades e circunstancias e os resultados que se espera alcancar.
(QUEIROZ, p.48).

Pensando por esse vieis e analisando os resultados sobre as postagens do Facebook da
ONG como meio de didlogo, a instituicdo poderia investir em producdo de contetidos voltados
aos projetos realizados dentro da organizacao; fazer um cronograma de postagens; investir em
videos que mostre cada atividade, publicacdes que mostre a realidade da ONG, assim, com
matérias mais dindmicas o alcance da pagina e a troca de informacao poderia ser maior.

Ao compreender como 0s conteudos estdo sendo vinculado nessa plataforma, o
préoximo capitulo abordara como os colaboradores da ONG, entendem e utilizam o Facebook
como ferramenta para visibilidade e também como auxilio da cidadania dentro do terceiro

setor.

6.2 A utilizacdo do Facebook pelos colaboradores da ONG SOMJIA

Como ja mencionado neste trabalho, as pesquisas relacionadas sobre a interacdo dos
colaboradores e participantes da ONG com o Facebook é escassa, por essa razdo essa etapa

buscou através da entrevista com os colaboradores junto com o auxilio da pesquisa de opinido
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com os participantes dos projetos, entender a relacdo e percepcdo de ambos com a rede digital
on-line (Facebook) em prol a cidadania, pois de acordo com Kunsch, (2007), a evolucdo das
tecnologias de informacdes e comunicagdo contribui para a mudanca da vida social.

Ainda, de acordo com a autora, o planejamento estratégico € tdo importante para as
ONGs assim como para as empresas privadas. Ao se pensar no plano estratégico € necessario
delimitar o publico-alvo, para que haja sucesso nos resulatos. Podemos notar essa interacdo da
comunicacdo com o determinado publico na fala de José, a0 mencionar que: “a comunicagao
consegue alcancar todos os publicos da associacdo porque consegue dialogar”.

Pelo fato da ONG trabalhar com uma grande diversidade de publico, no qual, cada
participante se enquadra em uma faixa eteria, € necessario um planejamento estratégico, pois,
no caso da SOMJIA as atividades oferecidas, alcancam pessoas de todas as idades.

Abaixo segue o grafico com a idade dos particpantes dos projetos: Mova SP e viva

leite com 32% e clube escola 24%.

Qual a sua faixa etaria?
m10a15 m16a20 20a27 m28a35
m36a45 46a 55 A cimade 56

32%
14%
6%
19% 0% 5%

FIGURA 8 - Gréfico da pesquisa de opinido da ONG SOMJIA, 2017
Fonte: Elaboracéo da prdpria autora

Pode-se notar que a ONG lida com um grande publico acima de 56 anos e de 10 a 15,
com isso € necessario achar estratégias comunicacionais que dialoguem com todos. Percebe-
se que o Facebook é uma ferramenta de interecdo que nao atinge por completo todo o publico
da SOMIIA, para o entrevistado José, o projeto com mais visibilidade é o clube escola
decorrente pelo tipo de publico que é mais jovem, segundo ele: “O projeto de futebol tem
mais visibilidade por que as criangas e jovens sdo mais interessados”. Essa circuntancia é
ressultante devido a facilidade que os jovens tém com os meios digitais, e ainda acrescenta
que o esporte faz mais sucesso pois “0s monitores acabam fazendo um servico de checki-in

das aulas na pagina do Facebook, e ai fica uma coisas mais dinamica, diferente!”
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Dessa maneira, compreende-se que o coordenador de comunicacdo na ONG enxerga a
importancia das ferramentas proporcionadas pelo Facebook, porém como ja mencionado
nesse trabalho e enfatizado pelo presidente da SOMJIA “falta muitos profissionais de
comunicacdo nas ONGs até por conta que a ONG é uma area muito precaria para todos 0s
tipos de profissionais”, essa adesdo de profissionais que podem auxiliar nas estratégias
comunicacionais, seja ela offline ou on-line como o Facebook, prejudica o desenvolvimento
de acGes sociais através dos meios comunicacionais.

Um fato de extrema importancia para entender a ligacdo do Facebook com os
colaboradores da ONG é considerar suas opinides sobre essa ferramenta digital on-line. Dessa
forma, ao decorrer da entrevista ao questionar o presidente como seria a divulgacdo dos
projetos da organizacgao se ndo tivesse os meios digitais on-line, no caso o Facebook , no qual,

ele critica a falta de interesse da comunidade, dando énfase na caréncia de voluntarios:

Comunidade ndo vem de forma geral, porque a ONG precisa de um servico
voluntariado e desenvolver um projeto e agregar aquela pessoa ao corpo de
funcionarios. Voluntarios hoje em dia € escasso principalmente da periféria porque
0 cara tem que sair cedo para trabalhar e volta tarde, tem que ir para a faculdade.
Qual vai ser o hordrio que ele vai dedicar a um servico social.
(FERREIRA, 2017)

Dessa maneira, percebemos na fala do entrevistado que além dos meios digitais on-
line é preciso o interesse da populacdo, no ponto de vista dele os individuos ndo tem tempo
para prestarem servicos sociais. J& o jornalista da ONG, tras outra visdo do uso do Facebook:
“antes de existir esse negocio todo das redes sociais, antes era o panfleto material impresso,
é um negocio que faz muito menos efeito, com as redes sociais certamente 0 movimento seria
maior” ao mencionar se o Facebook ajudaria mais na divulgacéo, ele disse: “isso! ela tém
mais ferramentas .

Conclui-se através da conversa com os colaboradores, que as redes digitais on-line sdo
um caminho para auxiliar na visibilidade da ONG, porém, eles mesmos admitem que nao é o
principal meio de interacdo com a comunidade, por fatores relacionados a administracdo da
pagina, pois seria necessario mais profissional da comunicacdo, sendo que a instituicdo tem
apenas um jornalista, também ressaltam a falta de interesse das pessoas nas ac¢des sociais,
assim, causando pouca procura para ajudar nos projetos.

Como ja mencionado por Kunsch (2007), na comunicacdo existe varios canais de
expressdo para troca de informagbes e também relacionamento entre as pessoas,

desempenhando um papel importante na constru¢cdo da cidadania, mas, inserir essa
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comunicacao utilizando as redes digitais on-line como o Facebook no terceiro setor, € algo
que ainda precisa ser trabalhado.

Com isso, nota-se como ja exposto por Lima (2013), as ONGs estdo absorvidos por
demandas que consideram mais essenciais, ou seja, uma Organizacdo Nao Governamental
possui muitas tarefas, nas quais sdo diferentes do primeiro e segundo setor, ndo priorizando a

comunicagao da instituicao.

6.3 O Possivel dialogo entre a ONG SOMJIA com a comunidade a partir da interagao

dos participantes da rede digital on-line Facebook

As redes digitais on-line é um espaco que potencializa a interacdo do usuério, para
Recuero (2009), essas pessoas fazem parte do sistema que moldam as estruturas sociais
atraves da interacdo. Tendo isso em vista, para analisar com mais profundidade os resultados
do didlogo da ONG com o Facebook, foi feito um recorte da pagina, na qual mostra a
interacdo da instituicdo com o0s usuérios, permitindo visualizar quantas curtidas e seguidores
possuem.

Segue abaixo a ilustracdo da pagina do Facebook da SOMJIA, nessa imagem
voltamos a atencdo para a quantidade de curtidas, seguidores e visitas que a rede digital

recebeu durante os trés anos de existéncia.
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FIGURA 9- Print da pagina inicial do Facebook da ONG SOMJIA
Fonte: Pagina do Facebook da ONG SOMJIA, 2016

Pode-se notar que a pagina da SOMJIA ndo possui muitas visualizacdes,
contabilizando 82 curtidas e seguidores, no total de 147 visitantes, como ja mencionado ao
decorrer do trabalho, o Facebook é uma ferramenta que ajuda na divulgagdo dos projetos,
contribuindo para o fortalecimento das atividades sociais da ONG.

E possivel ver a falta de interacio dentro do Facebook da instituicdo, no qual, o

entrevistado José diz que a maior dificuldade: “tem haver com a comunicagdo. Por exemplo,
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tem gente que mora aqui e ndo sabe que a ONG existe”. Dessa maneira, ao perguntar aos
participantes das atividades da ONG, se acompanhava o Facebook, a grande parcela com 79%
ndo acompanham, 20% acompanham, j& 1% ndo responderam a pergunta, os resultados
confirmam o que o jornalista mencionou acima, a falta de comunicagdo prejudica a
visibilidade da ONG.

Vocé acompanha o facebook e o
site da ONG?

ESim ™ Nao N3o respondeu

1%

FIGURA 10- Gréfico da pesquisa de opinido da ONG SOMJIA, 2017
Fonte: Elaboragdo da propria autora

Essa caréncia de didlogo com a comunidade, pode ser associada a ausencia de meios
que facam que ligam a ONG ao publico, nota-se que o Facebook na realizadade atual da
organizacdo nao € a ferramenta mais utilizada e funcional para manter o relacionamento com
0s participantes e comunidade.

Dessa forma, é importante observar a relacdo das postagens, foram feitas sete
publicacBes desde 2015, os contetidos vinculados pela pagina sdo em geral eventos que
acontecem na ONG como: a noite de caldos e escondidinhos e tambem eventos nédo realizados
pela organizacdo, como food truck pork ribs.

Abaixo segue os prints de duas publicacGes, sendo a primeira do dia 17 de julho de
2015 e a segunda no dia 12 de abril de 2016.
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FIGURA 11- Print da postagem do Facebook
Fonte: Pagina do Facebook da ONG SOMJIA, 2016

A partir das imagens acima, fica perceptivel que ndo existe interacdo dos usuarios com
as postagens, também ndo ha curtidas, comentarios e nem compartilnamento, além de serem
postadas em longo prazo, assim, deixando de alimentar com frequéncia a pagina com
conteudos.

Segundo Kunsch (2007), para chegar a um resultado positivo é necessario um
planejamento estratégico, com base em saber as caracteristicas e interesse do publico, ou seja,
quando se usa as redes digitais on-line é importante formular contetdos direcionados que
chamem atencdo dos usuarios do Facebook.

Contudo, buscou-se entender o relacionamento do publico com o Facebook da ONG,
ao levantar a enquente sobre como eles reagem as publicagdes, confirmou-se com o resultado
que a interacdo entre o Facebook e o publico ndo é algo efetivo. Pois de acordo com a
pesquisa 48% dos entrevistados nao curti, comenta ou compartilha as publicacfes da pagina,
apenas 9% intereage de alguma forma com as informagdes do Facebook. Esse percursséo é
decorrente a falta constante gerenciamento da rede digital, como ja& mencionado acima pelo
jornalista e presidente da ONG, que sentem falta de uma equipe de comunicacéo.

Segue abaixo o grafico com o resultado da pesquisa:
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Voce interage com as publicagoes
da ONG, ou seja, comenta, curti,
compartilha?

ESim mNao Asvezes M N3o respondeu

FIGURA 12- Gréfico da pesquisa de opinido da ONG SOMJIA, 2017
Fonte: Elaboragdo da propria autora

Para Neves (2010, p.04) a “cidadania implica legitimidade e igual integracdo na
sociedade, ou seja, inclusdo, mas tambem participagdo” com isto consta-se, que a internet é
um instrumento onde as pessoas, empresas e ONGs utilizam para se mobilizar; informar;
divulgar e entre outras estratégias. Ao observar no empirico a participacdo on-line, tanto da
ONG quanto dos usuarios em prol a cidadania é visivel a auséncia de um laco factual.

Dessa forma, a pesquisa com os participantes das atividades da ONG, trouxe uma
perspectiva sobre qual publicacdo que mais chama atencdo deles, com os resultados pode-se
associar a falta de visualizagdo do Facebook da ONG, pois as postagens que mais atraem o
publico sdo videos (34%) e fotos (25%), como mencionado acima, a pagina da SOMJIA néo

possui muitas publicacdes que se enquadram ao gosto do seu publico.
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Qual tipo de publicacdao mais te chama
atencao
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FIGURA 13 - Grafico da pesquisa de opinido da ONG SOMJIA, 2017.
Fonte: Elaboracdo da prépria autora.

A falta de seguidores na pagina do Facebook pode ser decorrente ao tipo do meio
digital que o publico da ONG mais utiliza, com a pesquisa nota-se que o Facebook ndo é o
principal veiculo de interacdo dos participantes, sendo que apenas 25% tém Facebook, de
acordo com a pesquisa, a principal rede digital on-line usada pelo publico da ONG é
WhatsApp.

Qual rede digital vocé mais utiliza

B Facebook M Instagram B WhatsApp M Snap Chat

W Twitter m Nao tenho  Nao respondeu

3%

FIGURA 14 - Grafico da pesquisa de opinido da ONG SOMJIA, 2017.
Fonte: Elaboracdo da propria autora.

De acordo com José Brito (2006), a comunicacdo se enquadrou nessa inovacdo digital
que possibilitou aos individuos serem emissores e receptores, dessa forma, criasse uma

interatividade, o autor ainda ressalta que especialmente a internet “provocou expansao na
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forma pela qual as pessoas e organizagdes se relacionam dada a sua rapidez, acessibilidade,
transculturalidade e transnacionalidade” (p.08).

Tendo isso em vista, é importante que a ONG encontre ferramentas comunicacionais
mais Uteis para a instituicdo e/ou mapear conteidos que chamem atencdo dos usuarios,
estabelecendo a troca de informagdo e dialogo com os usuarios através do Facebook.

Enfim, através dos prints junto com a entrevista e a pesquisa de opinido sobre a
relacdo da comunicacdo do Facebook da ONG com os participantes e colaboradores, percebe-
se que essa rede de contato e troca de informacdo ndo é efetiva, as postagens ndo sdo
realizadas constantemente, também foi possivel analisar que o nimero de seguidores assim
como as curtidas, comentarios e compartilhamentos ndo sdo ampliados, dificultando através
da rede digital on-line o feedback da ONG com a comunidade.

A seguir, o préximo capitulo abordara uma analise empirica, sobre a compreensdo e o
olhar dos participantes e colaboradores em relacdo a comunicacdo mediada pelo Facebook,
para a construcdo da cidadania, buscando acrescentar a reflexdo sobre como esse veiculo on-

line vem sendo trabalhado e percebido pela comunidade da ONG SOMJIA.

6.4 A compreensdo dos coordenadores e participantes da ONG SOMJIA sobre a relacéo

comunicacao, Facebook e cidadania

Esta dltima parte analitica do trabalho busca-se evidenciar a relagdo dos
coordenadores e 0 publico da ONG SOMJIA com o Facebook. Nesse contexto, ressalta-se o
estudo de Massimo Felice (2007, p. 30), sobre as redes digitais e a sociedade, que tras a

relacdo do individuo com as redes digitais para a concepcao do social:

Na época contemporanea, as redes digitais redesenham uma nova forma de
sociabilidades fluidas e interativas, onde as instituicdes, as empresas e a sociedade
civil s@o chamadas a interacdo e a continua reinvencao de suas fronteiras e de seus
significados.

Ao colocar na pratica o que contextualiza a teoria, pode-se notar através da resposta do
entrevistado José Claudio, que a realidade das comunidades em relacdo as redes digitais é
algo enfraquecido, pois quando questionado sobre o Facebook como auxiliador para o

desenvolvimento da cidadania dentro da ONG, sua resposta foi: “acho”, depois de uma
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pequena reflexdo, ele mencionou através de um exemplo, o porqué achava importante essa

ferramenta para as atividades sociais:

Vamos pegar um exemplo, todo final de semana aqui nesse bairro as ingrejas e
clubes reunem perto de mil jovens para fazer coisa boa, cantar, jogar futebol. Um
jovem assalta o posto de gasolina esse jovem sozinho € noticia, os outros mil néo.
Entdo isso é uma tristeza! fica parecendo que todo jovem é bandido, s6 pegam as
coisas ruins as coisas boas ndo, isso s6 vai ser corrigido quando os bairros da
periferia tiverem a oportunidade de ter comunicacéo ali com os moradores, para o
pessoal se sentir orgulhoso do lugar onde mora. é obvio que isso é negocio
trabalhoso, mas a comunicacéo faz parte para ajudar isso acontecer. (CLAUDIO,
2017).

Baumann, (2001), acredita que a ligacdo dos grupos sociais através das redes digitais €
um lago fraco, a comunicacdo virtual torna o contato entre os individuos fragil. O entrevistado
Wesley Ferreira, compartilha da mesma idéia, pois, a0 perguntar se aumentou o interesse da
sociedade nas questbes sociais, através das redes digitais on-line como o Facebook ele
respondeu: “cresceu o interesse virtual, mas o pratico ndo. Por exemplo, eu curto aquela
criancinha que precisa de ajuda, mas quando tem um medingo pedindo dinheiro no farol eu

nao tenho coragem de dar um biscoito” e ainda acrescentou:

Eu curto, dou um like la na galera que ajudou um cachorrinho, mas quando vé um
cachorrinho sarnento ndo pega para levar para o veterinario, entdo eu sou
virtualmente aceito. Mas na verdade pouquissimas pessoas tém o trabalho de dar
um abraco, um prato de comida, uma forma de rentabilidade para o outro
(FERREIRA, 2017).

A percepgdo dos participantes dos projetos da ONG, sobre a comunicagcdo como
interface para alancar bons resultados para a instituicdo, mostrou que eles acreditam que a
comunicacdo é um caminho para auxiliar nas demandas e na relagdo com a comunidade.
Sendo que 58% dos entrevistados consideram que se ndo tivesse a comunicacdo, a ONG néo
alcancaria 0s mesmos resultados, ja 33% acreditam que mesmo sem a comunicacdo, a ONG

se manteria bem.
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Vocé acredita que se nao tivesse os
meios de comunica¢ao a ONG
alcancaria os mesmos resultados?

m Sim mNao Nao respondeu

FIGURA 15 - Gréfico da pesquisa de opinido da ONG SOMJIA, 2017
Fonte: Elaboragdo da propria autora

Esse resultado, pode ser interligado com a fala do entrevistado Wesley Ferreira, ao
mencionar que a ajuda da sociedade através das midias digitais: “é muito utdpico muito
artificial”, ou seja, 0s individuos sabem que existe e reconhecem que € necessario a
comunicagdo das midias digitais on-line para a estruturalizagdo e funcionamento do
relacionamento da ONG com a comunidade, mas, pode-se observar ao decorrer do trabalho
analitico que a interacdo deles com o Facebook ndo é continuo e consistente.

As redes digitais on-line, como o Facebook é uma ferramenta de comunicagdo ndo
tradicional, que pode ser utilizada para a troca de informacdo e interacdo entre as ONGs e

comunidade, criando novos mecanismos de dialogo:

O social representa o resultado da conexdo entre arquiteturas sociais e circuitos
informativos, a acdo social, mais que um deslocamento de recursos, ideias,
atividades do centro para a periferia, configura, mediante o manuseio das
informagdes a criagdo de novos cendrios sociais (FELICE, 2007, p.43)

Enaltecemos, que a comunicagao realizada por meio do Facebook tem como uma das
fungdes o esclarecimento, dando o sentindo de liberdade para o cidaddo. Dessa forma, ao
perguntar aos participantes o que achavam sobre a influéncia do Facebook para a formacéo da
cidadania dentro da ONG, uma das respostas foi: “Eu acho que a ONG fez um étimo trabalho
ingressando nas redes digitais, pois facilita a comunicacéo entre a ONG e 0s alunos”, bem
como outro participante que acredita que as redes digitais “influenciam bastante, pois, 0s

jovens utilizam muito as redes sociais e acabam conhecendo a ONG .
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Sabe-se que as midias digitais on-line sdo utilizadas por muitas organizacdes, seja do
segundo ou terceiro setor, por meio dessa pesquisa, foi possivel visualizar a realidade vivida
dentro das comunidades e o trabalho que as ONGs fazem para suprir as necessidades que o
primeiro e segundo setor ndo supriu.

Ao relacionar a comunicacdo do Facebook como ajuda para construgdo da cidadania,
nota-se, que os participantes das atividades da ONG tém sua opinido sobre essa ligacao,
mesmo ndo sendo usuarios da rede.

Isso é perceptivel perceber na fala de um participante do projeto, no qual, diz sobre as
redes digitais e cidadania dentro da ONG: “é muito importante, se ndo tivesse isso ndo teria
muita informag¢do” bem como outra resposta: “influéncia de forma positiva, pois ajuda a
divulgar todos os trabalhos da ONG”, dessa forma, reforca a idéia de que o Facebook pode
ser uma plataforma de informagéo.

Como ja mencionado nesse trabalho por Dagnino (1994), a sociedade estd em busca
do direito de obter direito, e o papel da ONG dentro da comunidade é suprir essa caréncia.
Pode-se mencionar também a internet e suas ferramentas como o Facebook para o auxilio da
informacéo e veiculo para obtencdo de direitos do cidaddo. Pois, segundo Castells (1999),
essas tecnologias, potencializam a velocidade de penetracdo das informacdes e lagos entre os
individuos.

Porém, notamos ao decorrer da analise que tanto os colaboradores quanto o0s
participantes reconhecem o Facebook como uma plataforma de dialogo e divulgacdo, mas ndo
de forma concreta, ou seja, acreditam que as redes digitais on-line é algo superficial, assim
como Baumann (2001), as redes oferecem servicos Uteis, entretanto os individuos usam mais

com o intuito do individual ndo do coletivo.
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7. Considerac0es finais

A existéncia da desigualdade, a falta de empatia e a invisibilidade dos grupos perante
0 estado e sociedade, acontecem desde a polis grega e se estende até a época contemporanea.
Hoje, refletir e abordar sobre as questdes de cidadania se tornou mais complexo, devido o
aumento das formas de opressdo, como: a desigualdade econémica, racial, género e regional.
Diante disso, pode-se dizer que a sociedade devido as injusticas, ganhou mais forca e
liberdade de expressao, iniciando agdes ativistas e organizacdes sociais que buscam auxiliar
na caréncia deixada pelo primeiro e segundo setor.

Luta de classe, busca pelos direitos basicos do cidadao, combate a fome e a miseéria,
insercdo dos individuos na educagdo e fomento a cultura, sdo pontos relativamente
comentados pela sociedade, seja pelo meio tradicional em uma conversa rotineira ou pela
comunicacao de massa, em meios digitais on-line.

Dessa maneira, entender o contexto das Organizagbes Ndo Governamentais foi
importante para compreendermos como a comunicagdo nas redes digitais on-line,
principalmente no Facebook, esta sendo aplicada em instituigdes sem fins lucrativos. Com o
avanco das tecnologias e o surgimento da internet, o campo da comunica¢do ampliou ainda
mais suas fungdes dentro de uma organizacdo. Assim de acordo com Santos e Silva (2012), as
Organizagdes N&o Governamentais estdo saindo do meio amador para um campo mais
estratégico, dando prioridade para uma comunicacdo mais planejada.

Tendo isso em vista, as ONGs sdo formadas por muitos objetivos, sendo eles: a
arrecadacdo de doacdes, voluntarios, administracdo dos projetos e gerenciamento da
comunicacao interna e externa. Esse amplo campo em que a instituicdo se encontra implica na
forma de como ela utiliza a comunicacdo, jA que é preciso que se dirija para todas as
demandas, acabando por ndo focalizar em apenas uma.

Desta maneira, na ONG SOMJIA, ficou claro que a comunicacdo mediada pelo
Facebook ndo é o meio mais acessivel para o dialogo com a comunidade, 0os motivos
identificados foram: a falta de um profissional de comunicacdo direcionando apenas para as
redes digitais on-line; pouco recurso financeiro para a contracdo do mesmo, sendo que o
voluntariado é algo mencionado na analise como dificil de conseguir.

Além disso, foi possivel constatar que pelo fato da organizacdo lidar com publicos
distintos, principalmente pela idade, pois como alguns de seus projetos acolhem pessoas com
faixa etdria acima de 40 anos, tendo em vista, que esse publico ndo tem acesso as redes

digitais on-line, dificulta a utilizacdo do Facebook como ferramenta de visibilidade da ONG.
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Contudo, cabe ao profissional da comunicacdo encontrar as ferramentas e meios
comunicacionais adequados para alcancar cada tipo de publico, afim, de atingir os diferentes
objetivos da instituicéo.

Ao decorrer desse trabalho, percebe-se que as técnicas de comunicacdao, como: montar
um planejamento estratégico; avaliar o publico; pensar e executar acOes eficazes pode
contribuir ndo s6 para empresas com fins lucrativos, além disso, ajuda o terceiro setor, como
por exemplo, a comunicacdo de uma ONG em prol a cidadania.

Tendo em vista, que a sociedade esta inserida em um sistema econémico, voltada para
0 capitalismo, isso torna a visdo sobre o profissional de comunicacdo apenas como
estrategista para fins lucrativos, mas, pode-se quebrar esse tabu ao observar o trabalho de
comunicagdo realizado em instituicdes sem fins econdmicos, mesmo que ainda exista uma
caréncia em relacdo a comunicacdo dentro desse setor. Entretanto, com o surgimento das
redes digitais on-line comecou a ficar mais forte a relacdo da comunicacdo nas questdes
sociais, que objetiva a construcdo da cidadania, dando espaco para os profissionais da
comunicacdo, colocar em pratica seus conhecimentos para auxiliar na construgdo da
cidadania.

A partir dos objetivos especificos, nota-se, que 0s contedos de comunicacao on-line,
vinculado pela ONG através do Facebook, ndo sdo constantes e tém poucas publicacdes,
sendo elas: compartilhamento de eventos, mas, nada que envolva os projetos da instituicao.
Ao analisar que nao existem reacdes e/ou comentarios no Facebook, percebe-se que o dialogo
da ONG com a comunidade néo é efetivo através desse meio de comunicacao.

Ja em relacdo ao entendimento dos coordenadores da ONG, sobre a relacdo
comunicacao, redes digitais on-line e cidadania, ficou evidente que acreditam nos dias atuais,
esse € 0 meio que mais atinge os individuos, porém, ressaltam que essa interacdo atraves dos
meios digitais on-line é superficial, na qual, as pessoas fazem agdes voluntariadas apenas no
virtual. Por fim, percebe-se que os colaboradores e participantes ndo utilizam frequentemente
o Facebook, como meio de didlogo entre eles.

Concluindo, destacamos que a escolha pela entrevista com os colaboradores da
ONG, proporcionou um contato mais realista com a instituicdo, dando uma visdo maior
acerca do cenario que envolve a comunicagdo atraves do Facebook em organizacbes do
terceiro setor, assim, compreendemos melhor o universo da pesquisa, na qual, propiciou uma

analise do cunho mais humanitéaria.
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Como resultado, identificamos que as organizacdes sem fins lucrativos precisam de
profissionais na area de comunicacdo para auxiliar nas midias e veiculos on-line. Através da
pesquisa de opinido e a entrevista com os colaboradores da ONG, foi possivel perceber que a
comunidade e os responsaveis pela instituicdo véem a importancia do Facebook para o
desenvolvimento da cidadania, reconhecendo também a caréncia da manutencdo nessa rede
digital.

Ainda, é importante, enfatizar que a pesquisa de opinido expds que existe um espaco
para os profissionais de comunicacdo para esse tipo de setor. Porém, a falta de verba é o
principal problema das ONGs, dificulta em algumas questbes, sendo uma delas a

administracdo permanente da comunicacdo nas redes digitais on-line e nos meios tradicionais.
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APENDICE A- Roteiro da entrevista para os colaboradores da ONG SOMJIA

Entrevista para os colaboradores da ONG canto do cidadao

Nome:

Idade:

Formacéo:

Funcao:

Quantos anos esta na organizacao:

1. Quais as midias digitais que utilizam para a divulgacéo dos projetos?

2. As doac0es sdo realizadas de que forma?

3. Quem gerencia as redes sociais?

4, Na area de comunicacao (PP, jornal e RP), sente falta de algum profissional

para a elaboracédo das estratégias?

5. Voceé acha que faltam profissionais de comunicacgédo para administragdo dentro
das Organizagdes sociais?

6. As ONGs buscam atingir varios tipos diferenciados de publicos, tanto para
conseguir voluntarios, doacdes e incentivar os cidadaos que estdo a margem da sociedade,
dessa forma, conseguem atrair todos os alvos?

7. Qual projeto com o auxilio dos meios digitais alcanca maior visibilidade da
ONG?

8. Consegue atingir o publico alvo com as estratégias de comunicagdo? Se ndo o
que acha que tem que ser feito?

9. Qual a importancia das midias digitais para a comunicagao?

10.  Pode contar um pouco como acha que seria a divulgacdo sem as novas
tecnologias?

11. A comunicacdo ela é importante para ajudar no desenvolvimento da cidadania?

12.  Quais sdo as dificuldades que a comunicacdo comunitaria enfrenta atualmente?
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13.  Nasua percepcdo qual o maior problema enfrentado pelas ONGs? E como
acha que solucionaria?

14. Na sua percepcdo como o publico interage com as redes sociais? Existe uma conexdo
efetiva?
15. Como acha que a sociedade lida com as causas sociais?

16. Em relacdo a comunicacao interna, acha que é importante paraa ONG? E como elas
sdo realizadas?
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APENDICE B - Formuléario da pesquisa de opini&o

PESQUISA DE CAMPO- QUAL E A SUA RELACAO COM O FACEBOOK DA ONG
SOMJIA.

QUAL E A SUA RELACAO COM O FACEBOOK DA ONG SOMJIA?
ola!

De sua opinido de como a comunicagdo do Facebook e site da ONG ""SOMJIA™ esta
inserida no seu dia-a-dia. N6s conte como a comunicacdo on-line da Organizacao esta
auxiliando e interagindo com a comunidade para o auxilio da cidadania.

Agradecemos a sua participacdo na pesquisa.

1 - Quantos anos vocé tem?
10a15
16 a 20
20a27
28 a 35
35a45
46 a 55
Acima de 56
2-Como conheceu a SOMJIA?
Facebook
Twitter
Instagram
Site oficial

Amigos



Outros
3 - Vocé acompanha o Facebook e o site da ONG?

Sim

4 -Qual o tipo de publicacédo nas redes sociais que mais te chama atencao?
Video
Texto com foto
Foto
Gifs
Apenas texto

Nenhuma dessas opg¢oes

5-Os conteudos publicados no Facebook da ONG séo:
Bons
Médio

Ruins

6 - Qual rede social vocé mais utiliza?
Facebook
Intagram
WhatsApp
Snap Chat
Twitter

Nao tenho
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7 -Vocé interage com as publicacbes realizadas pela ONG, ou seja, comenta, curti,
compartilha?

Sim
Nao
As vezes
8- Como classifica a comunicagdo do Facebook e do site da ONG?
Bom
Intermediario
Ruim

9 -Vocé acredita que se ndo tivesse os meios de comunicacdo a ONG alcancaria os
mesmo resultados?

Sim
Nao

10- De sua opinido sobre como as midias e redes digitais estdo influenciando na
formacéo da cidadania dentro da ONG



ANEXO A - Fotos da pesquisa de opinido do projeto clube escola da ONG SOMJIA
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ANEXO B - Fotos da pesquisa de opinido do projeto MOVA-SP da ONG SOMJIA
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ANEXO C - Fotos da pesquisa de opinido do projeto VIVA LEITE da ONG SOMJIA
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