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RESUMO

O presente trabalho de conclus& de curso buscou refletir sobre comunicaGi e cultura, atraves
da andise do objeto de estudo escolhido, o projeto de extensao “Exposicédo e Leildo Beneficente
Asilo Sdo Vicente de Paula”, realizado pelo curso de Relag®s Piblicas, da Universidade
Federal do Pampa, em prol da instituigg Asilo S& Vicente de Paula. A pesquisa teve como
objetivos compreender como as a@®s de comunicag® atuam no desenvolvimento de uma
cidadania comunicativa e cultural no ASVP, mapear as ag®s desenvolvidas durante as cinco
edig®ks realizados do projeto de extensé@ Exposicgb e Leil& Beneficente no ASVP,
compreender como as ages realizadas impactam na rotina dos idosos e na sua integrag® com
o0s participantes do projeto e identificar como o projeto contribui com a inclus& social e a
construG® da cidadania dos idosos. Para alcanG&los, utilizou-se a como metodologia de
pesquisa o Estudo de Caso, que possibilitou, através de sua abrangécia, diversas ferramentas
de investigag®. A partir disso, foi realizada andise dos relatGios documentais das cinco
edig®s do projeto e entrevistas com os participantes. Ao fim, concluiu-se que os objetivos deste
trabalho foram alcan@dos reforGndo todos os benef Tios que s&b obtidos através da existécia

do projeto e objeto estudado.

Palavras-Chave: Comunicag; Cultura; Projeto; Cidadania; Inclus& social.



ABSTRACT

The present work of course conclusion sought to reflect on communication and culture, through
the analysis of the object of study chosen, the extension project "Exhibition and Charitable
Auction S& Vicente de Paula Asilo”, conducted by the course of Public Relations, Federal
University of Pampa, in favor of the institution Asilo S& Vicente de Paula. The aim of the
research was to understand how communication actions work in the development of a
communicative and cultural citizenship in the ASVP, to map the actions developed during the
five editions of the Exposition and Benevolent Auction extension project in the ASVP, to
understand how the actions carried out impact on the routine of the elderly and their integration
with the project participants and identify how the project contributes to social inclusion and the
construction of citizenship of the elderly. To reach them, the research methodology used was
the Case Study, which enabled, through its scope, several research tools. From this, an analysis
of the documentary reports of the five editions of the project and interviews with the participants
was carried out. Finally, it was concluded that the objectives of this work were achieved by
reinforcing all the benefits that are obtained through the existence of the project and object
studied.

Keywords: Communication; Culture; Citizenship; Project; Social inclusion.
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1 INTRODUCAO

As prdicas culturais s& substanciais e auxiliam na inclus& social e o exercTio da
cidadania, que, por sua vez, essencialmente existe para que todo cidad& tenha a garantia de
seus direitos e deveres assegurados por lei, de forma justa e igualit&ia. A cidadania cultural
facilita 0 acesso aos bens culturais, para todas as pessoas sem qualquer distinG. Essas
iniciativas auxiliam no desenvolvimento de uma sociedade mais justa e as ag@®s culturais

fundamentam o seu valor.

A escolha do tema se deu, a partir da minha participagd no projeto de extens&@ como
bolsista, durante os anos de 2016 e 2017. Percebi durante esse per bdo, a importéncia da
extens& universitaia e a relevancia das ag®s de carder social, que se pode exercer atraves de
sua pratica. A experiécia que obtive atraveés do projeto, desde ent&, vé&n agu@ndo 0 meu
interesse pela temdica, dando condig®es para que eu iniciasse esse trabalho.

O objeto de estudo desse trabalho € o projeto de extens&® ExposiGd e Leil&
Beneficente Asilo S& Vicente de Paula (ASVP). O projeto, assim como vaios outros que
foram desenvolvidos junto ao curso de Relag®s Piblicas da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), vem desempenhando um importante papel com a instituiGd e com a comunidade
em gue estainserida. Foi idealizado por acadénicos do curso de Relag@s Piblicas no ano de
2013, a partir da componente curricular de Produc@ Cultural. Sua proposta €realizar oficinas
de pintura com os idosos residentes do ASVP, produzindo telas a serem leiloadas em um evento
especial, com renda integralmente revertida a entidade beneficente. A ideia principal dos alunos
era a de contribuir de alguma forma com a instituiGg e a comunidade, utilizando ferramentas
de Relag@®s Piblicas e de Produc@ Cultural. A primeira edig do projeto foi realizada ainda
no ano de sua criacd, em 2013. Desde ent&o, foram realizadas cinco edig®s, at€2017.

Alén de valorizar o idoso como um ser atuante na sociedade, o projeto proporciona a
visibilidade da instituiG& que necessita de recursos vindos da comunidade, e integra os idosos
através da atividade, ao meio cultural. A iniciativa do projeto e a sua continuidade atraves do
formato de projeto de extensép, junto ao curso de Relag®s Piblicas, da Unipampa, trouxe
vaios fatores positivos, como a visibilidade institucional do curso e da universidade e a
interac® dos alunos de forma volunt&ia, nas atividades do projeto. A concretizagg dentro do
curso, vem servindo de exemplo aos demais trabalhos que est& sendo desenvolvidos por meio

da Produca Cultural.
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Desenvolver atividades culturais e promover a cidadania comunicativa dos idosos
através da arte tem sido o principal objetivo da realizagg do projeto de extens& EXxposiGo e
Leil&. A partir disso, esse Trabalho de Conclus& de Curso busca mostrar os benef Tios das

atividades que vem sendo realizadas em prol da instituiGd® Asilo S& Vicente de Paula.

O objetivo geral deste trabalho €analisar as ag®s de comunicagd® desenvolvidas no
projeto de extens& ExposiG e Leild Beneficente Asilo S& Vicente de Paula. Os objetivos
espec Ficos s&: Compreender como as ag@es de comunicag® atuam no desenvolvimento de
uma cidadania comunicativa e cultural no ASVP; Mapear as ag®s desenvolvidas durante as
cinco edig®s realizados do projeto de extens& Exposic e Leil& Beneficente no ASVP;
compreender como as agges realizadas impactam na rotina dos idosos e na sua integrag® com
0s participantes do projeto identificar como o projeto contribui com a inclus& social e a

construga da cidadania dos idosos.

O trabalho estadividido em seis cap fulos, sendo o primeiro, introdut&io. No segundo
capitulo, tratamos de definig®s e nog@®s de cultura e cidadania, conceitos que permeiam o
objeto estudado. No terceiro, s& apresentadas no@®s de Produg® Cultural e estratégias de
comunicag, assim como as definig®es da atividade de Relags P(blicas, conceitos e prdicas
por onde o objeto de estudo foi concebido e vem sendo desenvolvido. No quarto capitulo, €
descrito o projeto de extens& e 0 Asilo S& Vicente de Paula, entidade beneficiada atraves das
ag®s do projeto. No quinto capitulo relata-se a andise metodoldgica deste referido trabalho
através da metodologia escolhida, o estudo de caso, do qual foram analisadas as cinco edig®s
do projeto. No sexto e Utimo cap iulo, as considerac®s finais, com o fechamento deste trabalho

de conclus& de curso.



2 CULTURA, ARTE E CIDADANIA

Neste cap iulo, abordaremos alguns conceitos sobre cultura e sua relagi com a arte e a
cidadania, conceitos que s& essenciais para a construgg desse trabalho e que trazem uma
reflex@ sobre o objeto de estudo desta pesquisa, assim como seus objetivos.

2.1 Cultura e arte no desenvolvimento humano

A cultura em seu sentido etimol@yico da definiGgg da palavra, provém originalmente do
verbo latino colo que significa cultivo. Mas a cultura €algo muito abrangente, um termo que
remete a vaios significados e por isso, causa inUmeros conflitos quando se tenta chegar a uma
definicgd. A cultura pode ser denominada como uma heran@, valores que passam de gerag
em geragi, costumes de diversas localizag®s geogr&icas e etnias distintas. Como algo ou fato
que pode ser aprendido (SANTAELLA, 2003, p. 30). A cultura pode ser associada as a@®s
humanas, como o trabalho, a religiéo e arte. Cultura n& €algo est&ico ou imutével, €um
constante reflexo de mudangs da humanidade e faz parte do coletivo. N& € (nica e nem
exclusiva. A cultura étransformac, por isso comparada & condig®s de vida, natureza e

desenvolvimento.

S& quatro 0s princ pios que governam a vida: ela tende a se expandir como um g&
para ocupar todo o espag dispon Wel; ela se adapta & exigécias do espag@ que se
tornou disponwel; ela se desenvolve continuamente em nweis de maior
complexidade; quanto mais complexo o n el de sua organizag®, mais rapidamente
a vida cresce. Esses mesmos princ pios se aplicam acultura. (SANTAELLA, 2003, p.
29)

O significado da cultura esteve, quase que exclusivamente, associado ao decorrer dos
s€eulos & prdicas de atividades sociais ou intelectuais que expressavam as formas art sticas

mais

cl&sicas. Mas na atualidade, a prdica cultural social tambén vem ganhando o seu
espaq@ e democratizando a cultura, incluindo o que n& era considerado como tal. Dalla Zen

descreve uma vis& da cultura nos dias atuais que sugere:

[...] cultura hoje refere-se a uma complexidade de elementos, que s& tanto os modos
como os homens operacionalizam suas ideias, sentimentos, temores, esperanGs,
alegrias e tristezas, como as préicas de controle que exercem sobre a natureza e a
sociedade. Trata-se ent&o, pois, da express& do conjunto de s mbolos que exprimem
0s pensamentos, sentimentos e ag®s dos homens entre si em relag® a natureza
(DALLA ZEN, 2004, p. 82).
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Assim, identifica-se que os seres humanos participam desse processo cultural, seja
produzindo cultura ou reproduzindo o que se entende por cultura. Cultura essa, que estano dia
a dia, no cotidiano das pessoas. N& existe um padr& e nem um dom mio social acima de uma
cultura aoutra, todas tem o seu valor no mundo. Dalla Zen apud. Canclini (1996) em Culturas

H bridas, sugere a cultura ainda além:

[...] n&® s&no mundo dos livros e das belas artes, mas tambén o conjunto dos
processos simbdicos através dos quais se compreende, se reproduz e se transforma a
estrutura social. Inclui, portanto, todos os processos de sentido e de significag®, os
mecanismos ideoldgicos com que se elabora o consenso, as formas particulares que
tem um grupo de viver e pensar o cotidiano (CANCLINI, 1996, p. 52).

A cultura estano cotidiano, entre todas as caracter sticas vivenciadas pelos indiv fiuos.
Estainserida na experiécia humana, no simples fato do existir. E nesse conjunto de ag®s, de

caracter ¥ticas e caligos, nasce a essécia que daforma a cada cultura.

Quando se pensa na relacd da cultura com a arte, facilitamos a compreens& da inserGo
cultural presente em nosso cotidiano e de como isso influencia na forma de viver e ver o mundo.
A cultura estapara a arte, como a arte estapara a cultura. A arte éfeita da manifestagd® humana
e €capaz de despertar o sentimento de admirag® nas pessoas. Arte € um resultado de

criatividade, de cultura de cada indiv Tuo.

N&p existe um conceito fixo ou singular do que €a arte, pois a cultura determina o gosto,
o0 sentido do belo, do diferencial, e isso €totalmente particular. A arte desperta sentimentos,

emog®es e experiéicias diferentes em cada pessoa:

A arte tem assim uma fung®, que poder Bmos chamar de conhecimento, de
“aprendizagem”. Seu dominio é o do ndo-racional, do indiz wel, da sensibilidade:
dommio sem fronteiras nfidas, muito diferente do mundo da ciéncia, da I&yica, da
teoria. Dom mio fecundo, pois nosso contato com arte nos transforma. Porque o objeto
art stico traz em si, habilmente organizados, os meios de despertar em n&, em nossas
emoE®s e razé, rea@®s culturalmente ricas, que agu@m os instrumentos dos quais
nos servimos para aprender o mundo que nos rodeia (COLI, 1995, p.108).

A arte deve ser vista como um instrumento com grande potencial na incluséo social das
pessoas. E através da arte que o indiv Hluo desenvolve a criatividade, explora a suas limitagtes
e reconhece as suas habilidades. Para Coli (1995, p.111), a arte prop& uma viagem, com rumo
imprevisto. “Buscamos a arte pelo prazer que ela nos causa. Uma sinfonia, um quadro, um
romance s& reflgios, pois instauram um universo para o qual n& podemos bandear, fugindo

das asperezas de nossa vida real, procurando as delicias das emog¢des ndo reais”.
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Através da arte, o ser humano consegue refletir em torno da sua prépria realidade e se
questionar diante do que percebe.

2.2 Cidadania

Cidadania éum processo de lutas, uma busca constante por igualdade. Suas definig®es
ao longo do tempo demonstram o quanto a batalha por direitos €permanente, tendo em vista
que as desigualdades permanecem entre as classes sociais. O individuo, enquanto “individuo-

cidaddo”, deve gozar das conquistas e dos direitos civis e sociais.

Etimologicamente, a palavra cidad& refere-se ao membro livre que adota ou se origina
de uma cidade determinada. Ao adotar-se determinada cidade, nela h&um conjunto de
rakes culturais, polficas e sociais e ha pessoas-cidad&s que movimentam esse
conglomerado sociopol fico e econ@mico, dinamizando o complexo cultural. Isto leva
a perscrutar o sentido coletivo do termo cidadania a ideia plural que o conceito de
cidad&o encerra. O cidad&-indiv Hluo move-se no social e o cidad&p coletivo participa
do social. O primeiro possui direitos e o segundo direitos e deveres. Alcan@r a
cidadania € avan@r no estado de consciéicia social que € o cerne do coletivo.
(VARELA apud. COELHO, 1990, p. 66)

A cidadania se reporta ao viver e ao compreender a vida social. O indiv Tuo no sentido
do ser cidad&, deve ter participaG® e obrigag®s no anbito individual para o &nbito coletivo.
Cidadania pressupC o interesse humano em ter pertencimento, inserga e reconhecimento ao

meio em que vive. O sujeito cidad@ deve ter participagi® nos espa@s da sociedade.

O conceito de cidadania segundo Pinsky (2005, p. 9), €um conceito hist&ico que varia

muito no tempo e no espa@ em que est&o localizados os indiv Huos.

Ser cidad& éter direito avida, aliberdade, apropriedade, aigualdade perante a lei:
& em resumo, ter direitos civis. E tambén participar no destino da sociedade, votar,
ser votado, ter direitos polficos. Os direitos civis e polficos n& asseguram a
democracia sem os direitos sociais, aqueles que garantem a participagg do indiv fluo
na riqueza coletiva: o direito &educacg®, ao trabalho, ao sal&io justo, asalle, auma
velhice tranquila. (PINSKY, 2005 p. 9)

Todas as pessoas devem ter 0s seus direitos protegidos pela lei e a cidadania se refere
aos direitos e obrigag®s nas relag®es entre o Estado e Cidad&, como sugere Kunsch (2012,
p.16) “Falar em cidadania implica recorrer a aspectos ligados a justi@, direitos, inclusa social,
vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa ptblica no anbito de um

Estado-nacdo”.
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A construcd da cidadania €poss vel através do coletivo, das préicas de mobilizacGo
social em prol do coletivo. Todos nascem livres e iguais em dignidade e direito, e todo ser
humano deve usufruir dos mesmos direitos e deveres, sem distinGo, e gozar de seus direitos,
assim como o direito de consumir bens culturais e de estarem inseridos em uma sociedade que

aceita todas as formas de cultura e suas manifestages.

Segundo Peruzzo,

A comunicag@ por meio de seus variados processos, que incluem canais de express&
e o intercAnbio de informag®s e de saberes, bem como mecanismos de
relacionamentos entre pessoas, ptblicos e instituig®s, desempenha papel central na
construga da cidadania. (PERUZZO, 2007, p.46)

Estabelecer contato com a cultura favorece a inclus& do indiv Tluo com a sociedade e
ag@®s culturais podem auxiliar na pratica da cidadania. E a cidadania por sua vez, colabora com

0 desenvolvimento social.

2.3 Sociedade civil

A sociedade civil compreende grupos de organizag@®s e instituig@®s que, de forma
volunt&ia, atuam para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa, com menos
desigualdades. Muitas vezes a exist@cia desses grupos €a Unica alternativa para uma vida

digna entre indiv @luos de uma determinada sociedade.

A sociedade civil assume hoje papel preponderante nos processos de participaGd
social em defesa da democracia, dos direitos humanos e da cidadania, grags
sobretudo aatuagg dos movimentos sociais organizadores, ONGs e do terceiro setor
como um todo que, que extrapolam a relacgg de oposiGa ao Estado para fazer frente
também ao mercado. (KUNSCH, 2007, p.60)

A sociedade civil atua na esfera ptblica, comprometendo-se com lutas di&ias pela

conquista da cidadania e direitos humanos, desses grupos desfavorecidos na sociedade.

2.4 Terceiro Setor
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De forma gené&ica, como propde Rubens Naves (2005, p. 565), “compreendem o
terceiro setor todas as entidades que n& fazem parte da m&uina estatal, n& visam lucro e n&
se afirmam com discurso ideoldico, mas sim sobre quest@es especificas da organizaGo

social”.

De acordo com Fernandes (1995),

Pode-se dizer que o Terceiro Setor €composto de organizagies sem fim lucrativo,
criadas e mantidas pela éfase na participag® volunt&ia, num &ambito n&o-
governamental, dando continuidade a préicas tradicionais da caridade, da filantropia
e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dom mios, grag@s, sobretudo, &
incorporag® do conceito de cidadania e suas mUtiplas manifestag®s na sociedade
civil (FERNANDES, 1995, p.23).

O terceiro setor auxilia na promoG de a@g®s comunit&ias, auxiliando na construGo
de um conceito de sociedade civil. O setores n&-governamentais, que ndo visam fins lucrativos,
s& 0s setores que mais contribuem com questdes de direitos e cidadania. O terceiro setor ¢ “um
setor de atividades relevante e potencialmente din&mico e n&-lucrativo, n&-governamental,
com um papel vital a desempenhar na luta contra a pobreza, a desigualdade e a exclusdo social”

(Andrade apud. Melo Neto & Froes, 1999, p. 7).

Assim, o terceiro setor cresce ao passo que o estado n& tem capacidade de modificar
as desigualdades sociais. Com isso, as instituigi®s n&-governamentais, vem cumprindo um

importante papel transformador na sociedade.

Pode-se, pois, dizer que o terceiro setor € em primeiro lugar, um conjunto de
instituig®s que encarnam os valores da solidariedade e os valores da iniciativa
individual em prol do bem ptblico. Isso n& significa que tais valores n& sejam
evidentes em também em outros dom mios, mas sim que no terceiro setor eles
alcan@m a plenitude. (SALAMON, 2001, p. 92)

E assim, o terceiro setor busca potencializar a sociedade e suas falhas. Ele vem sendo
mantido, principalmente, pelo trabalho e participag® volunt&ia, e isso € de extrema
import&ncia. O terceiro setor deve ser incentivado pela sociedade e inclusive, pelos outros

setores, publico e privado.
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2.5 Cidadania e Relag®s P(blicas

E importante destacar aqui algumas relag®s da atividade de relagges ptblicas com a
prdica da cidadania. Mais adiante, traremos definigi®s mais espec ficas da atividade, no
decorrer do proposto trabalho.

Segundo Candido Teobaldo de Andrade, Relag®s Ptblicas servem como mé&odo de
aG capaz de estabelecer o relacionamento entre o Estado e cidad&: por meio da criagi de
auténticos publicos e da opini& pblica real (2003, p.26). A vis& da atividade de relag®s
ptblicas em prol da cidadania estatambén no sentido dos valores humanos, no compromisso
éico, como princ pio b&ico e fundamental. Estando em uma organizaGa ou instituiG atuante
na sociedade civil ou em uma empresa privada, a cidadania pode ser desenvolvida de qualquer

maneira, através do aux fio das relag®s piblicas comunit&ias.

As relagg®es piblicas comunit&ias podem possibilitar a leitura de mundo dos grupos
populares de duas formas: a primeira, incentivando a expressé& das informag®s e dos
valores constru Blos previamente em fung de outros relacionamentos do sujeito na
famia, na escola, na escola, no trabalho e na sociedade; a segunda, despertando
interesse dos indivEHuos por novas informag®s que possibilitem ampliar o
conhecimento, buscando-os em livros, jornais, na internet e at&mesmo em outras
pessoas do grupo ou fora dele. (MURADE, 2007, p.159)

As relag®s publicas auxiliando na prdica da cidadania, s& aquelas que instigam e
incentivam na sociedade, o desejo por mudangs sociais, por igualdade. Relag®s piblicas
populares, “sdo aquelas comprometidas fundamentalmente com a transformagéo da sociedade

e com a constitui¢do da igualdade social”. (MURADE apud. PERUZZO, 1993, p. 128)



3 PRODUCAO CULTURAL E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

O objeto de estudo desta pesquisa nasceu em um componente curricular de produG®
cultural. A produc cultural €importante para a disseminagd® da cultura e da arte, para
estabelecer igualdade entre as pessoas quanto ao acesso e distribuicg dos bens culturais.

A produg® cultural €democréica e coletiva, para ser apropriada por todos e n&
apenas por alguns segmentos sociais, como ocorre com a cultura em sua conotagg de
mercadoria, de poder, em que sGhaum lugar para os eleitos, a pequena parcela que a
possui, a domina, que pode compr&la, vende-la, mercantiliz&la, enquanto os demais,
amaioria, s& apenas 0s outros, os exclu Hos. Assim, a cultura &iné&imo de processo,
de um fen@meno coletivo em movimento, sem qualquer tipo de disting®s entre
pessoas que envolve (DALLA ZEN, 2004, p. 85).

Segundo Rubim (2005, p.14) a produg® cultural no Brasil comeg@u a ganhar
notoriedade e se tornou popular, a partir de telenovelas, que comegram a abordar o tema em
rede nacional. Quanto a existécia de cursos de ProduGg® Cultural no pa®, 0s primeiros
surgiram simultaneamente com a regulamentac@ da lei Rouanet, através do decreto n©1.494
de 17 de maio de 1995 (revogada pelo decreto n©5.761, de 27 de abril de 2006) do qual
reconheceu de forma legal a existécia de intermediaga de projetos culturais, no Brasil.

Para Rubim,

A criacg@ cultural estaassociada aos intelectuais, aos cientistas, aos artistas, e aos
criadores de manifestagtes culturais populares; a transmiss&, a difusé e a
divulgag® da cultura constituem o campo, por excelécia, dos educadores e
professores e, mais recentemente, dos profissionais de comunicag® e das m Hias; a
preservagd da cultura — material e imaterial, tang wel e intang ¥el — requer arquitetos,
restauradores, museoldgicos, arquivistas, bibliotec&ios etc. A reflex® e a
investigag® da cultura érealizada por cr ficos culturais, estudiosos e pesquisadores;
a gestd da cultura sup& a existécia de administradores, economistas etc. A
organizagg da cultura exige a presen@ de um tipo de profissional especializado: o
produtor ou promotor ou ainda animador cultural. (RUBIM, 2015, p.18)

Cabe ao produtor cultural organizar e promover a cultura através de projetos planejados
de forma estrateégica. A ideia de produc cultural deve ser entendida como a promoG, pois a
producd cabe aos artistas e afins que produzem diversas formas de cultura. Rubim (2015)
aponta para o compromisso do produtor cultural com a cultura, englobando um claro
posicionamento pela democratizag® e pelo acesso a formag e informag da cultural, como

bens que devem estar dispon Veis para todas as pessoas, sem exceg®s.
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Os projetos culturais d& acesso acultura e aarte, através das diversas atividades aos
mais variados ptblicos. Seja através de eventos, mostras, interveng®es, festivais, s& inUmeras
possibilidades. Eles estimulam a preservag® e a conservag® da cultura, alén de sua

disseminag®. O campo cultural €muito amplo na contemporaneidade.

A cultura, alén de ser um campo social especifico, transborda tais limites e adquire
uma transversalidade que perpassa toda a complexa sociabilidade contempor&nea. Por
conseguinte, as pol ficas culturais té&n que dar conta de seu social especifico e dessa
transversalidade que faz a cultura permear os mais diferentes campos da sociabilidade
atual e interagir cada vez mais com eles. (RUBIM, 2010, p. 40)

O Plano Nacional de Cultura (PNC) tem por prop&ito o “planejamento e
implementacgg de polficas ptblicas direcionadas a proteGd e promoG® da diversidade
cultural brasileira”. Foi instituido pela lei 12.343 e tem duragi de dez anos (at€2020). Segundo
as disposig@®s preliminares do capitulo I, o PNC éregido por doze princ pios, dentre eles:
Liberdade de expressév, criacg@ e fruig; diversidade cultural; respeito aos direitos humanos;

direito de todos aarte e acultura.

Como éatribu mo pela lei, no cap fulo 111 do PNC, que diz a respeito ao acesso:

O acesso aarte e acultura, amemdia e ao conhecimento éum direito constitucional
e condig® fundamental para o exercTio pleno da cidadania e para a formagi da
subjetividade e dos valores sociais. E necessaio, para tanto, ultrapassar o estado de
carécia e falta de contato com bens simbdicos e conteldos culturais que as
acentuadas desigualdades socioecon@micas produziram nas cidades brasileiras, nos
meios rurais e nos demais territ&rios em que vivem as populagies.

Ter acesso aos bens e servigs culturais €essencial para a concretizagi® da cidadania.
E as atividades art Bticas e culturais atuam como fatores basilares no desenvolvimento social
dos indiv@uos. Nesse processo, 0s projetos culturais s& instrumentos fundamentais para

inclus& social.
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3.1 A atividade de Relagz®s P(blicas

A concepG do projeto Exposici e Leil& Beneficente ASVP foi realizada dentro de
um componente do curso de Relag®s Piblicas. O projeto foi planejado pelos discentes, de
acordo com as exigéncias da componente e do que sugere as a@g®s da atividade de Relag®s
Publicas.

De acordo com a Associagd Brasileira de Relagg®s Piblicas — ABRP, as Relagi®s
Piblicas séo:

(...) esfor@ deliberado, planificado, coeso e continuo, da alta administrac®, para
estabelecer e manter uma compreens&® mttua entre uma organizagd, ptblica ou
privada, e seu pessoal, assim como entre essa organizagd e todos 0s grupos aos quais
estaligada, direta ou indiretamente.

A atividade édiscutida por diversos pesquisadores, como Roberto Porto Sim&es. Sim&es

(1995, p.45) explica que Relag®s Pblicas éum termo polissénico. Pode ser classificada como

uma profissé, um profissional, uma funG®, uma atividade, mas antes de tudo seria um

processo. O processo de Relag®s Piblicas, de forma sistemdica, diagnostica, planeja, executa
e avalia sistemas, em organiza@®s ou instituiges, ao seu devido fim. “A atividade de Relag®s

Piblicas €a gestd da fung@ pol fica da organizag®. Donde relag®s piblicas (definiens) &
igual &gestd da fung@ poliica da organizag® (definiendum) e esta gest& €somente a
atividade de relag@®s publicas e nenhuma outra mais”. (CESCA apud. SIMOES 2000, p.19).

Uma vis&p, ainda considerada mais contemporénea e talvez atemporal, da atividade de
relag®s piblicas, €muito bem atribu ma por James Grunig. Ainda salientando a atividade no

anbito administrativo, Grunig e Todd Hunt apontam outra definiG da atividade:

Relag®s piblicas €a fung@ de gerenciamento que ajuda a estabelecer e manter
canais mctuos de comunicaci, a aceitagi e cooperagd entre a organizagi e seus
ptblicos; que envolve a administragg de crises ou controvésias; que auxilia a
administragg® a manter-se informada e a responder aopinié publica; que define e
enfatiza a responsabilidade da administragg em servir o interesse ptblico; que ajuda
a gerencia a manter o passo com as mudangas e a utiliz&las efetivamente, funcionando
como um sistema preventivo que permite antecipar tendécias; e utiliza a pesquisa e
téenicas sadias e éicas de comunicagi como suas principais ferramentas. (KUNSCH
apud. GRUNIG e HUNT, 1984, p. 7)
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James Grunig, que desenvolveu a teoria geral de excel@cia em relagg®es piblicas, que
segundo ele, relagi@s ptblicas excelentes s& aquelas que conseguem manter um equil brio
entre objetivos das organizag®s e do ptblico. Grunig e Hunt propuseram quatro modelos de

relag®s publicas:

Caracteristicas de quatro modelos de relaces puiblicas
(Grunig e Hunt)

De¢ imprensa/ D¢ informagio Assimétrico de Simétrico de
propaganda piblica duas mios thuns miaos
Objetivo | * Propaganda * Disseminagic * Persuasio ¢ Compreensio
da informagio clentifics mdtua
Natorezada | ¢ Deumamio * Deuma mio * De duis maos * De duas maos
comunicagio | * Verdade completa | * Verdade | = Efeitos * Efeitos
' essencial & importante [ desequilibrados equilibrados
} ¢ g VAN o' x
Processo de * Fomte = Receptor | * Foote 9 Receptor | * Fonte 2 Receptor | * Grups ‘:_-Z}n.ﬂu
comunicagiho Feedbact
Naturezada * Pequenu * Pegquena * Formativi * Formativa
pesquisa * Porta em porta * Alta legibilidade ¢ Avalindora * Avaliadora da
s | =
¢ Pablico: leitores de atitudes | compreensio
Figuras * Phincas Bamum ¢ |vy Lee * Edward Bernays * Bernays
principais * Esportes ¢ Educadores
* Tem * Lidere
Profias
Usos tipicos * Promogio * Crovermo ¢ Empresas * Empresas
produts e Ac - DPCLitiy ¢ Apéncia
| n&Eo-y Iva * Agem
") 1"
Fonte; GRUNIG, James E, ¢ HUNT, Todd. Mamaging public relations, p. 22, HUNT. Todd ¢ GRUNIG, James
E. Public refan fechnig p-9

Fonte: GRUNIG E HUNT apud. KUNSCH, (1997, p. 111).

O primeiro modelo €o de imprensa e propaganda; o segundo €o de informac piblica;
0 terceiro €0 assimérico de duas maos; o quarto modelo €0 simérico de duas m&vs,
“considerado a visdo mais moderna de relacdes publicas, em que héd busca de equilibrio entre

os interesses, de organizacdes e publicos de interesse”. (KUNSCH, 1997, p.111)

As relag®s piblicas também s& consideradas como funG estratéica, dentro das

organizag@®s.
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Numa perspectiva moderna, as relagies ptblicas precisam demonstrar sua
contribuigg também como valor econ@mico para as organizag®s. Isto € suas
atividades t@n de apresentar resultados e ajudar as organizag@®s a atingir seus
objetivos, cumprir sua miss&, desenvolver sua viséb e cultivar seus valores. Para as
relagies piblicas, exercer a funG® estraté&ica significa as organizag®s a se
posicionar perante a sociedade, demostrando qual € a raz& de ser do seu
empreendimento, isto € sua miss&v, quais s& 0s seus valores, no que acreditam e no
que cultivam, bem como definir uma identidade prépria e como querem ser vistas no
futuro. (KUNSCH, 2003, p. 103)

As relag®s piblicas fazem uma funG® mediadora entre as organizag®s e Seus
ptblicos, utilizando a comunicagd® como um instrumento vital e imprescind wel para manter
relacionamento (KUNSCH, 2003, p. 105). Piblicos e relacionamento, s& itens fundamentais

quando pensamos em relag®s ptblicas, enquanto atividade.

As relagg®es piblicas, como disciplina acadénica e atividade profissional, tem como
objeto as organizag®s e seus piblicos, instancias distintas que, no entanto, se
relacionam dialeticamente. E com elas que a &ea trabalha, promovendo e
administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos, valendo-se para
tanto, de estratégias e programas de comunicagg de acordo com diferentes situag®s
reais do ambiente social. (KUNSCH, 2003, p. 89).

Ainda segundo Margarida Kunsch (2003), o grande desafio da atividade €gerenciar a
comunicagg de ambas as partes de interesse. A atividade, como &ea profissional, pode ser
desenvolvida em qualquer tipo de organizag®, n& € exclusividade para o ambito

organizacional e empresarial.

Nas Utimas déadas o panorama mudou. Como fortalecimento da sociedade civil, a
valorizagg® do terceiro setor, o crescimento do nuUmero de organizag®s n&o-
governamentais (ONGs), alén da existécia de inUmeras outras entidades com ou sem
fins lucrativos, as possibilidades aumentam muito. (KUNSCH, 2003, p. 91).

O campo para a atividade €muito amplo, e existem boas condig®s para a &ea ser
explorada pelos profissionais, sejam em empresas, organizagks piblicas e n&o-
governamentais, instituig®s privadas, entidades do terceiro setor. As relag®s ptblicas se

mostram necess&ias na atualidade.

3.2 Ferramentas e estrategias utilizadas pelas Relag®s Piblicas

S& inUmeros os instrumentos utilizados pela atividade, para se chegar aos objetivos

propostos. Mas nem todos os instrumentos servem para as mesmas finalidades, sendo assim &
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necessaio o conhecimento do ptblico e de suas necessidades. Aqui citaremos alguns deles, que
tendo relevéncia em relagd ao objeto de estudo deste trabalho.

Ao pensar na prdaica de qualquer processo €necessaio estar consciente da necessidade
do pensar e planejar antes de tudo. O planejamento €essencial em qualquer atividade, e em
ambientes organizacionais, substancial. De acordo com Farias (2011, p.51) “Relacgg®s P(blicas
trabalham essencialmente com a filosofia do planejamento”. Para que se obtenha melhores
resultados nas a@®s, né& somente na &ea da comunicagd®, mas todas as atividades devem ser

pensadas e executadas atraveés de um planejamento.

Como quer que seja, planejar €pensar o todo, 0 conjunto, cada parte e seus impactos
sobre os resultados. Se n&b garantias de controle sobre 0s rumos que cada organizaGb,
ag e projeto tomard deve se ter em mente a necessidade de acompanhar todas as
etapas e atémesmo procurar antevélas. (FARIAS, 2011, p. 52)

O planejamento estratégico €aquele que prop& ages norteadoras que apontam para 0s
objetivos. Ele direciona e organiza cada etapa e cada aGg® que se prop&m como necessdia, a
uma determinada organizagd, privada ou n&. Para Kunsch, o planejamento de relag®s
ptblicas vem se modificando em seu contexto organizacional, assumindo cada vez mais
caracteristicas estratégicas, somando for¢a nas institui¢des. “O planejamento estratégico
normalmente realizado pelas organizag®s € em geral, a melhor fonte e o melhor ponto de
partida para um planejamento de relag®s piblicas com vistas aexcelécia e aefic&ia da

comunicag¢ao nas organizagdes”. (KUNSCH, 2011, p. 36)

As Relag®s Piblicas, nesse processo que abrange a atividade, se utiliza dessas diversas
ferramentas, instrumentos e estratéyias de comunicag®. Uma delas, que podemos julgar
indispens&vel, éa comunicag dirigida que prop&m de forma estrategica atingir determinado
pUblico. Cabe a comunicagao dirigida “a elaboragdo de mensagens eficientes, eficaz e apta para
a produzir efeitos desejados no piblico receptor” (KUNSCH, 2011, p. 93). Nesse processo de
comunicacg dirigida, podem-se utilizar diversos ve tulos para tal, como: ve Tulos escritos,
orais, aproximativos, visuais e audiovisuais. Todos esses ve Tulos de comunicag® dirigida s&
destinados a fins e a atividades que tenham interesses em comum. O evento pode ser
considerado um eficaz instrumento nesse processo de comunicaga dirigida. Cesca (2008, p.20)

traz uma definicg consider&vel de evento:
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Evento éum fato que desperta a ateng®, podendo ser not €ia e, com isso, divulgar o
organizador. Para as Relag®s P(blicas, evento €a execug do projeto devidamente
planejado de um acontecimento, com o objetivo de manter, elevar ou recuperar o
conceito de uma organizagi® em seu ptblico de interesse. (CESCA, 2008, p.20)

Os eventos podem construir pontes para um bom relacionamento entre comunidade,
instituicgd. No caso do evento realizado atraves do projeto de extens&, essa interag vai além,
criando uma interag® entre os volunt&ios e a universidade. O planejamento do evento &

essencial para o que mesmo alcance 0s seus objetivos.

O planejamento de um evento deve ser flex wel, com a fungi de estabelecer conceitos
a respeito de determinado fato. Planejar um processo de comunicagg de um evento
representa estabelecer o contettlo da mensagem — que pode representar, por exemplo,
exclusividade, credibilidade, motivagi — deve colaborar para influenciar o
pensamento ou o comportamento do piblico-alvo do evento, de acordo com os
objetivos previamente estabelecidos. (PEREIRA, 2012, p. 147)

Os eventos sdo “um dos meios mais praticos, diretos e econdmicos para a divulgacdo de
informagoes dirigidas e sensibilizagdo de publicos especificos” (HAMAM, 2011, p. 132). A
prdica e a capacidade de planejar e executar projetos €o que torna o profissional de Relag®es
Piblicas proficiente na produG® de projetos culturais. Assim como o evento, todas as
ferramentas utilizadas e as fung@®s desempenhadas pelo profissional, s& de suma importancia

para o reconhecimento da atividade.



4 EXPOSICAO E LEILAO BENEFICENTE ASILO SAO VICENTE DE PAULA

Os projetos de extensé@ da Universidade Federal do Pampa buscam incentivar o contato
e 0 didogo entre a universidade e a comunidade em que estainserida. A Unipampa adota o
conceito do Plano Nacional de Extensdo, através do FORPROEX (2012, p.15), “a Extens&
Universitaia, sob o princpio constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extens&, €éum processo interdisciplinar, educativo, cultural, cient fico e pol fico que promove
a interag® transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade”. Os projetos da
Unipampa s& desenvolvidos através do programa do Minist&io da Educagd® (MEC), que
prop@m o Programa de Extens& Universitaia (ProExt), com o objetivo de auxiliar as
instituig®s de ptblicas de ensino superior, com o desenvolvimento de projetos e programas de
extens& que contribuam para a implementag@® de pol ficas ptblicas e assim, dar éfase a
inclus& social. Dentre 0s vaios temas aceitos para serem desenvolvidos através do programa

ProExt, um deles €a atenG apessoa idosa.

O projeto ExposiG e Leil& Beneficente Asilo S& Vicente de Paula foi proposto por
académicos que cursavam a componente de Produc@ Cultural, do curso de Relag®s Pblicas,
no ano de 2013. E de acordo com os propéitos da extensé universitaia, o projeto passa a ser
uma atividade de extens& a partir de sua segunda ediG, em 2014. A proposta do projeto era
a de realizar oficinas de pintura com os idosos residentes do ASVP para que 0S mesmos
produzissem telas, com o aux fio de volunt&ios, para serem leiloadas num evento especial, com
renda integralmente revertida a entidade beneficente. A principal ideia do projeto, desde a sua

criagd, éessencialmente promover a inclus& social entre os idosos residentes do Asilo.

A extens& da Unipampa, promove a articulagd entre a universidade e sociedade. A
PrGreitoria de Extens& e Cultura atua na conduG das a@®s extensionistas com o objetivo de
revitalizar pr&icas de ensino que contribuem para a formaGa profissional do egresso. Assim,
as oficinas realizadas através do projeto se tornam prioridade, pois a interagg dos idosos com
a arte, destaca o real sentido do comprometimento do projeto. Os objetivos espec ficos s&
valorizar o idoso como um ser atuante na sociedade, dar visibilidade a instituiGa que necessita

de recursos vindos da comunidade, e integrar os idosos por meio da atividade, no meio cultural.
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4.1 O Asilo S& Vicente de Paula

Diante de vaias quest&s sociais vivenciadas por inUmeros cidad&s do munic pio de
S& Borja, 0 Asilo S& Vicente de Paula, n& diferente de vaios outros asilos de todo o estado
e pas, abriga pessoas que viveram boa parte de suas vidas em carécia ou at&émesmo em
indigéncia. Analisando os objetivos da instituiG, que s& oferecer proteG aos idosos, inclu ¥
los socialmente, oferecer condigi®s dignas alén de atend€los em suas necessidades f Ficas e
mentais, s& n fidas as inten@®s da instituiga e 0 quanto a mesma preza pela qualidade de vida
de seus moradores. Todo o idoso tem o direito de envelhecer com cidadania, e a cidadania

pressupCe viver em igualdade.

O ASVP éuma instituigd civil que proporciona moradia, alimentagd, vestuaio,
assist@cia mélica aos idosos que laresidem, sem qualquer distinG social. A instituicgh &
mantida com recursos subsidiados pelos Poderes Piblicos Federal, Municipal e Estadual, e
também da contribuiGi através de doages da comunidade e entidades sociais. Alén disso,
cada asilado precisa contribuir com um ter@ de sal&io mmnimo para residir na instituiGo.
Atualmente, abriga aproximadamente 80 idosos, com idade entre 65 e 90 anos. Pela lei n@
10.741, de 1<¥e outubro de 2003 que disp& sobre o Estatuto do Idoso, e segundo o cap fulo 11,
art. 10 ao que se refere ao direito a liberdade, o respeito e a dignidade, “¢ obrigagcdo do Estado
e da sociedade, assegurar apessoa idoso a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa
humana e sujeito de direitos civis, pol ficos, individuais e sociais, garantidos na constituiG e
nas leis”. O estatuto do idoso prevé&condigis de direitos fundamentais, assim como satlde,
alimentaG®, previdéncia social e assist@cia social, e ainda direitos aeducaG, cultura, esporte

e lazer (cap fulo V):

Art. 20. O idoso tem direito a educaG, cultura, esporte, lazer, diversées, espet&ulos,
produtos e servigs que respeitem sua peculiar condiGg de idade.

Art. 21. O Poder Piblico criara oportunidades de acesso do idoso aeducac,
adequando curr Tulos, metodologias e material did&ico aos programas educacionais
a ele destinados.

19 Os cursos especiais para idosos incluird@® conteCdo relativo & téenicas de
comunicag®, computag® e demais avangs tecnoldyicos, para sua integrag avida
moderna.

22 Os idosos participar@® das comemorages de carder cwico ou cultural, para
transmiss& de conhecimentos e vivéncias & demais gerag®s, no sentido da
preservac@® da memdia e da identidade culturais.

Art. 22. Nos curr Eulos m nimos dos diversos n veis de ensino formal ser& inseridos
contetdos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e avalorizagg® do
idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéia.
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Art. 23. A participagg® dos idosos em atividades culturais e de lazer sera
proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinquenta por cento) nos
ingressos para eventos art Bticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso
preferencial aos respectivos locais. Art. 24. Os meios de comunicaGg® manter&
espaq@s ou hor&ios especiais voltados aos idosos, com finalidade informativa,
educativa, art Btica e cultural, e ao pUblico sobre o processo de envelhecimento.

Art. 25. O Poder Piblico apoiaraa criagg de universidade aberta para as pessoas
idosas e incentivar&a publicagi de livros e peridlicos, de contelto e padrép editorial
adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural redug® da
capacidade visual.

A maioria dos asilados n& possuem significativo poder aquisitivo, tendo renda de, no

m&imo, um sal&io m nimo nacional (de acordo com aposentadoria ou benef Tio). Desde a

criagd do projeto, 0s objetivos estavam atrelados diretamente com a instituigd, com base na

necessidade. Alén da questé financeira, existe uma carécia em relagd® aos idosos que na

maioria, vivem afastados dos seus familiares, ou atémesmo abandonados por esses.

O projeto ExposiG® e Leil& esta caracterizado pelo fator social, que engloba

professores, alunos, servidores da Universidade e demais volunt&ios que somam for@s para o

desenvolvimento de todas as etapas do projeto, em prol da instituiga. Alén disso, éimportante

destacar que o projeto estabelece condig®s de pertencimento e reconhecimento dos indiv Tuos,

perante 0 espag@ que ocupam na sociedade. Conforme a Declarag® Universal dos Direitos

Humanos (DUDH) proclamada pela Assembleia Geral das Nag®s Unidas, em 10 de dezembro
de 1948, pelo artigo XXI]I:

Todo o ser humano, como membro da sociedade, tem direito aseguran social, a
realizag® pelo esforg nacional, pela cooperag® internacional e de acordo com a
organizag@ e recursos de cada Estado, dos direitos econ@nicos, sociais e culturais
indispenséveis asua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua personalidade.
(UNIC, 2009, p.13)

E responsabilidade do Estado e da sociedade, proporcionar e garantir um

envelhecimento justo aos idosos. A garantia dos direitos dos idosos €um dever social e deve

ser tratado com respeito e seriedade, a medida em que todos os seres humanos podem alcanGr



5 ESTUDO DE CASO: PROJETO DE EXTENSAO EXPOSICAO E LEILAO
BENEFICENTE ASILO SAO VICENTE DE PAULA

A metodologia proposta para essa pesquisa, denominada de natureza qualitativa, €0
estudo de caso. Sendo este mé&odo escolhido o mais abrangente para alcan@r os objetivos

propostos ao realizar a andise do projeto. Segundo aponta Fonseca:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como programa, uma instituiGg, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma
unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situag® que se sup& ser (nica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que hanela de mais essencial e caracter §tico. O pesquisador n&b pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe.
(FONSECA, 2002, p. 33).

Conforme Duarte (2008, p.219), o estudo de caso deve ter preferéwcia quando se
pretende analisar eventos contempor&eos em casos em que n& se pode manipular
comportamentos relevantes. Atraves deste méodo €poss vel utilizar duas fontes de evidencias,
gue s& a observaG direta e as entrevistas sistemdicas.

Dadas as circunst&ncias em que o projeto €desenvolvido e de acordo com os objetivos
do trabalho proposto, buscamos, através do estudo, compreender como as ag®s de
comunicacgd atuam no desenvolvimento de uma cidadania comunicativa e cultural no ASVP,
mapear as ages desenvolvidas durante as cinco edig®s realizados do projeto de extens&
ExposiG e Leil& Beneficente no ASVP, compreender como as ag®s realizadas impactam na
rotina dos idosos e na sua integragd® com o0s participantes do projeto e identificar como o
projeto contribui com a inclus& social e a construga da cidadania dos idosos.

Com base na metodologia, a coleta sist@nica de dados serarealizada através da andise
dos relat&ios documentais das cinco edig®s realizadas do projeto e através de entrevistas com

0s participantes.
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5.1 Analisando as edig®s realizadas: relat&rios

A primeira edig® do projeto foi realizada em 2013, através da componente de ProduGo
Cultural, por um grupo de alunos do curso de Relag®s Piblicas. De acordo com o Projeto
Pol fico Pedagdgico do curso de Relag®s Piblicas (PPCRP), os objetivos do componente eram
“Capacitar o discente para a realizag® de projetos culturais observando a produGa e consumo
dos bens culturais, desenvolvendo ag@®s e projetos nos diversos seguimentos do mercado
cultural tais como: musica, dang, artes visuais, artes cénicas, cinema, literatura, patriménio,
entre outros”. A componente era ministrada pela professora Carmen Regina Abreu Gonalves
e os discentes do grupo idealizador do projeto eram: Anelice Belmonte, Bruna Karina
Gonaalves, Cléer Morelli, Damaris Silva, Gabriele Guimar&s, Kairo Queiroz e Victor
Theodoro, todos acadénicos do 5“semestre do curso de RP. Por se tratar de uma atividade
curricular, cujo o desempenho dos alunos seria avaliado ao fim da componente, a primeira
edicg@ foi realizada com objetivos mais voltados na execug® do o leil&, com todas as
caracter Bticas de um evento, pensando como uma estratégia de Relag®s Piblicas e produGo
cultural. Como era uma iniciativa de um trabalho ainda n&o realizado, todas as etapas foram
muito bem articuladas em seu desenvolvimento, pois os alunos n& tinham como presumir se o
resultado final das oficinas seria exatamente como esperado, pois 0s idosos possuiam diversas
limitages e talvez as oficinas n& fossem bem recebidas por eles, em um primeiro momento.
Como analisado em relat&io, as oficinas de pintura estavam inclusas como parte desse evento

de produc@ cultural.

Na edicG® de 2013, foram realizadas tré& oficinas de pintura, onde os idosos produziram
19 telas. Desde o inTio, 0 patroc mio da empresa Pirahy Alimentos vem sendo mantido, assim
como a parceria com a artista pl&tica, Thalita Chagas, que coordena as oficinas de pintura com
os idosos. Na primeira ediG, o valor arrecadado com as telas foi de R$: 1.200,00, com lances
entre R$ 40,00 e R$170,00, por tela. Pode-se observar que desde a primeira edigi, os alunos
conseguiram realizar o evento de forma planejada e estratégica, com todas as caracter Fticas da
atividade proposta. O leil& foi divulgado entre e-mails, programas radiof&icos, maté&ias
produzidas para 0s jornais e sites locais, assim como cartazes espalhados em pontos estrategicos
da cidade e convites distribu flos pelos alunos. Alén do leil& das obras que foi realizado no
dia 25 de setembro de 2013, em um local de eventos da cidade, a “Casa do General”, foi
realizado uma exposiG® no Asilo, no dia 9 de setembro, para os idosos. Esse préevento

realizado no Asilo se evidencia importante, pois a maioria dos idosos que participa das oficinas
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de pintura, n& pode participar do evento oficial. A maioria desses idosos, s& cadeirantes ou

possuem algum outro tipo de limitagd f ®ica, 0 que impossibilita o descolamento.

Evidencia-se assim, que a primeira edig® da ExposiG® e Leil& Beneficente foi
habilmente desenvolvida pelos alunos, pois sem os resultados obtidos, a sequéncia dessa
atividade como projeto de extens&, n& teria argumentos e alicerces para prosseguir. Esses
resultados aqui referidos, sé tanto para a instituiGgi beneficente como para as outras partes

envolvidas.

Figura 1 - Clipping préexposiG 1=ediGo
Exposicao de Arte- 09/09/13

Projeto da Universidade Federal do Pampa, com os idosos
do Asilo, que confeccionaram os quadros. O projeto foi
organizado pelos académicos do curso de Relacdes Publicas.
O referido projeto denomina-se Planejamento/exposicao e
Leildo de Quadros confeccionados pelos idosos. A exposicao
foi no dia 09 de setembro no jardim do Asilo Sdo Vicente de
Paula.

: Q . 3 - r ) : N
C\Users\Victor Theodoro\Desktop\UNIPAMPA\Projeto 2
Cultural\CLIPPAGEM\CLIPPAGEM 4.png O

\.\ \ wo. V'
v

Fonte: Organizagg do evento.



Figura 2 - Oficina de pintura.
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Oficinas de pintura sio realizadas

no asilo

Sao Vicente de Paula

Obras serdo leiloadas e verba sera revertida a instituicdo

Os idosos residentes no Asilo Sao
Vicente de Paula participaram nos dias 23
e 30 de agosto, de oficinas de pintura mi-
nistradas pela artista plastica Thalita Cha-
gas. Essa foi a primeira etapa de um proje-
to desenvolvido por acadédmicos do curso
de Relagbes Publicas - Enfase em Produ-
¢éo Cultural da Unipampa e apoiado pela
Pirahy Alimentos com o objetivo de promo-
ver a cultura local através da incluséo soci-
al.

No dia 11 de setembro, no Memorial
Casa Jodo Goulart, sera realizada uma ex-
posicéo e posterior leildo das obras cria-
das pelos proprios idosos. Toda a verba
arrecadada com a venda dos quadros sera
revertida ao asilo. Na semana anterior, ain-
da havera uma pré-exposicdo com masica
ao vivo no Asilo S3o Vicente de Paula, visto
que aiguns idosos ndo podem se deslo-
car até o local da exposicao.

O principal objetivo desse projeto é ofe-
recer a comunidade sd@o-borjense mais um
canal de relacionamento com o Asilo Sdo
Vicente de Paula, instituicdo de relevancia
social incontestavel para a cidade de Sao
Borja.

Fonte: Organizagd do evento.

e A kiR REit e g o T

Na segunda edig@, que aconteceu no dia 10 de dezembro de 2014, as oficinas foram

realizadas no perbdo do mé&

de outubro, com duas préexposig®es realizadas antes da

exposig oficial. As telas formam expostas na pra@ XV de novembro e no asilo e o evento do

leil& aconteceu no Rotary Clube, de S& Borja. A arrecadac total dessa edig foi de R$:

4.000,00 reais.
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Figura 3 — Integrantes da 2=ediGa do projeto.

Fonte: Organizagd do evento.

A segunda edicG foi realizada com 0 mesmo empenho pelos integrantes do projeto. O
valor arrecadado pelo leil& das telas, foi superior ao da primeira ediG. 1sso demonstra maior

interesse por parte da comunidade, em participar e colaborar com o projeto e com o asilo.

Em 2015, foi realizada a 3Z%ediG, no dia 18 de novembro. O evento foi considerado
em relat&io, como tendo objetivos acima das expectativas, pois o valor arrecadado com o leil&
foi superior ao da ediG® anterior, no valor de R$: 8.050,00. Alén disso, o evento realizado
contou com atrag@®s art gticas, o que valorizou e incentivou as prdicas culturais, através de
apresentag@®s de artistas locais. Essa ediGg® realizou 3 oficinas de pintura e vaias pré
exposig®s em diferentes instituig®s, tais como o Hospital Ivan Goulart, Instituto Federal
Farroupilha, na Unipampa e em alguns eventos culturais. Ocorreu no sal& de eventos da
empresa Pirahy Alimentos e contou com um publico de aproximadamente cerca de 150 pessoas.
Observando o relat&io €poss Vel destacar que nesta ediGi, o evento teve grande destaque e
desempenho na execuG®. Porén, énecessaio frisar que a essécia do projeto, jadestacada
anteriormente, €a concepG® do trabalho art®tico e volunt&io, de interag® direta com o0s
idosos. O valor arrecadado com as telas arrematadas no leil&, embora seja de grande utilidade
e necessa&io na instituig®, n& €o foco principal deste projeto. Essa ediG® também teve
destaque com a parceria estabelecida com o IFFar, que através do curso de gastronomia, que

produziu o coquetel na noite do evento.



37

Figura 4 — Volunt&ios do projeto no leil& beneficente.

Fonte: Organizacg® do evento

Figura 5 — Telas do leil&o.

Fonte: Organizagg do evento.
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Figura 6 — P(blico presente no evento.

Fonte: Organizacg® do evento

Na 4=diG do projeto, as oficinas iniciaram do mé& de setembro e com leil&b realizado
em 17 de novembro de 2016. Ao total foram 6 oficinas realizadas e 52 telas confeccionadas.
Foram tambén realizadas duas préexposi@®es, uma na camara de vereadores e outra no asilo,
para os idosos. Os lances iniciaram com valores entre R$: 60,00 &R$: 80,00 reais e o valor total
da arrecadacg@ do leil& foi R$: 6.020,00, e assim como na ediGd anterior, o evento tambén

teve atrag® musical com artista local.

Pode-se destacar nesta edigi: maior interatividade com os idosos, pois 0 per bdo de
oficinas foi estendido com mais oficinas realizadas, sendo que uma delas foi realizada ap& o
evento, onde os idosos produziram telas em que puderam ficaram para si; produtividade, com
um grande nUmero de telas confeccionadas para o evento; trabalho académico sobre o projeto,
premiado em evento da universidade, o 8Sal& Internacional de Ensino, Pesquisa e Extens&
(SIEPE); continuidade das parcerias compostas no evento anterior, como a participaGg® do

IFFar na confecG@ do coquetel.

A 4=ediG teve uma grande participagg de volunt&ios e o evento recebeu um piblico

significativo, com a presen@ de vaios alunos da universidade.



39

Figura 7 — Idosa participante das oficinas.

Fonte: Luana Ornellas.

Figura 8 - Idosos participantes das oficinas.

Fonte: Marcelo Vieira
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Figura 9 — PréexposiG.

Fonte: Luana Ornellas

Figura 10 — 4¥ExposiG e Leil&p.

e

Fonte: Glaucia Oliveira
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5.2 55EXxposiG e Leild Beneficente

A 53diG do projeto Exposic e Leil& Beneficente ASVP, iniciou suas atividades
em setembro de 2017. Os organizadores do projeto buscaram inicialmente, manter as parcerias
e patroc mio das adig®s anteriores. ApGs as primeiras etapas, deu-se in Tio & oficinas ainda no
mé& de setembro, que contabilizaram em tr& encontros. Foram ao total, 40 telas produzidas

nesta ediG.

Figura 11 — Idosa participante das oficinas da 5ZediG.

Fonte: Marcelo Vieira.

Nesta edig®, o0s idosos estiveram extremamente participativos, e produziram
rapidamente todas as telas durante as oficinas. Isso fez com que o nUmero de oficinas fosse
reduzido de quatro para tré encontros. Na segunda oficina, antes do seu in Tio, a professora de
Servig Social da Universidade Federal do Pampa, proferiu uma fala para os volunt&ios do
projeto, sobre o processo de envelhecimento. Nessa oportunidade, os volunt&ios receberam
mais algumas orientag®s, para desenvolver as atividades com os idosos. A Utima oficina
realizada recebeu, alén dos alunos do curso de Relag®s Publicas, alguns funcion&ios da

Pirahy Alimentos e uma atrag& musical, que proporcionou maior interag e lazer aos idosos.
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Figura 12 — Volunt&ios e idoso na Utima oficina realizada.

Fonte: Willian Jhonathan

Antes da realizacg do evento, foi feita uma divulgagg do projeto através dos principais
meios de comunicag® utilizados na cidade. Como ferramenta digital, foi utilizado o recurso de
p&ina do projeto no Facebook, que foi criado ainda na 42ediG. Foram publicados releases
em jornal local de referécia e também entrevistas em programas radiof&icos. Alén disso,
para captac@® do publico, foram distribu @os convites impressos e eletréicos aos poss veis
compradores do leil&o.
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Figura 13 — Convite da V ExposiG e Leil& Beneficente ASVP.

Pwceladas
que contam

istorias

tém a honra de convidar Vossa Senhoria para
participar da V Exposicao e leilao beneficente,
onde serao expostas para aquisicao as obras feitas

O

EXPOSIMAS € LTIAS
BOMIPMINTT

por nossos idosos, sob a cordenagao da artista
plastica, Thalita Chagas.

Data: 8 de novembro (Quarta-feira)
Horario: 19h30min
Local: Instituto Federal Farroupilha (IFFar)

Redizacao

Sua presenca é fundamental S PAr> BESIN Fb - N ubamon

Arte: Willian Jhonathan, discente do curso de Publicidade e Propaganda.

Figura 14 — DivulgaG® do projeto através da p&gina do Facebook.
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Asilo Séo Vicente
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Data: 8 de Novembro (Quarta)

Horario: 19h30min

Local: Instituto Federal
Farroupilha (IFFar)
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. foto ou video negocio vivo mensagens
Comunidade 9 9

Fonte: Fanpage Facebook do projeto.



Figura 15 — Clipping da divulgaGo.

C FOLHA

MUNICIPIO

Projeto em favor do Asilo Sao Vicente
de Paula reallza sua ultlma oficnna

promover a indusﬂo socla! dos idosos res
no Asilo através da arte e da cultura.
As telas pr no dia 8
‘novonibro quarta-—focra as 19h30min, no Ins-
al Farr itha, que tem parceria com
© projeto junto aos cursos de Gastronomia e
renda sera revertida integralmente

G2 Bor:
nmwrms n° 1660. Mais i

Fonte: Luana Ornellas.

Figura 16 - Registro da 5&diG do leil& beneficente
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Fonte: Glaucia Oliveira.
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Figura 17 — Integrantes do projeto.
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Fonte: Organizagg do evento.

O leil& aconteceu no dia 8 de novembro, nas dependécias do curso de Gastronomia,
no IFFar. Nessa ediGg, a colaboracg® do Instituto foi extremamente participativa e essencial.
Alén do local e confecG do coquetel e tudo que foi servido no decorrer do evento, o projeto
tambémn teve a participag® do curso de Eventos na organizagg e decorag® do sal&.

No total, foram arrecadados R$ 5.040,00 com a venda das obras e 0 nimero de ptblico

alcan@u as expectativas desejadas.
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5.3 Entrevistas

Ap& a observagd e andise dos relat&ios, das cinco edig®s realizadas, faremos a
andise das entrevistas realizadas com os participantes do projeto. Segundo Duarte (2008,
p.230) entrevistas s& consideradas uma das mais importantes fontes de informages para um
estudo de caso. Para coletar informag®s relevantes para esse trabalho, utilizou-se o tipo de
entrevista considerada como entrevista semiaberta, a partir do auxfio de um roteiro de
perguntas onde o entrevistador consegue captar as respostas do entrevistado e centralizar o foco
ao objeto de pesquisa, e 0s objetivos propostos. O roteiro continha de tré& a cinco perguntas que
eram direcionadas atré& principais grupos: alunos volunt&ios do projeto, idosos participantes
das oficinas do projeto e colaboradores da instituica asilo S& Vicente de Paula. As perguntas
eram flex weis e 0s entrevistados respondiam abertamente as quest@s propostas. Entrevista

semiaberta:

Modelo de entrevista que tem origem em uma matriz, um roteiro de quest&s-guia que
d& cobertura ao interesse de pesquisa. Ela parte de certos questionamentos b&sicos,
apoiados em teorias e hipdeses que interessam apesquisa, € que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hip&eses que v surgindo
amedida que se recebem as respostas do informante (TRIVINOS, 1990, p. 146 apud
DUARTE).

E importante destacar que assim como a andise dos relatGios, as entrevistas buscam
atingir os objetivos dessa pesquisa, tais como “compreender como as agdes realizadas impactam
na rotina dos idosos e na sua integragd com os participantes do projeto e identificar como o
projeto contribui com a inclusdo social e a constru¢do da cidadania dos idosos”. A elaboraGd

foi de acordo com a demanda dos objetivos aqui jacitados.

O primeiro grupo a ser entrevistado foi o de volunt&ios, formado por alunos do curso
de Relag®s Puiblicas participantes do projeto a mais de uma ediG®. A identificag® dos
entrevistados seradescrita apenas em tabela, durante a transcriGao ser&b apenas citadas algumas

das respostas, de forma aleatGria.
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Tabela 1 — Entrevistados grupo 1

Entrevistado (a) Data de aplicacGgo V nculo com o projeto
Anna Caroline Soares Rocha | 13/11/2017 Volunt&ia do projeto
Glaucia Lopes Oliveira 20/11/2017 Voluntaia do projeto
Karoline Mello Kulmann 16/11/2017 Volunt&ia do projeto
Marcelo Vieira 13/11/2017 Volunt&io do projeto

Fonte: Elaborada pelo autor.

No total foram elaboradas cinco perguntas no roteiro pensado para o primeiro grupo. O
primeiro questionamento feito aos volunt&ios durante as entrevistas, foi referente a
participaGg®, de quantas das cinco edig®s, 0s mesmos jahaviam participado. Do grupo
escolhido, nenhum participava pela primeira vez do projeto, isso demonstra que houve desejo
dos volunt&ios em dar continuidade junto as ag®s desenvolvidas no projeto. “Participo desde
a segunda edicgd® do projeto, sendo que na segunda, apenas atuei como leiloeiro. E nas

subsequentes, no projeto como um todo desde as oficinas at€o leil&”.

No segundo questionamento, a pergunta feita era direta, para saber o porqué a
participag® no projeto. Mas de acordo com a individualidade dos entrevistados, as respostas
foram bem pessoais: “Participo por que gosto de me envolver com as quest&s sociais que a
universidade proporciona”. Aqui se destaca a percepgao dos voluntarios quanto ao valor social
do projeto e das inteng®s da extens& universitaia que busca se inserir com a comunidade,
principalmente através dessas discussGs em torno dos problemas sociais que podem ser
levantadas dentro da universidade. “Por ter uma vida profissional e acad@nica intensa, assim
como os afazeres do dia-a-dia, acho muito bom doar um tempo para o préimo, e ver a alegria
nos olhares dos idosos quando chegamos para realizar as oficinas, dancr, cantar com eles, &
muito gratificante”. Os voluntarios conseguem ver e transmitir através das entrevistas, a
import&ncia do momento de interaG que acontece nas oficinas, pois €nessa etapa do projeto

que se d&a maior participaGg dos idosos.

A terceira pergunta feita aos voluntaios, foi referente a relevancia do projeto na vida
acadé@nica. As respostas dos entrevistados s& extremamente importantes para esse trabalho,
pois demonstram o interesse dos mesmos em relag®, n& somente a inserg® social, mas
também os benef Tios da experiécia com o evento e divulgag® de ambas as instituig®es. Pois

s& algumas das ag®s que cabem a atividade de Relag®s P(blicas:



48

“Durante nossa trajetoria académica, aprendemos, entre tantas outras técnicas, que a
Atividade de Relag®s Piblicas €a gest& polfica entre as organizag®s e seus publicos,
segundo Sim&es. E, émuito interessante, termos algumas prdicas para que possamos vivenciar
isso, 0 projeto, nos traz, alén do conforto pessoal em ajudar ao pr&imo, a experiéicia de
estreitar a comunidade com uma organizag sem fins lucrativos que €o caso do ASVP. Sendo
assim, acredito que este projeto nos mostra na préica que, podemos praticar ag®s sociais, e
consequentemente, dar mais visibilidade ao Asilo para que as pessoas possam de alguma
maneira, auxili&los”. O projeto se destaca aqui como uma maneira do acadénico exercer a
prdica e a0 mesmo tempo, a sua parte mais humana. “O projeto acrescenta de forma pré&ica as
ag@®s voltadas em RP que apreendemos em aula, dando a oportunidade de saber como lidar

com questdes que envolvem na organizacio de eventos”.

Na sequéncia das perguntas, ainda buscando conhecer a importéncia para 0S
entrevistados, foi questionada a relevéncia do projeto no sentido pessoal: ““...émuito bom ajudar
ao pr&imo, doar um pouco do seu tempo para a felicidade de alguén. Sou apaixonado pelo
projeto, adoro as oficinas, nos divertimos a aprendemos muitos com o0s idosos. Também
percebemos o estado de esp Tito deles, no meio de tantas not Tias ruins que temos no dia-a-dia,
saber que por um momento que seja, estas a praticar o bem, n& importando status social, €
gratificante”. Aqui as respostas foram de carder particular, destacando o valor sentimental dos
voluntarios em relagdo a sua aproximagao do asilo e dos idosos. “O projeto foi muito importante
para me aproximar e ajudar aqueles que est& precisando seja de um carinho, atenG. Esse
envolvimento com os idosos me proporcionou ser um indiv luo mais cidad&, posso dizer que
ganhei muito mais com eles do que eles comigo”. O sentimento de gratiddo ¢ saliente em suas
colocag®s. ““Sem parecer clich& digo com toda convicG que o projeto €important 8simo para
né volunt&ios, n& tirando a import&ncia que té@n para os idosos, mas nos tornamos humanos
e vivemos um momento de aprendizagem, reciprocidade e amor, onde todos os valores
distorcidos e descontentamento com o dia a dia, simplesmente se apagam”. Aqui fica evidente

gue o envolvimento no projeto e a convivécia com os idosos, beneficiam ambas as partes.

A quinta e dtima pergunta realizada, seguindo uma mesma I@yica voltada ao objeto de
pesquisa, se referia a importéncia do projeto para os idosos, comunidade e universidade, atraves
do ponto de vista dos volunt&ios, do olhar de quem estadiretamente inserido nas atividades do
projeto. “Acredito, que esse €0 projeto mais humano que temos na universidade, pois se
expande para a comunidade proporcionando a eles uma vis& mais tang vel das ag®s sociais,

alén de ajudar nas prdicas relacionando a cidadania dentro da universidade e comunidade”,
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aqui percebe-se que o volunt&io que participa do projeto, acredita na transformag& social
através da pratica da cidadania. Das mudangs quem est& acontecendo através das atividades
desenvolvidas. “Para a Universidade, acredito que esta ¢ justamente sua funcao, enquanto
instituiGd inserida em nossa cidade, de mostrar através de ag®s, a necessidade de diversas
entidades de auxilio de toda a comunidade”. Aqui é possivel destacar as atribuigdes voltadas
para universidade e comunidade. O papel de transformag® que a universidade deve
desempenhar dentro da comunidade em que estainserida. 1sso s& caracter Bticas que devem
ser indispensaveis nas ag®s de extens&. Os volunt&ios conseguem compreender que 0 projeto
proporciona benef Tios, n& somente para entidade beneficente, mas para todos os envolvidos.
“Na minha percepG®, a importéncia €gigantesca, eliminando o capital que €arrecadado no
leil& (n& tirando sua importéncia), mas o projeto proporciona momentos de integraGgo e
compaix& que o valor angariado fica em segundo plano”, mais uma vez, a esséncia do projeto
sendo reconhecida por aqueles que fazem o prcprio projeto acontecer, os volunt&ios. O valor
financeiro, de grande valia para a instituici, se torna secund&io em raz& de vaios outros

benef Tios vis veis.

Tabela 2 — Entrevistados grupo 2

Entrevistado (a) Data de aplicacggo V nculo com o projeto
Darci Balbueno 25/10/2017 Idosa participante
Jaci 25/10/2017 Idosa participante
Helena 25/10/2017 Idosa participante

Fonte: Elaborada pela autora.

Pelo grau de dificuldade, foram entrevistados apenas tré& dos doze idosos que
participaram das oficinas, na 5&dicg. Devido & limitag®s e também pelo fato de muitos n&
concordarem com a entrevista. As tr& idosas entrevistadas japarticiparam de outras edig®s do

projeto.

Para esse grupo de entrevistados, foram elaboradas apenas tré& quest&es, de f&il
compreens&. Sendo que a Utima era livre, sem indug®s, aberta aos idosos, como por exemplo,

dedicar aresposta algum tipo de observag® ou sugest&.

O primeiro questionamento feito & participantes, foi se as mesmas gostavam das
oficinas e por qual motivo: “Gosto muito das oficinas, pois aprendi a pintar. Gosto porque tem

musica e 0 ambiente €alegre. No in Tio ¢ dificil, mas depois de aprender, as telas ficam bonitas”.
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Aqui a entrevistada demonstra o seu apre@ pela pintura, contando que existe dificuldade,
porém, ¢ vencida no decorrer da oficina e pelo entusiasmo da tela pronta. “Gosto muito, acho
importante porque precisamos de atividades assim”. Os idosos conseguem reconhecer a
necessidade em atividades como as do projeto. “Acho lindo! Gosto de pintar, conversar ¢
danar. Gosto principalmente do ambiente que voc& nos oferecem. Eu adoro pintar vaios
passaros coloridos”. O ambiente proporcionado para o momento das oficinas, com musica e

interatividade, €essencial e necessaio para conduzir as oficinas.

No segundo questionamento feito em entrevista, foi referente a import&ncia do projeto
em si. “Acho mais importante as oficinas, estar 14 com todos os voluntarios, pintando”. As
oficinas s& realmente reconhecidas como a etapa de maior importancia no projeto. “Sim, ¢é

muito importante para mim. Que tenha sempre esse projeto, pois eu adoro a pintura”.

O ultimo questionamento era aberto a algum comentario ou sugestdo: “Eu adoro esse

projeto, ele preenche um vazio da gente. Eu pinto sempre com muito amor”.

“Que sempre tenha, todos os anos... Poderiam ter outras atividades art Bticas, artesanato,
e mais tempo”. Essas foram algumas das consideragoes dos idosos, ficando nifido o
contentamento das entrevistadas em relag® ao projeto, principalmente na etapa de oficinas,

considerada por elas e pelos realizadores, a etapa mais importante essencial do projeto.

Tabela 3 — Entrevistados grupo 3

Entrevistado (a) Data de aplicaGo V nculo com o projeto
Eliane Chaves 25/10/2017 Recreacionista do asilo
la@n&Pletsch Pires 23/11/2017 Assistente Social do asilo

Fonte: Elaborada pela autora.

O dtimo grupo de andise, parte das entrevistas realizadas com duas colaboradoras da
instituigd Asilo S& Vicente de Paula. Foram quatro perguntas estipuladas para a entrevista. A
primeira quest& acerca da importancia do projeto para a institui¢do beneficente: “O projeto
divulga a instituigd, davisibilidade necess&ia. Isso traz benefTios, traz as pessoas, a
comunidade aqui para o asilo, para ajudar”. Durante as oficinas e antes do leil&, érealizada
um processo de divulgagd, para que o ptblico tome conhecimento. Isso € feito pelos
integrantes do projeto através de uma comunicag® dirigida, que €a comunicagd direta e

segmentada com os publicos espec Ficos que se quer atingir (KUNSCH, 2003, p. 185).
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“O Projeto Exposica e Leila Beneficente que neste ano completa seu quinto ano,
iniciou e se consolidou-se como um projeto de fundamental import&ncia, principalmente para
o0s idosos acolhidos na instituiGg, pois eles s& os atores e principais beneficiados pelos
recursos arrecadados no evento”, nesta fala, evidencia-se reconhecimento das inten@®es do

projeto.

A segunda pergunta questionava quais eram os benef Tios do projeto para a institui Go:
“O beneficio financeiro, o valor obtido com o leildo auxilia muito dentro da instituicao”.
Percebe-se que para alguns dos colaboradores tendem a apreciar o valor material mais que o
intang vel, o que € natural, pois s& as pessoas que trabalham dentro da instituiG que
presenciam diariamente as quest@s de necessidade. Como jamencionado anteriormente, 0
valor adquirido com o leil& érelevante para a instituiGi, embora n&p seja o principal objetivo
proposto pelo projeto, atraveés de sua realizag®. “Dar visibilidade a institui¢do, dar visibilidade
aos idosos residentes, proporcionar oficinas que motivem os idosos a sair de suas rotinas,
proporcionar aux fio financeiro a instituiGd®, proporcionar que mais pessoas conhe@m a
institui¢do, e assim desmitificar certos olhares”, o alcance do olhar da comunidade para a

instituicg@, s& benef Tios destacados nesta colocaG.

A terceira pergunta para as colaboradoras, foi se as mesmas percebiam alguma melhora
na rotina dos idosos que participavam do projeto: “Os idosos melhoram a autoestima com o
projeto, criam uma expectativa sobre tudo isso. Ficam vaidosos com suas telas”, “Sim. Melhora
da autoestima, e mesmo com as particularidades de cada um, percebe-se que ficam mais alegres,
comunicativos e ansiosos pelo dia das pinturas...” 1SS0 realmente €percept vel, atémesmo pelos
volunt&ios e outros participantes que indiretamente, acabam convivendo com os idosos. A

melhora da autoestima &n fida.

O quarto e dtimo questionamento foi sobre a participag® e envolvimento da
comunidade com a instituiGgi apé a realizag® do projeto e do evento realizada através do
mesmo: “Sim, pois €éuma maneira da comunidade conhecer a instituiGg, alén de saber o que
€ realizado pelos idosos acolhidos. A comunidade aproxima-se da instituigi com olhar
diferente, distante daquele que, por ser uma instituigg de longa permanéncia, era pensado em
um lugar fechado, com pessoas tristes, e acaba visualizando pessoas que gostam de convivénicia
e interacdo com os demais”, a comunidade se aproxima dos idosos, criando empatia pela
instituiG®, que necessita de recursos vindos desse ptblico. O projeto n& muda por completo

realidade dos idosos, mas consegue contribuir para uma transformaca favoravel.
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Somente através realizag® das entrevistas, que conseguimos captar a voz dos
envolvidos durante o percurso desse trabalho. O que se caracterizou de extrema importa&ncia,
pois todos os entrevistados, exercem um papel indispensével para a existéicia e continuidade
do projeto. Os tré& grupos categorizados nesta andise, s& eminentemente importantes para a
realizac® de todas as etapas da atividade e fica n fido o reconhecimento da amplitude e nobreza
do projeto.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inTio, a ideia de realizar esse trabalho se constituiu a partir da minha participaGo
junto ao projeto, como bolsista durante anos de 2016 e 2017. Com essa aproximacga, percebi a
import&ncia da extens& universit&ia e das ag®s de carder social que se podem exercer atraveés
dela. A experiécia que obtive atéent&, e o crescente interesse pelo tema, foram os pontos de

partida para que eu iniciasse essa jornada.

Em uma dimens& social, a cultura & fator condicional para a cidadania, inclus& e
pertencimento dos indiv duos. A cidadania cultural deve estar direcionada a universalizag do
acesso acultura, pois todo indiv —uo tem direito de usufruir dos bens e servigs culturais. Mas
trabalhar e desenvolver ag®s culturais para o desenvolvimento humano e cidad& continua
sendo um grande desafio. A sociedade ainda n& tem discernimento da import&ncia da cultura

em todas as suas dimens@es no desenvolvimento social.

Os projetos culturais s& uma oportunidade de promover a cidadania e a inclus& social
em benef Tio de grupos espec ficos e desenvolvélos com comprometimento no processo de
desenvolvimento social €de extrema import&ncia. Com essa intenG, 0 projeto ExposiG e
Leild Beneficente ASVP € uma iniciativa que vem rendendo resultados positivos. A
continuidade através do formato de projeto de extens&, junto ao curso de Relag®s Piblicas da
Unipampa, trouxe va&ios fatores positivos, como a visibilidade institucional do curso e da
universidade e a interag® dos alunos de forma volunta&ia, nas atividades do projeto. Alén
disso, percebe-se que o projeto consegue alcan@r os objetivos da universidade em relaG as
suas pol ficas de extens&. Alén de interagir com a comunidade do munic pio de S& Borja, 0
projeto de extens& assume um papel transformador na vida dos idosos da instituiGg onde &
realizado. Desta forma, através da andise, podemos crer que 0 projeto ExposiGo e Leil&o
Beneficente se caracteriza pelo seu grande potencial e sustenta a sua continuidade através do

desempenho e dos resultados positivos que alcang@u ao longo de suas cinco ediges.

A comunicaG® exerce um papel fundamental para fortalecer a cidadania, pois estreita a
dist&ncia entre as pessoas, auxilia em didogos mais justos e democrdicos entre 0s setores
sociais e a comunidade, alén de ser uma estrat&gia para a participagd de determinados grupos
que s& exclu mos da sociedade. As Relag®s Ptblicas podem facilitar esse processo auxiliando
nas atividades e ag®s de comunicagi, para o0 desenvolvimento desses setores, como €0 caso
do Terceiro Setor, e garantir que exista uma compreens&® muUua entre instituigies e

comunidade.
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Cabe ainda destacar que, através da andise, principalmente pela entrevista realizada com
os idosos, foi poss vel conhecer a opini& dos mesmos em relag as oficinas e ao projeto como
um todo. Surgem durante suas falas, elogios e sugest&es para as praximas edig®s, assim como
0 desejo de continuidade do projeto. Do mesmo modo, os alunos volunt&ios entrevistados,

relatam e expressam o seu reconhecimento, através de sua participaGi no projeto.

Enfim, a propor@®s alcangdas pela existé&cia desse projeto, somadas a todos 0s
benef Tios obtidos, tanto para a parte que promove, quanto para a instituiga asilo S& Vicente
de Paula, s& provas de que a extens& universitaia deve continuar a exercer o papel unificador

entre universidade e sociedade.
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8 APENDICES

EXPOSICAO E LEILAO BENEFICENTE ASILO SAO VICENTE DE PAULA
FORMULARIO DE ENTREVISTA
Grupo 1

IdentificaG®

Nome:

Idade:

V nculo com a instituiGo:

Data:

1) De quais/quantas edig®s do projeto ExposiG e Leil& Beneficente voc&japarticipou?

2) Porgue vocé&participa como volunt&io do projeto?

3) Qual arelevancia do projeto em sua vida acadénica?

4) Qual a relevéancia do projeto em sua vida pessoal?

5 Do ponto de vista pessoal, qual a importéocia do projeto para 0S

idosos/comunidade/universidade?



EXPOSICAO E LEILAO BENEFICENTE ASILO SAO VICENTE DE PAULA
FORMULARIO DE ENTREVISTA
Grupo 2

IdentificaG®

Nome:

Idade:

V nculo com a instituiGao:

Data:

1) Vocégosta das oficinas? Por qué&

2) Vocéconsidera o projeto importante?

3) Pergunta livre ou observaGg:
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EXPOSICAO E LEILAO BENEFICENTE ASILO SAO VICENTE DE PAULA
FORMULARIO DE ENTREVISTA
Grupo 3

IdentificaG®

Nome:

Idade: Data:
V nculo com a instituiGao:

1) Qual a import&ncia do projeto ExposiG e Leil& Beneficente Asilo S& Vicente de

Paula para a instituiGo?

2) Quais os benefTios do projeto para a instituiGo?

4) Vocépercebe alguma melhora na rotina e/ou comportamento dos idosos que participam

do projeto? Quais os benef Tios?

5) Vocé observa alguma alterag® em relag® a participagd® e o envolvimento da

comunidade com a instituiGi ap& a realizag® do projeto e do evento?



