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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar as estratégias de comunicacéo utilizadas pelo
Kumon S&o Borja no Facebook, verificando como essa forma de comunicacéo esta
sendo usada e explorada pela empresa. O Kumon S&o Borja iniciou suas atividades
em 1995, com apenas trinta alunos. Hoje conta com mais de duzentos alunos e nove
colaboradores. Acompanhando o crescimento da empresa percebeu-se a
necessidade de uma abordagem mais atual sobre a comunicacdo da mesma com 0s
diversos publicos de interesse. Com a realizacdo dessa pesquisa buscou-se sugerir
algumas melhorias com relacdo a utilizacdo e geracdo de conteudo da fanpage,
visando ampliar a divulgacdo da marca na cidade. Ainda, a partir do levantamento
de dados e da analise de conteudo foi possivel ter uma visdo mais clara sobre as
estratégias utilizadas e quais precisavam ser aprimoradas para melhorar o alcance e

estimular o envolvimento dos fas da fanpage do Kumon Sé&o Borja.

Palavras-Chave: Facebook; Kumon; Redes Sociais; Relacdes Publicas.



ABSTRACT

The present work sought to analyze the communication strategies used by Kumon
Séo Borja on Facebook, verifying how this form of communication is being used and
explored by the company. Kumon S&o Borja started its activities in 1995, with only
thirty students. Today it has more than 200 students and nine employees.
Accompanying the growth of the company, it was noticed the need for a more current
approach to the communication with the various stakeholders. With the
accomplishment of this research it was tried to suggest some improvements with
respect to the use and generation of content of the fanpage, aiming to extend the
publicity of the mark in the city. Also, from the data collection and the content
analysis it was possible to have a clearer view on the success of the strategies used
and which needed to be improved to enhance the reach and stimulate the fan
involvement of the Kumon S&o Borja fanpage.

Keywords: Facebook; Kumon; Social networks; Public relations.
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1. INTRODUCAO

O faceboook é a maior rede social da atualidade, contando com 2 milhdes de
usuarios ativos, que se relacionam com a rede, seja lendo noticias, publicando fotos,
trocando mensagens, visitando os perfis de outros usuarios ou clicando no icone
“Curtir’, “Reagir” ou “Compartilhar”, tornando-se muito dificil ficar fora do mundo
digital.

Por esses motivos, o facebook tornou-se uma das principais redes sociais
utilizadas pelas empresas a fim de obter uma aproximagdo com 0s seus publicos.
Por ser de grande importancia a interagdo entre empresa e publico dentro das redes
sociais, torna-se indispensavel o uso planejado dos contetdos que serdo publicados
na plataforma, sendo fundamental um profissional capacitado para desenvolver esse
trabalho, sendo o Rela¢gdes Publicas um deles, pois se trata daquele profissional que
faz a gestdo da imagem e o gerenciamento das redes nas organizacoes.

Ainda, € muito importante para as empresas ndo so6 utilizarem as plataformas
de redes sociais, mas, também, é fundamental que possam mensurar e analisar a
qgualidade das interacdes que as mesmas produzem. Dessa forma, a fanpage, que
significa pagina de fas, ao contrario do perfil no facebook, é destinada ao uso
profissional e empresarial, e pode ser controlada porum ou mdultiplos
administradores, ndo tem limite de fas, permite fazer publicidade e disponibiliza,
através do insights, algumas estatisticas da pagina e das publicacdes.

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo analisar as
estratégias de comunicacdo utilizadas pelo Kumon Sao Borja no facebook,
verificando como essa forma de comunicagéo estava sendo utilizada pela empresa,
a fim de perceber se havia a necessidade de uma abordagem mais atual para o
processo de comunicacdo com 0s publicos. A partir disso, foram sugeridas algumas
melhorias que qualificaram a divulgacdo da marca na cidade e a interacdo com 0s
seus publicos no facebook.

A escolha deste tema deve-se ao fato de que trabalho ha seis anos no Kumon
e, também, por ser académica de Relacbes Publicas. A partir da experiéncia na
universidade passei a perceber a importancia da comunicagcdo e a observar
potencialidades e limitacbes dos canais utilizados pelo Kumon para realizar a
divulgacao e se relacionar com os seus publicos. Dessa forma, notei que o facebook

poderia ter um maior alcance entre os clientes do Kumon como, também, entre a
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comunidade local, por ser uma ferramenta de grande importancia das redes sociais
na contemporaneidade, com qualidades como baixo custo e grande alcance de
publico. Hoje, muitas empresas utilizam redes sociais por que é uma forma
relativamente simples de compartilhar informacdes para varias pessoas ao mesmo
tempo, ndo importando em que contexto geografico se encontre e, também, por ter
um alcance significativo de pessoas que usam, compartiiham e reagem através
desta plataforma.

A fim de cercar o tema e complementar o referencial tedrico para o trabalho
foram realizadas buscas no banco de teses e dissertagcbes da Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES), a partir do ano de 2013.
Com a referida busca percebi que ndo havia estudos especificos sobre a
comunicacdo do método Kumon, mas sim, diversas pesquisas referentes a assuntos
como: o ensino da matematica do método Kumon; o ensino do método Kumon; o
método Kumon em ajuda a pacientes com esquizofrenia; entre outros. Considerando
a importancia do tema, decidi pesquisar sobre a tematica do uso das redes sociais
como ferramenta de divulgacdo, analisando o ambiente organizacional do Kumon
Sao Borja. A partir do estudo, percebi que as Relagbes Publicas tém muito a
acrescentar e, também, a pesquisar sobre o tema.

Ainda, ao investigar a divulgacdo através das redes sociais digitais percebeu-
se que a mesma devia estar no planejamento estratégico da organizacdo, pois, em
tempos de internet, interacdo e acesso a informacéo, as organizac6es devem saber
utilizar adequadamente estes canais a fim de trabalharem sua visibilidade e
reputacdo perante os publicos. Nesse sentido, € essencial a contribuicdo do
profissional de Relacdes Publicas, pois é o responsavel por planejar estratégias de
comunicacdo que atendam a todos 0s publicos das organizacfes, garantindo
eficacia e efetividade.

A questdo norteadora deste trabalho foi: a utilizacdo do facebook, enquanto
ferramenta de comunicacdo contribui para o aprimoramento dos relacionamentos
com os publicos de interesse do Kumon Sao Borja? Para responder a esta pergunta
foi preciso resgatar a histéria do Kumon no Brasil e no municipio de Sao Borja,
buscando elementos em acervos pessoais a fim de coletar as informacdes sobre a
comunicacdo na unidade de S&o Borja. Também foram realizadas entrevistas com a

proprietaria da franquia, a fim de obter o relato sobre a evolugdo da instituicdo e
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levantar as principais necessidades para a fanpage, buscando uma maior
visibilidade por parte da populacdo séo-borjense.

Dessa forma, o primeiro capitulo traz as informacdes introdutérias, abordando
0s assuntos de que se trata o trabalho, o segundo capitulo apresenta informacgdes
sobre comunicacgdao, interagao e visibilidade na internet, destacando a importancia de
se ter um profissional de Rela¢des Publicas envolvido nessas plataformas a fim de
qualificar a atuacédo da empresa nas plataformas digitais.

O terceiro capitulo aborda as redes sociais digitais e o facebook, rede social
considerada mais importante da atualidade, além do publico que utiliza as redes
digitais e as formas de se monitorar esse ambiente. Por fim, o quarto capitulo
apresenta a histéria do Kumon, seu surgimento em S&o Borja, como se da a
comunicacdo da empresa, tendo como Uultimo topico a andlise da fanpage.
Apresenta ainda as principais conclusdes encontradas a partir disso, levando em
conta os desafios de se manter essa forma de comunicagcdo e buscando

possibilidades de crescimento da empresa no ramo digital.
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2. Comunicacao, interacao e visibilidade na internet

Este capitulo apresenta a conceituacdo de alguns termos utilizados neste
trabalho, tais como comunicacao, interacdo e visibilidade, todos sob a oética da
internet, buscando compreender como as redes sociais podem ser mais bem
utilizadas pelas organizacfes a fim de se relacionar com seus publicos.

Para Castells (2004) a internet é a sociedade, pois ela constitui a base da sociedade

em rede.

A infraestrutura tecnolégica e o0 meio organizativo permitem o
desenvolvimento de uma série de novas formas de relagdo social que nao
origem na internet, que séo fruto de uma série de mudancas histéricas, mas
ndo poderiam desenvolver-se sem ela. A sociedade em rede, portanto, é a
sociedade cuja estrutura social foi construida em torno de redes de
informacdo a partir da tecnologia de informacdo e microeletrbnica
estruturada na internet. (CASTELLS, 2004 apud DREYER, 2017, p.22)

Ainda diz que, comunicar, € compartilhar conceitos através da troca de
informacBes. O autor ainda diz que a comunicacdo se da pela tecnologia da
comunicacgdo, um processo caracterizado pelas informacdes dadas pelos emissores
e receptores, suas formas de se manifestar, suas culturas de referéncia e o alcance
de todo esse método.

A comunicacéo digital, segundo Terra (2011), € valorizada na medida em que
tem como aliada, o tempo e o espaco, variaveis que tornam-se elasticas, desta
forma a comunicacgéo na rede torna-se flexivel as barreiras de tempo e espaco. E,
destaca que o ato de estar presente na rede, conectada, € fundamental para que
haja a comunicacéo digital.

Segundo Fisher (1987 apud PRIMO, 2007) a comunicacdo € o contato que 0S
companheiros criam através do diadlogo. Desta forma, o individuo ndo comunica,
porém, se envolve em um método de comunicacao.

Levando em conta o pensamento de Primo (2007) quando se trata da
interacdo sabe-se que nédo € algo que alguém possa fazer sozinho, a interacdo € um
processo no qual o sujeito se engaja. Para estudar a interagdo humana devemos
reconhecer os envolvidos como agentes pensantes e criativos dentro da relacéo.

Para Recuero (2009) as interacOes séo parte das percepg¢des do universo que
rodeiam os atores sociais influenciadas por elas e pelas motivagcbes particulares
destes mesmos atores. A interacdo €, portanto, uma acdo que tem um reflexo

comunicativo entre o individuo e seus pares, como um reflexo social.
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A interacdo no ciberespaco também pode ser compreendida como uma
forma de conectar pares de atores e de demonstrar que tipo de relacdo
esses atores possuem. Ela pode ser diretamente relacionada aos lagos
sociais. (PRIMO, 2007, p.34)

Dessa forma, a internet permite uma maior interacdo entre os individuos,
distante geograficamente. Como destaca Han (apud DREYER, 2017, p.26), vivemos
na sociedade da exposicado, pois as coisas® s6 sdo validas se sdo vistas e, “0 mundo
€ um mercado onde se expdem, vendem e consomem intimidades” (ibidem, p. 27)

Com relacao a visibilidade, Thompson (2008) diz que, na relacdo normal do
cotidiano, aquilo que vemos € o que esta dentro de nosso campo de visao, sendo 0s
limites desse campo dado pelas caracteristicas espaciais e temporais do aqui e do
agora. A visibilidade nada mais é que aqueles que compartilham a mesma situacao
espaco-temporal, ou seja, quem esta no meu campo de visao torna-me visivel a ele.

Com a internet, para ser visivel, o individuo ndo precisa estar no mesmo
espaco, permitindo o compartiihamento através de gravacdo e transmissao
(THOMPSON, 2008). Ainda destaca que:

O campo da visdo é ampliado espacialmente e pode também ser alargado
temporalmente: uma pessoa pode testemunhar, ao vivo, eventos que
acontecem em lugares distantes, isto €, no momento em que ocorrem; uma
pessoa pode ainda testemunhar eventos distantes ocorridos no passado e
gue, gracas a capacidade de preservacdo do meio, podem ser
reapresentados no presente. Além do mais, essa nova forma de visibilidade
mediada ndo é mais tipicamente reciproca. O campo de visdo é
unidirecional: aquele que vé pode enxergar pessoas que estejam distantes
e que sao filmadas ou fotografadas, mas estas Ultimas ndo podem vé-lo, na
maioria dos casos. Pessoas podem ser vistas por muitos observadores sem
gue elas préprias sejam capazes de vé-los, enquanto os observadores sao
capazes de ver a distancia sem serem vistos por elas. (THOMPSON, 2008,
p.21)

2.1 Comunicacao digital e Relacdes Publicas

Segundo Pinho (2003) a internet é bastante utilizada, pois, é fonte de grandes
beneficios para as estratégias de RP, estando entre eles, a presenca em tempo
integral, a capacidade de localizar o publico alvo, eliminando as barreiras
geograficas, além dos recursos que proporcionam a busca por informacdes e o

gerenciamento de crises.

! “Por coisas entendem-se produtos e servicos de uma empresa, ou o proprio rosto humano exposto
nas midias sociais digitais” (DREYER, 2017, p. 26).
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As organizagdes e os publicos, segundo Saad (2005), se colocam diante da
sociedade digitalizada com fungcbes e habilidades proporcionais no ambito da
comunicacao, utilizando ferramentas de conexdo, participacdo, relacionamento e
divulgacao de qualquer tipo de informacéo. Hoje, ndo existem modelos de estratégia
de comunicacao fechados e controlados. O desafio atual das organizacdes séo a
flexibilidade e adaptabilidade de estratégicas para promover uma maior proximidade
com os publicos, adequando sua comunicacéo para uma multiplicidade de vozes.

Nesse sentido, o Relacbes Publicas tem como objetivo equilibrar os
interesses da organizacdo e dos seus publicos através da comunicacao, atuando
diretamente com a questdo da midia social e gestdo de imagem, pois, este
profissional, tem a visdo estratégica que traz a finalidade de identificar os publicos e

suas reacoes frente as acdes da organizacdo, como Kunsch (2003) exemplifica:

O trabalho com midias sociais e a gestdo da imagem das organizagfes na
Internet, em geral, estdo diretamente relacionadas ao campo de atuacdo
das Relacdes Publicas, pois os profissionais dessa area "identificam os
publicos, suas reacdes, percepcdes e pensam em estratégias
comunicacionais de relacionamentos de acordo com as demandas sociais e
0 ambiente organizacional” (KUNSCH, 2003, p. 90).

Telles (2010) ressalta que a internet é um grande espaco de midia
espontanea, se referindo as redes sociais como um espaco de conversacao,
relacionamento, troca de informacdes e conteudos, entre diversos publicos. Espaco
esse que as empresas precisam para interagir buscando uma oportunidade de
exibicdo de seus produtos ou ideias e ainda se relacionar com seus diversos

publicos de interesse.

Varias pessoas confundem redes sociais e midias sociais, muitas vezes
usando-os de forma indistinta. Eles ndo significam a mesma coisa. O
primeiro é uma categoria do ultimo. [...] Sites de relacionamento ou redes
sociais sdo ambientes cujo foco é reunir pessoas, os chamados membros,
que uma vez inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos
pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros
membros, criando listas de amigos e comunidades. [...] As midias sociais
sdo sites na internet construidos para permitir a criagdo colaborativa de
conteldo, a interacdo social e o compartihamento de informacdes em
diversos formatos. (TELLES, 2010, p.17-19)
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2.2 Comunicacao Organizacional e Internet

Atualmente, a comunicacao digital € uma alternativa para as organizacfes se
relacionarem com seus publicos devido a possibilidade de interacdo e feedback. De
acordo com Corréa (2005)% o primeiro elemento para estruturar a comunicacgao
digital deve ser a cultura organizacional, ou seja, a relacdo que a organizacdo tem
com a inovacao, tecnologias, uso de internet e computadores, além de outros
recursos. Em segundo lugar, devem ser levadas em conta a cultura dos publicos e

as suas afinidades com o ambiente digital, conforme apresentado na figura 01.

Figura 1 - Esquema da construcdo da estratégia de comunicacédo digital

CULTURA DA EMPRESA
)
INSTITUCIONAL

PROSPECTS

CONTEUDOS BSPECIFICOS
COM RECURSOS HIPERMIDA

____________ - == =

nNoOO—rmoTw

AMBIENTE-TAREFA

Fonte: Elizabeth Saad Corréa (2005, p.107)

Exemplificando essas questdes, a autora trata do tradicional “fale conosco” da
empresa, que sO tera resultado se a organizagdo usar constantemente esse meio,
esclarecendo duvidas e expondo suas ideias ao publico alvo. A autora também
lembra que, para o éxito da estratégia de comunicacdo digital, € necessario
estabelecer as formas que serdo utilizadas, tais como: tipos de fotos, videos,
mensagens, entre outras.

Quando se pensa nas caracteristicas da midia digital, Terra (2011) esclarece

que, por ter o formato de conversacdo e ndo de monologo, as midias digitais

% Dados disponiveis em: < file:///[E:ITCC%201/com%20digital%20e%20rel%20publicos%20SAAD.pdf
>, Acesso em 29 de maio de 2017.
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facilitam a discussdo bidirecional evitando a moderagdo e censura. Ainda, quem
controla a interacdo sd0 0S proprios Usuarios e ndo as marcas ou empresas,
devendo ter como principais valores corporativos a honestidade e transparéncia. E,
por ser composta por diversos interlocutores, a informacado torna-se heterogénea e

rica.

Uma das caracteristicas mais evidentes da comunicagdo digital é a
possibilidade de interacdo e feedback. Esses dois atributos sdo chamados
de comunicagdo simétrica ou assimétrica de mdo dupla. Tais conceitos tém
raizes nos mesmaos objetivos das relagées publicas. (Terra 2011, p.264)

Nesse sentido, na maioria das vezes, a midia digital € um canal de
comunicacdo de baixo custo, em que o0 usuario é o grande responsavel pela
elaboracdo do seu conteudo, tornando-se uma fonte de confiabilidade para a
organizacdo e uma oportunidade de colocar a comunicag¢do bilateral em um
processo de interacdo, relacionando-se com o publico sem a necessidade de
intermediarios (TERRA, 2011). Para Pinho (2003), a caracteristica mais marcante da

internet € o diadlogo e a possibilidade de monitoramento, conforme destaca:

[...] Assim, a natureza interativa da rede mundial favorece uma comunicagao
dialégica e a formulacdo de estratégias para informar, influenciar e
monitorar os diversos publicos de interesse das rela¢des publicas — midia,
investidores, governo, comunidade, consumidores, clientes, fornecedores.
(PINHO, 2003, p. 288)

O cliente se interessa pela imagem da empresa gracas a sua divulgacado e o
saber expor a sua imagem, a internet € uma grande colaboradora para essa
formacao de imagem de uma organiza¢do. Recuero (2009) trata a reputacdo como a
opinido que o publico tem a respeito de determinado contedudo na rede, essa
reputacdo pode ser gerenciada através das redes sociais e causar assim aceitacao
ou nao pelo cliente. A empresa deve assim, buscar a confian¢a de seu publico, como
diz Dreyer (2017, p.30) “para que uma empresa possa construir vinculos com os
publicos na contemporaneidade, o mais indicado é que seu discurso se apoie na
confianga e ndo na transparéncia”.

Estudando o conceito de Guy Debord sobre a sociedade do espetaculo, é
destacado que “toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas
condicbes de produgcdo se apresenta como uma imensa acumulagcdo de
espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma representagao.”

(DEBORD, 1997, p.13) O autor fala que o espetaculo se da de uma forma positiva,
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verdadeira e profunda. “ndo diz nada além de: o que aparece € bom, o que € bom
aparece” (DEBORD, 1997, p.16) o espetaculo em tempos de midias sociais,
segundo Debord, tem a mesma representacdo que nos anos 60 quando constituia o
modelo de vida dominante na sociedade. “O espetaculo ndo é um conjunto de
imagens, mas uma relacao social entre pessoas, mediada por imagens.” (DEBORD,
1997, p.14)

Falando em relacdo social mediada por imagens, nos leva a pensar nas
selfies, que segundo Dreyer (2017) sdo o tipo de imagem caracteristicas da
contemporaneidade que esta conectada nas redes, essas selfies tornam-se visiveis
em varias redes sociais digitais, aqueles que as postam em suas redes de
relacionamento, além de exporem suas imagens, buscam uma reacado positiva dos
demais individuos da rede, seja através de curtidas, rea¢cdes ou comentarios.

Levando para o lado da gestdo da comunicagdo empresarial, e pela busca de
atencdo do publico, o profissional de Relagbes Publicas deve procurar ao
desenvolver seu projeto para uma empresa, essa atencao de seu publico pois como
diz a autora “a exposicao inicial gera visibilidade para as empresas, mas esta s6
perdurara no ambiente digital se houver interacdo.” (DREYER, 2017, p. 28)

De acordo com Vergili (2014) a reputacdo® de uma organizacdo é
estabelecida através de algumas caracteristicas, tais como: a trajetéria, principios
organizacionais, seriedade de administracdo, qualidades de produtos e servicos,
entre outras qualidades, e, o fortalecimento da reputacdo positiva de uma empresa
pode representar vantagens no mercado.

Vergili (2014) ainda ressalta que o gerenciamento da reputacdo, hoje, deve
ser encarado, ndo somente pela visdo dos veiculos de comunicacéo tradicionais que
tém o controle dado pela publicidade, mas deve estar engajado nos novos meios de
comunicacdo. A nédo utilizacdo da web ou 0 mau uso da mesma pode representar
danos a reputacao da empresa. Dessa forma, o profissional responsavel pelo uso da
web deve ter total consciéncia do seu uso, para ndo agir de maneira equivocada,
podendo destruir todo um trabalho a cerca da reputagdo da organizacdo, nesse

sentido:

[...] as relacBes publicas tém um efeito de longo prazo maior nos
relacionamentos do que na reputacao, e que reputacdes sdo um subproduto
do comportamento da administracdo e da qualidade de relacionamentos

¥ Segundo Flavio Schmidt (2011) a reputacdo tem inicio na relacéo estabelecida entre a realidade da
organizacédo e o conhecimento adquirido a partir dela.
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entre a organizagdo e seus publicos. Consequentemente, a atencdo dada
aos relacionamentos resultara fundamentalmente na melhoria da reputagéo
da organizacdo. A reputacdo, entretanto, ndo pode ser administrada
diretamente, e s6 ocorre quando se cultivam os relacionamentos. (GRUNIG;
FERRARI; FRANCA,2011, p. 106).

2.3 A importancia do planejamento de redes sociais para a organizagéo

Terra (2011) trata da importancia do planejamento de redes sociais para a
organizacgao, apresentando um estudo feito pela Deloitte sobre “Midias sociais nas
empresas”, em 2010, que revelou que, cerca de 70% das organizagdes brasileiras
aderiram a essa novidade e passaram a utilizar e/ou monitorar os acontecimentos
desses espacos.

Com relagéo ao uso das redes sociais pelas empresas, 83% utilizavam para
acOes de marketing ou divulgacdo de produtos/servicos e, 71% utilizavam as midias
sociais para monitoramento da marca ou do mercado. Além disso, as redes sociais
foram utilizadas para dialogo e troca de experiéncias, divulgacdo de noticias,
relacbes com investidores e relacionamento com clientes.

Para Terra (2011) a principal finalidade das redes sociais € o didlogo, porém,
as empresas ndo a utilizam de forma eficiente e acabam pensando apenas na

autopromocéao. Pensando na utilizacdo das redes sociais Terra (2011, p.53) destaca:

Para atuar em redes sociais, as organizacfes precisam se preocupar com
quesitos como simplicidade (basta analisar a facilidade do Youtube para
compartilhar videos online), conteldo interativo, ambientes colaborativos,
confianca, atualizagdo e didlogo. As midias sociais sdo sobre
relacionamentos, construcdo de redes, debates.

Terra (2011) afirma que a rede social pode ser definida como aquela usada
pelos publicos que visam o compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e
pensamentos, sendo assim sdo consideradas redes sociais tudo que permite a
interacdo entre 0s usuarios, como: blogs, microblogs, podcasts, comunidades, entre
outros.

Terra (2011) ainda destaca algumas recomendacdes para as organizacfes
gue desejam atuar nas redes sociais, como: 0 uso das redes sociais como canais de
comunicacdo, onde a empresa pode utilizar para oferecer suas ofertas e produtos
como também para se comunicar e se tornar mais préximo do seu consumidor; aliar
as opinides produzidas pelos consumidores com o crescimento das midias sociais
para expandir a audiéncia e o engajamento nos sites; usar ferramentas que facilitem

a conversacao dentro do proprio site da empresa; através das redes sociais a
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empresa tem grande chance de divulgacdo e promocéo, acrescentando maior
visibilidade pelo publico alvo.

Terra (2011) acredita que as redes sociais tem um grande poder de
expansdo, que o consumo de conteudo digital é bastante forte e esta crescendo
entre agueles que usam a internet, a principal motivagcdo para o grande uso das

redes sociais online na visédo da autora, é o desejo de exibi¢do proépria.

O engajamento da audiéncia forma um nucleo (centro ou hub) que atrai
outros consumidores. Em torno deles gravita uma série de outras pessoas.
Tal centro (formadores de opinido online e offline) atrai outros usuérios e
ajuda a pulverizacao dos conteudos. (TERRA, 2011, P.55)

A partir da compreensdo da utilizagdo das midias sociais digitais e de sua
importancia para a divulgacao e o relacionamento das organizagdes, destacamos a
presenca da rede social facebook, enquanto estratégia de divulgacdo das

organizacdes, tema do proximo capitulo.
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3. AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Este capitulo trata das redes sociais digitais, enquanto espaco de
comunicacado e divulgagdo da marca da empresa, pois segundo FRANCA (2012) a
mesma permite a interacdo com seus publicos devido a velocidade da disseminacéo
da informacado, a intercomunicabilidade e a exposicdo. Através da perspectiva de
Martino (2014) as redes sociais constituem-se em uma compreensao desenvolvida
pelas Ciéncias Sociais para descrever alguns tipos de relagdo entre pessoas.
Porém, o uso dessa ideia no espaco da internet transferiu um modelo de anélise
social para o universo virtual, enfocando as relagbes, pois, “uma das principais
caracteristicas das redes sociais € seu carater relacional. Em uma rede, as relacées
entre os participantes ddo o tom de seu funcionamento mais do que as
caracteristicas especificas de cada um.” (MARTINO, 2014, p. 57). Ainda:

Nas redes sociais, os vinculos entre os individuos tendem a ser fluidos,
rapidos, estabelecidos conforme a necessidade em um momento e
desmanchado no instante seguinte. A nocdo de flexibilidade das redes
sociais refere-se a essa caracteristica dos lagos existentes em uma rede —
os vinculos criados podem ser transformados a qualquer momento, de

acordo com sua dindmica e com as caracteristicas dos participantes.
(MARTINO, 2014, p.56)

Para o autor, as redes sociais digitais se estabelecem através de
agrupamentos sociais online formados pela ideia da presenca de lacos de afinidade
e assuntos de interesse em comum, gerando varios tipos de engajamento. Martino
(2014) diz que a nocdo de redes sociais trds um carater relacional, que concede
maior clareza das formas de interagcéo social existente com base nas conexdes entre
pessoas ligadas por algum computador, tablet ou celular, permitindo, ainda,
entender algumas particularidades e limites dessas conexdes. Para Franco (2008, p.

37), as redes sao:

[...] sistemas de nodos e conexdes. No caso das redes sociais, tais nodos
s80 pessoas e as conexdes sao relacbes entre essas pessoas. As relagbes
em questdo sdo caracterizadas pela possibilidade de uma pessoa emitir ou
receber mensagens de outra pessoa. Quando isso acontece de fato diz-se
gue uma conexdo foi estabelecida.

Para Recuero (2009) as redes sociais digitais tem como foco a exibicdo
publica dos atores que estédo conectados a elas. E, essas conexdes funcionam como

canais de informacao participativos, facilitando a disposicdo e a circulacdo das
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informacdes entre os participantes das redes, porém, devido ao grande numero de
informac6es disponiveis, pode-se haver ruido ou entropia.*

Silveira (2017) explica que as redes sociais digitais sdo constituidas de um
programa que proporciona a criacdo de um perfil pelo usuario que pode escolher
com quem se conectar. Geralmente, as redes sociais permitem que o integrante
decida se quer postar contetidos para toda a rede ou um grupo especifico.

Em uma pesquisa criada com a finalidade de mostrar as tendéncias e as
principais praticas adotadas no Brasil pelas empresas que estdo presentes nas
Redes Sociais, realizada pelo Social Media Trends 2017° um dos pontos explorados
foi, sobre quais séo as Redes Sociais mais utilizadas no Brasil pelas empresas. Os
dados da pesquisa revelam que: O Facebook conta atualmente com 2 bilhdes de
usuarios ativos sendo a maior rede social do mundo. E a principal rede utilizada,
representando uma parcela de 97,6%.

O Instagram, conta com uma taxa de 63,3% de uso dos participantes.
Principalmente por este ter todo seu conteudo visual, a utilizacdo das informacdes se
torna rapida e pratica.

O Linkedin, trabalha com uma taxa de 46,2% de uso dos participantes, contando
com mais de 380 milhdes de usuarios ativos e se mantém crescendo a cada ano. O
Brasil é o terceiro pais com o maior nimero de usuarios na rede social, ficando atras
apenas dos EUA e india.

O Twitter, € uma das Redes Sociais que mais crescem no Brasil, hoje conta com
quase 300 milhdes de usuarios, postando uma média de 500 milhdes de tweets por
dia. Tendo uma porcentagem de 44,6% de uso dos participantes da pesquisa.

O Youtube, representa 44,2% dos participantes, € a plataforma de videos com maior
poder mundial e o Brasil € o segundo pais com mais usuarios na plataforma.

A Figura 02 exemplifica em porcentagem as redes sociais mais utilizadas no Brasil.

* Disponivel em: <http://www.raquelrecuero.com/arquivos/midia_x_rede_social.html>. Acesso em: 21
de setembro de 2017.

® Disponivel em: <https://inteligencia.rockcontent.com/graficos/redes-sociais-mais-utilizadas/>. Acesso
em: 24 de outubro de 2017.
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https://inteligencia.rockcontent.com/graficos/redes-sociais-mais-utilizadas/
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Figura 2 - Redes Sociais mais utilizadas no Brasil
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Fonte: Social Media Trends 2017

3.1 O facebook enquanto estratégia de relacionamento

O facebook teve seu inicio quando Mark Zuckerberg, estudante de Harvard,
teve a ideia de criar ferramenta que continha fotos dos alunos, chamada de
Facemash, que permitia a interacdo dos mesmos dentro dos alojamentos da
universidade.

Kirkpatrick (2010) destaca que, a partir da ideia de tornar a ferramenta dos
alojamentos em um dispositivo online que abrangesse as fotos de todo o campus
com praticidade para localiza-las, fez com que Zuckerberg criasse o Thefacebook,
um software utilizado nos leptops dos alunos de Harvard para procurar pessoas,
descobrir quem frequentava 0S mesmos cursos e encontrar amigos. Em apenas um
més, o Thefacebook de Harvard atingiu a marca de 10 mil usuérios ativos. Dessa
forma, a ideia evoluiu para outras universidades e, em 2004, mais de dois meses
depois do seu lancamento, o negocio foi formalizado. Devido ao extraordinario
crescimento, a rede social logo ficou conhecida por investidores e executivos, que

ofereceram 10 milhGes de délares pela empresa, mas Mark, que tinha apenas 20
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anos, nao aceitou. Somente em 2005, a empresa passou a chamar-se oficialmente
Facebook.

Segundo Vergilli (2014), em pesquisa realizada com as mil melhores
empresas do Brasil, divulgada pela revista Exame em 2013, foi constatado que, a
maioria das empresas que utilizam as redes sociais, o faziam com o objetivo de

estabelecer ou aprimorar o relacionamento com o publico (Figura 03).
Figura 3 - Utilizac&o das redes sociais pelas empresas brasileiras
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Fonte: Rafael Vergilli (2013, p.73)

Segundo o jornalista Rafael Sbarai, em artigo publicado no YouPix®, em 2016
o facebook atingiu a marca de 7 bilhdes de dblares em um trimestre, superando a
expectativa de 6,92 bilhdes. Além disso, o nUmero de usuarios ativos vem crescendo
consideravelmente e, uma vez ao més, podem ser encontradas 1,788 bilhdes de
pessoas acessando ao facebook. Ainda, um em cada dois habitantes no mundo com
acesso a internet, esta no facebook.

Nesse sentido, pode-se dizer que o individuo passa a se relacionar com a
rede, lendo noticias, publicando fotos, trocando mensagens, visitando os perfis de
outros usudarios e clicando no icone “Curtir”, “Reagir” ou “Compartilhar”, tornando-se
muito dificil ficar fora do mundo digital.

Para Clara Shih (2010), a rede social esta sendo utilizada cada vez mais no
meio empresarial. Nos EUA, 73,5% das empresas ja consideram as redes sociais

primordiais para a estratégia de suas empresas, sendo o facebook a principal forma

® Dados disponiveis no endereco:< https:/medium.youpix.com.br/por-que-2017-%C3%A9-um-ano-

decisivo-para-o-facebook-6c5aelbb9ffb >. Acesso em 16 de maio de 2017.



https://medium.youpix.com.br/por-que-2017-%C3%A9-um-ano-decisivo-para-o-facebook-6c5ae1bb9ffb
https://medium.youpix.com.br/por-que-2017-%C3%A9-um-ano-decisivo-para-o-facebook-6c5ae1bb9ffb
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de interagirem com seus publicos.” A imagem a seguir mostra os beneficios de
utilizar as redes sociais para a empresa (Figura 04)

Figura 4 — Beneficios das Redes Sociais
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Fonte: Social Média Trends 2017

Atualmente, segundo dados de 26 de julho de 2017, o facebook conta com
mais de 2 milhdes de pessoas, com mais de 1.3 mil milhdes de pessoas que usam o

facebook diariamente, como mostra a (Figura 05).

! Dados disponiveis no endereco: <

http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/especialista-em-facebook-fala-sobre-
importancia-da-rede-social-no-meio-empresarial/37086/ >. Acesso em 16 de maio de 2017.



http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/especialista-em-facebook-fala-sobre-importancia-da-rede-social-no-meio-empresarial/37086/
http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/especialista-em-facebook-fala-sobre-importancia-da-rede-social-no-meio-empresarial/37086/
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Figura 5 - Usuérios do Facebook
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3.2 Publico nas plataformas digitais: o usuario-midia

Para Terra (2011) a comunicacdo organizacional deve relacionar-se com o
usuario-midia, pois o poder de comunicar também esta nas maos do publico, tendo
em vista que, conforme pesquisa conduzida pela consultoria comScore Media
Metrix, em todo o mundo, 34% dos blogueiros compartilham experiéncias com
marcas e produtos e, cerca de 37% deles, fazem resenhas dos produtos ou servicos.
Ou seja, os usuarios utilizam a internet a fim de promover, usar, comentar, interagir e
compartilhar informacdes. Tornando-se, nesse caso, 0 que Terra (2011) denomina

de usuario-midia.

8 Disponivel em <
https://lwww.facebook.com/photo.php?fbid=10103920078253551&set=a.529237706231.2034669.4&ty
pe=3&theater > Acesso em: 28 de Julho de 2017.
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O usuario-midia se caracteriza como aquele que estd por dentro dos dados
que envolvem marcas, produtos e servigos, atingindo audiéncias da web e
influenciando aqueles que lhe “seguem” em relagdo a decisdo de compra e 0 juizo
de valor do produto.

Ainda destaca que vivemos em uma era midiatizada onde os individuos tém o
poder de usar as redes sociais digitais como ferramenta de divulgacéo, exposicao e
expressdes pessoais, tornando qualquer individuo um canal, ou seja, produtor,
criador, apresentador e difusor dos proprios conteudos.

Terra (2011) ainda classifica os usuarios-midia em diferentes niveis, tais
como: aqueles que s6 consomem contetdos e 0s reproduzem; oS que somente
participam com comentarios em publicacdes alheias; e aqueles que realmente
produzem contetudos frequentemente. A autora destaca que o publico que esta
inserido nas plataformas digitais ndo quer somente informagdes mercadoldgicas,
com fins de convencimento de compra, mas sim empresas e marcas dispostas ao
dialogo.

Nessa midia — web — o usuério tem total condicdo de produzir seu préprio
conteldo ou escolher as fontes que quer para se informar, entreter ou
interagir. Tais fontes ndo necessariamente estdo a servico dos meios de
comunicacdo tradicionais, podendo ser blogs, microblogs, paginas ou
comunidades inteiramente lideradas por outros usuarios comuns. As
organizagdes perdem, portanto, a primazia do controle da informagéo,
passando a dividi-lo com internautas e outros entes. (TERRA, 2011, p.75)

Martino (2014) explica que o fato de qualquer pessoa ter livre acesso para
publicar nas redes, sejam videos com versfes proprias para musicas, mostrando
sua criatividade sem qualquer criacdo artistica, mostra que, de fato, nem todos tém
algo interessante a dizer. O autor diz ainda que, a l6gica das publicacbes nas redes
sociais segue a de divulgacdo mercadolégica, pois quem publica deseja ser visto,
curtido e divulgado. De certa forma espera ser “consumido” de acordo com uma
forma de producdo que mobiliza milhdes de pessoas ao mesmo tempo. Por esse
motivo os posts sdo planejados de forma estratégica, analisando qual tipo de
postagem atrai mais visualizacbes e comentarios positivos, procurando sempre o
gue for mais apreciado pelo publico tornando, assim, os acontecimentos da vida uma

verdadeira mercadoria (sedutora e lucrativa).
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3.3 O monitoramento das redes sociais digitais

Com a finalidade de medir a reputacdo e perceber a visdo que se tem da
organizagdo na web, € imprescindivel realizar o monitoramento dessas redes sociais
digitais. Para isso, Vergili (2014) sugere a utilizacdo de palavras-chave e expressoes
utilizadas nas redes sociais para fins de monitoramento, classificando os
comentarios em positivo, negativo ou neutro. Essa avaliacdo permite mensurar o
grau de satisfacdo dos stakeholders da empresa e gerenciar ou prever futuras crises
ou ameacas a reputacao da mesma.

Sabe-se que, através do monitoramento das midias sociais, € possivel obter
dados para analise do comportamento dos usuarios da rede. Desta forma, acredita-
se que é preciso manter um acompanhamento continuo e eficiente, a fim de evitar
possiveis crises, bem como, para atender as demandas e se relacionar e interagir
com 0S seus publicos. Segundo Tarcisio Silva (2011), especialista em
monitoramento de midias sociais e métodos de pesquisa digitais, 0 monitoramento

de midias sociais:

[...] consiste na coleta, armazenamento, classificacdo, categorizagdo, adi¢cdo
de informacdes e analise de meng¢bes online publicas a determinados(s)
termo(s) previamente definidos e seus emissores com 0s objetivos de: (a)
identificar e analisar reacfes, sentimentos e desejos relativos a produtos,
entidades e campanhas; (b) conhecer melhor os publicos pertinentes; (c)
realizar acgbes reativas ou prQ-ativas para alcancar o0s objetivos da
organizacgao ou pessoa de forma ética e sustentavel. (SILVA, 2011, p. 5)

Para Silva (2012), o monitoramento deve ser previsto no planejamento, sendo
realizado durante todo o processo, buscando identificar usudrios insatisfeitos,
respondendo-os de forma rapida e clara, além de ser utilizado para avaliar as acfes

verificando se o0s objetivos do trabalho comunicacional foram alcangados.

O termo monitoramento de midias sociais da conta de uma esfera de
mercado que agrega servicos, ferramentas, midias, profissionais e
concepcgdes de recursos essenciais para o entendimento e realizacdo da
comunicacao digital. Como tal, também estd em constante transformacéo e
o trabalho de escrita deste futuro se abre para todos nos. (SILVA, 2012,
p.45)
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3.4 Métricas de Monitoracédo: presenca e engajamento em redes sociais

Porto (2013) acredita que devemos postar o que o publico quer, mas, para
saber o que ele quer, devemos mensurar o desempenho das postagens, através do
facebook Insights®, pois ele sera a fonte de informacgées sobre as preferéncias dos
fas da fanpage. Ao ter acesso ao facebook Insight, e acessar a guia “Publicagdes”, é
possivel obter os dados das publicacdes, além de saber qual melhor formato de
conteudo para postar, clicando em “melhores tipos de publicagao” por formato de

conteudo: oferta; status; link; foto ou video. Para Porto (2013, p.68):

Na era da Informagéo, a palavra de ouro para conseguir resultados é
RELEVANCIA. Com um mundo de contetdo a um clique de distancia, os
gue entregarem o mais relevante e que chame mais a atencdo de seus
potenciais consumidores, serdo os lembrados e escolhidos.

O Facebook Insights permite observar quais postagens tiveram mais cliques,
curtidas, reacdes, compartilhamentos, além de identificar o melhor horario para
postar. Apresenta, ainda, a guia “Publicacdes”, que mostra quantos fas estao
conectados, permitindo visualizar em quais horéarios e dias a maior parte dos seus
fas esta online.

De acordo com Terra (2011, p.79), as principais categorias de analise e

métricas de monitoramento sao:

[...]volume (quantidade de posts publicados com determinado termo);
relevancia (a densidade de rede de um blog permite identificar os sites
pessoais ou blogs mais referenciados por outros consumidores com base no
uso do link); popularidade (comunidades mais comuns por nimeros de
membros, mensuragdo do interesse crescente ou decrescente sobre a
comunidade e/ou assunto); influéncia (tamanho da rede de amigos dos
interlocutores em comunidades); repercussao (numero total de comentarios
associado como resposta a tépicos de sites de relacionamento ou posts de
blogs quanto mais comentarios um blog ou tdpico tiver, maior & sua
repercussdo, e consequentemente, maior é o interesse pelo assunto);
dispersdo (que pode ser calculada pelo boca a boca disperso por cada
servigo monitorado).

Também h& a possibilidade de investir em ferramentas pagas, caso a
empresa considere essa necessidade, as ferramentas poderdo trazer mais
informacdes e também podem melhorar o desempenho do contetdo publicado no
Facebook. Dessa forma, Porto (2013) enumera as seguintes ferramentas:

° O Insights é uma ferramenta de medicéo do Facebook, que permite acompanhar como as pessoas
interagem com as publicacdes.
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Analytics Pro — SocialBakers; EdgeRank Checker; PagelLever; SproutSocial e
Crowdbooster. *°

No proximo capitulo trataremos da historia do método Kumon e como esta
estruturada a sua comunicacdo a fim de perceber como se da a divulgacédo e a
interagdo com os seus publicos.

1% por aproximadamente US$15 se consegue contratar uma ferramenta para auxilio em tarefas como
identificacdo de horarios e oportunidades para seu contetdo.
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4. O METODO KUMON

Em 1954, Takeshi Kumon, na segunda série do ensino fundamental, recebeu
uma nota inferior a que normalmente tirava em seus testes escolares. Sua méae,
preocupada, questionou o pai sobre como agir naquela situagcdo. Toru Kumon, pai
de Takeshi, era professor de Matematica do ensino médio e, para resolver o
problema, iniciou a elaboracao de folhas de exercicios de matematica para seu filho.
Passando, a partir daquele momento, a utilizar um método fundamentado no
conceito da autoinstrugdo, com a utilizagdo de materiais que tornassem possivel o
aprendizado independente.

A experiéncia foi um sucesso e o filho de Toru desenvolveu a capacidade da
autoinstrucdo por meio do estudo diério, de meia hora, do material elaborado pelo
pai. Apoés esta experiéncia, Toru Kumon convidou algumas criancas de seu bairro
para estudarem em sua casa, orientando-as com o objetivo de desenvolver o seu
potencial de aprendizagem.

O embasamento do professor Toru Kumon foi a sua prépria experiéncia de
educador, pois, ele sabia que os alunos s6 poderiam desenvolver uma habilidade
académica progredindo por conta propria.

Em 1956, Toru Kumon resolveu abrir o Instituto de Matematica Osaka, que
utilizava o método Kumon, tendo como orientadora, sua esposa, Teiko Kumon. Em
1962, foi inaugurada a primeira unidade em Téquio e, em 1972, o nome da empresa
passou de Instituto de Matematica Osaka para Osaka Kumon Instituto de
Matematica.

A publicagao do livro escrito pelo fundador do Método Kumon intitulado “O
Segredo do Kumon de Matematica”, fez com que o método se tornasse conhecido
no mundo, apresentando a teoria e os objetivos do método, além de relatos de
alunos que comprovavam a eficacia do estudo.

Em 1974, foi aberta a primeira unidade fora do Japdo, em Nova lorque e, desde
entdo, o Método foi ganhando o mundo, com unidades em 49 paises e regides do
Mundo, como: Jap&o, China, Europa, Africa, América do Norte, América do Sul, Asia

e Oceania, entre outros.
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4.1 Historico Kumon: Brasil e Sdo Borja

No Brasil, a primeira unidade foi inaugurada em 1977, na cidade de Londrina,
no Parand. Atualmente, o Kumon esta presente em mais de 1.600 unidades no
Brasil, apresentando uma média de 100.000 alunos'. Sua sede localiza-se na
cidade de Sao Paulo, onde esta o Kumon Instituto de Educacéo.

No final de 1994, a orientadora Zoraide Pires, atuava como professora de
Matematica no Colégio Estadual Sdo Borja (CESB), onde recebeu um convite para
que participasse de uma palestra sobre Matematica.A palestra foi realizada no saléo
de eventos da Associacdo de Comércio e Industria de S&o Borja (Acisb) e ela
pensava tratar-se de um curso de aperfeicoamento. ApGs a palestra, foi aplicada
uma prova para os interessados, ficando ela e mais uma pessoa classificada. A
outra candidata acabou desistindo, pois desconhecia o0 método Kumon e a unidade
mais proxima da regido de S&o Borja era localizada na cidade de ljui, com,
aproximadamente, um ano de existéncia.

Apébs a palestra, Zoraide Pires se interessou pelo método e participou de um
treinamento em Porto Alegre/RS. Apds o treinamento, deu inicio aos preparativos
para a palestra de abertura do curso em Sao Borja. A palestra de abertura do
Kumon em Sao Borja aconteceu em mar¢o de 1995, na sede do Sindicato Rural de
S&o Borja, com a participacdo de, aproximadamente, 100 pessoas.

Com o sucesso da palestra, no dia, 1° de abril de 1995, na Rua Aparicio
Mariense, em uma sala em frente a joalheria Brilhante, o Kumon/Sao Borja iniciava
suas atividades com 30 alunos.

A medida que os alunos foram tornando-se adiantados, 0s mesmos
comecaram a atrair a atencdo para a escola e, como consequéncia, mais matriculas
foram sendo efetuadas no Kumon, ampliando o nimero de alunos.

O crescimento do Kumon, em termos de quantidade de alunos, foi gradativo
até o ano de 2000, ficando entre 20 e 40 alunos. Nesse periodo, a divulgacdo era
feita apenas através de panfletos e voltada para as escolas do centro da cidade.
Como o resultado ndo era satisfatério, Zoraide, percebeu que deveria mudar a

localizagéo da empresa e alugou uma sala em frente ao Hotel Rio, uma sala maior,

! Dados disponiveis no endereco:< https:/kumon.com.br/kumon-no-mundo/>. Acesso em 25 de
fevereiro de 2017.
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de frente para a rua, onde foi colocada uma faixa de divulgagédo. A acéo resultou em
um aumento de matriculas de alunos.

Em dezembro de 2001, pela insisténcia de um aluno adiantado em
Matematica, Emilio Faccin (Figura 06), comecaram o0s preparativos para a
implantagcéo do curso de Lingua Patria (Portugués). O aluno acreditava que, como a
Matematica tinha feito uma grande diferenca em sua vida, o portugués faria o
mesmo. Dessa forma, tiveram inicio as aulas de Lingua Patria, com a participacao

de 10 alunos.

Figura 6 - Foto do Primeiro aluno adiantado do Kumon.

!] .ﬂ. ﬁ »
Formou-se em MEDICINA pela FURG/RS
no dia 10 de dezembro de 2011.

Exemplo de que
"Somos 0 que pensamos 4
e acreditamos ser".

A vitéria é sua, mas o
orgulho € nosso.

Parabéns!

Vitor, Venilde e Filipe Facin

Fonte: Acervo pessoal da instituicdo

Em 2003, Zoraide Pires comprou um imével na esquina do Hospital Ivan
Goulart (Figura 07) e, em uma visita do coordenador da franquia, percebeu que o
local era um excelente ponto comercial. Com a mudanca de local, com sede prépria,
o Kumon Séo Borja tornou-se mais visivel pela populacdo da cidade. Com muito

trabalho e dedicacdo o Kumon/Séo Borja atingia a marca dos 100 alunos

Figura 7 — Sede do Kumon S&o Borja
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Fonte: Acervo pessoal da instituicdo

De 2004 a 2010, o Kumon/S&o Borja foi crescendo progressivamente e, em
2010, comemorou a marca dos 150 alunos. Pela solicitacdo dos pais, Zoraide Pires
passou a interessar-se pela possibilidade de instaurar a disciplina de Inglés,
passando assim a participar dos treinamentos em Porto Alegre/RS para a abertura
da mesma. E, em junho de 2014, tiveram inicio as aulas do método Kumon de
Inglés, com, aproximadamente, 30 alunos. E, em 2014, o Kumon Sao Borja atingiu a
marca de 200 alunos.

Hoje, o Kumon S&o Borja conta com 261 alunos, 124 em Matematica, 85 em
Lingua Péatria e 52 em Inglés'? e possui nove colaboradores que atuam como
auxiliares para a execucdo das orientagbes, coordenados por Zoraide Pires. Os
colaboradores estimulam o aprendizado dos alunos, auxiliando-0s na autoinstrucéo,

sempre motivando e buscando extrair o melhor de cada um.

4.2 A Comunicacao do Kumon Brasil

Através de contato realizado via email com Ana Paula Remy Ogihara que ja
foi responsavel pelo departamento de comunicacdo do Kumon S&o Paulo e hoje
esta atuando no setor Digital obtive informagBes sobre as estratégias de
comunicacéo utilizadas pelo Kumon em ambito nacional.

As Campanhas de Comunicacdo do Kumon séo iguais para todo o Brasil,

porém, algumas pecas digitais sdo segmentadas de acordo com a regido na qual

' Dados de Maio de 2017, fornecidos pela instituicao.
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sera utilizada, adaptando as mesmas aos aspectos culturais, sociais e geogréaficos
do publico.

As ideias para as campanhas vém do departamento de comunicacdo do
Kumon S&o Paulo, onde fica a sede da América Latina. Esse departamento define o
posicionamento da empresa e as metas para agéncia de propagada que,
posteriormente, apresenta as campanhas. As ideais sdo aprovadas junto a
presidéncia do Kumon, ap0s, essa aprovacdo sao realizadas as criagcdes das
Campanhas.

No ano de 2015 teve inicio a utilizagdo de garotos propaganda famosos, como
Guilnerme Seta e Jean Paulo (integrantes do elenco da novela Carrossel). A
autorizacdo de imagem dos famosos foi utilizada por um ano e renovada por mais
dois anos (Figura 08). Em 2018 quem fara parte da campanha sera a cantora Rafa

Gomes. Vale destacar que um critério de escolha dos famosos € que estes

realmente frequentem o Kumon.

Figura 8 - Campanha de matriculas do Kumon

Todo SONNO
comeqa pela

Matematica | | Inglés | Japonés
Fonte: Kumon Jaboticabal®®

Para as Campanhas do Japonés (disciplina que ndo tem em todas as
unidades do Brasil) sdo escolhidos alunos adolescentes, por ser o publico alvo da
disciplina. Ja para os pré-escolares ha o contrato com a personagem Heloo Kitty e
sua turma, trazendo um ar mais infantil a campanha.

As campanhas sdo voltadas a cada disciplina de uma forma diferente, a fim

de mostrar seus diferenciais, ao longo do ano séo realizadas trés Campanhas

'3 Disponivel em < https://www.facebook.com/unidadekumonjaboticabal/> Acesso em 31 de Outubro
de 2017



https://www.facebook.com/unidadekumonjaboticabal/

35

promocionais com o foco no desconto na matricula (100% grétis), além de

campanhas institucionais nos demais periodos do ano.

4.3 A Comunicacdo do Kumon Séo Borja

A comunicacdo do Kumon S&o Borja era bastante simples, trabalhando
apenas com a distribuicdo de panfletos, distribuidos em trés campanhas no ano.
Em 2000, complementando a distribuicdo de panfletos nas escolas foi feita uma faixa

de divulgacao e colocada na frente da empresa (Figura 09).

Figura 9 — Faixa colocada na frente da empresa

tingimento de roupa 430-3012

FRANCHISING (051)719.7908 GAL.PRE. VARGAS SALA 708

o %
M MATICA o ?'
ATE m
DE M GAL.PRE.VARGAS m.:ato 4

Fonte: Acervo pessoal da instituicdo

Em 2011, Zoraide Pires aposentou-se do Estado, dedicando-se ainda mais a
empresa, continuou usando muitas formas tradicionais de divulgacdo e passou a
contar com o0 boca a boca dos pais de alunos. Conforme afirma, Fortes (2003,
p.286):

[...] como um veiculo de comunicacdo, as conversas informais trazem o
depoimento vivo de um componente da organizacdo que partilha

diretamente de todas as politicas e os métodos de trabalho desenvolvidos
por ela.

De 2014 até hoje, o Kumon S&o Borja buscou ampliar as estratégias de
divulgacao utilizando: 1) distribuicdo de panfletos (20 mil por campanha); 2)
colocacao de faixas nas ruas de maior fluxo de movimento (General Marques,
Candido Falcao e em frente ao CESB); 3)utilizando inser¢cdes diarias nas radios FM
(de segunda a sexta, das 9h as 12h, sendo trés gravados e um ao vivo, mais

entrevistas semanais); 4) divulgacdo em sites locais (Deco Almeida, Flash SB e Eu
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Na Balada); 5) anuncios em jornais (Folha de S&o Borja e O Regional) e revistas
(Revista da Mulher); 6) criou uma fan page no Facebook do Kumon Séo Borja.

4.4 A Fanpage do Kumon Sao Borja: desafios e possibilidades

A partir do referencial tedrico e do acompanhamento das postagens da pagina
do facebook do Kumon Sao Borja, optei por realizar a analise de conteudo por ser
“‘uma técnica de investigacao que tem por finalidade a descrigéo objetiva, sistematica
e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagcao” (BARDIN, 1988, pp. 39-40).
Ainda,

O analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia,
tirando partido do tratamento das mensagens que manipula, para inferir
(deduzir de maneira légica) conhecimentos sobre o emissor ou sobre o
destinatario da comunicacao.

Como o objetivo principal da pesquisa foi analisar a comunicacéo utilizada
pelo Kumon/Séo Borja visando ampliar a divulgacdo de sua marca na cidade,
através da utilizacdo do facebook, a andlise de conteddo foi utilizada de forma a
contribuir para a compreensdo de como o Kumon/Sdo Borja desenvolvia a
comunicacdo com o seu publico, em sua fanpage no facebook.

Sendo assim o método utilizado teve por finalidade entender a relevancia das
postagens que eram divulgadas, tendo interesse central em divulgar 0s servigos
prestados pela empresa. Logo apds, foram observadas as publicacdes, as reacdes
gue as pessoas tiveram, se obteve aumento ou ndo de seguidores, comentarios,
curtidas, compartilhamentos, horarios em que havia mais visualizacbes na pagina,
entre outros dados.

A fim de objetivar 0 meio de analise foi utilizada a abordagem quantitativa,
qgue é para Mattar (2001), a busca por validacdo das hipoteses através da utilizacédo
de dados estruturados, estatisticos, com andlise de varios numeros de casos
representativos. Ela quantifica os dados e divulga os resultados da amostra aos
interessados.

Mas também foi utilizada uma analise qualitativa a fim de estudar as
particularidades e experiéncias individuais do objeto de analise. Pois, segundo
(STAKE, 2011) o pesquisador qualitativo procura assegurar ao leitor que o proposito
da investigagéo nao é alcancar a generalizagdo, mas fornecer exemplos situacionais

a experiéncia do leitor.
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O Kumon Séao Borja tinha um perfil no facebook, porém, ao verificar que as
caracteristicas de um perfil € o uso pessoal, que s6 pode ser administrado por uma
pessoa, tem o limite de 5 mil amigos, ndo permite fazer publicidade e ndo gera
resultados claros das publicacdes, pois, ndo tem como mensurar 0 alcance que as
publicacdes desempenham, como afirma Porto (2013) devemos postar 0 que 0
publico quer, mas, para saber o que ele quer, devemos mensurar o desempenho
das postagens, através do facebook Inshts, pois ele serd a fonte de informacgdes
sobre as preferéncias dos fas da fanpage.

Sendo assim, buscou-se a criagcdo de uma fanpage, que significa pagina de
fas, a fanpage ao contrario do perfil, é destinada ao uso profissional e empresarial,
pode ser administrado porum ou multiplos utilizadores, ndo tém limite de fas,
permite fazer publicidade e disponibiliza através do insights as estatisticas da pagina
e publicacbes, entdo, no dia 11 de maio de 2017, foi criada a fanpage do Kumon
S&o Borja, nesse periodo de criacdo a fanpage atingiu a marca de 3.072 seguidores
(Figura 10), sendo que pelo motivo de a fanpage ter sido criada em cima de um perfil
ja existente, muitos destes seguidores migraram do perfil do facebook para a

fanpage automaticamente.

Figura 10 - Curtidas no més de criacao da fanpage
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Total de seguidores da Pagina até hoje: 3.072

Total de seguidores da Pdgina REFERENCIA

3.072

Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja
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O corpus de andlise foi delimitado entre os meses de agosto até o0 més de
outubro de 2017 (totalizando 92 dias). Foi realizada a analise das atividades
relacionadas ao uso da fanpage do facebook do Kumon S&o Borja durante o tempo
estipulado para a pesquisa. Apos as analises foram feitas consideracfes e essas
observacdes estdo expostas a seguir.

Levando em conta esse contexto, € importante analisar os comparativos das
postagens, alcance, clique, reacdes, comentérios e compartilhamentos da fanpage

do Kumon Séo Borja.

Quadro 1 - Informacdes sobre as postagens na fanpage do Kumon Sao Borja

Més Postagens Alcance Cliques Reacdes,
comentarios e
compartilhamentos
Maio 74 27.413 1.371 842
Junho 124 45.344 1.505 1.224
Julho 110 26.132 3.203 1.394
Agosto 86 37.875 1.783 1.326
Setembro 97 52.999 1.447 1.355
Outubro 134 39.049 1.360 894
Total 625 228.812 10.669 7.035

Fonte: fanpage do Kumon Sé&o Borja

O primeiro ponto observado foi que ao iniciar uma maior quantia de postagens
no més de junho em relacdo ao més de maio obteve-se um maior nimero de
alcance, clique, reacdes, comentarios e compartilhamentos, o que nos faz pensar
sobre o quanto é importante ter um profissional voltado para essa finalidade na
empresa, estando focado na atividade de melhorar a imagem que sera passada ao
publico. Para Kunsch (2003) o RelagBes Publicas tem como objetivo equilibrar os
interesses da organizagdo e dos seus publicos através da comunicacdo, atuando
diretamente com a questdo da midia social e gestdo de imagem, pois, este
profissional, tem a visdo estratégica que traz a finalidade de identificar os publicos e
suas reac0es frente as acdes da organizacao

Outro ponto observado € que os meses com maior alcance e rea¢des nao sédo

necessariamente aqueles com maior nimero de postagens e sim aqueles cujas
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postagens foram direcionadas aos interesses do publico, como postagens voltadas a
educacdo (Figura 11) e desempenho dos alunos dentro do Kumon (Figura 12).
Partindo deste principio, a empresa deve buscar satisfazer as vontades do publico

tendo em vista uma maior visualizagao de sua fanpage.

Figura 11 — Postagem voltada & educagéo
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Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja

Figura 12 — Postagem sobre o avango do aluno dentro do Kumon
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Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja

Lesly (1995) diz que o RelacBes Publicas € o porta voz dos interesses do
publico para a instituicAo e vice versa, tornando a linguagem do publico e
organizacao mais proxima, algo que nédo seria possivel sem esse profissional.

Profissional que é essencial para a atividade de monitoramento e andlise de
conteddos relacionados a comunicagdo digital, nos fazendo perceber que na
atualidade que vivemos, a sociedade necessita de um profissional capaz e
qualificado para exercer a funcdo de operar sistemas comunicacionais de forma
eficaz e com retorno real as empresas.

Foram levados em conta o numero de postagens de maio a outubro, o
alcance que as publicacfes tiveram, o nimero de curtidas e seguidores da fanpage,
com isso, tem-se a intencédo de perceber se houve crescimento desde sua criacao
até o més de outubro como um meio de comunicacao atrativo ao publico.

No periodo estendido entre o0 més de maio até o més de outubro foram
publicadas 628 postagens na fanpage, sendo entre elas fotos, videos e textos em

albuns ou na timeline, como mostra o gréafico a seguir:



Figura 13 — Gréfico do numero de postagens
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Ja em relacdo ao alcance de usuarios com as publicacfes feitas chegamos

ao total de 228.812 pessoas alcancadas, durante o periodo, de maio a outubro.

Figura 14 — grafico do alcance de usuérios
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Fonte: fanpage do Kumon Sao Borja

Levando em consideracdo as curtidas obtidas através da péagina, até o més

de outubro se obteve a marca de 3.205 curtidas, como mostra o seguinte grafico:

 Fanpage do Kumon Sao Borja: Disponivel em: < https://www.facebook.com/sbkumon/ > Acesso em

21 de outubro de 2017.
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Figura 15 — Gréfico das curtidas da fanpage do Kumon S&o Borja
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Fonte: fanpage do Kumon Sao Borja

Por fim, foi analisada a quantia de seguidores da fanpage, que durante o més
de maio tinha 3.081 seguidores, em outubro alcangcou 3.208 seguidores, tendo um

aumento de aproximadamente 4%.

Figura 16 — Gréfico dos seguidores da fanpage do Kumon Sé&o Borja
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Fonte: fanpage do Kumon Sao Borja
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O publico que mais acessa a fanpage, aqueles que se envolvem com as
publicacdes e que sdo os chamados fas, sdo as mulheres, totalizando mais de 60%
do publico (Figura 17). Acredito que obteve esse resultado quanto aos fas devido se
tratar das maes dos alunos que ja frequentam o curso e também aquelas que
procuram levar seus filhos a conhecer o método, ja que na grande maioria das vezes

guem matricula os filhos no Kumon séao as mées.

Figura 17 — Publico envolvido com a fanpage
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Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja

Através do insights da fanpage fica claro quais os melhores dias e horario
para fazer publicacbes e obter maior alcance de visualizacbes e reacdes nas
postagens. No caso da fanpage do Kumon Sao Borja, os melhores dias da semana
sdo quarta, sabado e domingo e os melhores horarios sado as 10h, as 18h e as 21h,
acredito que por serem principalmente no final de semana em que o publico esta em
seu momento de lazer e os horarios quando pensados nos dias de semana fazem
mencao ao periodo que as pessoas costumam sair do trabalho e ir para casa, como
mostra a Figura 18, a seguir:
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Figura 18 - Melhores dias e horarios para fazer postagens na fanpage
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Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja

Ao analisar a forma com que a fanpage era utilizada, percebeu-se que os
meses com maior alcance e reacgbes eram aqueles cujas postagens foram
direcionadas aos interesses do publico, como, por exemplo, no més de junho em
gue o alcance total das postagens foi de 45.344 pessoas.

Durante o més de junho foram entregues aos alunos certificados que mostram
o nivel de aluno adiantado, que eles estdo dentro do método e foram tiradas fotos
dos alunos com seus respectivos certificados (Figura 19).

A acao envolveu muito os pais e alunos, também em junho os alunos foram
homenageados pelo mesmo motivo, no jornal O Regional, a publicacdo sobre essa
homenagem obteve grande resultado (Figura 20). Outra publicacdo que envolveu

pais e alunos no mesmo més foi a do jornal online (Figura 21).



Figura 19 — Recebendo o certificado de aluno adiantado
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Fonte: fanpage do Kumon Séo Borja

Figura 20 — Homenagem no jornal O Regional

Detalhes da publicacédo
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Desempenho da sua publicagédo
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Fonte: fanpage do Kumon Séo Borja
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Figura 21 — Jornal online do Kumon Séo Borja

. Desempenho da sua publicagdo
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Fonte: fanpage do Kumon Séo Borja

Levando tudo isso em conta e pensando em obter um maior alcance de
pessoas nas publicacbes da fanpage, a empresa buscou a criacdo de um projeto
gue envolvesse os alunos, para assim obter maiores visualizagdes, justamente por
saber que o motivo para o qual as postagens que obtiveram maior alcance foi por ter
os alunos ou os pais “marcados” na publicagao.

O corpus de analise foi delimitado entre os meses de agosto até o més de
outubro de 2017 (totalizando 92 dias). Periodo em que 317 publicacdes foram
realizadas pela instituicdo, com uma média de 5 publicacdes diarias, e 30 por
semana. Pensando na popularidade que as publicagdes alcancaram que, de acordo
com Terra (2011), nada mais € que numeros de membros e mensuracdo do
interesse sobre o0 assunto em questdo, 0s numeros sdo apresentados através do
alcance de pessoas, quantidade de cliques, reacdes, comentarios e
compartilhamentos que cada uma obteve, analises essas feitas segundo o insights
da fanpage.

Para fins de analise foram elencadas em uma tabela, as seguintes categorias:

e Uso da fanpage como divulgacdo — numero de postagens;

e Visibilidade da marca — alcance;
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e Interacdo com 0s usuarios — comentarios, curtidas e compartilhamentos.

Quadro 2 — Categorias de analise

Més Postagens | Alcance | Curtidas | Comentarios | Compartilhamentos
e
reacoes

Agosto 86 37.875 1.142 154 109

Setembro | 97 52.999 1.169 161 50

Outubro 134 39.049 801 37 39

Total 317 129.923 | 3.112 352 198

Fonte: fanpage do Kumon Sao Borja

O referido periodo foi escolhido por se tratar do inicio de uma das ac¢des para
ampliar o envolvimento na fanpage, em busca de uma maior visibilidade da marca
através do projeto intitulado “Dicas de Leitura”. A promogao teve como objetivo
estimular o habito da leitura entre os participantes solicitando que eles (0s proprios
alunos) fizessem pequenos videos com dicas de leitura e enviassem para serem
postados no facebook do Kumon a fim de agucar a curiosidade das pessoas para ler
o final da histéria. Agueles que postavam ou enviavam o0s videos para o0 Kumon
recebiam um squeeze como brinde.

Durante o periodo do projeto foi possivel observar que causou um grande
engajamento entre os alunos, que se envolveram, totalizando 24 videos (Figura 22 e
23), que foram postados do dia 17 de agosto a 28 de setembro, totalizando 41 dias,
sendo que, o0 que obteve maior alcance, chegou a marca de 2.659 pessoas

alcancadas (Figura 24), ou seja, o projeto foi um sucesso.



Figura 22 — Projeto: Dica de Leitura (video Laura)
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Fonte: fanpage do Kumon Sao Borja

Figura 23 — Projeto: Dica de Leitura (video Julia)
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Figura 24 — Projeto: Dica de Leitura (video Yasmin)
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Fonte: fanpage do Kumon Sao Borja

O Kumon Sao Borja optou também por impulsionar algumas publicacdes,
investindo valores pequenos. Dessa forma, a publicagdo “Entrevista com a Zoraide”
foi impulsionada no dia 15 de setembro e obteve o alcance de 2.231 pessoas (Figura
25). Com o investimento de apenas R$10,00 o alcance foi ampliado, sendo esta uma
ferramenta que poderia ser mais utilizada pela empresa em periodos estratégicos,

como em tempos de promog¢ao de matricula, inicio de semestre, etc.
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Figura 25 - Alcance em publicacéo paga
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Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja

Observando a interacdo com os usuarios, de acordo com Terra (2011), a
repercussdo de um conteldo pode ser mensurada a partir do numero total de
comentarios relacionados, sendo que, quanto mais comentarios um topico tiver,
maior serd a sua repercussao e, por consequéncia, maior sera o interesse pelo
assunto. Com relacdo a repercussao buscou-se analisar os comentarios feitos nos

videos de maior alcance do projeto: Dica de leitura (Figuras 26 e 27).



Figura 26 — Comentarios do video da Laura
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Fonte: fanpage do Kumon S&o Borja

Figura 27 — Comentarios do video da Yasmin
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50



51

Também foram levadas em conta as avaliagfes feitas pelos seguidores da
fanpage do Kumon Sé&o Borja, em dois exemplos (Figuras 28 e 29) de comentarios
construtivos que certamente atrairdo interesse de outros seguidores que talvez

tivessem duavidas sobre o contetdo da fanpage.

Figura 28 — Avaliagéo de Daniela Falcéo
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Figura 29 — Avaliacao de Denise da Cruz
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Fonte: Fanpage do Kumon S&o Borja

Levando em conta o projeto “Dicas de Leitura” e percebendo os comentarios
e avaliacdes feitos em relacdo a fanpage, se torna claro o papel de Relacdes
Publicas existente na organizacao, pois através da ferramenta usada para obter um
maior alcance da comunicacdo na cidade, utilizam-se outras estratégias como fazer
com que o préprio publico seja autor da propaganda da organizacéo.

Como dizia Dreyer (2017) o profissional de Relagbes Publicas é o
responsavel pelo gerenciamento da imagem da organizacdo e sua reputacao
perante o publico.

Analisando toda a trajetoria percorrida durante os meses de agosto, setembro

e outubro pela fanpage do Kumon S&o Borja percebeu-se um aumento de
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aproximadamente 5 % de curtidas desde sua criagdo, sendo que as curtidas
adquiridas ao longo desse tempo foram conquistadas pelas estratégias da fanpage
(Figura 30)

Figura 30 — Curtidas da fanpage até o més de outubro de 2017
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Fonte: Fanpage do Kumon S&o Borja

Os conteudos avaliados nesse trabalho sdo exclusivamente da fanpage do
Kumon Sao Borja, que foi o objeto de analise escolhido para a monografia. Ao
verificar as analises dos conteddos da fanpage do Kumon Sao Borja pode-se
observar a relacdo existente com os conteidos expostos nos estudos bibliograficos
realizados ao longo desta monografia.

Com a analise ficou visivel a importancia de se explorar a rede social do
facebook, ferramenta essa que potencializou a comunicacao da instituicdo trazendo
resultados positivos em relagcdo ao aumento de visibilidade da fanpage.

Sem duavidas a fanpage precisa ainda de um olhar mais atento, ter um
profissional que se dedique a sua manutencdo e busque gerar contedudo de
interesse dos seus publicos, visto que, em quatro meses, obteve uma média de 5%
de curtidas a mais do que quando foi criada. Portanto, se a empresa investir na
plataforma com planejamento estratégico, projetos e talvez, em determinadas
situagdes em anuncios pagos, podera obter um maior desempenho desse canal de

comunicacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, pensar em comunicacdo digital é algo quase natural.
Pensando nisso, as empresas devem se atualizar e manter o relacionamento com
seu publico dentro de todas as plataformas digitais de comunicacdo. O uso das
redes sociais digitais, por exemplo, tornou-se uma ferramenta indispensavel para a
comunicacdo das empresas, sdo uma forma pratica, econdbmica e sem barreiras
geograficas, o que facilita muito a abrangéncia de seus conteudos, além de uma
forma de relacionamento entre a empresa e o seu publico.

Justamente por ser de grande importancia essa interacédo entre a empresa € 0
publico dentro das redes sociais, € que se torna indispensavel o planejamento dos
contetdos que serdo publicados na plataforma, sendo necessario um profissional
capacitado para esse trabalho. Como afirma Kunsch (2003) os profissionais de
RelacBes Publicas reconhecem o publico alvo, compreendem suas reacdes e
percepcbes e organizam estratégias comunicacionais e de relacionamento de
acordo com o ambiente empresarial e as solicita¢cdes do publico.

Essa monografia teve como problema inicial a utilizacdo do facebook,
enquanto ferramenta de comunicacdo e a contribuicdo para o aprimoramento dos
relacionamentos com os publicos de interesse do Kumon S&o Borja. A partir disto, foi
determinado o objetivo de analisar a comunicacdo do Kumon S&o Borja no
facebook, visando ampliar a divulgacdo de sua marca na cidade, através da
utilizacao da fanpage.

Tendo em vista a analise dos dados da fanpage juntamente com o
embasamento tedrico construido ao longo da monografia pode-se compreender que
vivemos em uma era digital e as empresas devem e precisam estar cientes disso e
ainda estar evoluindo junto com as tecnologias, tendo em vista que as informacoes
estdo a um clique do publico, fazendo com que o engajamento no mundo digital seja
praticamente obrigatorio para se obter sucesso.

Através da andlise da fanpage pode-se monitorar varios recursos
relacionados as publicacbes, como quantidade de fas, de curtidas e de alcance nas
publicacdes, os melhores horarios para se ter um maior alcance nas postagens, que
tipo de postagem atrai o interesse do publico, enfim, através dos dados coletados
pudemos concluir que a fanpage, para o meio empresarial, dd um maior retorno, pois

engloba a possibilidade de mensuragéao dos contetudos postados.
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Conclui-se ainda que, a fanpage do Kumon Séo Borja, tem sim um grande
alcance pelo publico e deve ser mais explorada pela empresa a fim de que se
obtenham maiores resultados e aumente o numero de fas. Dessa forma, sugiro
algumas melhorias na utilizacdo da ferramenta, tais como: fazer postagens com
periodicidade de, no minimo, trés vezes na semana; utilizar mais postagens pagas,
como quando séo feitas promogdes de matriculas gratis ou de aulas experimentais;
fazer publicacdes aproveitando datas comemorativas; além de buscar melhorar o
layout de algumas publicacdes com a ajuda de um publicitario, pensando sempre em
postagens que chamem a atencdo do publico, coisas informativas e atuais que
instiguem a curiosidade dos fas.

A realizacdo desse trabalho serviu para mostrar as empresas e organizacdes
em geral, a capacidade de entender e conhecer as vantagens de estarem inseridas
no espaco digital, a fim de se aproximarem e conquistarem seus publicos. Espero
que esta monografia colabore e incentive futuras pesquisas na area de Relacdes
Plblicas, como também em outras areas da comunicacéo, focando na importancia
de se estar proximo do seu publico, observando seus interesses e sempre
valorizando e buscando o melhor para atendé-lo.

Pode-se concluir, diante do exposto, que o0 objetivo da monografia foi
alcancado, percebendo que, durante os meses de andlise, foram utilizadas
estratégias de comunicacdo buscando uma contribuicdo concreta na area das
RelacGes Publicas e nas técnicas de relacionamento entre organizacdo e publico

dentro do meio digital, valorizando a criatividade, a iniciativa e a inovacao.
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