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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso em Servigo Social tem como objetivo
analisar como se constitui o trabalho do Servico Social na educacdo béasica
brasileira, a fim de problematizar a importancia da inser¢cdo do Servico Social nas
escolas, com vistas a contribuir para o fortalecimento da categoria profissional nesse
espaco socio ocupacional. Esse estudo, realizado a luz do método materialista
histérico e dialético, consiste em uma pesquisa documental e bibliogréfica tendo
como base os documentos oficiais dos Orgdos representativos da categoria
profissional. Neste sentido, por meio da analise das informacdes oriundas dos
documentos, ressalta-se a importancia da insercdo de profissionais do Servi¢co
Social na escola, em razdo da sua capacidade critica e investigativa de intervir na
realidade social. Apresenta também discussdes de forma reflexiva e propositiva a
respeito da construcdo de estratégias para o enfrentamento das expressdes da
questdo social na esfera da educacao basica brasileira. As conclusées apontam que
esta area de insercado do Servico Social é pouco aprofunda, ao mesmo tempo em
gue ha uma grande demanda da insercdo do Servico Social na educacao basica, e
que, a partir do cenéario educacional defendido pelo Servico Social, a educacao
cidada apresenta-se como modelo de educacao, pois valoriza uma educacao critica,
cujos principios norteadores regem a democracia, respeito as diferencas e a
liberdade.

Palavras-chave: Servi¢co Social. Educacao Basica. Educacéao cidada.



ABSTRACT

The present Course Work in Social Work has as its main objective the analysis of
how the work of Social Work is constituted in the basic education in Brazil so the
importance of the insertion of Social Work in schools can be discussed, aiming to
contribute to the strengthening of the professional category in the occupational
space. This study, constructed under the historical and dialectical materialistic
method consists in a documental and bibliographical research having as base the
official documents from representative institutions of the professional category. In this
sense, by the analysis of the information gathered from these documents, it's
emphasized the importance of the insertion of Social Work professionals inside the
school, given their critical and investigative capacity of intervening in the social
reality. It is also presented in this work discussions in a reflective and propositional
manner regarding the making of strategies to face the many expressions of social
issues in the scope of the Brazilian basic education. Conclusions indicate this
insertion of the Social Work is only slightly deep at the same time that there is a high
demand of insertion of Social Work in the Basic Education and so, going from the
educational scenario defended by Social Work, a citizen-driven education presents
itself as a model of education, for it values a critical education whose guiding
principles govern the democracy, the respect towards differences and freedom.

Keywords: Social Work. Basic Education. Citizen-driven education.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo apresenta-se como resultado das inquietacfes decorrentes
do processo de formacédo académica, em especial no que diz respeito a vivéncia da
pratica profissional proporcionada pelo Estagio Supervisionado em Servico Social |,
o qual foi realizado no Centro de Atendimento Multiplos (CAM), vinculado a politica
de educacéo, trabalhando na perspectiva de educacéo inclusiva.

Este estudo emerge da experiéncia tedrico-pratica enquanto observacdes da
realidade do campo de estdgio demonstrando a necessidade de maior
aprofundamento desta area. Com base nisso realizou-se pesquisa bibliografica e
documental. A presente pesquisa realizada neste estudo problematiza a insercéo do
Servico Social na educacdo basica, destacando suas possiveis contribuicdes para
este espaco, juntamente com os seus desafios, com intuito de estar fomentando a
discussdo a respeito da luta e defesa que a categoria profissional tem para a
garantia desta insercdo. Busca salientar as particularidades do trabalho do Servico
Social neste espaco soOcio ocupacional, ressaltando a sua importancia no que se
refere a viabilizagcdo do direito ao acesso de educacdo de qualidade que esta
previsto na Constituicdo Federal de 1988.

O trabalho surge através das fragilidades visualizadas no decorrer do
processo de formacdo académica, onde verificou-se que o trabalho do assistente
social no ambito da educacdo € pouco discutido, pois a aproximacdo com esta
tematica e a problematizacdo da mesma no processo de formacdo académica se
deu somente a partir do Estagio Supervisionado em Servico Social I. Também
percebeu-se que ainda ha uma caréncia no que diz respeito as produc¢des cientificas
produzidas nesta area.

A educacao ocupa um lugar de destaque ao longo do processo de expansao
da sociedade capitalista, visto que historicamente seu trabalho vem sendo
demandado como parte de estratégias de controle social, do Estado e das fracdes
dominantes da classe burguesa sobre os processos de reproducéo da forca de
trabalho. No entanto ela ndo deve ser pensada desta forma, pois acaba deslocando-
se das demandas que particularizam a demanda da mesma.

Desde o surgimento dos processos socio-historicos constitutivos da profissao, se
faz presente a existéncia do assistente social na educagédo. No entanto sua atuacao

neste ambito ainda se da por meio de processos que vao ocorrendo gradativamente
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com avangos e conquistas da categoria profissional. A presenca de assistentes
sociais na rede de educacdo béasica de ensino é uma estratégia, e contribuicao
fundamental para o desenvolvimento desta politica.

A partir do momento em que se reconhece que a escola € um espaco sOcio
ocupacional, que apresenta relagcbes complexas pelo lugar que a educacdo tem
ocupado no modo de producdo capitalista, torna-se possivel identificar a
necessidade da insercdo deste profissional neste espaco.

Conforme Constituicdo Federal de 1988, o acesso a educacao de qualidade esta
posto como direito, mas ainda assim, para que isso possa ocorrer diversas barreiras
sdo postas entre tal direito e sua efetivagdo. Com base nisso ressalta-se que no
ambito escolar o assistente social € um dos profissionais essenciais que pode estar
contribuindo no processo de busca pela efetivacdo desse direito.

Respaldado pelo Codigo de Etica de Servico Social (Lei 8662/93), em seus
principios éticos profissionais aponta-se o posicionamento em favor da equidade
social; compromisso com 0s servicos prestados a populacdo e a defesa da
democracia juntamente com a ampliacdo, e consolidacdo da cidadania, o que se
constitui também uma defesa intransigente dos direitos humanos. Portanto aludido
a esses principios, o direito ao acesso a uma educacdo de qualidade torna-se um
elemento fundamental no qual a categoria profissional em suas lutas historicas, tem
buscado garantir essa insercao.

A relevancia deste estudo centra-se na necessidade historica do reconhecimento
da insercéo do Servico Social na area da educacdo basica. E continuo o processo
de busca pela ampliacdo de espacos profissionais no ambito da educacéo. E no
processo de busca pela ampliacdo das conquistas da categoria, e com vistas a
contribuir para que a educacao possa ser acessada com qualidade, logo também
percebendo a importancia que esse espaco sicio-ocupacional tem para a categoria
profissional, é nesta l6gica que é possivel reconhecer a relevancia da realizacao de
pesquisas e trabalhos voltados para discusséo desta tematica para a ampliacao da
construgdo do conhecimento na &rea do Servi¢o Social.

Neste sentido, o presente estudo se justifica a partir do momento em que se
propde a discutir a inser¢cdo dos assistentes sociais na politica de educacéo basica,
na perspectiva da garantia de direitos. No que se refere producdo académica o
trabalho ir4 contribuir na discussdo da politica pouco discutida, embora tenham

ocorrido varios avancgos em relacao a tematica.
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Considerando que a producao de material cientifico na area do Servigo Social na
educacdo ainda é bastante reduzida, se comparado com a producdo na area de
politicas como assisténcia social e saude. Portanto, esse torna-se fundamental na
medida em que da énfase a uma politica pouco debatida durante a formacéo
profissional e no préprio ambiente académico.

Desta forma o mesmo esta estruturado em itens que versam sobre a tematica a
partir das leituras feitas para a realizacdo do mesmo e as experiéncias obtidas no
processo de formacdo. Por fim, apresenta-se as considera¢des finais, onde séo
realizados encaminhamentos, proposicées e conclusfes pautadas na sintese de
forma reflexiva com a proposta da pesquisa. Destacando os resultados do estudo,

trazendo contribuicdes e proposicdes a cerca da tematica apresentada.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo aborda metodologia do trabalho, evidenciando os passos da
pesquisa que orientam o trabalho. O pesquisador ao dedicar-se a uma dada
pesquisa, busca por meio de um processo, a possibilidade de construir ou
descontruir conceitos dados pela sociedade através dos resultados obtidos com o
desenvolvimento de sua pesquisa.

Neste sentido com este estudo deseja-se contribuir com a reflexdo no que diz
respeito ao Trabalho do Servigo Social na educacgao basica e a necessaria insercéo
desta categoria profissional nesta area de atuagdo. Sendo assim, a pesquisa vem
explorar tematicas a cerca do cotidiano da sociedade contemporanea, partindo do
pressuposto que no momento em que realiza-se uma pesquisa, adquire-se um
saber e, a0 mesmo tempo o aperfeicoamento de determinada metodologia.

A metodologia em um trabalho cientifico refere-se ao processo escolhido para
atingir os objetivos de um determinado projeto. Dessa forma, elucida como se dara o
estudo, compreendendo o método utilizado, o modo como serdo analisados e
divulgados os dados, e resultados adquiridos ao longo do processo. Com base nos
estudos de Minayo (2012, p.14), entende-se por metodologia o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Nesta perspectiva,
entende-se metodologia como um conjunto de métodos e técnicas utilizados ao
longo do processo de realizacdo da pesquisa.

A realidade social para ser compreendida exige do profissional capacidade de
leitura de realidade para além de nimeros e porcentagens. E no exercicio pratico do
cotidiano profissional que a realidade social se apresenta na luta diaria do contexto
das relacdes sociais, limites e possibilidades da vida dos sujeitos coletivos.

A partir da insercao da pesquisadora no estagio supervisionado, verificou-se a
necessidade de debater a insercédo do Servico Social na educacao basica, aspectos
pouco debatidos ou até mesmo trabalhados no universo académico da formacéao
profissional. Frente a essa realidade, ndo poderia ser diferente a escolha do tema
focado no trabalho do Assistente Social, delimitado no espaco da educacéo basica.

Com base nisso, optou-se por uma pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa teve como objetivo geral “Analisar como se constitui o trabalho do Servigo

Social na Educacgéo Basica, a fim de problematizar a importancia da inser¢cdo do
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Servigo Social nas escolas, com vistas a contribuir para o fortalecimento da
categoria profissional nesse espaco sécio ocupacional’.

Apresentou 0s seguintes objetivos especificos: -Identificar quais as contribui¢cdes
da insercdo do Servi¢co Social na Educacgéo Basica; -Compreender qual a concepcao
de Educacao no Servigco Social; -Verificar quais as condi¢cdes para a materializacao
do projeto ético politico do Servigo Social ha Educacédo Basica.

As questbes norteadoras deste estudo foram: -Quais as contribuicbes da
insercado do Servico Social na Educacdo Basica? -Qual a concepcdo de Educacao
no Servico Social? Quais as condicdes para a materializacdo do Projeto Etico
Politico do Servico Social na Educagdo Basica? Com base nesses objetivos e
guestdes norteadoras buscou-se aprofundar a realidade da educacdo basica
brasileira na relacdo com o Servico Social a partir da insercdo da categoria
profissional neste espaco sécio-ocupacional com base nas categorias explicativas
da realidade que estao presentes no processo de analise do estudo.

2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa realizou-se a luz da teoria critica, por entender que o0 método
dialético-critico vai ao encontro da realidade social. O meétodo dialético esta
vinculado ao processo de discussfes e debates entre posi¢des diferentes. Com base
na escolha do método, faz-se necessario refletir sobre o materialismo dialético. O
materialismo dialético que é considerado um avangco para a interpretacdo dos
fendbmenos sociais, pois enquanto corrente tedrica, considera a histéria como um
“fator importante no desenvolvimento dos fendmenos, buscando compreender o
processo histérico das mudancas e dos conflitos sociais como método de
investigagao da realidade”. (RICHARDSON, 2008).

A opcéao pelo método dialético refere-se, sobretudo de um modo de compreender
a realidade com suas diferentes faces, que na perspectiva de Gadotti (1983, p. 19)
trata-se de “uma concepcédo de homem, da sociedade e da relacdo com o mundo”.

Para realizar a busca pela compreensdo da realidade nesta pesquisa foram
utilizadas a seguintes categorias: historicidade, totalidade e contradicdo. Para
conhecer é preciso compreender 0 objeto em sua historicidade, entendendo-o como
um processo inserido em uma totalidade dindmica no qual se estabelecem inUmeras

relacbes. A articulagéo entre as categorias permite a compreensao da realidade em



17

seu movimento, a partir de suas contradicoes (NETTO, 2009). Desta forma, articular
as categorias € imprescindivel para que o sujeito ndo seja visto isoladamente e sim
na sua totalidade, sendo possivel desvendar o aparente, buscando a esséncia do
fenbmeno.

A historicidade € uma categoria que trabalha préximo a esséncia do objeto.

Compreender a historicidade significa

[...] Conhecer o objeto ou fenbmeno de estudo situando-o no caminho
percorrido pela sociedade na realidade social. [...] Enquanto categoria do
método, a historicidade ratifica a esséncia processual do ser e da realidade
social. (CAMARGO, 2014, p.88-89).

A histéria deve ser compreendida em sua esséncia e totalidade, sendo refletida
como um processo de realidade dialético, compreendendo suas transformacdes ao
longo do tempo. No que se refere a educacdo basica, € necessario entender os
processos historicos de lutas e conquistas em prol de uma educacdo defendida e
garantida como direito e ndo como benesse.

A totalidade é “[...] Uma categoria concreta. E propria da constituicdo do real. E a
esséncia constitutiva do real; por isso, ontolégica” (PONTES, 2010, p. 70). Por meio
dessa categoria € possivel articular o real a outros processos, buscando a totalidade
do objeto. No que diz respeito a educacao basica esta deve ser vista a partir de sua
totalidade no conjunto da sociedade e das outras politicas sociais.

A categoria contradicdo € reconhecida pela dialética como

Principio basico do movimento pelo qual os seres existem. A dialética ndo
se contrapde a légica, mas vai além da l6gica, desbravando um espaco que
a ldgica ndo consegue ocupar. (KONDER, 2004, p. 49).

Essa categoria permite que o pesquisador possa aproximar-se do objeto, para
desvenda-lo e propor sua transformacdo. No que se refere a contradicdo no ambito
da educacéao é que embora a educacéo seja um direito de todo e qualquer sujeito ela
ainda acaba se restringindo a uma parcela da sociedade deixando alguns as
margens dela, tendo que criar mecanismos para que alguns sujeitos possam acessa-

la.
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Foi por meio dessas categorias que buscou-se subsidios necessarios para
compreender como se constitui o trabalho do Assistente Social na Educagéo Bésica
e a importancia da insercao deste profissional nesse espaco sécio ocupacional.

O estudo foi orientado pela pesquisa qualitativa. Segundo Minayo (2001), esta
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacado de
variaveis. Portanto a pesquisa qualitativa preocupa-se com dados da realidade que
por vezes ndo podem ser quantificado. Enquanto processo de desvelamento da
realidade, verificou-se bibliografias e documentos, tornando-a uma pesquisa
bibliografica e documental de carater exploratério.

Conforme Matrtinelli (1999), a pesquisa qualitativa € voltada aos significados, as
interpretacbes a respeito dos sujeitos pesquisados e de suas histérias, ja as
informagdes quantitativas sdo complementares e fundamentam o conhecimento
produzido pela outra. A abordagem qualitativa, assim como o método dialético-critico
reconhece que nao ha neutralidade no modo como o pesquisador investiga o0 seu
objeto de pesquisa. Por isso, as atribuicdes de valores e os significados construidos
por ele também comp&em o estudo realizado.

Segundo GIL (2012, p.27), pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Ela tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar, com vistas a
formulacdo de problemas ou hipéteses pesquisaveis. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipteses precisas e operacionalizaveis. O produto final
deste processo € um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos sistematizados (GIL, 2012).

A pesquisa bibliografica permite compreender que a resolucdo de um problema
pode ser obtida através dela, tendo como premissa, o levantamento do estudo da
guestao que se propde a analisar e solucionar (LAKATOS, 1992). Ela pode, portanto,
ser considerada também como o primeiro passo de toda pesquisa cientifica, sendo
desenvolvida com base em materiais ja elaborados, encontrados principalmente em
livros e artigos cientificos. No que se refere a pesquisa documental, esta tem uma
semelhanca com a pesquisa bibliografica, porém o que as diferencia € a natureza

das fontes, pois a mesma consiste na exploracdo de documentos.
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Pesquisa documental € considerada um método de investigacdo da realidade
social que permite a “investigacdo de determinada problematica ndo em sua
interacdo imediata, mas de forma indireta, por meio do por meio do estudo dos
documentos que séo produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser,
viver e compreender um fato social” (BRAVO, 1991).

No que se refere a amostra em uma pesquisa, de acordo com Marconi e
Lakatos (2002), amostra € um subconjunto da populacdo, uma parcela, conveniente
selecionada do universo a ser pesquisado. Gil (1999, p.100) define amostra como o
"subconjunto do universo ou da populacao, por meio do qual se estabelece ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populagao”.

A amostra desta pesquisa se caracterizou como ndo probabilistica, onde o
pesquisador seleciona o conteldo que contribuird para o alcance de seus objetivos.
A amostra desta pesquisa foi composta por documentos produzidos pela categoria
profissional de Servigo Social, séo eles: Lei de Regulamentacéo da Profisséo (LEI N°
8.662 DE 1993), a Lei de Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social de
1996, o Coddigo de Etica do/a Assistente Social (LEI 8.662/93), e o documento
construido pelo CFESS denominado Subsidios para o debate sobre o Servi¢co Social
na Educacéo.

O critério utilizado para construcdo da amostragem € que dentre todos o0s
documentos, trés deles caracterizam-se como base para composicdo do Projeto
Etico Politico da profissdo, o qual orienta a atuacdo do profissional nos diversos
espacos soOcio ocupacionais, € o quarto discute especificamente a atuacdo do
Servico Social na Educacdo. Enquanto amostra da pesquisa bibliografica foram,
utilizados como amostragem as bibliografias produzidas pelo Servico Social que
discutiam a atuacao do assistente social na educacéo basica.

O universo deste estudo referente a pesquisa documental se deu por meio de
pesquisa realizada no site do CFESS, onde foram encontrados documentos
elaborados pela categoria, e entre estes foram selecionados quatro documentos
pertinentes a tematica. E no que diz respeito a pesquisa bibliografica o universo se
deu por meio de recorte de bibliografias que realizam discussdes acerca do tema de

acordo com o quadro tedrico ilustrado a seguir:



Quadro 1: quadro tedrico
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Para coleta de dados foi utilizado como técnica documentos, produzidos pelos
orgaos oficiais da categoria a respeito do trabalho do assistente social na educacgéo
basica de acordo com o quadro tedrico acima, utilizando-se como instrumento um
roteiro de analise documental. Outra técnica utilizada foi coleta bibliogréfica,
realizada a partir de artigos cientificos, dissertacdes e livros que discutiam sobre o
trabalho do assistente social na educacédo béasica conforme foi exposto no quadro

anterior, tendo como instrumento um roteiro de analise bibliografica.

2.2 Andlise e tratamento dos dados

Para andlise e tratamento dos dados da pesquisa, trabalhou-se com analise
de conteldo a partir de Minayo (2012), esta técnica se vale da comunicagdo como
ponto de partida. Segundo Minayo (2012), a analise de conteddo compreende as
seguintes fases: pré-andlise’, exploracdo do material®, e tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao.

Na pré-analise € o momento em que se organiza o material a ser analisado,
de acordo com os objetivos e questdes referentes ao estudo, definindo unidade de
registro, contexto, e categorias significativas. A exploracdo do material € a fase em
gue se aplica o que foi definido na pré-andlise, podendo ser necessario realizar
varias leituras do mesmo material. No tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo se da por meio de principios e tratamento quantitativo, € o momento
em que devemos desvendar o conteudo subjacente que esta sendo analisado.

Quanto ao retorno dos dados, este sera por meio da apresentacdo do Trabalho de

! Trata-se de uma leitura de primeiro plano para atingirmos niveis mais profundos. Nesse momento,
deixamo-nos impregnar pelo contetido do material. Através dessa leitura buscamos: (a) ter uma visao
de conjunto; (b) apreender as particularidades do conjunto do material a ser analisado; (c) elaborar
pressupostos iniciais que servirdo de baliza para a analise e a interpretagdo do material; (d) escolher
formas de classificacdo inicial; (e) determinar os conceitos tedricos que orientardo a analise.
gMYNAIO, 2012, p.91).

Tratamos aqui da analise propriamente dita. Nesse momento procuramos (a) distribuir trechos,
frases ou fragmentos de cada texto de andlise pelo esquema de classificacao inicial (escolhido na
primeira etapa) (b) fazer uma leitura dialogando com as partes dos textos da andlise, em cada classe
(parte do esquema); (c) identificar, através de inferéncias, os nlcleos de sentido apontados pelas
partes dos textos em cada classe do esquema de classificacao; (d) dialogar os nucleos de sentido
com 0S pressupostos iniciais e, se necessario, realizar outros pressupostos; (e) analisar os diferentes
nacleos de sentidos presentes nas varias classes de classificacdo para buscarmos teméticas mais
amplas ou eixos em torno dos quais podem ser discutidas as diferentes partes dos textos analisados;
(f) reagrupar as partes dos textos por temas encontrados; (g) elaborar uma redagéo por tema, de
modo a dar conta dos sentidos dos textos e de sua articulagdo com 0s conceitos teéricos que
orientam a analise. (MYNAIO, 2012, p. 92).

3 Etapa final, onde elabora-se uma sintese interpretativa através de uma redacao que possa dialogar
temas com os objetivos, questdes e pressupostos da pesquisa. (MYNAIO, 2012, p.92).
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Concluséo de Curso, o qual versara sobre resultados obtidos com este estudo, tendo
como local destinado para apresentacéo a Universidade Federal do Pampa- Campus

Séo Borja.
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3. Educacao basica: Trajetoria e desafios

A Educacédo Basica no cenario das politicas pubicas se constitui como um direito
social, no entanto ao longo da constituicdo da sociedade brasileira este nem sempre
foi reconhecido como tal. O campo dos direitos sociais sempre foi alvo de intensas
disputas. Elas comecaram desde o periodo de sua génese por uma série de fatores
qgue incluem desde os interesses da classe hegemoénica, até a sua materializacéo
perante a agdo do Estado.

Os direitos sociais, que sdo pertencentes aos direitos de segunda geracdo®,
foram requisitados por meio de intensas mobilizacdes e manifestacdes pela classe
trabalhadora no século XIX, ganhando visibilidade no século XX. Esses foram
denominados enquanto direitos sociais devido a precariedade das configuracdes do
mundo do trabalho da época (século XIX), onde os trabalhadores das fabricas
inglesas conviviam com condicdes desumanas de trabalho, pois ndo havia
legislacbes que garantissem a qualidade de vida e a garantia de trabalho em
condicdes dignas, em plena expansdo do capitalismo industrial (SIMOES, 2011).
Conforme Simdes (2011, p.79), “A concepgao dos direitos sociais efetivou-se pela
instituicdo da social-democracia e do Estado de Bem-Estar Social, no bojo da
primeira grande crise do sistema capitalista e do acirramento da luta de classes”.

No periodo pds-independéncia a educacdo no Brasil teve como principal foco a
formacao da elite dirigente do pais. Na Constituicdo de 1824, foi determinado que o
ensino primario fosse gratuito sem, contudo, criar escolas que materializassem esse
direito. Durante todo esse periodo o ensino primario foi pouco difundido por
guestdes que iam desde a falta de orcamentos da provincia até o impedimento de
acesso a educacéo dos escravizados (PILETTI; PILETTI, 2012).

Nesse periodo, a educacédo foi tratada em segundo plano, de forma que eram
poucos alunos matriculados. JA em raz&o de ser uma educacao elitista, a formacéao
dos professores era bastante limitada e os conteudos eram direcionados as areas do
direito, economia domestica, agricultura e pedagogia (PILETTI; PILETTI, 2012).

Durante o periodo da Primeira Republica (1889-1930) manteve-se a dualidade de

sistemas: o sistema federal garantia a educacéo das elites, por meio dos cursos

* Segunda Geracdo s3o os direitos sociais que devem ser exercidos pelo homem por meio da
intervencdo do Estado (COUTO, 2010).
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secundarios e superiores e, de outro lado, tinha-se os sistemas estaduais que,
embora pudessem instituir os mais diferenciados graus escolares, limitavam-se em

organizar e manter a educacdo das camadas populares de maneira

significativamente precaria (PILETTI; PILETTI, 2012).

No periodo de pés-Proclamacdo da Republica, em um contexto de
transformacdes societérias que ocorreram no Brasil, comecaram haver debates, em
nivel educacional, onde a educacao para a elite foi colocada em xeque. Segundo
PILETTI e PILETTI (2012, p.166),

Os educadores que participavam dos debates nutriam um grande
entusiasmo pela educacdo: acreditavam que reformando a educacéo
poderiam transformar a prépria sociedade. Por isso, em primeiro lugar, seria
necessario organizar um moderno e eficiente sistema de educacgédo, em que
caberia ao governo federal a responsabilidade fundamental. Seria preciso
acabar de vez com a situacao vigente até o final da Primeira Republica, em
gue o governo federal se mantinha praticamente omisso em relacdo aos
graves problemas educacionais.

Nessa época ja havia o interesse dos educadores em problematizar a
educacao, onde acreditavam que essa era a porta de entrada para a transformacao
da sociedade. No entanto, verifica-se ainda nesse periodo que o Estado pouco agiu
no cenario educacional, causando uma impressao de desinteresse pelos problemas
enfrentados no sistema educacional da época.

A década de 1930, periodo em que ocorreu a Revolucdo de 1930, trouxe
inovacdes a educacao. Houve a criacdo do Ministério da Educacéo e Saude, tendo
como ministro Francisco Campos, e logo depois, em 1934, com a Constituicao
Federal, a educacdo ganha um capitulo especial. Nesse momento tem-se uma
mudanca de pensamento com relagdo a educacédo, pois se até entdo pensava-se
que a educacdo era direcionada apenas para aqueles que tinham alto poder
aquisitivo e a populacao era, em sua maioria, excluida do processo educativo.

Com o cenario de crescimento econémico instaurado, por meio da industria,
percebe-se que a educacado era cada vez mais necessaria para um numero maior de
pessoas. Essa educacdo minima era necessaria para que a mao-de-obra, que
estava aumentando significativamente, fosse absorvida por “pessoas qualificadas”.
Nesse periodo, a educacéo continua sendo direcionada conforme os interesses das

classes detentoras de poder.
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A educacao foi tratada das mais diversas formas no decorrer da histéria
brasileira, passando por dificuldades e caréncias que se estendem até os dias
atuais. O direito fundamental a educacdo assegurado a todos os brasileiros, de
forma indiscriminada e universal, foi tratada com mais zelo apenas na Constituicdo
Federal de 1988, constituindo um pressuposto para a efetivacdo do Estado
Democratico de Direito que tem como fundamento “a cidadania” e “a dignidade da
pessoa humana”, sendo previsto no artigo 6° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, conhecida como “Constituicdo Cidada”. Contudo, nem sempre
a educacéo foi direito social de todos os cidadaos.

Com a Constituicdo Federal de 1988, a educacao no Brasil passa a ser um
direito de todos, dever do Estado e da familia (Art. 205), sendo a oferta publica
organizada através do “regime de colaboragdao” entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios (Art. 211) e o ensino livre a iniciativa privada (Art. 209). O
acesso ao ensino obrigatério e gratuito € um direito publico subjetivo sendo o Poder
Publico responsabilizado pelo ndo oferecimento ou oferta irregular (Art. 208, VII, 8
1°).

A educacdo basica € compreendida como o primeiro nivel de ensino escolar,
e estd organizada sob trés etapas: a educacéo infantil, o ensino fundamental e o
ensino médio. Conforme a Constituicdo Federal (Art. 22) “a educagao basica tem por
finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores”.

Atualmente, os documentos orientam a educacado basica sdo a Lei n° 9.394,
gue estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Béasica e o Plano Nacional de Educacao,
aprovado pelo Congresso Nacional em 26 de junho de 2014. A Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil constitui-se como documento soberano e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente como documento complementar.

A educacao infantil € a primeira fase da educacao basica, tendo por finalidade
0 desenvolvimento

[...] Integral da crianca até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicoldgico. Possibilitando a crianca de até 6 anos estar inserida no
processo de absorcdo intelectual e social, complementando a a¢éo da
familia e da comunidade.(BRASIL, 1996, art.29, p.12).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://portal.mec.gov.br/component/docman/?task=doc_download&gid=15548&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/component/docman/?task=doc_download&gid=15548&Itemid=
http://pne.mec.gov.br/?pagina=conhecendo_pne
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
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. Esse reconhecimento por parte do Estado se caracteriza como um avanco
educacional/formal, permitindo “[...] A superacdo da visdo assistencialista ou
compensatoria de caréncias culturais que, historicamente, tem caracterizado as
agdes governamentais nesse setor” (BREZEZINSKI, 2008, p.104).

O ensino fundamental é a fase da educacao basica que torna-se obrigatoria a
partir dos seis anos de idade, tendo como objetivo tornar o aluno apto a ler, escrever
e calcular. Neste sentido, tem como intuito proporcionar ao aluno a compreensao,

analise e interpretacdo do espaco onde vive e construir conhecimento, visando:

| - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do céalculo;

Il - a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacdo de atitudes e
valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.
(BRASIL, 1996, art.32, p.12).

O Estado por sua vez tem o dever de garantir o ensino fundamental e o
ensino médio. O ensino fundamental é “[...] Obrigatério e gratuito, inclusive para os
que a ele ndo tiveram acesso na idade prépria; progressiva extensdo da
obrigatoriedade e gratuidade do ensino médio” (BRASIL, 1996, art. 4, p.2).

O ensino médio tem como finalidade reforcar e ampliar o ensinamento
apreendido pelo aluno no ensino fundamental. Este permite ao aluno buscar,
identificar mesmo que minimamente seus objetivos subjetivos e coletivos na vida
adulta. Propicia a continuidade em estudos posteriores e o ingresso no mundo do

trabalho. Nesta perspectiva, busca;

| - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos o
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparagdo béasica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade
a novas condicdes de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores;

Il - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formagdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

IV - a compreenséo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada
disciplina. (BRASIL, 1996, art.35, p.12).
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A educacdo basica de qualidade é um direito assegurado pela Constituicdo
Federal e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sendo esta, elemento
fundamental e condi¢cdo necessaria para o exercicio da plena cidadania e ao acesso
aos direitos sociais, econémicos, civis e politicos. A educacdo deve proporcionar o
desenvolvimento humano na sua plenitude, em condi¢cdes de liberdade e dignidade,
respeitando e valorizando as diferengas. No entanto, diante da proposta do acesso a
educacao basica de qualidade encontram-se varios desafios.

Segundo o Plano Nacional de Educacédo (PNE) ainda € preciso ampliar o
atendimento, melhorar a qualidade e reduzir as desigualdades entre redes e escolas
de ensino publico. Uma das metas do PNE para se alcancar esse resultado seria
“‘universalizar até 2016, o atendimento escolar da populacdo de 4 e 5 anos, e
ampliar, até 2020, a oferta de educacdo infantii de forma a atender 50% da
populacdo de até 3 anos”. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2012,
a taxa de escolarizacdo das criancas de 4 e 5 anos de idade era 82,2%.

E preciso destacar que as desigualdades regionais e econdmicas S&o0
relevantes, o que torna a consecucdo da meta ainda mais dificil. Enquanto o acesso
a pré-escola estd proximo da universalizagcdo (92,3%) para os 20% mais ricos da
populacado, apenas 71,2% das criancas de 4 e 5 anos de idade provenientes dos
20% mais pobres da populacdo brasileira estdo matriculadas. As desigualdades
regionais de acesso a escola também se colocam como um obstaculo para a meta.

Ainda conforme a PNAD, divulgada em 2012 pelo IBGE, ha mais de 3,3
milhdes de criangas e jovens de 4 a 17 anos fora da escola. Outro dado que se tem
a respeito dos desafios postos para qualidade da educacéo basica, é o relatério de
Desenvolvimento Humano de 2012, do Programa das NacGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o qual alerta o alto indice de evasdo escolar no Brasil
(24,3%), a terceira maior taxa de abandono escolar entre os cem paises com maior
IDH (indice de Desenvolvimento Humano). S6 em 2012, o Censo Escolar aponta o
abandono de 1,6 milhbes de criancas e adolescentes da escola durante o ano
letivo. Uma das razdes que explica a evaséo escolar é o trabalho infantil, que atinge
3,15 milhdes de estudantes com menos de 13 anos, de acordo com a Pesquisa
Nacional de Saude Escolar 2012, do IBGE. Dividindo os estudos com o trabalho,

muitas criangcas deixam a escola ou acumulam atraso de séries.
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A PNAD de 2011 mostra que 1/3 dos alunos que deveriam estar no Ensino
Médio estdo no Ensino Fundamental. O atraso e o abandono fazem com que
guase metade da populacédo brasileira (45,5%) com 25 anos ou mais néo tenha o
ensino fundamental completo, segundo dados da PNAD 2012. Em relacdo a
América do Sul, o relatério de Desenvolvimento Humano do PNUD mostra que o
Brasil tem a menor média de anos de escolaridade. Estes dados sdo fundamentais,
pois indicam um desafio primordial que antecede a qualidade do ensino, outro
enorme problema da Educacdo brasileira. E necesséario garantir o direito das
criangcas e jovens a Educacdo e também certificar que seu percurso seja
devidamente concluido.

Diante destes desafios apontados acima que a educacéo basica brasileira vem
enfrentando, é necessario que se tenha uma atencdo maior para a qualidade dos
servicos prestados. Nesta perspectiva a insercdo do Servico Social enquanto
profissional neste espaco sdcio-ocupacional vem a contribuir para qualificar esse
espaco. Entendendo o profissional de Servico Social como mediador entre aluno,

escola, familia e comunidade.

3.1 Insercédo do Servigo Social na Educacdo Basica Brasileira

O Servico Social enquanto profissédo traz em seu processo histérico um conjunto
de lutas constantes em busca de legitimacéo e institucionalizacdo, caracterizando-se
como uma profissdo que procura responder as necessidades sociais que se
encontram no bojo da sociedade capitalista.

No decorrer de sua trajetéria ele constitui-se por meio de processos de
renovacao e influéncias desde sua génese, e ao longo destes processos a profissao
se depara com avancos e retrocessos. Para que se possa compreender a conjuntura
atual do Servigco Social é necessario apreender esses processos sécio historicos.

O Servico Social surge por demanda do Estado na década de 1930 em
resposta as tensfes que vinham ocorrendo por parte da classe trabalhadora, a qual
estava sofrendo com os fortes impactos da revolucéao industrial neste periodo. O
Estado por sua vez toma para si a questdo social e vai demandar um profissional
gue execute politicas sociais como resposta. Neste momento o Servico Social tinha

um carater mediador de conflitos e regulador das relacdes sociais. A génese da
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profissdo também é marcada por forte influéncia moral e da Igreja pautando-se nos
moldes do Servigo Social norte-americano.

Ainda na década de 1930 o Servico Social tinha a base de suas intervencdes
no “desajustamento social’” onde cada sujeito deveria se adaptar a realidade social
vigente visando a harmonia da sociedade. A atuagdo profissional neste momento
tinha o viés de reajustar o sujeito conforme a sociedade, deixando de lado as suas
condicBes historicas sociais e econdmicas a qual os sujeitos pertenciam.

Em 1942 tem-se um avanco para o0 Servico Social onde o mercado de
trabalho comeca a ampliar devido a criacdo de duas importantes instituicdes a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI). No entanto o Servico Social ainda possuia uma Visao
conservadora em que o discurso moral se fazia presente em suas intervencgoes,
culpabilizando os sujeitos. E neste momento em que se tem uma aproximagao com
a politica de educacéo, através das escolas de educacao basica. Nesse contexto, ao
retomar esse processo histérico, lamamoto e Carvalho (2011, p.279) refere que o

profissional assistente social ao desenvolver seu trabalho atua:

[...] através de um nucleo montado em cada escola, coordenard o0s
encaminhamentos a entidades externas para regularizagdo da “vida civil e
profissional”’; o tratamento social dos alunos,seja em grupo (jornadas
sociais, orientacdo familiar e sindical, cinema, teatro etc.), seja individual
(readaptacéo profissional e higiene mental); recreacdo extra-classe;
encaminhamentos ao equipamento social da instituicdo para atendimentos
médico-dentarios e alimentagéo supletiva; organizagédo de “caixas sociais” e
de “associagao de alunos.

E neste contexto que vai ser pautado o trabalho do Servico Social neste
periodo, e também enquanto trabalho institucional esta é uma das primeiras
aproximacodes que se tem entre Servico Social e escola.

Outro avancgo importante na trajetoria historica da profissdo se deu em 1946
quando surge a Fundacdo Ledo Xlll, a qual traz a educacdo como uma das

principais bases para a atuacao do Servi¢co Social.

“Para o Servigo Social da Fundagao Leéao XIlI, o “problema da favela” sera o
problema da educacado [...] através da qual a totalidade dos problemas
sociais se reduz a questdo da educacgédo, do capital cultural, que em muito
lhe serve de divisor de aguas com o proletariado” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2011, p.301).
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Neste momento utilizava-se a Educacédo Popular que tem como funcéo
principal atender todas as classes sociais sem qualquer forma de discriminacao e
exclusdo. No entanto, ainda neste periodo a educacdo baseava-se em valores
morais e reguladores da sociedade.

Na década de 1960 os assistentes sociais comeg¢am a identificar algumas
fragilidades no que diz respeito as acbes profissionais, manifestando uma
insatisfacdo. E neste momento que se tem mais um marco histérico na profissao,
pois a partir destas inquietacbes emerge o Movimento de Reconceituacédo. De

acordo com lamamoto (2009, p. 205):

O Movimento de Reconceituagao, tal como se expressou em sua tbnica
dominante na América Latina, representou um marco decisivo no
desencadeamento do processo de revisdo critica do Servigo Social no
continente. O exame da primeira aproximagdo do Servigo Social latino-
americano a tradicdo marxista se impde como um contraponto necessario a
andlise do debate brasileiro contemporéneo.

E neste contexto que a categoria busca o rompimento com o Servico Social
tradicional, visando mudancas que venham ao encontro de respostas as
necessidades da classe trabalhadora, com a perspectiva de trabalhar com viés
emancipatoério dos sujeitos na coletividade.

Neste processo de mudancas e avancos para o Servico Social tem-se na
década de 1990 marcos significativo, em sua trajetoria, pois € criado da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei n°® 8.662 de 7 de Junho de 1993), o Cddigo de
Etica Profissional de 1993 e as novas diretrizes curriculares da Associacéo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social de 1996 (ABEPSS), que juntos compdem o
direcionamento profissional do Projeto Etico-politico profissional. O Projeto Etico
Politico € um dos avancos da categoria profissional e sintetiza o norte da acédo
profissional e o direcionamento da categoria profissional até os dias atuais.

Com base nesse contexto em que o0 Servico Social insere-se a sociedade com
muitos desafios, avan¢gos necessarios, provocando mudancas sociais. O Servico
Social, com base no direcionamento social da profissdo, passa a buscar e defender
uma concepc¢do de educacdo cidadd a qual visa a autonomia dos sujeitos e suas
potencialidades preocupando-se com a forma como a educacdo enquanto direito é
tratada e na defesa da educacdo com vistas a cidadania, preconizado no estado
democratico de direitos.
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O profissional de Servi¢co Social € aquele que deve ser dotado de postura critica
e interventiva em suas acoes, pois 0 mesmo trabalha com politicas publicas, onde o
qual ndo pode ser apenas executivo e sim propositivo em qualquer que seja o
espaco socio-ocupacional em que esteja inserido.

O Servico Social diante do Projeto Etico Politico de sua profissdo ¢ pautado em
trés dimensdes as quais sdo denominadas teérico metodoldgico, técnico operativo e
ético politico que da o direcionamento da profissdo. Nesse contexto € envolvido um
conjunto de elementos tais como os valores que a legitimam a profissdo, sua funcao
social e seus objetivos, junto com os conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas, praticas.

Nesta perspectiva o Servico Social enquanto profissdo tem 0 compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo, em busca dos direitos e garantias
individuais e sociais. E neste sentido que se da a relagdo entre a Educacéo e o
Servigo Social, pois a educacdo é um direito social, onde todo e qualquer cidadao
tem direito ao acesso, e para isso 0 Servico Social enquanto profissdo vem a
contribuir para que este possa ser acessado com qualidade conforme esta previsto
em lei.

Conforme esta posto no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, a educacéo
se constitui como um direito fundamental e de natureza social. E importante ressaltar
também que a educacdo € de suma importancia no que diz respeito a dignidade da
pessoa humana, pois segundo o artigo 12 da Constituicdo Federal de 1988 o mesmo

prescreve que:

os Estados-partes no presente Pacto [...] concordam em que a educacéo
devera visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e no
sentido de sua dignidade e fortalecer o respeito pelos direitos humanos e
liberdades fundamentais. (BRASIL, 1998).

E neste sentido que se deve buscar pelo acesso a educacdo de qualidade,
partindo do pressuposto que toda e qualquer pessoa deve ser reconhecida como
sujeito de direito, e a partir disso € preciso construir meios e estratégias para que
estas possam ter condicbes minimas para tal acesso como esta previsto em lei.
Nesta perspectiva o Servico Social enquanto profissdo que busca pela efetivacao de
direitos, este se torna fundamental na busca por estratégias e construcdo de

condi¢cbes para a materializacdo de tal direito.
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Historicamente a presenca do Servi¢o Social na area da educacao néo é recente,
e sua origem remonta desde 0s anos iniciais da profissdo, desde o surgimento dos
processos socio- histéricos constitutivos da profissdo. No entanto seu
reconhecimento neste espaco ainda se da por meio de processos que Vvao
ocorrendo gradativamente com avangos e conquistas da categoria profissional.

A escola é mais um espaco onde se constitui relacdes sociais, em que seu
contexto é permeado por um conjunto de sujeitos que possuem realidades sociais
diferentes, sendo assim a soma desse conjunto se materializa na comunidade
escolar. Contudo reconhecendo a escola como o ambiente que carrega consigo o
importante papel de proporcionar ao sujeito um ensino de qualidade, se faz
necessario que a mesma esteja capacitada, e que disponha de condi¢cdes minimas
para que a educacao seja efetivada com qualidade.

Para isso é imprescindivel que ela disponha de profissionais que estejam aptos
para conhecer a realidade dos alunos e compreender seus processos historicos,
juntamente com suas familias e os que o cercam. Ela também é um espaco onde se
encontram varias diversidades e complexidades presentes no cotidiano. Cada um
possui uma histéria de vida, realidade social, valores, dificuldades e potencialidades
diferentes.

A escola também é um espaco onde se encontram os mais diversos problemas

de ordem social, de acordo com Amaro esta possui

[...] Relacdes familiares precarizadas, pais negligentes, desemprego,
trabalho infantil, fome violéncia, drogas e multiformas de discriminacdes
sociais passam a fazer parte do cotidiano da escola e alimentam as
estatisticas da evasao escolar, marcando o inicio de uma historia de
exclusdes. (AMARO, 2012, p.16).

Tendo como base esta identificacdo, torna-se possivel reconhecer que é
necessario que se tenha uma atencdo especial para estes problemas que se
apresentam no ambito escolar, pois é preciso que se busque e crie estratégia de

enfrentamento a essas questdes. Segundo Amaro:

A negacdo da realidade concreta e das particularidades dos alunos, suas
familias e aspectos ideo-politico-culturais que condicionam as relacdes
sociais acabam por transformar situagBes cotidianas manejaveis em
problemas ameacadores, alimentando mitos, estereétipos e fantasmas
relacionados a origem e formas de enfrentamento das situa¢des; néo raro
penalizando individuos por seu envolvimento nessas questdes, em lugar
ajuda-los a vencer os obstaculos. (AMARO, 2012, p.16)



33

A partir da apreensédo desta realidade € possivel reconhecer a necessidade
gue se tem de um profissional que venha a contribuir no sentido de
complementar e somar junto a equipe escolar para que se possam construir
respostas eficazes e efetivas a estas demandas e necessidades sociais
apresentadas no contexto escolar. O Servico Social enquanto categoria
profissional seria aquele capaz de disponibilizar qualificacdo técnica adequada
para este trabalho, pois 0 mesmo possui uma formacéo voltada para atender e
dar respostas a estas demandas e necessidades sociais que se encontram nos
mais diversos espacgos.

Ainda conforme Amaro

[...] na escola, o papel do assistente social consiste basicamente em apoiar
e promover a superagdo das contradicdes e dificuldades individuais e
coletivas, inerentes a relacdo entre a escola, sua comunidade e as
demandas de seus protagonistas, com vistas a efetivacdo do projeto da
escola cidada. (AMARO, 2012, p.17).

E neste contexto em que se reconhece a importancia da insercdo deste
profissional neste espaco, pois torna-se evidente as suas contribuicbes desta
profisséo para o enfrentamento das contradi¢cdes sociais e familiares presentes
no cotidiano escolar.

Diante deste cenario € fundamental também que o profissional possa

reconhecer 0 espaco em que esté inserindo-se, pois segundo Almeida:

Sendo, entdo, a escola uma instituicdo social, no interior da qual vérios
projetos e propostas entram em disputa para organizar e dirigir o processo
educativo, torna-se necessario “descobrir’” quais seriam as fungdes
especificas dos Assistentes Sociais no espaco escolar. E importante que o
Assistente Social conhega o Projeto Politico- Pedagdgico (P.P.P.) da
escola. Através do P.P.P., é possivel captar os fundamentos, os principios e
0s objetivos do processo educativo, mais especificamente, do processo
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, ha que se cuidar para que ndo haja
justaposicao de funcgdes, pois as atividades didatico- pedagodgicas séo
atribuicBes especificas do corpo docente.(ALMEIDA, S.D, p.8).

E neste cenario que o profissional de Servico Social encontra mais um espaco
sécio ocupacional para sua insercdo, e esta atuacdo deve estar pautada em seu
projeto ético politico profissional, que aponta o norte para a atuagéo profissional em

todos os espacos de insercdo. Este também deve estar articulado com os trés



34

componentes que déo a base para a construcao do projeto ético politico, sdo eles: O
Cadigo de Etica Profissional (1993), a Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n°
8.662/93) e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).

O profissional que esta intrinsicamente pautado no projeto ético politico
profissional estard capacitado para atuar nos variados espacos em que a profissdo
possa se inserir e estando apto para trabalhar com as mais diversas expressoes da
questao social que se encontram nesses espagos.

Outro ponto relevante para a discussao da insercdo do Servico Social nas

escolas € a forma como vai se dar esta inser¢do. De acordo com Almeida:

E de fundamental importancia um amplo processo de mobilizacdo da
categoria profissional em torno deste tema, ndo sbé com o intuito de
transformar expectativas em adesfo, mas com o de instrumentalizar os
assistentes sociais quanto ao significado politico desta aproximacao.
Entendendo que o referido processo nédo diz respeito apenas ao ambito do
mercado de trabalho, mas ao conhecimento necessario sobre a educacéo, a
politica educacional e as possibilidades e demandas para a atuacdo dos
assistentes sociais. Pode compor uma importante estratégia a organizagdo
de comissfes de assistentes sociais que atuam, ou tenham proximidade e
interesse nesta &rea, junto aos Conselhos Regionais de Servico Social.
(ALMEIDA, 2004, p. 51).

E no contexto do espaco escolar, marcado pelos conflitos naturais de uma
instituicdo social, como a escola, que deve ser garantida a insercdo dos assistentes
sociais e suas contribuicbes. Nessa perspectiva se impde construir acdes
profissionais para fortalecer as lutas sociais em defesa de uma educacdo
emancipadora que possibilite aos individuos sociais o desenvolvimento de suas
potencialidades como género humano.

Reconhecer a educacdo como um direito social e a escola como um espaco
gue possui uma funcgéo social no que diz respeito ao acesso a este direito, é também
reconhecer que o Servico Social vem como uma forma de contribuir para a

efetivacdo de direitos a partir da realidade social da comunidade escolar.
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3.2 Educacéao cidada: Perspectivas para o Servi¢o Social

Diante do cenario em que a escola esta inserida permeada de inuUmeras
diferencas, € necessario buscar uma educa¢do que nado seja seletiva, excludente, e
gue respeite as diferencas. Nesta perspectiva o trabalho do Servico Social no ambito
escolar vem a contribuir, considerando que o projeto profissional, a partir do Codigo
de Etica Profissional, apresenta dois principios fundamentais que articulam-se
diretamente com a politica de educacido. Sdo estes “Empenho na eliminacdo de
todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferengas” e
“Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
idade e condicao fisica” (CFESS, 1993).

Com base nestes principios € possivel visualizar sua relacdo com a politica
de educacdao, pois a escola é o lugar onde 0s sujeitos que ali estdo inseridos fazem
parte de variados grupos sociais e diferentes modos e condi¢des de vida. E neste
sentido que emerge a necessidade de buscar e defender uma concepcdo de
educacao cidada, a qual contempla os principios éticos citados acima.

A educacéo cidada é a concepcao de educacao que o profissional de Servico
Social, em conformidade com a matriz tedrica hegeménica da profissdo tende a
defender. Isso ocorre pelo fato dessa educacao ter como caracteristicas principais a
presenca da democracia nos espacos escolares, 0 apoio e incentivo ao livre pensar,
o respeito as diferencas presentes no ambito escolar, a liberdade como principio de
manifestacdo dos sujeitos, entre outros, as quais estao inteiramente associados ao
Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

O trabalho do Servico Social no ambito escolar estd vinculado a defesa e
garantia para que 0s sujeitos possam ter acesso e permanéncia a uma educacao de
qualidade que possibilite reflexdo, formacdo critica e oportunidades de
transformacdo social. O Servico Social enquanto profissdo essencialmente
interventiva busca por uma nova ordem societaria, defendendo uma educagéo que
valorize e respeite as particularidades dos sujeitos, sendo essa denominada
educacao cidada.

Segundo Amaro (2012, p. 104), na particularidade do Servigo Social, “o

7

alicerce da acdo profissional na escola contemporanea €, e sempre sera, a
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educacédo do cidadao”. Este profissional pode contribuir para a efetivagdo do acesso
ao direito universal que é a educacgdo, fazendo uma interlocucdo deste com a
familia, o seu entorno social e a comunidade escolar, pois ele é o profissional que
detém competéncias e habilidades para apreender as relagdes complexas que se
estabelecem no ambito escolar como, por exemplo, a homofobia, discriminacao,
desigualdade, o bullying, superdotacéo, gravidez na adolescéncia, e dentre outros.

Outro ponto importante que também vai ao encontro com a politica de
educacao é o projeto ético-politico que “pressupde a referéncia a uma concepgéao de
educacdo emancipadora, que possibilite aos sujeitos sociais 0 desenvolvimento de
suas potencialidades e capacidades como género humano” (CFESS, 2013, p.33). O
Projeto Etico Politico que direciona a categoria profissional tem como base trés
pilares: O Codigo de Etica Profissional (1993), a Lei de Regulamentacdo da
Profissédo (Lei n° 8.662/93) e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). Neste
sentido é com base nele que a atuacdo dos assistentes sociais deve estar pautada.

Na busca por uma educacao cidada, € necessario que a escola possa ser um
lugar que proporcione aos sujeitos debater problemas, ensinar a pensar, realizar
andlises por meio de discussdes que envolvam diferentes pontos de vista, com
intuito de pensar em estratégias coletivas.

Também é preciso que se faca presente na escola a democracia e o respeito
as diferencas entre os sujeitos. Ressalta-se aqui valorizacdo da democracia na
busca por uma educacao cidada, pois esta permite a ampliacdo da participacdo da
comunidade escolar nas decisdes que envolvem o rumo da educagao na perspectiva
de uma educacdo emancipatéria. No entanto para que isso ocorra € preciso que a
escola tenha subsidios necessarios para garantir uma educacéo plural, de qualidade
e universal conforme esta prevista na Constituicao.

A escola é um elemento fundamental no processo de transformacdo da
sociedade, mas para que isso seja possivel antes é necessario que a mesma passe
por algumas transformacdes. A educacao € um dos meios que o homem possui para
alcancar a transformacéo social e para que isso aconteca € preciso que 0 mesmo

perceba que:

[...] Conscientizagdo é um compromisso histérico. E também consciéncia
histérica: € insercéo critica na historia, implica que os homens assumam o
papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo. Exige que os homens
criem sua existéncia com um material que a vida lhes oferece. A
conscientizacdo ndo esta baseada sobre a consciéncia, de um lado e o
mundo, de outro; por outra parte, ndo pretende uma separagdo. Ao
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contrario, estd baseada na relacéo consciéncia- mundo [...] (FREIRE, 1979,
p. 15).

Nesta perspectiva para que se possa trabalhar em prol da transformacédo da
realidade é necessério que o educador tenha consciéncia critica libertando-se da
educacédo voltada a ideologia do saber restrito da ordem vigente. A educacgéo deve
contribuir para a transformacéo social e ndo alienar a sociedade, mascarando a
realidade que se apresenta.

O Servico Social, assim como a educacao cidadad, também trabalha sob a
perspectiva da emancipagdo dos sujeitos, valorizando suas ideias, suas
particularidades, preservando seus processos histérico-sociais, trazendo a
democracia como elemento fundamental e transformador. A educacédo cidada vai ao
encontro do Servico Social no momento em que se propde tornar a escola a um
espaco articulador e formador de sujeitos, visando a emancipacao.

Considerando a relevancia que se tem uma educacao plena e de qualidade e
gue ha também muitos desafios para que esta seja efetivada, é valido ressaltar que
0 Servico Social enquanto profissdo tem 0 compromisso com a populacao no que se

refere & busca por esta efetivagdo. Segundo o CFESS:

A educagdo € um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcao
social importante na dinAmica da reproducéo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradicdo béasica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles
gue exploram o0s seus produtores e expropriam sua producdo. Este
complexo assume predominantemente o carater de assegurar a reproducao
dos contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de
habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as
desigualdades entre as classes fundamentais e as condigbes necessarias a
acumulacgéo incessante. Integra, junto com outras dimensées da vida social,
0 conjunto de praticas sociais necessarias a continuidade de um modo de
ser, as formas de sociabilidade que particularizam uma determinada
sociedade. (CFEES, 2012, p.16).

E neste contexto que se déa a relacéo entre a Educacdo e o Servico Social, pois
0 mesmo trabalha para desconstruir a légica de que a educacdo seja apenas uma
forma de contribuir para a reproducado da riqueza social, onde o sujeito tem acesso a
educacdo somente para trabalhar em prol das necessidades e demandas do capital.
A educacao deve ter como finalidade permitir que o sujeito tenha uma insercao na
sociedade de forma plena, onde através dela possa ser garantido uma vida

minimamente digna.
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Enquanto categoria o Servico Social tem a concepcédo de educacdo no viés

emancipador, que vai ao encontro das reflexdes de Paulo Freire, o principal

idealizador de uma educacdo que visa a conscientizacdo do analfabeto, da

libertacdo do “oprimido que hospeda o opressor” por meio de cultura popular. Este

teve sua vida devotada a construcdo de uma educacao libertadora capaz de

instrumentalizar as camadas populares para lutar contra as relagbes opressoras do

capitalismo.

“Paulo Freire almeja por uma Pedagogia Libertadora, produtora do dialogo
permanente, fruto do processo que é por natureza dialética. Propde uma
Pedagogia dialégica na qual parte da problematizacdo da realidade dos
educandos para a finalidade de intervencdo no mundo”. (FREIRE apud
MACIEL, 2011 p. 338).

Neste sentido, a educacéo libertadora com viés emancipatério tem como objetivo

desenvolver a consciéncia critica nos sujeitos, onde seja possivel de compreender a

realidade social na qual estédo inseridos, evitando a possivel opresséao.

Uma educagdo emancipatéria, para a autonomia requer uma formacao
cada vez mais significativa e consciente, durante toda vida dos individuos,
sendo de suma importéncia a consisténcia do trabalho educativo numa
perspectiva de democracia. (FREIRE, 1967).

Na direcdo da insurgéncia frente a dominacdo sob o capital, uma educacao

emancipadora exige a articulacdo com as diferentes dimens@es da vida social como

constitutivas de experiéncias de sociabilidade humana fundadas na igualdade e

liberdade substantivas e que possibilitem o acesso, a garantia e a ampliacdo aos
direitos sociais. (CFESS, 2012, p. 247).

De acordo com as reflexdes presentes no documento elaborado pelo CFESS,

este aponta que:

A educacgdo, como dimensdo da vida social, encerra as contradicbes que
particularizam a vida social. Portanto, se a educagéo, sob o prisma do
capital, se converte em um conjunto de préticas sociais que contribuem para
a internalizacdo dos consensos necessarios a reproducdo ampliada deste
sistema metabolico, também e a partir dessa dindmica é que se instauram
as possibilidades de construcéo histérica de uma educagdo emancipadora,
cujas condicbes dependem de um amplo processo de universalizacdo do
trabalho e da educacdo como atividade humana autorrealizadora. Trata-se,
antes de tudo, de uma tarefa histérica, protagonizada por sujeitos politicos
gue compdem uma classe e precisam forjar processos de autoconsciéncia a
partir da acéo politica, que produzam uma contra-hegemonia que atravesse
todos os dominios da vida social, que impregne os modos de vida dos
sujeitos singulares e sociais, as instituicdes educacionais e todas as demais
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também. Por esta razdo, uma educacao de carater emancipador, ao mesmo
tempo em que ndo prescinde da educacdo escolarizada, ndo se limita de
forma alguma a mesma. (CFESS, 2012 p. 18,19).

Partindo do pressuposto que o Servico Social enquanto categoria tem como
concepcao de educacdo uma educacao com viés emancipatorio, é neste sentido que
0 projeto politico da profissdo estd comprometido com a construcdo de uma nova
ordem social. Esta pode ser caracterizada como uma mudanca que a categoria
procura articulada com o seu projeto ético politico profissional, visando a ruptura
com a dominacéo de classes, com as desigualdades e exploracdes existentes no
modo de producédo capitalista, buscando a emancipacdo humana dos sujeitos.

Assim reconhecendo a educac¢do como um direito, o Servico Social traz em
seu codigo de ética a universalizacdo como um de seus principios juntamente com
equidade, onde através dela busca-se que toda e qualquer pessoa possa ter acesso
aos direitos sociais e politicos. Neste sentido o acesso a educacédo de qualidade
tona-se uma das lutas do Servico Social enquanto categoria, no intuito de buscar

melhoria de vida dos sujeitos, do conjunto da sociedade.

3. 3 Trabalho do Servi¢o Social: Processo de trabalho e competéncias

profissionais

O Servico Social enquanto profissao deve estar sempre buscando por uma
capacitacdo permanente dos profissionais a luz dos principios do Codigo de Etica
profissional, como forma de direcionamento do exercicio profissional, reafirmando o
projeto ético-politico, para reafirmar, também, o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados e a busca permanente de um projeto com viés critico -
propositivo para o pensar e o0 agir do Assistente Social, indo ao encontro da
transformacdo social desejada pela categoria profissional e sinalizando para a
construcdo de uma nova ordem societaria, na busca por uma sociedade mais justa,

com universalizacao dos direitos e realmente democratica. De acordo com Sousa

[...] o diferencial de um profissional € saber adaptar um determinado
instrumento as necessidades que precisa responder no seu cotidiano. E
como a realidade é dinamica, faz-se necessario compreender quais
mudancas sdo essas para que o instrumental utilizado seja o mais eficaz
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possivel, e, de fato, possa produzir as mudancas desejadas pelo Assistente
Social — ou chegar o mais préximo possivel.[...]( SOUSA, 2008, p.124):

Assim, os profissionais sdo desafiados cotidianamente a lidar com as mais
variadas expressdes da questdo social, o que requer competéncia nas dimensdes
ético-politica e tedrico-metodolégica e uma minuciosa leitura das condi¢des de vida
da populacéo usuaria do servico social.

O Servico Social como uma profissdo inscrita na divisdo do trabalho requer do
profissional mais do que uma dimensao técnica e competéncia profissional, é
preciso que tenha um conhecimento critico da realidade social e que seja propositivo
em suas acdes. Além disso, conforme aponta SOUSA (2008, p. 121-122) deve ser
de dominio do Assistente Social trés dimensdes:

Competéncia ético-politica — o Assistente Social ndo é um profissional
“neutro”. Sua pratica se realiza no marco das relagdes de poder e de forgas
sociais da sociedade capitalista — relacdes essas que sdo contraditdrias.
Assim, é fundamental que o profissional tenha um posicionamento politico
frente as questdes que aparecem na realidade social, para que possa ter
clareza de qual é a dire¢do social da sua pratica. Isso implica em assumir
valores ético-morais que sustentam a sua préatica — valores esses que estéo
expressos no Codigo de FEtica Profissional dos Assistentes Sociais
(Resolugédo CFAS n° 273/93), e que assumem claramente uma postura
profissional de articular.

Competéncia teérico-metodolégica — o profissional deve ser qualificado
para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a qual
trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso rigor tedrico e
metodolégico, que lhe permita enxergar a dindmica da sociedade para além
dos fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu
movimento e as possibilidades de construcdo de novas possibilidades
profissionais;

Competéncia técnico-operativa — o profissional deve conhecer, se
apropriar, e sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que
permitam ao mesmo desenvolver as ac¢des profissionais junto a populagao
usudria e as instituicdes contratantes (Estado, empresas, Organizacdes
N&o-governamentais, fundagbes, autarquias etc.), garantindo assim uma
inser¢do qualificada no mercado de trabalho, que responda as demandas
colocadas tanto pelos empregadores, quanto pelos objetivos estabelecidos
pelos profissionais e pela dindmica da realidade social.

E com base nestas competéncias que deve estar pautado o trabalho do
Servigo Social na politica de educacédo basica. Considerando que o Servi¢o Social é
uma profissdo que foi requisitada para dar respostas ao enfrentamento da questao
social que se agravou com o desenvolvimento do capitalismo, através da execucao

de politicas sociais implementadas pelo Estado.
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E no ambito escolar que se apresentam as mais diversas expressdes de
desigualdade e as mudltiplas manifestacées da questdo social. Entdo encontra-se
como tarefa para o Servico Social trabalhar na politica de educacdo basica como um
profissional que venha contribuir e somar junto a esse espaco, requisitando deste,
pensar uma politica de educagdo em sua dindmica e estrutura.

O trabalho do Servico Social na educacdo béasica irA centrar-se na
permanéncia, com qualidade, do aluno na escola. Também € preciso que o
profissional tenha clareza que sozinho ele ndo dara conta de dar respostas a todas
as demandas e fragilidades apresentadas nesse espacgo, serd necessario que este
esteja articulado com os demais profissionais que compde a equipe deste local.
Outro ponto importante para a atuacdo do Servico Social na educacado basica é a
interlocucdo entre familia, escola e comunidade, procurando aproximar a familia da
escola, entendendo que esta desenvolve um papel fundamental para o
desenvolvimento educacional do aluno.

A insercdo do Servico Social no ambito escolar vai beneficiar além da escola
como, a politica de educacdo como um todo, pois suas acdes serdo sempre voltadas
para o crescimento e valorizacédo dos sujeitos. Sujeitos esses que criardo e recriarao
sua histéria e a da sociedade, decidindo seus rumos. Por meio da apropriacao do
Projeto Etico-Politico, os assistentes sociais vém lutando por uma educacao critica,
democratica, reflexiva e de qualidade, nomeada educacéo cidada.

Essa concepcao de educacéo vai ao encontro da formacdo de sujeitos que
possam se tornar autores de sua proépria histéria, da mesma forma que possibilita
gue esses se reconhegcam enquanto sujeitos de direitos. Essa educacéo, para a sua
efetivacdo, depende do entorno social em que esta inserida. Por isso a necessidade
de uma sdlida formacao profissional, com rigoroso trato teérico-metodoldgico, para
se ter intervengdes profissionais que legitimem seus carater critico e interventivo, ao

encontro da diregao social do Servigo Social.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS: A insercdo necessaria do Servico Social na
Educacdo Béasica

Esse capitulo tem por objetivo apresentar a analise da pesquisa que envolve
o trabalho do Servico Social na educacdo basica. Nesta perspectiva, buscou-se
explanar a intervencdo do Servico Social no ambito da educagdo basica,
apresentando suas contribuicdes e desafios que se apresentam no cotidiano desta
politica, com base em referencial teérico ja construido e documentos da categoria
profissional do Servico Social para a area da educagdo basica. Neste sentido, a
pesquisa teve como intuito contribuir para a ampliagdo do conhecimento neste
campo, buscando apreender as articulacdes, intervencdes e contradicbes presentes
na politica publica de educacéo basica.

A andlise dos dados da pesquisa se deu por meio da andlise de conteudo,
onde os resultados obtidos foram submetidos a descricao qualitativa. Desta forma a
analise da pesquisa parte das seguintes categorias explicativas da realidade com
vistas a alcancar os objetivos que foram propostos: educacdo basica, trabalho e
concepcao de educacédo pela categoria profissional. A andlise parte incialmente da
categoria educac¢do basica a partir de processos historicos e lutas sociais.

4.1 Educacéo Basica

A educacao basica é referenciada pela Constituicdo Federal como um direito
social. No entanto este para ser alcancado é somente por meio de lutas sociais,
através de acfBes dos movimentos sociais, em sua perspectiva plural e na sua
interface com outras politicas publicas.

Sendo assim, a educacdo escolar brasileira é uma politica social
universalizada que se construiu e se constréi em conjunto com 0s movimentos
sociais. Neste espaco se apresentam inimeras expressées da questado social, sendo
estas o0 objeto de intervencéo do Servico Social. A pesquisa apontou a necessidade
de profissionais capacitados que possam intervir nessa realidade a partir da insercao
direta na educacao basica, entendendo que a escola é um lugar onde se dedica a
vivéncia do ensinar e do aprender a partir das relacdes estabelecidas no conjunto

dos diversos aspectos que envolvem a vida escolar. Dessa forma, a escola “[...]
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tornou-se ponto de encontro, de convivéncia social, um palco potencial & fecundacéo
da cidadania” (AMARO, 2012, p.15).

A pesquisa apontou que o ambito escolar ndo é s6 um espaco de ensino e
aprendizagem, é também um lugar onde s&o expressas dificuldades diversas
decorrentes de iniUmeras expressdes de desigualdades sociais latentes no cotidiano
escolar, tais como: violéncia intra e extra muros da comunidade escolar; dificuldades
para acessar e permanecer na escola; dificuldades de absorver por parte dos alunos
0 ensino e de transmitir esse ensino por parte dos professores; dificuldades
financeiras (estrutura fisica, econdmica, etc.) tanto da escola quanto dos envolvidos

com a mesma. Com base nisso € importante ressaltar aqui que:

Embora a educagédo seja declarada legalmente como direito humano
prioritario inaliendvel e de obrigagdo do Estado, ela expressa também os
reflexos do mundo do trabalho e sofre influéncias do mercado, da nova
politica de emprego do mundo moderno e da relagdo publico privado. Com
isso sua qualidade e efetivacdo atendem aos interesses do mercado e
impde desafios na conquista da cidadania. (PIANA, 2009, p. 191).

De acordo com a analise realizada, na educagéo bésica o Servico Social tem
0 objetivo de contribuir para o enfrentamento das diversas expressdes da questao
social que se apresentam no ambito escolar, estreitando as particularidades que se
apresentam nesse contexto com as politicas sociais de direito. Neste sentido,

observa-se que

[...] a tradicdo tedrica, politica e profissional no &mbito das politicas sociais
contribuem para um olhar particular no exame da educacdo e de seu
entrelacamento com as demais politicas publicas e com os direitos sociais e
humanos. (CFESS, 2011, p. 38).

A pesquisa pontou ainda que 0 espaco escolar se apresenta como um campo
cheio de contradicBes e conflitos sociais, tendo a necessidade de profissionais que
intervenham de forma efetiva, buscando transformar essa realidade. Neste sentido o

Servigo Social insere-se com vistas a contribuir para a:

[...] Ampliagc&o do conceito de educacéo hoje, das instituicbes de ensino que
recebem desde a crianca até a terceira idade para 0s ensinamentos
convencionais e obrigatérios, das possibilidades de desenvolvimento de
programas e a¢fes educacionais relacionado as mudancas da sociedade
ampliando a temética da educacéo escolarizada como: discussdes sobre a
cidadania, a ética, o trabalho, a sexualidade, as drogas, a violéncia, o lazer,
a adolescéncia. Temas esses que vem fazendo parte do trabalho dos
assistentes sociais que atuam e elaboram os mais diferentes programas e
projetos institucionais. Essa realidade expressa os limites e os desafios da
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escola e dos profissionais da educagdo em trabalhar efetivamente com
esses temas. (PIANA, 2009, p.151-152).

A partir do reconhecimento da necessidade de intervencdo do Servico Social
na educacao béasica, esta profissdo ird trabalhar na perspectiva de garantia de
direitos, por uma educagéo regular que seja inclusiva para todos os alunos que
recebem atendimento, eliminando as barreiras fisicas e morais do processo

excludentes. Segundo Amaro:

[...] O Assistente Social, enquanto profissional que tem a questdo social
como centralidade e historicamente atua em suas mdultiplas e complexas
manifesta¢cbes, tem competéncia para planejar, propor, elaborar, coordenar
e executar agdes, projetos e programas sociais, na ampla realidade social e
institucional. Nos espacos educacionais dado sua permeabilidade as
questbes globais e aos enfrentamentos particulares da vida social dos
sujeitos que neles convivem. (AMARO, 2012, p. 102).

O Servico Social, assim como em outros espacos siOcio-ocupacionais, na
educacao basica vai trabalhar na éptica da garantia dos direitos, no entanto terd um
enfoque para a questdo da escola e suas relacGes diretas entre aluno, familia e
comunidade. Buscando a permanéncia desses alunos na escola e visando a
qualidade de ensino e das relagOes estabelecidas dentro do cotidiano escolar.
Trabalhando sob a perspectiva da participacdo de todos os segmentos da escola
gue vao desde os professores até os pais dos alunos.

Nesta perspectiva, com base na analise dos documentos da categoria
profissional e bibliografia ja produzida nesta area, identifica-se que o Servi¢co Social
insere-se nesse espaco com vistas a contribuir para a efetivacao e transformacéo da
realidade no ambito da educacéao basica.

Ressaltando que enquanto profissional tem em seu Codigo de Etica/1993 e
Lei de Regulamentagéo da Profissdo n° 8.662/1993 o amparo legal para intervir e
propor mudancas nesse espaco, orientando, defendendo e fiscalizando as politicas
sociais, com o objetivo de promover a autonomia e a emancipacao politica e social
dos sujeitos que fazem parte deste espago. Com base nisso, apresenta-se no
préoximo item a categoria trabalho a partir da concepcao que o proprio Servigo Social

tem a respeito da mesma.
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4.2 Trabalho

O trabalho na perspectiva marxiana é a categoria fundante do ser social,
considerado central no processo de humanizacdo do homem, e € por meio dele que
se desenvolvem as relagdes sociais. Através do trabalho o homem também
transforma a si mesmo, e como resultado desse processo de trabalho tem-se a
transformacao da realidade.

Entretanto, o modo de producéo capitalista, apresenta no mundo do trabalho,
algumas mutagodes significativas visibilizando a exploragdo do homem pelo homem.
Junto com o crescimento econdmico, o trabalho se torna cada vez mais precarizado,
resultando em exploracdo daqueles que trabalham, intensificando a acumulacéo de
capital, e concentracdo de rigueza nas maos de poucos. Segundo ANTUNES &
ALVES:

[...] para se compreender a nova forma de ser do trabalho, a classe
trabalhadora hoje, é preciso partir de uma concep¢édo ampliada de trabalho.
Ela compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que
vivem da venda da sua forca de trabalho, ndo se restringindo aos
trabalhadores manuais diretos, incorporando também a totalidade do
trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forca de
trabalho como mercadoria em troca de salario”. (ANTUNES; ALVES, 2004,
p. 342).

O trabalho se configura dentro do modo de producéo capitalista — onde neste
também se encontram as profissdes, o Servico Social é uma delas, inserido na
divisdo sociotécnica do trabalho que enquanto profissao sofre os rebatimentos do
mundo do trabalho.

O Servico Social a partir da década de 1980 passa a ser compreendido como
“uma especializacao do trabalho, uma profissdo particular inscrita na divisao social e
técnica do trabalho coletivo na sociedade.” (IAMAMOTO, 2015, p. 22). Inserido neste
contexto, é regulamentado como profissao liberal, tendo assim, o assistente social,
uma ‘“relativa autonomia” (IAMAMOTO, 2015) em sua intervengdo profissional,
limitada pelas instituicbes empregadoras que compram sua forca de trabalho em
troca de um salario, detentoras dos meios e instrumentos necessarios para a
realizacdo de sua pratica.

Sendo assim, o assistente social € um trabalhador assalariado requisitado

tanto em instituicbes publicas quanto privadas, inserido na divisdo social e técnica
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do trabalho, integrante no processo de producéo e reproducéo das relagdes sociais
na sociedade capitalista neoliberal (IAMAMOTO, 2015).

Nesse sentido, a intervencédo profissional € uma relacdo complexa, permeada
de conflitos e contradicbes, desenvolvendo-se em um espaco social delimitado,
tendo em vista que o assistente social realiza mediacdes através de sua acdo
profissional entre capital/trabalho, atendendo a diferentes interesses. Cabe ao
Servigco Social buscar desenvolver acdes que possibilitem a criagdo e ampliacao de
oportunidades para a populacéo inserir-se democraticamente em debates publicos,
procurando contribuir com a qualificacdo dessa participacéo através da capacitagdo
politica e formacéo da cidadania dos sujeitos.

A analise realizada em artigos e documentos da categoria profissional do
Servigco Social, aponta que no que se refere a categoria trabalho do Servico Social
na area da educacdo, esse marco se da “[...] a partir década de 1990, em
consonancia com o amadurecimento do projeto ético-politico profissional, que se
visualiza no Brasil um consideravel aumento do Servigo Social na area da educagao”
(CFESS, 2011, p. 5).

Aponta ainda que neste espaco sécio-ocupacional a intervencdo ocorreu em
diferentes espacos de tempo entre os Estados, onde foram estruturados com base
nas suas particularidades e realidades, movimentados pelo CFESS-CRESS de cada
ente federativo. Com isso, no “[...] 30° Encontro Nacional do Conjunto CEFESS-
CRESS 2001, pela primeira vez a categoria realizou proposi¢cdes de ambito
nacional” (CFESS, 2011, p. 5).

Identificou-se na andlise que neste encontro foi problematizado a “[...] Fungao
social da escola, a educacdo como um direito social, a contribuicdo do Servico
Social para a garantia do direito a educacéo e a escola como instancia de atuacao
do/a Assistente Social” (CFESS, 2011, p. 5). E com base nas discussdes
sintetizadas neste documento que se tem pela primeira vez a discussao formal a
respeito da atuacdo do Assistente Social na escola de forma nacional, fazendo
referencia as particularidades e realidade de cada Estado e seus municipios.

A partir das discussOes realizadas neste documento, destacam-se aqui 0s
elementos do trabalho do Servico Social que foram identificados na pesquisa
bibliografica e documental, as quais sdo fundamentais e que de fato podem
contribuir no ambito da educacdo basica, pois o Servico Social inserido neste

espaco busca a garantia do direito a educacdo com qualidade na prestacdo dos
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servicos desta politica, trabalhando também junto a outros fatores que fazem parte
da realidade social, politica, econdmica e cultural e que nem sempre sao
identificados no dia a dia da escola e por muitas vezes ficam a margem das politicas
educacionais.

Os diferentes documentos apontam que dentre esses elementos referentes
ao trabalho do servico social na area da educacdo basica destacam-se as
dimensdes das competéncias profissionais do Servico Social. Essas dimensfes
encontram-se presentes nas diferentes expressdes do exercicio profissional:
formativa, investigativa, organizativa e interventiva. A intervengéo profissional do
assistente social € constituida por diferentes dimensdes, dentre elas, as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, todas elas fazem parte de
um conjunto que compde o projeto ético politico da profissdo o qual da o
direcionamento para a intervengao profissional.

No que se refere as competéncias, o Servico Social vem a contribuir no
ambito da educacdo basica no momento em que se reconhece como competéncia
deste profissional a atitude investigativa, pois através delas podem ser apreendidas
as diversas demandas sociais.

Algumas demandas expressivas, que aparecem na producédo de diversos
autores e que se colocam como umas necessidades de intervencao pratica deste
espaco destacam-se entre outras: situacdes de violéncia, negligéncia, bullyng,
fragilidade e/ou rompimento de vinculos dentre outras realidades sociais, que muitas
vezes nao sdo identificadas pelos outros profissionais que fazem parte do ambito
escolar e quando séo identificadas ndo sao aprofundadas pelos profissionais que
compde o dia a dia da escola, mas que o Servigco Social apresenta-se como uma
profissdo que tem condicBes de atuar nesta realidade como mediador entre escola,
familia e comunidade por ter em seu objeto de atuacao as manifestacdes da questéo
social. Nesta perspectiva, Sousa argumenta que o

assistente social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho: na
medida em que ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos
sociais menos favorecidos, ele tem a real possibilidade de produzir um
conhecimento sobre a mesma realidade. (SOUSA, 2008 p.122).

A andlise do material pesquisado aponta que o trabalho do Servi¢o social na

area da educacdao coloca aos profissionais
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[...] o desafio de compreender e acompanhar tedrica e politicamente como
gue as requisicbes postas a este profissional estdo articuladas as
tendéncias contraditorias da politica de educacédo de ampliacdo das formas
de acesso e permanéncia na educagdo escolarizada diante de um cenario
em que a realidade local encontra-se cada vez mais imbricada com a
dindmica de mundializacéo do capital. (CFESS, 2011, p.25).

Partindo desta reflexdo torna-se claro que, a constru¢cdo de uma intervencao
qualificada dos profissionais na area da educacdo, € imprescindivel para dar
respostas aos anseios e caréncias dos sujeitos que compdem a comunidade
escolar. Para que isso ocorra 0 Servico Social dispbe de instrumentos de trabalho
gue permitem a realizacdo da acéo profissional com qualidade necessaria para
transformar a realidade social no &mbito escolar.

Outro aspecto que aparece no referencial estudado, é que:

[...] o diferencial de um profissional é saber adaptar um determinado
instrumento as necessidades que precisa responder no seu cotidiano. E
como a realidade é dindmica, faz-se necessério compreender quais
mudancas sdo essas para que o instrumental utilizado seja o mais eficaz
possivel, e, de fato, possa produzir as mudangas desejadas pelo Assistente
Social — ou chegar o mais proximo possivel. (SOUSA, 2008, p 124).

No rol desses instrumentos de trabalho a partir da andlise realizada,
encontram-se a linguagem, onde através dela se estabelece uma das primeiras
aproximacfes com o usuario, utilizada para estabelecer relacdo com a populacéo
atendida no ambito escolar. Outro instrumento de trabalho aqui identificado € a
observacdo participante a qual € utilizada para a realizacdo do conhecimento da
realidade.

Também s&o reconhecidas como instrumento de trabalho as entrevistas
individuais ou grupais, esta se caracteriza como um dialogo que o Servico Social
enquanto profissional integrante do ambito escolar pode utilizar-se para trabalhar
com os usuarios da politica de educacao basica quanto com os colegas de equipe,
para identificar as demandas sociais presentes e trabalhar a partir delas.

Neste rol também esta incluido a dinamica de grupo, onde o profissional
inserido no contexto da educagéo béasica pode possibilitar aos usuarios uma reflexado
e interacdo com os demais integrantes desta politica. A reunido também faz parte

dos instrumentos de trabalho do Servico Social, através dela o profissional junto a
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equipe constitutiva desta politica podem realizar discussbées e decisbes
coletivamente com a comunidade escolar.

A mobilizacdo de comunidades também se configura como instrumento de
trabalho e através dela o Servigo Social no ambito da educacao basica ira contribuir
no sentido de mobilizar a comunidade escolar em prol de interesses comuns como a
melhoria desta politica, ampliacdo bem como a efetivagdo da mesma.

Destacam-se aqui também outros dois instrumentos, as visitas domiciliares e
institucionais realizadas pelo Servico Social as quais sdo de suma importancia, pois
possibilitam conhecer as condicbes e modo de vida dos usuarios desta politica,
estabelecendo contato com a sua realidade cotidiana, onde ela constitui suas
relacdes. Ela permite conhecer e analisar as condi¢cdes de vida e de existéncia do
usuario e de sua familia.

Ressalta-se também o parecer social que € imprescindivel no que se refere
aos instrumentos de trabalho do Servico Social, pois este € uma organizacao de
informacdes coletadas a partir do conhecimento da realidade e seus conhecimentos
tedricos que resultaram em uma analise fundamentada, para emitir uma opinido e
produzir conhecimento sobre determinada realidade, baseada numa perspectiva de
andlise teorica.

Estes sdo alguns dos instrumentos de trabalho do Servigo Social identificados
gue contribuem para a qualificacdo do atendimento da populacdo usuaria da politica
de educacdo basica, e que respondem as necessidades profissionais a partir de
diferentes contextos e realidades sociais. Através desses instrumentos apontados é
que o Servigo Social na educacao basica se embasard para dar materialidade as
suas competéncias e atribuicbes profissionais, buscando viabilizar os direitos
previstos nas politicas sociais, bem como lutar pela consolidacdo e ampliacédo
destes direitos.

Outro aspecto do Servigco Social destacado a partir desta analise que vem
para somar com a educacao basica, € o trabalho interdisciplinar, onde este tem o
intuito de realizar uma breve analise da sociologia das profissbes, da politica social e
institucional, procurando romper com reducionismos, levando em conta o espaco de
complementacdo de saberes entre os profissionais que fazem parte da politica de
educacdo bdésica, realizando interlocucbes para buscar melhores estratégias de

intervencdo as demandas no ambito escolar. Segundo PRATES:
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[...] reconhecemos que nenhuma area pode sozinha, dar conta da
complexidade destes fendmenos e, apesar de ainda as areas do saber
estarem estruturalmente fragmentadas, caminhamos para a unidade na
interdisciplinaridade. Isso ndo significa, em hip6tese alguma, que as areas
percam sua identidade ou ndo tenham suas particularidades, mas sim que
reconhecam a unidade dos sujeitos, dos fenbmenos, da sociedade, que nao
podem ser tratados de forma efetiva, a ndo ser como totalidades, como
unidades dialéticas. Portanto, quanto mais alongado este olhar que os
desvenda e planejados de modo integrado os processos interventivos, que,
ressalte-se, ndo podem prescindir da participacdo concreta dos sujeitos
usuarios, maior alcance social e efetividade, sem duvida, lograréo.
(PRATES, 2007, p. 222)

No campo da educacdo béasica, € de suma importancia que os profissionais
gue constituem o quadro técnico profissional do ambito escolar estejam dispostos a
realizar um trabalho interdisciplinar, partindo do pressuposto que este é fundamental

para os processos de desvendamento da realidade. Para Amaro:

Interdisciplinarmente condicionado, o0 assistente social se insere na
educacdo municiado de sua capacidade de abordar tanto as diversas
situagBes sociais excludentes que movimentam a escola, como o0s
processos de resgate e fortalecimento da cidadania requerida. (AMARO,
2012, p. 105).

Neste sentido, o Servico Social inserido na politica de educacdo basica,
enquanto um profissional que tem seu processo de formacdo a capacitacdo para
trabalhar na identificacdo das expressdes da questdo social que se manifestam no
ambito escolar, e com isso, junto com outros profissionais da area refletir e propor
possibilidades de enfrentamento dessas disparidades sociais que interferem no

ambiente escolar. Sendo assim o Assistente Social:

[...] Como coparticipante do processo de transformagao, devera contribuir,
por meio de uma préxis educativa e transformadora, para a constru¢éo de
sujeitos histéricos respeitados e valorizados como seres humanos livres
capazes de pensar, agir, decidir, optar e, nessa perspectiva dialética,
transformar a realidade e por ela ser transformado. [...] O exercicio
profissional da profissdo envolve a acdo de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo seus projetos,
defender seu campo de trabalho, suas qualificacdes e func¢des profissionais
gue extrapolem acdes rotineiras e decifrem realidades subjacentes,
revertendo-as em acgdes concretas de beneficios a populagédo excluida.
(PIANA, 2009, p.101)

Desta forma, o Assistente Social inserido na politica de educagéo se constroi
como trabalhador, sendo um profissional que tem sua formacdo voltada para o

enfrentamento das expressbes da questdo social, elaborando diagndsticos
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qualificados que dao suporte tedrico e pratico para a intervencdo profissional,
visando desvendamento da realidade para além do aparente. Inserido na politica de
educacao basica, intervindo juntamente com outros profissionais que a compde, 0
Servico Social € desafiado a trabalhar nas contradicdes impostas pelo capital que
sao determinantes para o surgimento das expressdes da questao social no ambiente
gue envolve o contexto escolar. Dessa forma, o Servigo Social aponta indiretamente

uma perspectiva de educacao cidada, proximo item de analise.

4.3 Educacéo Cidada

O Servico Social é uma profissédo interventiva que objetiva um novo modelo
societario, e age em conformidade com o seu Cadigo de Etica Profissional, Lei de
Regulamentagéo da Profissédo e as Diretrizes Curriculares para o Servigo Social,
documentos estes que compdem o projeto ético-politico da categoria profissional
gue busca a defesa de uma educacao que valorize e respeite as particularidades de
cada sujeito inseridos no ambito escolar, sendo esta denominada educacéo cidada.

Com base na analise realizada a partir dos documentos que dao subsidios
para a intervencdo profissional, defende-se a ideia de que a escola possa ser um
espaco que ensine a compartilhar e respeitar o outro, de modo que a inser¢cao dos
sujeitos tenha como caracteristica principal a democracia e o respeito as diferencas.

Entretanto, isso sé sera possivel se a escola tiver 0 apoio necessario para
gue isso aconteca, garantindo assim, a educacgao plural, de qualidade e universal
que estd prevista na Constituicdo saia, efetivamente, do papel. Partindo do
pressuposto que o Servico Social é uma categoria profissional que busca a
viabilizacdo dos direitos dos sujeitos bem como a ampliacdo destes, esta categoria
profissional tem um papel fundamental para a efetivacdo deste direito para que o
mesmo possa sair do papel e se efetivar de fato.

Com base nisso, também ¢é importante destacar aqui que a educacdo,
enquanto direito social, vem sendo ameacada pelos rebatimentos do ideério
neoliberal instaurado desde a década de 1990, no Brasil. Assim a educacao cidada
apresenta-se como uma “alternativa” a essa educacdo conservadora que é

apresentada neste contexto. Azevedo afirma que:
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O Projeto Escola Cidada nao se pretende original quanto as suas vertentes
politicas, sociais e culturais. Ele é o produto histérico da construcéo social
das lutas pela afirmacdo democratica do direito a educacgdo publica de
gualidade. Educadores e educandos afirmaram seus principios, refletiram
suas praticas nas academias, nos sindicatos e nos diversos movimentos
sociais. Foi a articulagdo das experiéncias democréticas, dos fazeres
pedagdgicos alternativos que fertilizaram o campo progressista em décadas
de lutas que semearam e acalentaram o sonho embrionario de uma
educacdo emancipadora, associada a um projeto sociocultural voltado a
formacgdo de sujeitos histéricos capazes de, conscientemente, produzir e

transformar sua existéncia. (AZEVEDO, 2005, p. 89)

A pesquisa aponta que a educagao cidadad e mais precisamente a escola e
seu universo com toda simbologia que a representa, nesse contexto, tem papel
fundamental enquanto espaco articulador de ideias e formador dos sujeitos. Dessa
forma, estabelece relacdo com a direcdo social do Servico Social, por meio de sua
matriz tedrico-metodologica hegeménica e do Projeto Etico-politico, ao mostrar que
a categoria profissional através de seus 6rgaos representativos, preocupa-se com a
atual conjuntura da educacdo, e vai ao encontro da defesa de uma escola
emancipadora e democratica.

Conforme a anélise desta pesquisa, considerando o Projeto Etico Politico do
Servigco Social que tem um direcionamento que visa a diminuicdo das desigualdades
sociais e luta pela ampliacédo da justica social, tem-se a perspectiva de uma proposta
de educacdo que seja de contribuicdo para a cidadania do cidaddo brasileiro,
através da educacéo.

O quadro a seguir demonstra no processo de andlise a posi¢cdo do Servico

Social como defesa intransigente de uma educacao cidadd, embora por vezes se

tenha encontrado também posturas ainda voltadas para a educacéo tradicional.
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trabalhadores deve dar-se a fim de
habilita-los técnica, social e
ideologicamente para o trabalho. Trata-
se de subordinar a funcdo social da
educagédo de forma controlada para
responder as demandas do capital’
(FRIGOTTO, 2010, p.28).

Quadro 2: Processo de andlise a posi¢cdo do Servico Social como defesa
intransigente de uma educacgéo cidada.

De acordo com a analise de um dos documentos denominado “Subsidios para
o Debate sobre o Servico Social na Educagao” identificou-se que ndo ha um
consenso em torno da concepcao que orienta o trabalho do/a assistente social no
ambito da educacdo. Segundo o questionario elaborado pelo Grupo de Trabalho da
educacado (GT de educacgao) “[...] a producao tedrica referida pelos/as assistentes
sociais que responderam aos questionarios € reveladora de uma pluralidade peculiar
ao campo educacional’. (CFESS, 2011, p. 38).

No entanto cabe destacar aqui nesta andlise, que tem-se no Servi¢o Social o
compromisso ético da necessidade de lutar por uma educacgéo que contribua com o
sujeito para a leitura do mundo e a interpretar 0 mesmo, para que assim possa se

posicionar frente a esse mundo. Segundo Paulo Freire

[...] propondo ao povo a reflexdo sobre si mesmo, sobre 0 seu tempo, sobre
suas responsabilidades, sobre seu papel no novo clima cultural da época de
transicdo. Uma educacao que lhe propiciasse a reflexdo sobre o seu proprio
poder de refletir e que tivesse sua instrumentalidade, por isso mesmo, no
desenvolvimento desse poder, na explicitacdo de suas potencialidades, de
gue decorreria sua capacidade de opcdo. Educacdo que levasse em
consideragcdo os varios graus (estes varios graus dentro do
condicionamento histérico-cultural da intransitividade de consciéncia para a
transitividade ingénua) de poder de captacdo do homem brasileiro da mais
alta importancia da sua humanizacéo (FREIRE, 1967, p. 67).

Neste sentido é importante ressaltar que o Servico Social traz em suas
diretrizes curriculares uma formacdo com a ado¢do de uma teoria social critica

que possibilita a apreensdo da totalidade social em suas dimensbes de
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universalidade, particularidade e singularidade. Com isso entende-se que 0
profissional de Servigo Social inserido na educacédo basica e enquanto categoria
profissional busca por uma educacao cidadd em seus diferentes processos de

mediacao neste espaco sécio ocupacional.

4.4 Mediacdo do Servico Social: Escola, Familia e Comunidade: Tripé de

materializacdo da pratica profissional

Neste ultimo item do capitulo de andlise da pesquisa, busca explanar aqui as
contribuicdes da insercdo do Servico Social na Educacdo Basica, considerando os
aspectos que contribuem para materializa¢éo do Projeto Etico Politico identificados a
partir da analise do material. Segundo Almeida a presenca de Assistentes Sociais

nas escolas

[...] expressa uma tendéncia de compreensdo da propria educagcao em uma
dimens&@o mais integral, envolvendo os processos socio-institucionais e as
relacdes sociais, familiares e comunitarias que fundam uma educagdo
cidada, articuladora de diferentes dimensdes da vida social como
constitutivas de novas formas de sociabilidade humana, na quais 0 acesso
aos direitos sociais é crucial (ALMEIDA, 2005, p. 6).

A insercdo do Servico Social na educacdo brasileira vem se construindo,
como espaco de trabalho, proporcionando novas possibilidades de efetivagdo no
processo de acesso a politica e direitos dos sujeitos que compde o0 ambiente
escolar.

Defende-se a importancia do trabalho do Servico Social na educacgéo basica

s

no momento em que entende-se que este € um profissional que trabalha numa
perspectiva de formacao que os possibilitem interpretar as diferentes expressodes da
guestdo social que se apresentam no ambito escolar, propondo de forma

competente e critica formas de enfrentamento das mesmas. Segundo o CFESS

[...] O enfrentamento da questdo social envolve a luta pela construcgéo,
materializacdo, consolidacao dos direitos sociais, como uma mediacao para
a construcdo de uma outra sociabilidade. Uma das formas de acessar e
garantir esses direitos € por meio das politicas sociais. E as politicas sociais
gue compdem a protecdo social tem se constituido em respostas, muitas
vezes fragmentadas, para as complexas expressdes da questdo social
produzidas neste sistema de exploracdo e dominagdo. (CFESS, 2012, p.
27).
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Com base nisso, o Servico Social tem a questdo social como sua “[...]
centralidade e historicamente atua em suas multiplas e complexas manifestacdes,
tém competéncia para planejar, propor, elaborar, coordenar e executar acodes,
projetos e programas sociais, na ampla realidade social e institucional” (AMARO,
2012, p.102).

Neste contexto a escola deve ser entendida como um espago de
contradicBes. Nesta perspectiva, a busca por estratégias de intervencéo do Servigo
Social se da em diferentes ambientes e situacdes. O acesso a educacdo de
qualidade ndo pode ser apreendido como o0 Unico condicionante para o
desenvolvimento do aluno no que tange seu processo de construcdo de
conhecimento.

Partindo desse pressuposto, a pesquisa demonstra que o Servico Social
neste espaco também deve estar acompanhando o aluno e ter seu trabalho voltado
para permanéncia deste aluno na escola, considerando que o assistente social é um
profissional onde tem em sua formacao, a capacidade de intervir nas dificuldades
gue se apresentam de diversas formas no ambito escolar, como realizar mediagéo
do aluno com a rede de protecdo social. Segundo o CFESS a insercdo de

assistentes sociais na Politica de Educacao

[...] ao longo das udltimas duas décadas, responde sobretudo as requisicdes
socioinstitucionais de ampliacdo das condicbes de acesso e de
permanéncia da populacdo nos diferentes niveis e modalidades de
educacdo, a partir da mediagdo de programas governamentais instituidos
mediante as press@es de sujeitos politicos que atuam no ambito da
sociedade civil. Desse modo, se por um lado resulta da histérica pauta de
luta dos movimentos sociais em defesa da universalizacdo da educagéo
publica, por outro se subordina a agenda e aos diagnésticos dos
organismos multilaterais, fortemente sintonizados as exigéncias do capital,
guanto a formacdo e qualificacdo da forca de trabalho. Inscreve-se,
portanto, na dindmica contraditéria das lutas societarias em torno dos
processos de democratizagéo e qualidade da educacéo, cujo resultado mais
efetivo tem se traduzido na expansdo das condicbes de acesso e
permanéncia, a partir do incremento de programas assistenciais, o que
caracterizou a intervencdo do Estado no campo das politicas sociais na
primeira década deste século. (CFESS, 2012, p. 37).

Identificou-se que o Servi¢co Social inserido na educacgao basica tem o objetivo
de identificar as demandas presentes nas relacdes sociais que incluem o cotidiano

do aluno e as suas relagbes existentes entre sociedade e familia, partindo das
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necessidades de garantir os direitos previstos constitucionalmente aos educandos.

Entretanto € necessério ressaltar também que:

[...] poderemos nao ser apenas identificados/as como “executores/ as
terminais” das politicas publicas ou “solucionadores/as” das expressdes da
guestao social, como em experiéncias de assistentes sociais na educacao,
particularmente nas escolas, com responsabilidade atribuida para
“solugcbes” da evasao escolar, inumeras expressdes da violéncia,
discriminacges etc, muito embora estes fendmenos sejam objeto da atuacdo
profissional cotidiana e que exigem a analise critica das raizes que os
conformam. (CFESS, 2012, p. 28).

Neste sentido o Servico Social enquanto categoria profissional também tem a
necessidade de buscar pela educacdo permanente acompanhando as mudancas
propostas pela mundializacdo do capital, intervindo e contribuido de forma efetiva e
qualitativa neste ambito escolar. Sendo assim, sua contribuicdo diz respeito a sua
formacdo, intervindo em diversos ambientes de forma, propositiva, ética, tedrica,
histérica, critica e metodologica. Conforme aponta o CFESS embora se reconheca a
dimensdo estratégica das acdes voltadas para a garantia do acesso e da

permanéncia na educacao escolarizada

[...] no &mbito da politica educacional - sem perder de vista as contradigBes
gue as atravessam -, elas ndo esgotam o potencial e o alcance do trabalho
profissional dos/as assistentes sociais. A atuagdo direcionada para a
garantia da gestdo democrética e da qualidade da educacao indica outras
dimensfes que também se inscrevem no conjunto das lutas sociais pelo
reconhecimento e ampliagdo da educagéo publica como um direito social,
evidenciando sua sintonia com os principios ético-politicos que norteiam a
atuacao profissional. Reafirma, portanto, a compreensdo de que o trabalho
do/a assistente social, nho campo da educacdo, ndo se restringe ao
segmento estudantil e nem as abordagens individuais. Envolve também
acOes junto as familias, aos professores e professoras, aos demais
trabalhadores e trabalhadoras da educacgdo, aos gestores e gestoras dos
estabelecimentos publicos e privados, aos/as profissionais e as redes que
compBem as demais politicas sociais, as instancias de controle social e aos
movimentos sociais, ou seja, acbes ndo s6 de carater individual, mas
também coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de
articulacéo, de formacao e capacitacdo profissional. (CFESS, 2012, p.38).

Nesta perspectiva o Servico Social na educacdo béasica busca trabalhar de
forma integrada e participativa, articulando a Lei (n° 8662/93) que rege e orienta a
profissdo com a politica educacional brasileira, mediando a comunidade escolar com
0s acessos dos direitos sociais. Sendo assim, as possibilidades de intervencéo e
mediacdo do Servigco Social sdo amplas na politica de educacéo, pois trabalha em

rede com outras politicas de direito social.



61

Com base nisso o papel desse profissional na escola é também trabalhar
objetivando o apoio e a promogdo da “...] Superagdo das contradicdes e
dificuldades individuais e coletivas, inerentes a relagcdo entre escola, sua
comunidade e as demandas de seus protagonistas, com vistas a efetivacdo do
projeto da escola cidada” (AMARO, 2012, p.17). Segundo o CFESS a educagao

“[...] pode ser considerada um espacgo privilegiado para o enriquecimento
ou empobrecimento do género humano. Assim, na perspectiva de
fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do/a assistente social na
Politica de Educagdo pressupfe a referéncia a uma concepgdo de
educacdo emancipadora, que possibilite aos individuos sociais o0
desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género
humano”. (CFESS, 2012, p.33).

E importante ressaltar que a pesquisa identificou também que o Servico
Social inserido na educacdo basica tem a necessidade de se reconhecer dentro
desta politica, para depois fazer-se reconhecer perante aos Usudrios e aos
mantenedores da instituicdo. Para romper com visdes nao legitimas da profisséo, o
“[...] profissional precisa ter clareza que é acionado pelo Estado para atuar na
producdo e reproducdo das relagbes sociais, necessitando constantemente criar
estratégias que fortalecam e legitimem o Projeto Profissional” (SILVEIRA, 2013, p.
83-84). Ressalta-se aqui que segundo o CFESS 0s espagos ocupacionais nos quais

se insere o/a assistente social encontram-se, na atualidade, bastante precarizados

[...] no que diz respeito a infraestrutura, a recursos humanos e a condi¢des
objetivas para materializar as politicas sociais a que estao vinculados. Para
0 exercicio profissional com qualidade e fortalecimento do projeto ético-
politico, o/a assistente social deve ter garantido seu direito ao livre exercicio
das atividades inerentes a profissdo, inviolabilidade do local e
documentacdo, bem como a liberdade na realizacdo de estudos e
pesquisas e autonomia profissional para decidir a direcdo e estratégias de
acao junto aos/as usudrios/as respaldando-se na legislagdo (CEP, Lei de
Regulamentacéo - 8.662/1993, Resolu¢bes CFESS) e na busca de apoio e
orientacdo dos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo. (CFESS, 2012, p.
35).

No que tange aos limites e possibilidades do Servico Social nos diferentes
espacos de trabalho, a educagdo béasica se caracteriza como um espaco que
encontram-se diversas incertezas e conflitos sociais. Partindo desse pressuposto, 0

Servigo Social objetiva mediar dificuldades que desestruturam o ambiente escolar e

gue consequentemente interferem na formagéo do aluno.
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As contribui¢cbes do trabalho do Servigo Social na educagdo basica giram em
torno da superacgao das contradigdes que assolam o a&mbito escolar identificando-as
e buscando estratégias para o seu enfrentamento e superacdo. Em suma, o Servico
Social objetiva sua intervencdo com vistas a contribuir para o desvendamento da
realidade social, trabalhando numa perspectiva transformadora, visando a
superacao das desigualdades sociais, e buscando a construcdo de uma educacao

cidada.



63

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos objetivos da pesquisa, realizou-se uma breve anélise dos
desafios e constituicdo do trabalho do Servico Social na educacdo basica. Neste
sentido, identificou-se a necessidade da intervengcdo desse profissional nesta
politica, pois nesse ambito se expressam Varias expressdes da questdo social
conforme foram identificadas ao longo do estudo. Sendo assim, o Servico Social
inserido neste espaco socio ocupacional junto com outros profissionais ira contribuir
para a superagao das contradigcbes que se apresentam no ambiente escolar.

Destaca-se aqui que apesar do trabalho do Servico Social na educacdo se
fazer presente desde o surgimento dos processos socio-hitoricos constitutivos da
profissdo, este espaco ainda € novo na realidade do Assistente Social. Sendo assim,
percebeu-se na pesquisa que a maior dificuldade da intervencdo do Assistente
Social na politica de educac¢éo basica € a propria clareza do mesmo no seu agir
profissional. Neste sentido é necessario que a categoria profissional continue
trabalhando no sentido de desenvolver estratégias para superar esta contradicao.

O processo durante o desenvolvimento desta pesquisa proporcionou a
académica em Servico Social, ampliar seu conhecimento, tendo como intuito a
universalizagcdo do mesmo. Os objetivos propostos foram alcancados.

No que diz respeito a literatura referente a esta temética identificou-se que ha
uma vasta bibliografia que abordam o tema. No entanto, percebe-se que estas
bibliografias devem ser mais exploradas no ambito da academia, visto que a politica
da assisténcia e salude ainda sdo as que mais ganham destaque no decorrer da
graduacéo. Identifica-se essa necessidade no momento em que os académicos de
Servico Social inserem-se nos mais diversos espacos SOcCioO ocupacionais no
momento do Estagio Supervisionado de Servi¢co Social | e Il, sendo assim é preciso
que se tenha uma atenc¢do maior no que diz respeito a politica de educacao, assim
como outras politicas.

A pesquisa buscou ampliar, universalizar, propor e discutir as contribuicbes do
trabalho do Servico Social na politica de educacdo béasica brasileira. Para isso,
percorreu a politica de educacédo basica brasileira desde o periodo que antecede a
Constituicdo Federal de 1988, buscando entender sua historicidade, totalidade e

contradi¢cOes, levando em conta suas possibilidades, seus processos em diferentes



64

periodos, até 0 momento em que se tornou um direito social universal com a
Constituicdo Federal de 1988.

A histéria da educacédo escolar brasileira nos revela contradicbes no que
tange ao seu acesso e permanéncia. Em sua historia inicial, o acesso e a
permanéncia no ambito de ensino/aprendizagem restringia-se a classe burguesa. E
somente no periodo do final da década de 1980 e 1990 que comeca o processo de
universalizacdo da educacdo escolar, possibilitando o acesso ao cidadao aluno a
escola, entretanto, ainda ndo se tinha a preocupacdo com a sua permanéncia neste
espaco.

E importante destacar aqui que a educacdo escolar brasileira era tratada
como uma mercantilizacdo, onde a mesma tinha sua forma pedagogica voltada
guase que exclusivamente a ideias conservadoras, direcionada ao mercado, ao
individualismo, a competicdo, a inconsciéncia do que acontece ao seu redor, ou
seja, a inconsciéncia da realidade social.

E nessa perspectiva que se reconhece a importancia do trabalho do Servigo
Social na educacédo basica, pois este tem o0 objetivo de conhecer a comunidade
escolar (alunos, familia, profissionais da educacgéo) para propor uma intervencao
interdisciplinar, com o objetivo de superar as contradicdes presentes no cotidiano
escolar que dificultam e por vezes impossibilitam a garantia do direito a educacéo e
o desenvolvimento das habilidades dos sujeitos que fazem parte deste espaco,
buscando o rompimento da mercantilizacdo da educacéo e ideias conservadoras
voltadas ao mercado.

Neste sentido o Servico Social no ambito da educacdo basica ira intervir
nessa realidade social, discutindo e propondo novas possibilidades de contribuir no
sentido de superacao dos condicionantes que se apresentam na educacao escolar,
que dificultam ndo sé o ensino/aprendizagem dos alunos e profissionais da
educacdo, mas também de toda comunidade escolar. Desta forma as acbes
desenvolvidas pelo Servico Social na educacdo basica € mediar as diferentes
contradigbes que se expressam na comunidade escolar com as politicas de direitos
sociais. Trabalhando na perspectiva de garantir esses direitos e superar essas
contradicbes apresentadas pelas expressdes da questdo social que emergem do
sistema vigente.

Cabe ressaltar aqui também que o Servigo Social tem por objeto de trabalho

as expressdes da questdo social, e que estas movimentam-se de acordo com a
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dialética que gira em torno do homem através do capital, tendo a necessidade de
profissionais que intervenham nessas contradicbes. Desta forma o Servigco Social
inserido no ambito da educacdo basica ndo realizard sua intervencado de forma
imediata, mas sim de forma ampliada, considerando a totalidade do sujeito,
buscando compreender as relagdes sociais e como 0s valores sdo apreendidos na
sociedade capitalista interferem no modo e condigéo de vida dos sujeitos.

Outro aspecto importante que foi possivel identificar ao longo desta pesquisa e
gue cabe destacar aqui como forma de contribuicéo, foram as 6timas referéncias do
autor Paulo Freire, o qual tem excelentes contribuicbes na area da educacdo.
Ressalta-se que seria de grande valia a oportunidade de explorar mais sua literatura,
pois este é um autor que em suas bibliografias mostra-se preocupado com o0s
sujeitos considerando sua totalidade, segundo ele a aprendizagem escolar tem que
levar em conta as dificuldades que eles enfrentam em casa, as possibilidades de
que dispbem para comer, para vestir, para dormir, para brincar, com as facilidades
ou com os obstaculos a experiéncia intelectual, incluindo sua saude e equilibrio
emocional.

O referencial tet6rico de Freire aponta para a necessidade de um processo de
formacdo na educacdo béasica que oriente o sujeito a ler o mundo a partir de sua
realidade social vivenciado em seu cotidiano. Entende-se que o pensamento de
Paulo Freire e suas contribui¢cdes vai ao encontro do que o Servico Social enquanto
categoria profissional busca.

Enfim, a insercdo do Servico Social na educacdo bésica brasileira ira
contribuir para o enfrentamento das expressdes da questdo social que se
apresentam no cotidiano escolar. Nesta perspectiva o Servico Social respaldado
pelo Cédigo de Etica Profissional em todos os espacos sécios ocupacionais em
especial aqui a educacao basica deve criar estratégias para a materializacao do seu
projeto ético politico onde tem o amparo legal de sua Lei de Regulamentacdo da
Profisséo.

Assim é necessario que o Assistente Social ao buscar pela sua inser¢do na
educacdo basica tenha a clareza de suas contribuicbes e do espacgo sOcio
ocupacional em que vai inserir-se para que nao seja apenas mais um espaco de
insercéo profissional. O Servigo Social no a&mbito da educacéo béasica deve intervir

contribuindo na transformacgéo social dentro deste espaco, buscando enfrentamento
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das desigualdade sociais, e assim indo ao encontro do acesso a uma educacao de

qualidade.
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APENDICES

Apéndice A- Instrumento de coleta de dados da pesquisa

Tema: Trabalho do Servico Social na Educacao Basica.

Nome do autor (a): Verdnica Castro

Nome do orientador (a): Dra. Simone Barros de Oliveira
ROTEIRO NORTEADOR DA PESQUISA

1) Demandas apresentadas ao Servico Social na Educacéo Basica

2) Intervencdes realizadas pelo Servico Social no &mbito da Educacéo Bésica.

3) Contribuicbes do Servico Social para a efetivacdo dos direitos sociais ha
Educacao Basica



