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RESUMO

O avanco da internet e 0 seu papel na socializagcdo das pessoas, despertou o interesse, em
desenvolver uma ferramenta dindmica de comunicacao para o Curso Superior Tecnoldgico em
Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Pampa, campus Jaguardo. Desta maneira o
presente trabalho tem por objetivo a criacdo de um blog para o curso, para ser utilizado como
ferramenta de divulgacdo das atividades da comunidade académica, sobretudo as do curso.
Este estudo tem como metodologia um levantamento bibliografico exploratorio sobre o
desenvolvimento de blogs, nele foram estudados conceitos como: a Sociedade da Informagéo,
Web 2.0 e suas ferramentas, o uso das tecnologias como formas de comunicacao, a diferenca
entre sites e blogs, histérico dos blogs, plataformas para criacdo de blogs, tipos de blogs, o
blog como uma ferramenta de comunicacdo de um grupo e como uma ferramenta de
divulgacdo de atividades. Para obtencéo de dados, foi realizada uma pesquisa de opinido com
discentes, docentes e egressos do curso, atraveés de um questionario disponibilizado por meio
digital. Com a pesquisa foi possivel identificar a perspectiva do grupo, pois a premissa é que 0
blog seja coletivo e colaborativo. Assim, o intuito desta ferramenta € divulgar informaces
sobre as atividades desenvolvidas no curso de Turismo, como: visitas técnicas, trabalhos,
resenhas, projetos aplicados; atividades desenvolvidas por projetos de ensino, pesquisa e
extensdo; eventos do campus e informar sobre eventos de turismo. Além disso, se tornard uma
ferramenta para incentivar os alunos a escreverem mais sobre turismo. Deste modo, o blog se

tornara uma ferramenta Util para os egressos, atuais e futuros discentes deste curso.

Palavras chave: Turismo. Blog. Posts. Comunicacdo coletiva.



ABSTRACT

The internet development combine with its role in socializing people has aroused interest in
developing a dynamic communication tool for the Technological Superior Course of Tourism
Management of the Federal University of Pampa, Campus Jaguardo. Therefore, the present
project aims to create a blog, which shall be used to promote the activities developed by the
academic community. The methodology used in this study was based an exploratory
bibliographical research about blog’s development, in which were studied concepts such as:
The Information Society, Web 2.0 and it’s tools, the utility of technologies as
communication’s form, the difference between websites and blogs, blogs’ history, blogging
platforms, types of blogs, blog as a tool for group’s communication and as a tool to promote
activities. An opinion survey was carried to collect data with students, teachers and alumni of
the Tourism course, through an online questionnaire. With this research, it was possible to
identify the group’s perspective, since the premise is for the blog to be cooperative and
collaborative. Thus, the proposal of this tool is to publish information’s about the activities
developed by members of the Tourism course, such as: field trips, papers, reports, applied
projects; activities developed by education, research and extension projects; campus’ events
and about tourism’ events. In addition, it will become a tool to encourage students to write
more about tourism. Consequently, the blog will become a useful tool for alumni, current and

future students of this course.

Keywords: Tourism. Blog. Posts. Collective Communication.
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1 INTRODUCAO

Este projeto, visa desenvolver uma plataforma virtual — blog — para o Curso Superior
Tecnologico em Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA),
campus Jaguardo. Que no primeiro semestre de 2017, em seu 7° ano de funcionamento,
possuia cerca de 100 alunos matriculados (UNIPAMPA, 2017). O curso possui, como forma
de divulgacdo de suas atividades, uma pdagina virtual institucional, dentro do site da
UNIPAMPA.

Em 2015, o Portal Brasil realizou uma pesquisa sobre usuarios de internet no Brasil®.
De acordo esta pesquisa, cerca de 58% da populacdo brasileira possui acesso a internet.
Destes, 89% acessam a internet pelo celular, seguido pelo computador de mesa com 40%,
notebook com 39%, tablet com 19%, televisdo com 13% e videogame com 8% (PORTAL
BRASIL, 2016).

Visto 0 avango de usudrios na internet e as novas tecnologias desenvolvidas como a
plataforma de blogs, WordPress, que também apresenta nimeros significativos quantificando
0S Seus usuarios por més, a saber: cerca de 409 milhdes de pessoas leem posts de blogs desta
plataforma, sdo publicados aproximadamente 83 milhdes de posts e contabilizados quase 45
milhdes de comentarios. Inclusive grandes empresas como CNN, TED e NBC Sports utilizam
esta plataforma (WORDPRESS, 2017, traducdo nossa). Para Williams (2017), as pessoas, se
conectadas, podem aumentar 0s seus conhecimentos e capacidades, e, a0 mesmo tempo, ao

desenvolver ideias em conjunto também aumentam o seu valor.

Com o avango tecnol6gico a internet passa a ser um instrumento que conecta pessoas,
independentemente de suas distancias geogréaficas. Neste contexto, o problema de pesquisa
visa a elaboracdo de uma maneira para manter uma comunicacdo dinamica entre alunos,
professores e egressos do curso. Assim, propde-se com este trabalho desenvolver uma forma
de facilitar a comunicacao entre a comunidade académica do curso de Gestdo de Turismo,

criando um blog coletivo e colaborativo na plataforma WordPress.

! Pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) e pelo Nucleo de Informacdo e
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), foram feitas entrevistas individuais em 23.465 domicilios em todo o
territdrio nacional, entre novembro de 2015 e junho de 2016.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um blog para o Curso Superior Tecnologico em Gestdo de Turismo da
UNIPAMPA, campus Jaguarao.

2.2 Objetivos Especificos

— Divulgar as atividades desenvolvidas por alunos durante o curso, como: visitas
técnicas, trabalhos, resenhas, projetos aplicados, etc;

— Divulgar atividades dos projetos de ensino, pesquisa e extensao;

— Divulgar eventos da UNIPAMPA, campus Jaguardo;

— Informar sobre eventos de turismo;

— Criar uma ferramenta para incentivar os alunos a escreverem mais sobre turismo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica “¢é o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado
com o objetivo de resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos”. Tem como
principal objetivo encontrar e explicar os dados de uma realidade definida como objeto de
pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31).

Gil (2008, p. 8), afirma que “a ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a
veracidade dos fatos”. Sendo assim, ndo se difere de outras formas de conhecimento, mas o
que torna o conhecimento cientifico diferente seria o fato de possibilitar sua verificabilidade.
Neste sentido, afim de propor uma ferramenta coerente com as necessidades e expectativas da
comunidade académica do curso de Gestdo de Turismo, UNIPAMPA, campus Jaguardo, neste
trabalho realiza-se uma pesquisa aplicada, que visa “gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica”, viabilizando a solucdo de problemas especificos. Esse tipo de pesquisa também
envolve “verdades e interesses locais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

O presente trabalho tem como metodologia um levantamento bibliografico

exploratério sobre o desenvolvimento de blogs. Através da pesquisa exploratéria, que tem
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como principal objetivo “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoOteses pesquisaveis para estudos
posteriores”, foi realizado um levantamento bibliografico acerca do tema proposto (GIL,
2008, p. 27).

Um levantamento bibliografico é, segundo Fonseca (2002, p. 32 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 37), uma investigacao “feita a partir de referéncias teoricas ja analisadas,
e publicadas por meios escritos e eletronicos”. Para Gil (2008, p. 50), a vantagem de realizar
um levantamento bibliografico esta no fato de que “permite ao investigador a cobertura de
uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar

diretamente”.

Neste trabalho foram estudados conceitos como: a Sociedade da Informacéo, Web 2.0,
ferramentas da Web 2.0, uso das tecnologias como forma de comunicacédo, a diferenca entre
sites e blogs, histdrico dos blogs, plataformas para criagdo de blogs, tipos de blogs, o blog
como uma ferramenta de comunicacdo de um grupo e como uma ferramenta de divulgacao de

atividades.

Também foi utilizado como metodologia a pesquisa quantitativa com protétipo de
pesquisa de opinido, que quantifica dados para responder um problema de pesquisa. De
acordo com Moresi (2003, p.64) esse tipo de pesquisa € utilizado para “descobrir quantas
pessoas de uma determinada populacdo compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas” e também ¢ criada para “gerar medidas precisas e confidveis que permitam

uma andlise estatistica” (MORESI, 2003, p.64).

Para Fonseca (2002, p.33 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009), consiste em buscar
informacBes diretamente com a populacdo a ser estudada, utilizando um questionario como
instrumento de pesquisa para obtencdo desses dados. Santos (1999 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009), corrobora que esse tipo de metodo € muito util em pesquisas exploratorias.
Nesse tipo de pesquisa, ndo é preciso identificar o respondente, assim mantendo o sigilo.
Gerhardt e Silveira, (2009, p. 39), citam como exemplos desse tipo de estudo “as pesquisas de

opinido sobre determinado atributo”.

Para obtencdo de dados, foi realizada uma pesquisa com discentes, docentes e egressos
do curso de Gestdo de Turismo da UNIPAMPA, campus Jaguardo. Os egressos do curso
foram convidados a participar afim de estimular a manutencdo dos lagos da comunidade

académica em curso e profissionais formados na instituicdo. O questionario foi elaborado em
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modelo digital na plataforma Google Forms, conforme Apéndice A. Das 33 perguntas, 27
foram perguntas fechadas e em sua maioria com resposta obrigatdria. Algumas questes
utilizam a escala Likert para classificar a frequéncia e a importancia em uma escala de 5
niveis. Segundo Nogueira (2002), a escala Likert consiste em uma série de afirmacgdes acerca
de um objeto estipulado, sendo que o respondente deve escolher apenas uma alternativa como

resposta.

Em um primeiro momento foi realizado um teste com o questionario no dia 03 de
maio de 2017, este obtendo 11 respostas. Os respondentes apontaram sugestdes para melhoria
do questionério. Tais alteracdes foram aplicadas antes do lancamento do questionério final no
dia 04 de maio de 2017, o mesmo ficou disponivel para respostas até o dia 27 de maio de
2017, neste periodo obteve-se 32 respostas. O questionario foi divulgado em grupos
académicos no Facebook, o link para o questiondrio também foi enviado a grupos do
WhatsApp e também através do envio de e-mails diretamente para os respondentes.

Considerando que para validar a amostra seria necessaria uma participacdo maior, com
pelo menos 54 respostas. Embora, o nimero de respondentes ndo tenha atingindo a

porcentagem esperada, a pesquisa contribui para ilustrar a opinido dos participantes.
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4 REFERENCIAL TEORICO

No inicio da década de 1980 comecou a surgir um fendmeno que ficou conhecido
como Sociedade da Informacdo. Segundo Lima (2003 apud BATISTA; COSTA, 2009, p. 2),
“o termo relaciona-se a aquisi¢cdo, ao armazenamento, ao processamento, a valorizacéo, a
transmissdo, a distribuicdo e a disseminagdo de informacdo de forma a atender as

necessidades do individuo, sejam no aspecto social, econémico e cultural”.

Batista e Costa (2009, p. 2) apontam que apds o surgimento das novas Tecnologias de
Informacgédo e Comunicacdo (TICs) formam-se novos “importantes fatores desencadeantes de
uma mudanca de paradigma em nossa sociedade, em que a informacdo passou a ocupar a

posicao central como elemento norteador e transformador do comportamento humano”.

Marcando a chegada do século XXI, as midias digitais desencadearam um novo
modelo marcado pela e da Sociedade da Informacéo, isso deu entrada a uma nova ideologia
dentro dos meios académicos e de pesquisa (BATISTA; COSTA, 2009) transformando o
comportamento dos individuos e também criando grupos sociais. Castells (2001, p. 16 apud
RECUERO, 2004, p. 10) chama atencao para “o fenomeno das alteragdes na sociabilidade”, 0
autor afirma que a internet se transformou em uma “[...] alavanca de transi¢do de uma nova
forma de sociedade: a sociedade-rede [...]", pois teria modificado as formas de estruturacédo
dos grupos sociais. Alguns exemplos desses grupos sociais podem ser: comunidades online
como sites de relacionamento, foruns de discussdes e até mesmo sites de compra e venda.
Algumas redes sociais, salas de chat de sites e o préprio blog em si, também podem servir de

exemplos.

Com o avanco da tecnologia, cada vez mais pessoas estdo conectadas a internet,
fazendo com que esta “digitalizacdo das coisas” se torne presente em cada minuto do nosso
dia-a-dia. Muitas vezes, essas tecnologias facilitam a vida das pessoas e tornam tarefas mais
faceis de serem realizadas (AZEVEDO, 2016, p. 89).

Outra importante influéncia da sociedade da informacdo é o estreitamento de lagos
sociais mesmo quando as distancias geograficas sao grandes. Wellman e Gulia (1999 apud
RECUERO, 2004, p. 10) consideram que “as transformagdes trazidas pela evolugdo dos
transportes e dos meios de comunicacdo contribuiram para a ampliagdo dessas redes, pois
permitiram que os lacos sociais fossem mantidos mesmo a distancia”. Deste modo, Superou-se

o territorio geografico, ampliando essas redes, tornando-as redes globalizadas.
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Nos Ultimos anos a infraestrutura da internet cresceu no pais, segundo o levantamento
do Portal Brasil (2016), 56% da populagéo brasileira usa a internet no telefone celular, sendo
que em 2014 essa proporcao era de 47% e em 2013 era de 31%. J& quanto ao tipo de conexao
mais utilizada nos celulares, o0 Wi-Fi passou de 74% em 2014 para 87% em 2016, enquanto o
3G ou 4G diminuiu para 72% relativamente a 2014, quando correspondia a 82% (PORTAL
BRASIL, 2016).

Pelo fato de que o avancgo tecnoldgico traz cada vez mais facilidades, Quigley e
Blashki (2003 apud BALTAZAR; AGUADED, 2005, p. 3) afirmam que “a internet tem um
papel importante na socializacdo dos jovens e que estes tém de ser reconhecidos como

participantes ativos em vez de recipientes passivos de mensagens multimidia”.

Ao longo deste periodo de desenvolvimento da internet, algumas ferramentas
surgiram, como é o caso da Web 2.0. A primeira geracdo da internet, a Web 1.0,
disponibilizava uma grande quantidade de informacdo. O usuario, porém, era apenas um
espectador, pois ndo possuia permissdo para alterar o conteldo da pagina que visitava
(COUTINHO; BOTENTTUIT JUNIOR, 2007).

Nesta fase, surgiram varios servigos disponibilizados através da rede, mas ainda assim
a Web 1.0 ndo possuia muitas vantagens. Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 199) afirmam
que “a grande maioria dos servigos eram pagos e controlados através de licengas, os sistemas
eram restritos a quem detinha poder de compra para custear as transagdes online e adquirir o

software para criacao e manutengao de sites”.

O avanco tecnoldgico buscava tornar a internet um lugar mais democratico, entéo
surgiram novos utilizadores e, consequentemente, aumentaram as op¢oes de acesso a rede,
fazendo com que surgissem ferramentas que possibilitassem a publicacdo de informacgdes na
web, sem ser preciso usar um software especifico ou conhecer da linguagem da programagéo
(COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007).

Surgiu assim a Web 2.0, onde o utilizador é consumidor e produtor da informacé&o.
Richardson (2006 apud COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007), cita como exemplo de
ferramentas da Web 2.0: Blog, Wikipéedia, Podcast, Hi5, Del.icio.us. Muitas delas possuem

milhares de utilizadores devido a rapidez e facilidade para criacdo de contetdo.

Trazendo mais liberdade de expressdo para as pessoas a partir da chegada da Web 2.0

“as pessoas passaram a produzir os seus proprios documentos e a publica-los
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automaticamente na rede, sem a necessidade de grandes conhecimentos de programagéo e de
ambientes sofisticados de informatica” (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p.
199).

4.1 A diferenca entre um site e um blog

Quando o assunto € blog, poucas pessoas sabem realmente sobre o que se trata. Muitos
confundem blogs com sites, mesmo os dois sendo paginas disponiveis na internet para acesso
livre, existem suas diferencas. Normalmente, os sites sdo focados para empresas, sejam elas
de produtos ou servigos (ALMEIDA,; SILVA, 2010). E os blogs sdo destinados a expresséo de

opinides pessoais ou de grupos ao redor de assuntos especificos.

O site é um espaco na Web formado por varias paginas de contetdo, geralmente séo
feitos sob demanda de uma instituicdo e tem seus layouts e programacoes especificas. As
paginas podem ou ndo serem organizadas cronologicamente, sendo assim, toda vez que for
necessario procurar um conteudo especifico é preciso voltar a home do site (a pagina
principal, onde fica todo conteddo). Outra caracteristica dos sites € que utilizam linguagem
muito formal e as atualizagcdes ndo sé@o muito dindmicas, pois séo feitas em longos intervalos

de tempo, cOMo uma vez por més.

O blog € um tipo de site onde as paginas de contetido podem receber complementos
como comentarios, notas e atualizagdes do proprio publico ou dos autores. Essas paginas sao
organizadas cronologicamente e ficam “empilhadas”, sendo as mais novas acima das antigas;
assim nao € preciso voltar a home para buscar o contetido desejado (WORDPRESS BRASIL,
2017a). A linguagem utilizada é menos formal, ja que se trata da opinido pessoal do autor. As
atualizagdes de conteudo para o blog, normalmente, sdo constantes, podendo ser atualizado

diariamente ou algumas vezes por semana.

4.2 O que é um blog e como surgiu?

Os blogs podem ser definidos como diarios pessoais eletrénicos, com seu conteudo
organizado cronologicamente, geralmente curtos e que abrangem assuntos variados. Segundo

Marcuschi (2004 apud SILVA, 2008, p. 3) o blog pode ser tratado como “um género
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emergente na midia virtual, mas hoje podemos afirmar que ele foi absorvido rapidamente por

jovens e adultos que o usam com finalidades pessoais e profissionais”.

Nem todos blogs sédo diarios virtuais. Recuero (2003, p.5) afirma que “é importante que se
atente para a existéncia das diversas formas de weblogs para que ndo se caia na generalizagéo
do blog como ferramenta especifica da construgdo de diarios”. Além disso a autora ainda
reconhece que os “blogs tém sido utilizados das mais diversas formas, todas relacionadas a
publicagdo de ideias”, sendo algumas destas mais pessoais, como o0s diarios e outras

informacionais como publicacfes em geral (RECUERO, 2003, p.5).

Existem também os blogs coletivos, que segundo Baltazar e Aguaded (2005, p. 1; 2),
sdo “blogs criados e/ou geridos por varios membros, [...] em que um grupo de pessoas se
retine em redor de um interesse comum”. 1sso também contribui para criacdo de lagos e troca

de valores.

Os blogs surgiram no final da década de 1990 com o nome weblogs, Gomes e Silva
(2006, p. 290 apud SILVA, 2008, p. 3) afirmam que “é comum encontrar na bibliografia
referéncias que atribuem a criagdo do primeiro weblog a Tim Berners Lee, o criador da web”.
Segundo Baltazar e Aguaded (2005, p. 2), Jorn Barger teria criado o termo weblog por volta
de 1996. Em 1997, como os primeiros weblogs, eram o “Scripting new” de Dave Winer e o
“Robot Wisdom”de Jorn Barger.

No ano de 1999, compilacGes de links de weblogs comecaram a ser publicadas,
fazendo com que servigos como o Blogger, o Groksoup, o Edit This Page e o Velocinews,
entre outros, surgissem. Devido a esse acontecimento os weblogs tornam-se um fendmeno,
acarretando uma maior utilizacdo destes (BALTAZAR; AGUADED, 2005).

Servicos como o Blogger e Wordpress, permitem que qualquer individuo que tenha
acesso a internet possa criar um blog de forma simples, sem precisar dominar a linguagem da
programacdo. “Desta forma, criar um blog tornou-se facil, rapido e acessivel a qualquer
pessoa com um computador, ligacdo a internet e competéncias basicas de utilizagdo da
internet na optica do utilizador, o que levou a um crescimento enorme destas ferramentas nos
ultimos anos” (BALTAZAR; AGUADED, 2005, p. 2).
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4.2.1 As plataformas para criagédo de blogs

Com a popularidade dos blogs surgiram diversas plataformas para criacdo de blogs

gratuitamente como: WordPress, Blogger, Tumblr, Medium, Blog.com, LiveJournal, Svbtle,

entre outros. Serdo listadas as plataformas mais populares a seguir.

i)

i)

Blogger é uma plataforma gratuita de blogs do Google, é necessario ter uma conta no
Google para utilizar o servigo. “Apenas em janeiro de 2002 foram criados no Blogger
41 mil novos blogs, segundo dados fornecidos por Evan Williams, um dos diretores do
sistema” (RECUERO, 2004, p. 2). A plataforma oferece hospedagem gratuita com o
subdominio .blogspot.com ou .blogspot.com.br, alguns de seus recursos sao:
personalizacgdo de aparéncia, “Jump Break” (para que a pagina inicial de blogs mostre
apenas um trecho das postagens), paginas estaticas, gadget de paginas e NavBar
personalizavel (BRITO, 2016).

Tumblr é uma plataforma blogging (categoria intermediaria entre blogs convencionais,
como WordPress; e microblogs, como Twitter), o dominio fica disponivel em
nomedoblog.tumblr.com, nela os usuarios podem publicar textos, imagens, links,
citacbes, audio, videos e recentemente foi adicionado o recurso de publicacdo de
didlogos. Nesta plataforma também é possivel seguir outro blog, assim todas as
postagens deste blog irdo aparecer no seu dashboard; e “reblogar”, recurso semelhante
ao retweet do Twitter. “Noés deixamos a coisa muito, muito facil para que as pessoas

possam criar um blog e publicar o que elas bem entenderem” (TUMBLR, 2017).

Medium é uma plataforma de publicacdo de textos criada pelos cofundadores do
Twitter, Evan Williams e Biz Stone e que se tornou uma espécie de referéncia para um
modo de jornalismo diferente. O Medium ¢é uma plataforma “[...] livre e aberta onde
qualquer pessoa pode se expressar” (MEDIUM, 2017, tradugdo nossa). “Ele € como o
Blogger ou WordPress, mas sem focar nos padrdes classicos e sim em um estilo mais
social, informal. Ele permite que o usuario crie um perfil e interaja com pessoas e
canais, criando mais uma rede social do que um ambiente de blog propriamente dito”

(BARROS, 2015).

WordPress “¢ uma plataforma semantica de vanguarda para publicagdo pessoal, com
foco na estética, nos Padroes Web e na usabilidade”. Disponibiliza plano gratuito com

0 subdominio wordpress.com, tendo como recursos: experiéncia de publicagdo fécil,
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sistema de temas (gratuitos e pagos), API? para criagdo de plug-ins, licenca GPLv23. E
a maior plataforma de gerenciamento de contetdo do mundo, com aproximadamente
59% do mercado de Content Management System (CMS) e 27.5% de toda web
(WORDPRESS BRASIL, 2017b). O WordPress também inclui recursos como:
gerenciamento integrado de ligagBes; estrutura de permalink amigdvel aos
mecanismos de busca; suporte extensivo a plug-ins; categorias aninhadas e multiplas
categorias para artigos; TrackBack e Pingback; filtros tipograficos para formatagéo e
estilizacdo de texto corretas; paginas estaticas; multiplos autores; suporte a tags;
gerenciar multiplos blogs em subpastas ou subdominios; importacdo e exportagdo de
dados; niveis, promocdo e rebaixamento de usuarios; campos personalizados que
permitem armazenar dados extras no banco de dados, entre outros (WIKIPEDIA,
2017).

4.2.2 Tipos de blog

Para Recuero (2003), blogs poderiam ser categorizados como: (i) diarios, onde séo
publicados pensamentos, fatos e ocorréncias da vida pessoal do autor; (ii) publicac@es, que se
destinam a informacdo trazendo conteldo como noticias, comentérios e dicas sobre um
assunto, evitando comentarios pessoais; e (iii) publicacbes mistas, aqueles que misturam posts

pessoais e posts informativos de acordo com o gosto pessoal do autor.

J& Herring et al (2004 apud PRIMO, 2008, p. 2), propdem uma tipificacdo de blogs em
5 categorias: “(i) diario pessoal, (ii) filtro (comentarios sobre atualidades), (iii) K-log (registro
e observacGes sobre um dominio do conhecimento), (iv) misto (mixed) e (v) outros.” Outro
modo de classificacdo comum € a categorizacdo por tematicas, como por exemplo: blogs

jornalisticos, politicos, educacionais, etc.

No proprio site do WordPress também é disponibilizado a categorizacdo dos blogs
criados na plataforma, as mais populares sdo (WORDPRESS BRASIL, 2017c):

Q) Pessoal, tratam de assuntos pessoais como familia, por exemplo;

(i) Profissionais, sdo empresariais, usados para manterem relacdes proximas com 0S

clientes;

2 Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicativos).
3 General Public License v2.0 (Licenca Publica Geral v2.0).
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(iti)  Escolares, mais comumente usados em projetos de colaboracdo entre alunos e

professores;
(iv)  Sem fins lucrativos, usados por fundac6es e instituicoes de caridade;
(V) Politico, usados por membros ou partidos politicos;

(vi)  Militares onde “membros das forcas armadas publicam 0 que veem acontecer no

mundo e mantém o contato com as suas familias;
(vii)  Privados, usados para partilhar informacdes entre familia, empresas ou escolas;

(viii) Desportivos, usados por equipes, atletas e fas para compartilharem “a opinido e paixao

pelas mais diversas modalidades”; e

(ix)  De tutoriais, sdo blogs “que partilham dicas e criticas sobre cozinha, jogos, musica,

livros e muito mais”.

Dentro do ambito de ensino existem varios tipos de blogs. Segundo Baltazar e
Aguaded (2005), estes podem ser classificados em: (i) os blogs de professores, onde sé&o
disponibilizadas informacgdes sobre as aulas, 0 programa, a matéria dada, os resumos das
aulas, bibliografia, etc; (ii) os blogs de alunos, dentro desta classificacdo podem ser

encontrados vario tipos:

Os blogs criados para serem avaliados, ou seja, como trabalho de avaliacdo de uma
disciplina. Os blogs que funcionam como apontadores, com links para artigos, blogs,
sites, estudos que parecem interessantes ao autor, funcionando como uma forma de
organizacdo e como um local onde os colegas podem encontrar informacGes sobre
assuntos que lhes interessem. Os blogs de colegas de escola, que podem ser criados
no ambito de um trabalho de grupo como forma de comunicar e organizar o trabalho
a medida que este se desenvolve ou criados por um grupo de amigos com o objetivo
de estudar em conjunto, esclarecer dividas, etc. Os blogs individuais ou coletivos
com o objetivo de publicar os trabalhos realizados por um grupo de alunos
(BALTAZAR; AGUADED, 2005, p. 4).

Ainda na classificacdo de Baltazar e Aguaded (2005), também existem os (iii) blogs de
disciplina, que sdo criados e mantidos pelos professores e alunos, tendo como principal
objetivo dar continuidade ao espaco de sala de aula, propondo uma forma mais coletiva onde
todos podem participar, escrevendo posts e comentarios, colocando questbes, publicando
trabalhos, etc. Na opinido de Baltazar e Aguaded (2005, p. 4), “a participagdo de todos da a
este tipo de blogs uma dindmica que os enriquece, pelo que consideramos que é este o tipo de

blogs com mais potencialidades no ensino e que mais se deverd desenvolver”.
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4.2.3 O blog como ferramenta de comunicagéo de um grupo

Inicialmente, os blogs caracterizavam-se por uma experiéncia pessoal, mas hoje se
encontram, por exemplo, blogs coletivos criados por pessoas que tém algum interesse em
comum. Segundo Tapscott e Williams (2007, p. 232 apud ABBEG et al, 2009, p. 1644), “com
uma plataforma aberta e um complemento de ferramentas simples, pessoas comuns podem
criar novos e efetivos servicos de informacdo que sdo mais flexiveis do que os canais

burocraticos”.

Baltazar e Aguaded (2005, p. 1) ressaltam que “um aspecto interessante deste
instrumento é precisamente a forma como impulsiona a comunicacéo entre individuos com os
mesmos interesses”. Desta maneira, os blogs coletivos sdo mantidos por varios individuos que
partilham um interesse em comum, usando a ferramenta como uma forma de comunicagao e
interagindo com outras pessoas que tem afinidade com o blog ou com alguns dos assuntos

abordados em posts do blog.

Os blogs funcionam como instrumento de comunicagéo, pois, de acordo com Baltazar
e Aguaded (2005, p. 2), “possibilitam que todos nds tenhamos uma palavra a dizer, que todos
tenhamos um espago nosso na rede, sendo esse um dos principais fatores para o seu sucesso”.
Os autores ainda afirmam que “a facilidade de comunicar é um dos aspectos mais importantes

e apelativos da internet e, especialmente dos blogs” (BALTAZAR; AGUADED, p. 3).

Os blogs sdo um local privilegiado onde € possivel compartilhar opinides, onde todos
individuos podem se expressar livremente, compartilhar ideias, opinides e reflexdes sobre os
mais diversos assuntos. Dessa forma, os blogs constituem-se em um fendmeno da sociedade
globalizada, como frutos da cultura internet e de uma tentativa de apropriacao individual e
coletiva de um espaco na web, atraves da extensdo daquilo que o blogueiro compreende como
seu particular (identidade individual, personalidade) através da configuragdo de um espaco.

Assim, gerando novos grupos sociais.

Primo (2007, p. 3) afirma que “através dos blogs, pequenas redes de amigos ou de
grupos de interessados em nichos muito especificos podem interagir’. Criando uma
interligacdo entre esses grupos e assim gerando significativos efeitos em rede. Wellman
(1997, 2000 e 2001 apud RECUERO, 2004, p. 10) afirma que “é possivel estudar grupos
sociais online simplesmente pelas suas redes, padres de fluxos de informacgdo e relagdes
entre as pessoas”. Granado e Barbosa (2004, p. 41 apud BALTAZAR; AGUADED, 2005, p.
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2), corroboram que “o fendmeno do sucesso dos weblogs esta intimamente relacionado com a

criagdo de comunidades”.

Para Baltazar e Aguaded (2005) o interesse que grande parte dos jovens tem em
relacdo a internet e a novas tecnologias podem criar uma iniciativa para o desenvolvimento de
um blog no @mbito escolar, seja para a escola ou para uma disciplina. Através deste, os alunos
poderdo se comunicar de forma mais facil e rapida com o professor e com outros colegas,

poderdo fazer questionamentos, compartilhar ideias, publicar trabalhos, textos, etc.

Ainda segundo os autores, também pode trazer como resultado os alunos terem um
maior cuidado com a escrita, na medida em que sabem que tudo que for publicado no blog
pode ser lido pelos amigos e familiares e até por estranhos. “Ergue-se assim uma pequena
comunidade, cria-se uma proximidade entre professor e alunos, mas também entre os proprios
alunos” (BALTAZAR; AGUADED, 2005, p. 3).
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5 ANALISE DA PESQUISA DE OPINIAO

O questionario online foi respondido por 32 pessoas, sendo que destas apenas 6
responderam as questdes ndo-obrigatdrias. Conforme a pesquisa a identificacdo dos
respondentes foram: 68,8% alunos; 12,5% professores e 18,8% egressos. Sendo estes 50%
com idade entre 26 a 35 anos; 31,3% entre 18 a 25 anos; 12,5% entre 36 a 45 anos; 3,1% entre
46 a 55 anos e 3,1% entre 56 a 65 anos. Quanto a naturalidade 62,6% sdo de Jaguardo,
enquanto 37,4% séo de outras cidades. Cerca de um pouco mais de 90% mora em Jaguardo,

atualmente.
Figura 1 - Dispositivos usados para acesso a internet.

Por quais dispositivos vocé acessa a internet? Marque quantas opgoes
quiser.
32 respostas
Computador de mesa
MNotebook 29 (90,6%)
Celular 31 (96,9%)

Tablet

Outro

Fonte: A autora.

Quando questionados sobre 0 acesso a internet, 96,9% dos respondentes informou que
acessa sempre. Conforme a Figura 1, o dispositivo mais usado para 0 acesso € o celular com
96,9% seguido pelo notebook com 90,6%. Quanto ao tempo gasto por dia na internet 59,4%
utiliza entre uma a quatro horas; 21,9% de quatro a dez horas e 18,8% mais de dez horas,
conforme indicado na Figura 2. Essas perguntas visaram identificar se o publico-alvo deste

trabalho utiliza a internet frequentemente, tendo em vista que a plataforma criada sera online.
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Figura 2 - Tempo gasto na internet por dia.

Quanto tempo vocé gasta por dia na internet?

32 respostas

@ Menos de uma hora

@ De uma hora a quatro horas
De guatro horas a dez horas

@ Mais de dez horas

Fonte: A autora.

Ao serem perguntados o motivo que leva a acessarem a internet, dos 32 respondentes,
90,6% afirmaram que acessam a internet para estudo, seguido por 84,4% para entretenimento.
Ja quando questionados quanto ao acesso as redes sociais, observou-se que as mais utilizadas
sdo: Facebook (78,1%), YouTube (75%), Google+ (34,4%), Instagram (28,1%) e Twitter
(18,8%). Sabendo que a maior parte dos respondentes utilizam o Facebook e conforme um
dos respondentes sugeriu, pode-se utilizar esta plataforma como uma forma de divulgacéo do
blog, entdo sugere-se que posteriormente seja criada uma pagina do blog do curso no

Facebook, para que sejam postadas todas atualizagcbes com links externos para acesso.

Ja ao serem questionados quanto ao tempo gasto nas redes sociais 46,9% responderam
entre uma a quatro horas por dia; 31,5% menos de uma hora; 15,6% de quatro a dez horas e
6,3% mais de dez horas. Tais perguntas visavam buscar uma forma de divulgagdo eficaz e um

maior alcance ao publico-alvo.
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Figura 3 - Acesso a blogs.

Vocé acessa blogs com que frequéncia?

32 respostas

@ Sempre

@ Asvezes
Ocasionalmenta

@ Raramente

@ Munca

Ty

Fonte: A autora.

Também foi questionado sobre a frequéncia de acesso a blogs como mostrado na
Figura 3, 53,1% disseram que acessam as vezes; 31,3% acessam raramente; 6,3% sempre;
6,3% ocasionalmente e 3,1% nunca acessam. A fim de evitar incoeréncias nesta questdo um

breve texto explicativo sobre o que é um blog foi disponibilizado aos respondentes.

Para saber quais tipos de conteldo os participantes buscam em suas pesquisas em
blogs, foi questionado por quais temas procuram, 65,6% buscam noticias em geral; 59,4%
contetido sobre turismo; 46,9% sobre tecnologia; 43,8% buscam entretenimento; 31,3% sobre
beleza e moda; 12,5% noticias nacionais e 9,3% outros. Essas questdes colaboraram para

saber se 0 publico que ja acessou blogs e se possuem afinidade com tal.

Também foi solicitado que os participantes classificassem alguns tipos de contetdos
sugeridos. Essa questdo foi elaborada utilizando a escala Likert com 5 niveis, na qual os
respondentes teriam que atribuir um nivel de importancia para cada um dos contetdos. Deste
modo, pode-se identificar quais contelidos sdo considerados mais importantes, pois a premissa
da ideia € de que o blog identifique a perspectiva do grupo, por ser um blog coletivo e

colaborativo.
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Figura 4 - Classificacdo de contetdos sugeridos quanto a importancia.

Classifique os tipos de contetdo a seguir de acordo com a relevancia de
cada um para o blog do curso.

295 B E:fremamente importante @ Muito importante Importante @@ Pouco importante @@ Sem importancia
15,0
75
0,0 — — - = - = - P - P -
Descricao de visitas Divulgacao de trabalhos e Divulgacdo de eventos do Divulgacao de eventos de  Divulgacio dos projetos de
tecnicas projetos aplicados de campus Turismo ensino, pesquisa e
alunos extensdo do curso
225
15,0
7.5 II II
0,0 - P - r— " - - -
Divulgacao dos projetos de Publicacao de resenhas Templates para uso dos Dicas de escrita (para Dicas de emprego na area
ensino, pesquisa e feitas por alunos alunos resenhas, artigos, projetos
extensdo do campus aplicados)
225
15,0
75
0,0 - " - " - - - - -
Dicas sobre concursos na Dicas sobre destinos Dicas sobre destinos Moticias sobre Turismo Turismo de Fronteira
area nacionais internacionais

Fonte: A autora.

Conforme apresentado na Figura 4, dos conteudos sugeridos para o blog, os
respondentes identificaram com maior relevancia os seguintes temas: divulgagdo de eventos
do campus; divulgacdo de eventos de turismo; divulgagdo dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo; dicas de escrita; dicas de emprego e concursos na area turistica; noticias sobre
turismo e turismo de fronteira. Considerou-se de maior relevancia os temas que tiveram mais

de 15 pessoas classificando como extremamente importante.

No entanto, nenhum dos contetdos foi classificado como sendo sem importancia.
Porém, alguns respondentes identificaram como tendo pouca importancia alguns dos temas,

mesmo assim, ndo deixam de ser interessantes para criacao de posts do blog.
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Apo0s a analise de dados, de acordo com o conteudo apresentado, foram escolhidas as
seguintes abas para 0 menu do blog: eventos, projetos, dicas, noticias, artigos e documentos.
Dentro de cada aba, podera ter uma subcategoria, como por exemplo em artigos: resenhas,

descricdo de visitas técnicas, turismo de fronteira, etc.

Também foram sugeridos conteldos, em uma pergunta ndo-obrigatéria, obtendo
apenas 6 respostas, alguns contetdos como: ecoturismo, turismo de aventura, informacoes
culturais de Jaguardo e dicas de atividades que podem ser realizadas no final de semana na

cidade.

Afim de avaliar a possibilidade da efetiva participacdo do grupo na producdo de
conteddos para o blog, os participantes foram questionados sobre motivacdo de escrita de

contetdo, se individual, dupla, trios ou se ndo produziriam posts.

Figura 5 - Producéo de contetdo.

Voceé produziria conteudo para o blog? Marque quantas opgoes quiser.

Sozinho 15 (46,9%)

Em duplas 13 (40,6%)

Em trios 11 (34,4%)

MNao produziria

Fonte: A autora.

Conforme pode ser observado na Figura 5, 46,9% dos respondentes gostariam de
produzir o contedo sozinhos; 40,6% em duplas; 34,4% em trios. Assim, percebe-se que a
organizacao de posts em duplas, trios ou grupos, também sera utilizada. No entanto, dentro da

amostra pesquisada, 15,6% informaram que ndo produziriam conteudos para o blog.

A (ltima questdo, cuja resposta ndo era obrigatdria, solicitava a sugestdo de nome
(titulo) para o blog e obteve 9 respostas. Apds pesquisar sobre a existéncia de blogs com o0s
nomes sugeridos, o titulo escolhido para o blog do curso foi PampaTur, outra conexao

importante deste nome é o fato de ser 0 mesmo nome da agéncia de turismo do curso. A
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expectativa € que o blog trara mais visibilidade para a agéncia e, logo, para o laboratorio de

turismo do curso.
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6 APLICAQAO E DESENVOLVIMENTO
6.1 Escolha da plataforma para o blog do curso

A plataforma escolhida para criagdo do blog do curso de Gestdo de Turismo da
UNIPAMPA, campus Jaguardo, foi o WordPress. Esse site possui uma maior quantidade de
recursos, sua interface é de facil utilizacdo e muito intuitiva. Os layouts e temas sdo mais
limpos e agradaveis visualmente, e proporcionam uma melhor experiéncia para o visitante
(WORDPRESS BRASIL, 2017h).

No site é disponibilizado um dominio com subdominio do WordPress gratuitamente
com espaco de armazenamento de 3 gigabytes. Também existem os planos para quem quer
um dominio proprio e mais armazenamento. Os planos variam de U$2,99 com 6 gigabytes de
armazenamento para uso pessoal, a U$24,92 com armazenamento ilimitado para uso
empresarial (WORDPRESS BRASIL, 2017d).

Como sugestdo, o blog poderia ficar sob responsabilidade dos monitores do
laboratério de turismo. O acesso pode ser realizado através do  link

<https://br.wordpress.com/wp-login.php>, com o nome de usuario gesturunipampajag. O

site no Wordpress esta conectado a uma conta no Google, que pode ser acessada pelo e-mail
blogturismounipampa@gmail.com. As duas contas possuem senhas que devem ser cedidas
por um dos professores responsaveis, ndo sendo permitido a troca de senha sem aprovacéao
prévia e caso haja alteracdo de alguma das senhas, deve ser comunicado a todos os alunos que

produzem contetdo para o blog.

Os posts serdo criados e publicados por alunos, propde-se que o colegiado do curso de
Gestdo de Turismo delibere sobre a dindmica de funcionamento das postagens do blog. No
caso de abertura de um edital especifico para gestores do blog, sugere-se que sejam dois
monitores no minimo, para ndo haver uma sobrecarga de trabalho e a0 mesmo tempo garantir

a diversidade dos contetdos postados.

Cada post deve passar pela revisao e aprovagdo do professor responsavel pelo aluno
que produziu o contetdo. Nao serd permitido, a publicacdo de posts de cunhos: religioso,
discriminatorio ou de influéncia politica, ou quaisquer outras questdes que possam ferir a
moral e ética dos colaboradores da plataforma e da comunidade em geral. O blog serd um

instrumento de comunicacéo e divulgacao do curso de Gestdo de Turismo e devera ser usado


https://br.wordpress.com/wp-login.php
mailto:blogturismounipampa@gmail.com
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nesta perspectiva, com valorizagdo do turismo, da sustentabilidade e de modo original e

construtivo para o desenvolvimento da comunidade académica.

6.2 Elementos que comp&em um blog

A seguir serdo apresentados e explicados os componentes do blog PampaTur.

6.2.1 Painel Administrativo

Para acessar o painel de controle do WordPress € necessario acrescentar apds o
enderego do site “/wp-admin” sem aspas, por exemplo: nomedoseublog.wordpress.com/wp-
admin (UNIPAMPA, 2015).

O painel é a area administrativa do blog (Figura 6). No painel € possivel ter acesso a
todo contetdo como: posts, menus personalizados, categorias, tags, comentarios, midias, links
externos, paginas, portfolio de projetos, etc. Também é possivel criar enquetes e votaces

através da ferramenta de feedback.

Figura 6 - Painel administrativo.

@ weosie B e ® ¢
Opgdes de Tela ¥ Ajuda ¥
@& Painel Painel
Inicio
Agora a Rascunho rapido N
o que fi
Estaf e A 1post M 3 Paginas Titulo
Lz 2 WordPress.com usando o tema Lodestar.
Blogs qu u sta sar
e o Akismet © Akismet impeds que spam chegue até o seu blog.
Nao hé n a fila de spam no momento.
Omnisearch
Espago de armazenamento
= loja 07 Espago permitido: 3.072 MB B¥7 Espago usado: 13,11 MB (0%)
# Posts
Estatisticas a
D Midia Atividade N
& Links Publicados recentemente
B Paginas 8abr,19:57 Post de Teste
E Depoimentos
_ X Suas coisas s
T Portfolio
¥ Comentarios Atualizado: Post de Teste (Editar)
E=] Feedback
Principais posts (semana passada)  Mais pesquisados Ver tudo
2 Aparéncia L
Tendéncias - Mais ativas (dia anterior)
P T i hd

Além disso, é possivel mudar a aparéncia, adicionar plugins, gerenciar usuarios, entre
outras ferramentas disponiveis. No decorrer desta secdo os itens citados acima serdo

explicados.
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6.2.2 Homepage

E a pagina inicial do blog, onde aparecem todos 0s posts, menus, paginas, widgets e
etc. Sempre sera a primeira pagina que o usuario do blog vera. Manter uma homepage bonita

visualmente e organizada faz com que o usuario tenha uma experiencia agradavel.

Figura 7 - Homepage do blog PampaTur.

\E A e
PAMPATUR =g A

Blog do Curso Gestao em Turismo UNIPAMPA/Jaguarae-RS

Inicio Artigos v Eventos v Noticias v Dicas v Projetos v Documentos v Fale Conosco Sobre v

28 DE JUNHO DE 2017 EDIT 0 QUE VOCE PROCURA?

Vagas para pesquisador auténomo - FIPE ’
Pesquisar ...
VAGA DE ""f"s l.’EsxxunsmoS | N
PESQUISADOR AUTONOMO Nao existem posts para exibic. Desela mais
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% personalizar  «e+

Fonte: A autora.

Por padrdo a homepage do blog é a pagina de posts, mas isso pode ser alterado
acessando as configuracbes de menu. Isso serd explicado no proximo item. Para o blog
PampaTur a pagina inicial foi mantida como a pagina de posts conforme a Figura 7. No
entanto, um menu também serd criado para organizar as publicacbes, 0s tdpicos serdo

escolhidos de acordo com os indicados na pesquisa de opinido realizada neste trabalho.

6.2.3 Menu

O menu ¢ onde todo contetdo fica organizado, dependendo do estilo do blog, por
temas ou categorias. O padrdo que ja esta no site quando criado sdo: inicio, contato e sobre. O
item inicio é a homepage, que €, por padrdo, onde ficam todos os posts (a pagina de posts). Se
necessario pode ser alterada de duas maneiras: pelo painel na aba aparéncia ou na

personalizacéo.

Para 0 blog PampaTur foi criado um menu personalizado de acordo com 0s temas que
foram selecionados através da pesquisa com a comunidade académica. Os menus

personalizados “sdo uma lista de links comuns, normalmente exibidos como a area de
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navegagdo principal do site” (WORDPRESS BRASIL, 2017e). Dependendo do tema
escolhido o local do menu pode variar. Também é possivel incluir diversos itens ao seu menu

personalizado, como: paginas, links, categorias, tags e posts.

De acordo com a pesquisa realizada com os alunos, professores e egressos do curso
foram escolhidos os seguintes topicos para 0 menu do blog: eventos, projetos, dicas, noticias,
artigos e documentos. Serdo classificados como eventos os posts de divulgacdo de eventos do
campus e eventos de turismo; em projetos sera possivel acessar tudo relacionado aos projetos
de ensino, pesquisa e extensdo em andamento no campus, destinados ao curso de Gestdo de

Turismo.

Ja na aba dicas, poderdo ser acessados posts de dicas de escrita, destinos turisticos,
dicas de empregos e concursos, entre outros. Em noticias, poderdo ser visualizadas noticias do
campus, como avisos de paralisacdo, manutencdo de sistema, etc, e também alguns posts com

noticias relevantes sobre o turismo no pais ou internacionalmente.

No topico artigos haverdo publicacdes feitas por alunos, como resenhas, descrigdo de
visitas técnicas e posts sobre assuntos especificos ligados ao turismo, como por exemplo um
post explicativo sobre ecoturismo. E por fim, documentos, onde serdo disponibilizados
manuais, templates e editais. Além destes tdpicos, também havera a homepage, a aba sobre e
a pagina de contato.

6.2.4 Widgets

Os widgets sdo contetudos que pode ser adicionados a barra lateral do blog, alguns
temas ndo possuem barra lateral, mas os widgets podem ser adicionados ao rodapé, como no
tema escolhido para o blog PampaTur (WORDPRESS BRASIL, 2017f). Eles podem ser
adicionados, organizados ou removidos pelo painel na aba aparéncia ou na personalizacdo. A
maneira mais facil para isso € pela personalizacdo, pois além de gerenciar os widgets, é

possivel ver como ficam na homepage.
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Figura 8 - Widgets.
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Fonte: A autora.

Para o blog PampaTur foram escolhidos os widgets mostrados na Figura 8, sdo eles:
arquivos (que mostra todos os arquivos do blog, separados por datas), agenda e eventos. Estes
widgets foram escolhidos, pois de acordo com pesquisa de opinido, existe uma demanda para
divulgacdo de eventos e datas importantes do campus, deste modo, todas as datas podem ser

adicionadas a agenda do blog e ficardo visiveis para todos que acessarem o blog.

6.2.5 Paginas

Algumas vezes, posts sdo confundidos com paginas. Paginas sdo estaticas e ndo sdo
listadas por data. Nao séo associadas a tags ou categorias. A URL das paginas, sdo diferentes
da  URL dos posts, um exemplo de URL de uma  pégina:
http://nomedoblog.wordpress.com/titulo-da-pagina/ (WORDPRESS BRASIL, 2017g).

As paginas podem ser adicionadas pelo painel e pela aba Meu Site. As paginas mais
comuns em blogs sdo: sobre e contato. Na pagina sobre, sugeriu-se dois itens: sobre o curso e
sobre Jaguardo. E atraves da pagina contato, qualquer pessoa pode enviar uma mensagem para
0 blog. Essas mensagens podem ser acessadas pelo painel na aba Feedback. O contetdo da

pagina sobre, também esta de acordo com a opinido dos participantes da pesquisa de opinido.
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6.2.6 Post

Os posts de um blog sdo “o que torna seu blog um blog” (WORDPRESS BRASIL,
2017a). S&o as entradas de texto efetuadas no blog, podem conter imagens (estaticas ou
animadas), videos, audios e através de cddigos de incorporacdo é possivel anexar conte(do
diretamente de um site. Sdo associados a categorias e/ou tags. Sempre seguem a proposta de
tema do blog. Embora os posts tenham uma enorme liberdade opinativa, todo o contetdo
produzido é de total responsabilidade do autor, sendo amparado pela Lei n® 9.610/98, que
regula os direitos autorais (BRASIL, 1998). Assim, postar textos de outros autores sem as
devidas referencias de autoria pode ser considerado plagio e incorrer as penalidades conforme

legislacdo vigente.

Os posts sdo listados em ordem cronoldgica inversa na pagina inicial do blog (do mais
novo para 0 mais antigo). Sempre sdo associados com uma data, que é inserida em sua URL,
como por exemplo http://nomedoblog.wordpress.com/2017/04/19/titulo-do-post/
(WORDPRESS BRASIL, 2017a).

Todos os posts do blog aparecem na homepage. E possivel adicionar novos posts pelo
painel, na aba Meu Site ou simplesmente clicando em Escrever na barra superior, como

sinalizado na Figura 9.

Figura 9 - Onde adicionar novo post.
(VIR E5 Lcitor ) . . L 4

€y PampaTur
5
all Estatisticas

[E] Plano

[ raginas Adicionar
Fonte: A autora.

Cada post é associado a um ou mais autores, categorias e tags que podem ser definidos
na pagina de edicdo, onde é possivel formatar, adicionar midia, links, citaces e etc, como
mostrado na Figura 10. Para o blog PampaTur foi criado um template Unico, para ser usado
em todos os posts, esse template estard disponibilizado no Drive do e-mail do blog
(blogturismounipampa@gmail.com). Mantendo a formatacdo do template, copiando todo o

texto e colando na pagina de edicdo, ele ficard automaticamente formatado.


http://nomedoblog.wordpress.com/2017/04/19/titulo-do-post/
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Figura 10 - Pagina de edicéo.
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Contetido do post.

Fonte: A autora.

Afim de adicionar mais de um autor no mesmo post seria necessaria a instalacdo de
um plugin e como cada autor precisaria ter um site no WordPress. Assim, com o intuito de
facilitar o processo, optou-se por criar uma biografia simples e breve, conforme mostrado na
Figura 11, em formato png. A imagem da biografia deve ser anexa ao final de cada post,

sendo uma de cada autor responsavel pela criacdo do conteudo.
Figura 11 - Biografia em imagem.

Dhieneffer Botelho Centeno (Dhienny), 21 anos, gatucha, universitaria. Cursa Turismo, mas adora
a Fisica e suas teorias malucas. Pretende fazer mestrado em Administracdo. Sonha em viajar para
- Londres e para outros milhares de lugares. E apaixonada por musicas, séries, filmes e animes,
por isso € blogueira nas horas vagas. Também gosta de escrever, jogar ou fotografar no seu
tempo livre. Ndo consegue viver um segundo sem escutar miisica ou cantarolar alguma coisa.

Fonte: A autora.

Sugere-se que o0 blog seja atualizado no minimo duas vezes por semana, com posts
sobre temas diferentes, mantendo atualizacBes constantes. Caso sejam necessarias mais de

duas atualiza¢Ges por semanas, deve ser solicitado aos professores responsaveis.

6.2.6.1 Como criar conteddo para um post?

Um post bem estruturado e com contetdo original, de facil compreensdo, pode atrair
mais publico para o blog, para isso, é necessario levar em conta alguns fatores como: o titulo,

a introdugdo, a “escaneabilidade”, o tamanho e a estruturagdo (PROVEZANO, 2016).

O titulo é a primeira coisa que o leitor vera, juntamente com a imagem de destaque,
por isso deve ser criado de maneira com que atraia o leitor. O titulo criado deve responder a
duas perguntas para o leitor: “Por que eu devo clicar nesse 1ink?” e “Por que eu devo ler esse

conteudo?” (MOUSINHO, 2016).
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A primeira pergunta é referente ao SEO title, que ndo explica exatamente 0 que tem no
texto e € recomendavel utilizar até 70 caracteres, deve conter as palavras chaves para busca.
Um titulo deve: chamar a atencdo, gerar interesse e despertar o desejo; também pode incluir
uma acdo. A segunda pergunta refere-se ao titulo interno, este ndo possui um limite de
caracteres, mas recomenda-se ndo ultrapassar 3 linhas e a palavra-chave deve estar presente.
Ele passa uma ideia mais completa do contetdo e instiga o leitor a querer ler o contetdo
(MOUSINHO, 2016).

Feito isso o préximo item é a introducdo. A introducdo é onde o leitor deve ser
convencido de que vale a pena ler o post até o final. Fazer uma introducdo desleixada apenas
para chegar no assunto principal pode parecer que esta faltando um pedaco do texto. Uma boa
dica € utilizar a formula APP (Agree, Promise, Preview): concordar, prometer, prévia. Neste
formato o ideal é que o autor, primeiro crie uma frase que fara o leitor concordar com ele, o
objetivo €é conectar o autor com os leitores, por exemplo: “Criar contetdo para blogs bons o
suficiente para alcancar as primeiras posicdes do Google ndo ¢ uma tarefa nada facil”;
segundo o autor promete que existe uma forma de solucionar o “problema”, por exemplo:
“Para alcangar isso vocé precisa criar um contetido original, que engaje e que responda todas
as duvidas da sua persona, [...] claro, ser melhor que a sua concorréncia” ; terceiro o autor
propde uma prévia da solugdo, por exemplo: “Nesse post mostraremos um guia de producao
de conteudo para vocé aprender as melhores praticas para encantar o seu publico, fazer com
que eles leiam os seus textos até o final, otimizar a leitura, entre outras coisas” (MOUSINHO,

2016).

A “escaneabilidade”, refere-se aos textos agradaveis visualmente e estd diretamente
ligado a leitura dindmica (PROVEZANO, 2016). A maioria dos individuos quando procura
por conteidos tanto em blogs, como em sites ou redes sociais, busca por ndo perder tempo
com algo irrelevante assim analisam, mesmo que inconscientemente, os textos que trazem
elementos mais pertinentes e chamativos. Provezano (2016), afirma que “A escaneabilidade,
portanto, € um modo de evitar que o leitor abandone o seu contetido por ndo entender o que

ele fala”.



36

Figura 12 - A esquerda, contetido “escaneavél”. A direita, contetdo simples.

Diante do grande desenvolvimento tecnoldgico e a velocidade de novas informagdes que
T S30 1M b ortantes na i indiretamente o mercado como um todo, a Internet, Rede Mundial de Computadores, tor
de comunicagdo e entretenimento, ferramenta indispensavel de trabalho na vida de tode

Além dessa fungéo visual eles tambér

utilizar a palavra-chave e outras long-tail € um fator important

0 uso do computador € necessdrio em todos os segmenteos da vida humana, € uma fonte
- o de informagdo e pesquisa. Desta feita, todos os atos e fates ocorridos em virtude, ou por r
Como o nosso foco adul naoc e SEOQ Vela 0 Noss0 exigem atuagdo enérgica do Direito, que ndo deve estar ausente dessa nova realidade.

) Com todo o desenvolvimento da Internet, que acabou por introduzir noves conceitos de ©
Bom, vamos ao fque interessa inaugurou a sociedade da informagao, surgiram, tambem, indmeras questdes, inseridas en
absolutamente inéditos, sem precedentes de legislagdo especifica.

Essa outra funr ao aqual me refiro 2 a de nrender o leitor na le1 A era da informagéo, a transformagéo social estabelecida com a globalizacio e o uso da Inf

b inesgotavel de conhecimento, obriga idiosos das mais diversas dreas a encontrar me

conteudo ate o final. técnicos para o estabelecimento de regras acs usudrios, garantindo, no ambiente virtual,
conguistados pelo homem no mundo real.

Na maioria dos conteudos para k:lc-g? que vejo os intertitulos i “Assim, no momento em que o Brasil cuida de criar as condigdes para sua plena insergéo |

- informagéo, € vital que se estabelega uma politica que néo se preocupe apenas com a qu

_____ to de hoje, eu poderia ter usado apenas: tecnologica dos meios em particular a Internet, mas qu olte tambem pa

identidades culturais do pais, que ¢ -onstituem seu sof t.wal mais precioso e livre de direit

em considerac 55 conduzem a produ

¢ Titulo contelido q e a5 identidades culturais do pais, & entendendo por i

soma de s cados que estruturem a vida de um individuo ou de um pove, parte-se do

e Intertitulo il ’-"-B'.II:J ter em mente, antes de mais nada, gue a identidade cultural ndo & mais uma
(MIRANDA, 2003)

e Escaneabilidade . ) .
0 avango tecnoldgico ndo retroage, € um caminho sem volta, e cabe ao cidaddo encontra
juridicos para adequagdo e adaptagdo a essa nova realidade, que ja faz parte da vida de t

Vocé saberia sobre o que aquela parte do texto trataria. E é af ¢ 2 REVISAD DA LITERATURA

A transformagdo social gue estamos vivendo, ocasionada pela “era da informagio®, na qua
considerada como um dos maiores meios de comunicagao, obriga o homem a se adaptar a
o profissional da area da ciéncia da informagao,

enas "titulo” & muito menos chamativo d & "HHULOT O DTITIC 4 1 i civmlidade oo menbionmdn me menromin mvnr alahoeande £or ~fiuin cmben
Fonte: A autora.

de hoje use intertitulo que apresentem beneficios claros para

O tamanho do post também é outro fator que, mesmo sendo muito importante, ndo
quer dizer que exista uma regra para definir o tamanho exato. Um post de 500 palavras pode
estar bem escrito e resolver a davida do leitor, do mesmo modo que um post de 2000
palavras. Para ndo deixar davidas, foi adotado o padrdo de tamanho definido por Mesquita

(2015), que se divide da seguinte maneira:

o Posts de 500 palavras: Podem ser utilizados para contetidos muito especificos e com
volume de buscas baixo. Alguns conteddos que podem ser nesse tamanho: divulgacdo de

eventos, divulgacéo de editais, etc.

o Posts de 1.000 palavras: Indicado para contedos mais gerais que, apesar de serem
especificos, podem ter variacdes ao longo do contetdo. Alguns exemplos de contelido para

esse tamanho podem ser: descricdo de visitas técnicas, resenhas de livros, etc.

E por fim, a estruturacdo do post. Criar paragrafos de 4-5 linhas e frases curtas, isso
torna o contetido mais “escaneavel” (PROVEZANO, 2016). Utilizar intertitulos para mudar o
assunto dentro do texto. E anexar imagens para chamar a atencdo, é recomendéavel uma
imagem a cada 300 palavras. Um fator importante na busca de imagens para o post é procurar
em bancos de imagens como Dreamstime, Pixabay, entre outros. O uso de bancos de imagem
para pesquisa, previne o autor e a instituicdo de qualquer possivel processo juridico, pois €

proibido por lei a utilizag&o de imagens sem concessao de direitos autorais.
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6.2.7 Comentarios

Os blogs permitem comentarios dos visitantes, os comentarios podem ser filtrados
através do painel administrativo do blog. Alguns blogs possuem uma pagina de contato, na
qual os leitores podem enviar feedback. “Os sistemas de comentarios S&0 muito importantes
para a criacdo de uma comunidade entre o blogger e os seus leitores, ndo sendo, no entanto,
indispensavel, isto é, o relacionamento pode estabelecer-se através de correio eletrénico ou de
outros meios” (GRANADO; BARBOSA, 2004, p.47 apud BALTAZAR; AGUADED, 2005,
p. 1-2).

Comentarios desagradaveis ou descontextualizados ndo devem ser aprovados, pois sao
desnecessarios. Um comentario positivo ou uma critica construtiva, podem ser aceitos, pois

assim o autor saberia 0 que pode melhorar no seu conteudo.

6.3 Divulgacdo de um blog

Neste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa com a comunidade académica do curso,
através dela constatou-se que os individuos tém grande interesse que a divulgacdo seja feita
através da rede social Facebook. Para tal, € necessario criar uma pagina no Facebook, com um

administrador e adicionar os autores como editores.

Para realizar a divulgacdo, precisa-se criar uma chamada, com no maximo um
paragrafo de 4 linhas, falando sobre o que se trata o post de maneira que instigue o leitor e

anexando o link externo para o post do blog.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo possibilitou, através de uma pesquisa de opinido,
avaliar a viabilidade para implantacdo de uma ferramenta digital como blog, para o Curso
Superior Tecnoldgico em Gestdo de Turismo da UNIPAMPA, campus Jaguardo, com a
finalidade de ser usada como uma forma de divulgacdo das atividades académicas e de
conteddos produzidos por alunos. Também possibilitou analisar a compreensdo do grupo

estudado, quanto a sua familiaridade com a internet e com a ferramenta blog.

De um modo geral, percebeu-se que a maior parte dos respondentes utiliza a internet
com frequéncia, mas parte deles ndo acessa blogs. No entanto, os participantes da pesquisa
identificaram como sendo importante o uso de um blog como forma de comunicacdo e
divulgacdo. Por sua vez, esta ferramenta ira aproximar mais a comunidade académica e,
também poderd proporcionar uma producdo de conteddo em conjunto, trazendo mais

visibilidade aos estudos e artigos feitos por alunos.

Nesta proposta o blog foi criado na plataforma WordPress, onde podera ser acessado

pelo link <https://gesturunipampajag.wordpress.com>. O colegiado do curso deliberara sobre

o funcionamento do blog, indicando quem ficara responsavel pela publicacdo de posts. Cada

post deve passar pela revisdo e aprovacdo de um professor responsavel.

Nesta perspectiva este instrumento devera valorizar o turismo e a sustentabilidade, de
um modo original e construtivo para o desenvolvimento dindmico e consciente da
comunidade académica. Essa ferramenta ird demandar pesquisas e tempo para organizacdo
das postagens, no entanto ira facilitar a comunicacdo deste curso, além disso poderd ampliar a

visibilidade tanto do campus quanto da cidade Jaguarao.

Quando o blog estiver em funcionamento, tendo em vista a dindmica necessaria para
um blog coletivo e colaborativo, sugere-se a aplicacdo de novas pesquisas de opinido a cada
novo ano académico para verificar se 0s contelidos gerados estdo representando os alunos e se

sd0 necessarias mudancas em quaisquer aspectos do blog.


https://gesturunipampajag.wordpress.com/
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APENDICE A

Questionario disponibilizado online — Pesquisa de opinido para a estruturacdo de um
blog coletivo para o curso de Gestao de Turismo.

Este formulario € destinado aos alunos, egressos e professores do Curso Superior Tecnoldgico
em Gestéo de Turismo da UNIPAMPA — Campus Jaguaréo/RS.

*obrigatoria

\océ é:*

( ) Aluno ( ) Egresso

( ) Professor ( ) Outro:
Idade:*

() Menos de 18 ( )18a25

( )26a35 ( )36a45
( )46a55 ( )56a65
() Mais de 65

Género:*

() Masculino ( ) Feminino

( ) Prefiro ndo dizer

Cidade natal:*

Onde reside atualmente?*




Profisséo/ Principal ocupagéo:*

Sua experiéncia com a Internet:

Vocé acessa a internet com que frequéncia?*

( ) Sempre ( ) Asvezes
() Ocasionalmente ( ) Raramente
() Nunca

Por quais dispositivos vocé acessa a internet? Marque quantas opcdes quiser.™

() Computador de mesa () Notebook
() Celular ( ) Tablet
( ) Outro:

Quanto tempo vocé gasta por dia na internet?*
() Menos de uma hora () De uma a quatro horas

() De quatro a dez horas () Mais de dez horas

Por qual motivo vocé acessa a internet? Marque quantas op¢oes quiser.*

( ) Entretenimento () Negocios
( ) Estudo ( ) Compras
( ) Outro:

Quais redes sociais vocé mais usa? Marque quantas opgdes quiser.*

( ) Facebook () Twitter
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() Instagram ( ) Google+
( ) Pinterest ( ) Snapchat
( )LinkedIn ( ) YouTube
() Nenhuma ( ) QOutro:

Quanto tempo vocé gasta por dia nas redes sociais?*
() Menos de uma hora () De uma a quatro horas

( ) De quatro a dez horas () Mais de dez horas

Sua experiéncia com blogs:

Sabendo que os blogs séo sites destinados a expressdo de opinides pessoais ou de grupos ao
redor de assuntos especificos e que podem ser complementados com comentarios, notas e

atualizages do proprio publico ou dos autores. Responda as questdes a seguir.

Vocé acessa blogs com que frequéncia?*

( ) Sempre ( ) As vezes
() Ocasionalmente ( ) Raramente
() Nunca

Que tipos de contetido vocé procura nos blogs? Marque quantas opgdes quiser.*

() Noticias em geral () Noticias nacionais
() Sobre tecnologia () Sobre beleza e moda
() Sobre turismo ( ) Entretenimento

( ) Outro:
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Sobre o blog a ser criado para o curso de Gestédo de Turismo:

Sabendo que a proposta do blog coletivo tem como objetivo divulgar as atividades
desenvolvidas por alunos durante o curso; as atividades dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo; eventos do campus UNIPAMPA — Jaguardo; informar sobre eventos de turismo,
etc. Além disso, serd uma ferramenta para incentivar os alunos a escreverem mais sobre

turismo. Responda as questdes a seguir.

Classifique os tipos de conteudo a seguir de acordo com a relevancia de cada um para o blog

do curso:*

Extremamente Muito Importante Pouco . Sem
importante importante importante  importancia

D icdod
viias teenicas o) O o) O o)

Divulgagédo de
trabalhos e

Extremamente Muito
importante importante

Pouco Sem
importante importancia

T |
R A O O O O O

Importante

- Dicas de escrita

g?.f;?jis de O o o O O (para resenhas,

‘p artigos, projetos
aunos aplicados)
Divulgagdo de O O O O O —
eventos do .
campus emprego na drea

Dicas sobre

Divulgacio de
concursos na

eventos de area
Turismo
; = Dicas sobre
Divulgagdo dos
e destinos

projetos de

ensino, pesquisa O O O O O nacionais

e extensao do

oo o o O o O
0O o o o O o O
O o0 O O O o O
0o o o O o O
oo o o O o O

curso Dicas sobre
destinos
Divulgagéo dos internacionais
projetos de L
ensino, pesquisa (@) O (@) (@) O Noticias sobre
e extensdo do Turismo
campus
Turismo de
Publicagdo de Fronteira
resenhas feitas O O O O o
por alunos

Deixe sua sugestao de contetdo aqui.

Vocé produziria contetdo para o blog? Marque quantas opgdes quiser.*
( ) Sozinho () Emduplas
( ) Emtrios () Né&o produziria

( ) Outro:



Vocé tem alguma sugestdo ou comentario sobre o blog do curso?

Deixe sua sugestdo de um nome para o blog do curso aqui.
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