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RESUMO

Este estudo teve como objetivo caracterizar a qualidade de vida e os fatores estressantes
compreendido no ambiente de trabalho pelos policias militares que atuam no policiamento
ostensivo do 2° RPMon em Santana do livramento/RS. A pesquisa caracterizou-se como um
estudo de caso, descritivo com abordagem qualitativa. Para coleta de dados foram realizadas
entrevistas semiestruturadas e perguntas abertas. Como resultado, com este estudo foi
possivel perceber que esta instituicdo na visdo do seu efetivo compreende qualidade de vida
esta condicionada a equipamentos de qualidade e um ambiente de trabalho satisfatério e de
respeito, sendo melhor percebido na pratica diaria das atividades do que no campo tedrico.
Onde a qualidade de vida esta intimamente ligada no trato com o meio civil e na satisfacdo
das necessidades basicas supridas junto a familia, onde se estas forem negligenciadas o
resultado pode ser negativo. O estudo também revelou que os fatores estressantes no trabalho
por parte dos militares se dao pela falta de respeito, 0 acumulo de func¢Ges e o parcelamento
dos salarios, sendo também muito relevante o excesso de regras e regulamentacfes que sao
benéficos para 0 andamento das atividades, poréem muitas vezes interferem na agilizacdo dos
processos, sendo que eles proprios tém que responder processos ao longo da vida profissional.
Sendo estes fatores que impactam na saude fisica e mental do militar levando-o até mesmo ao
afastamento das atividades devido a problemas psicol6gicos. O estudo também revelou a
importancia e o interesse por parte dos militares na discussdo deste tema junto a instituicéo
estudada.
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ABSTRACT

This paper aimed to characterize life quality and the stress factors within the military staff’s
working environment actuating in ostensible policing at “2° RPMon” from Santana do
Livramento/RS. The research characterizes as a case study, using a descriptive method in a
qualitative approach. Data collection was made through a semi-structured interview guide and
open questions. As a result, it was possible to find out that at the institution, according to the
servicemen’s point of view, life quality is highly related to equipment quality and a respectful
and satisfactory working environment, which is mostly perceived in practical activities than in
the theoretical field. Life quality is also perceived as being related to the civil environment
and the fulfilling of family basic needs, which in case of being neglected would result in
negative effects. In addition, the research revealed that the stress factors at working place are
due to the lack of respect, work overload and deferred wage payments. Other relevant factor is
over-regulation that despite being necessary to institutional activity development causes delay
in many servicemen’s process completion. Being these the factors which might affect the
physical and mental soldiers’ health, causing personnel to be out of work due to psychological
problems. Another interesting aspect found out was the fact that the servicemen look forward
to discuss these matters within the researched institution.

Key words: Life quality at work, Stress, Military Police.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo caracterizar la calidad de vida y los factores estresantes
comprendidos en el ambiente laboral por los policias militares que actGan en patrullaje
ostensivo en el “2° RPMon” de Santana do Livramento/RS. La misma se caracteriza como un
estudio de caso, descriptivo con abordaje cualitativa. Para la coleta de datos fueron realizadas
entrevistas semi-estructuradas y preguntas abiertas. Como resultado, con este estudio fue
posible percibir que esta institucion desde el punto de vista de su efectivo comprende calidad
de vida estd condicionada a equipos de calidad y un ambiente laboral satisfactorio y de
respeto, siendo mejor percibido en la préctica diaria de las actividades que en el campo
tedrico. Donde la calidad de vida esta intimamente ligada al trato con el medio civil y en la
satisfaccion de las necesidades béasicas suplidas junto a la familia, donde si éstas fueran
desatendidas el resultado podria ser negativo. El estudio también revelé que los factores
estresantes en el trabajo por parte de los militares se da por la falta de respeto, la acumulacion
de funciones y el pago de salarios en cuotas diferidas, siendo también muy relevante el exceso
de normas y reglamentaciones que son benéficas para el desarrollo de las actividades, pero
gue muchas veces interfieren en la agilidad de los procesos, donde ellos mismos deben
responder procesos a lo largo de la vida profesional. Siendo estos factores los que impactan en
la salud fisica y mental del militar llevandolo aun a la separacion de la actividad debido a
problemas psicoldgicos. El estudio también reveld la importancia y el interés por parte de los
militares en la discusion del tema junto a la institucién estudiada.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo, Estrés, Policia Militar.



1 INTRODUCAO

No Brasil o policial militar precisa lidar com duas situagGes, se por um lado ele
precisa prover a seguranca a populacdo, por outro, precisa lidar com as variaveis em suas
condigdes de trabalho, como salérios parcelados, a falta de efetivo, reduzindo escalas e o
tempo de folga.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2016 foram registrados 2.608 ocorréncias de
homicidios, conforme dados fornecidos pela Secretaria de Seguranca Publica (SSP) do Rio
Grande do Sul, SSP-RS (2016). Um dos fatores que vem colaborando com estes indices,
ainda com base nas informacdes acima, se da pela falta de vagas em presidios, a deficiéncia
no planejamento da seguranca publica, leis que de certa forma beneficiam os infratores, ou
seja, no meio de toda esta divergéncia, ndo é somente a populacdo que sofre, mas o agente
que se encontra na linha de frente para coibir a violéncia, que é o policial militar, que no
Estado do Rio Grande do Sul é chamado de Brigadeano, por fazer parte da Brigada Militar
(BM), onde o mesmo refere-se & sinbnimo de Policial Militar (PM).

Uma das atribuicdes do policial militar, é promover e garantir a seguran¢a na
sociedade. Para executar as suas fungdes este profissional necessita estar em condic¢des de
pronto emprego, seja em relacdo aos aspectos fisicos, como também, os mentais, sendo que
estes Ultimos, dada as condicGes de trabalhos, parecem ser fundamentais para o bom exercicio
da profissdo, qual seja, atender 0 aumento da demanda por seguranca, garantir a lei e a ordem
publica exigida pela sociedade.

O policial militar convive com pressdes diarias, sendo diferenciado de outras classes
de trabalhadores, visto que estes sdo muito mais expostos a fatores extremos, como 0 risco
constante de morte, a exposicao direta a violéncia, as condi¢des de trabalho insalubre dado ao
continuo manuseio de armas, além de vivenciarem problemas de remuneracdo e niveis
elevados de estresse, onde tais condi¢cdes passam a afetar a qualidade de vida, bem como a
salde deste grupo de trabalhadores.

Diante deste quadro, cabe ressaltar que, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
segundo Limongi-Franga (2011), pressupdem necessidades a serem atendidas no sentido da
preservacdo pessoal e da sobrevivéncia da espécie.

A Qualidade de Vida no Trabalho envolve aspectos intrinsecos (contetdo) e
extrinsecos (contexto) do cargo e parece afetar acGes e atitudes comportamentais inerentes a
produtividade, tanto individual, como grupal.

Sabendo das adversidades encontradas nas funcGes desempenhada pelo Policial
Militar, se submetendo a ambientes hostis, indspitos e enfrentando perigos constantes, pondo
em risco sua propria vida em prol da sociedade, ndo sendo somente estas variaveis
encontradas, mas também fatores adversos, como ambientais, organizacionais, econémicos
dentre outros que causam o estresse.

Este estudo busca abordar a relacéo entre os elementos ditos estressantes no dia a dia
dos policiais militares e a qualidade de vida no trabalho dos mesmos, visto que hoje as
condicBes de trabalho oferecidas para esta categoria tem sofrido sensivel redugdo no que
tange aos aspectos relacionados a necessidades basicas de trabalhos, isso em grande parte
resultado de contingenciamentos financeiros, conforme dados publicados pelo Jornal do
Comércio (JC) no Rio Grande do Sul, JC-RS (2016) onde se refere a medidas adotadas desde
2015 pelo governo do estado para restringir despesas e alavancar a receita, que mesmo assim
acumulou um déficit financeiro de cerca de R$2,7 bilhdes. Para 2016 a expectativa da pasta é
de um saldo negativo de R$4,4 bilhdes, dando a entender que os parcelamentos e atrasos
continuem ocorrendo. Situagdo esta que ndo so algo pontual do Rio Grande do Sul, mas um
problema de crise econémica brasileira que tem afetado os servigos publicos no pais.



As méas condicbes de trabalho hoje vivenciados pelos agentes que trabalham
diretamente com a Seguranca Publica, ao que se supde, esta chegando a um nivel de colapso
que necessita ser rapidamente revertido, dai este estudo preocupar-se em responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas da Qualidade de Vida no Trabalho do
efetivo do 2° Regimento de Policia Montada (2°RPMon) em Santana do Livramento/RS?

Como descrita na problematica, as adversidades encontradas por estes profissionais
o0s coloca em situagfes muito complicada de se lidar em seu ambiente de trabalho, sejam elas
no aspecto fisico, econémico ou emocional. Desta forma, percebe-se que o trabalho do
Policial envolve diversos fatores que vdo além de prover a seguranca da sociedade.

Para responder a pergunta de pesquisa, este estudo desenvolvera o seguinte objetivo
geral: Caracterizar a Qualidade de Vida no Trabalho do efetivo do 2° Regimento de
Policia Montada (2°RPMon) em Santana do Livramento/RS.

No intuito de se atingir o objetivo geral proposto para este estudo, tem-se 0s
seguintes objetivos especificos:

a) Compreender a Qualidade de Vida no 2° Regimento de Policia Montada de
Santana do Livramento;

b) Verificar os fatores estressantes que interferem na Qualidade de Vida no 2°
Regimento de Policia Montada de Santana do Livramento;

O intuito desta pesquisa é analisar junto a corporagdo, bem como em seus diversos
niveis hierarquicos como é percebida a QVT e também esclarecer de uma forma mais precisa
este assunto junto a instituicdo da Brigada Militar em Santana do Livramento.

Este estudo procura contribuir para na QVT da Brigada Militar, no 2° Regimento de
Policiamento Montado de Santana do Livramento, regido da campanha, para que o militar
possa executar suas obriga¢6es com maior equilibrio, seguranca e efetividade.

A Qualidade de Vida no Trabalho, vem para contribuir com as acGes da Brigada
Militar junto a seu efetivo, principalmente sabendo que estes profissionais precisam
desempenhar suas atividades com extrema habilidade, dominio e precisdo no emprego das
armas, sofrendo assim uma grande pressao, onde muitas vezes se encontra em risco de morte
e a0 mesmo tempo precisa manter assegurada a vida dos demais a sua volta.

A contribuicdo para a expansdo deste tema na BM se faz de grande valia, dada a
importancia da seguranca publica para os moradores em Santana do livramento, sendo esta
uma das necessidades principais do ser humano, junto a salude e educacdo. De certa forma o
presente estudo, procura colaborar com o desempenho e a salde fisica e emocional dos
profissionais da Brigada Militar do 2° RPMon em Santana do Livramento sendo estes alvos
constantes de exposicao a fatores estressantes na reducao de crimes.

Dando prosseguimento a este estudo apresenta-se uma breve contribuicdo tedrica
para entender os conceitos sobre Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo da pesquisa serdo elencadas as teorias que irdo orientar e servir de
parametro para a compreensdo e entendimento do presente estudo.
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem se tornando um dos mais

abordados junto as organizagdes, com o intuito de somar na melhoria da qualidade de vida
dos profissionais.



A partir do século XX, o processo de trabalho e sua simplificagdo foram bastante
conhecidas. Os funcionarios eram designados a tarefas especificas, subordinados rigidamente,
contribuindo para o aumento da eficiéncia, com um objetivo de redugdo dos custos,
utilizando-se de mao de obra ndo qualificada de facil treinamento, na realizacdo de fracao
menores e repetitivas do trabalho (NEWSTROM, 2008).

Limongi-Franca (2009) diz que a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho, ja
estava sendo utilizada nos Estados Unidos nos anos 70, em prol de atividades das empresas.
Onde este assunto era bem difundido na América do Norte, o Canada utilizava-se do tema nas
acOes politicas e sociais. Ja na Europa, a Franga com uma cultura mais critica, se empenhava
em estudos sobre condicdes de trabalho.

Para Newstrom (2008, p. 235), as necessidades de mudancgas no modelo de trabalho
eram percebidas pelos proprios trabalhadores naquele formato classico de trabalho, gerando
insatisfacdo as necessidades humanas, no que se refere.

[...]Jbusca empregar as habilidades dos trabalhadores e oferecer um ambiente
que os estimule em diregdo ao aprimoramento. A ideia é que 0S recursos
humanos devam ser desenvolvidos, e ndo simplesmente usados. Além disso,
o trabalho ndo deve possuir condi¢Ges excessivamente negativas. Ele ndo
deve colocar os trabalhadores sob estresse indevidamente [...]. Ou seja, 0
trabalho deve contribuir para o avanco social como um todo.

Na contribuicdo do progresso social dos colaboradores, junto as organizacfes
Limongi-Franga (2011) procurou ampliar esta compreensdo do ser humano junto as
organizagOes, expandindo assim a possibilidade de uma vivéncia mais agradavel na empresa.
Onde o processo de criar novos métodos de gerir 0 bem estar, visando agregar habilidades e
eficiéncia, é reforcada na preocupacdo de demonstrar com melhor clareza estes sinais
identificados nas organizagoes.

Chiavenatto (2010) aborda que a QVT, conduz a um ambiente de confianca e
respeito, onde as pessoas passam a aumentar suas contribuicdes e elevar seus ensejos de éxito
psicolégico, reduzindo mecanismos rigidos de controle social, por parte da administracao.

Conforme o autor acima, nota-se a importancia que a QVT passa a ter e 0s seus
efeitos nas organizacdes, bem como os valores percebidos pelos seus colaboradores onde eles
passam a contribuir de uma maneira mais satisfatoria, indo de acordo com Locke (1976 apud
WAGNER & HOLLENBECK, 2009, P.121), que diz que a satisfagdo “¢ um sentimento
agradavel que resulta da percepcdo que nosso trabalho realiza ou permite a realizacdo de
valores importantes relativo ao proprio trabalho”. Wagner e Hollenbeck (2009) ainda
enfatizam que os valores sdo condi¢des abstratas, relativas existentes na mente humana, ja as
necessidades sdo mais percebidas e conhecidas como exigéncias mais definidas no que se
pretende alcancar, que se tornam esséncias a manutencdo da vida e a satde dos colaboradores,
como as necessidades de agua e oxigénio.

Cabe ressaltar que HAG et al (1991 apud DINIZ; SCHOR, 2006, P.1) apontam que:

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saide (OMS), a Qualidade de Vida é “a
percepcdo do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdes”. Essa defini¢do inclui seis dominios principais: satde fisica, estado
psicoldgico, niveis de independéncia, relacionamento social, caracteristicas
ambientais e padréo espiritual.



O bem estar de cada membro de uma organizagdo, ndo envolve somente suas
atividades na organizacdo, mas principalmente sua saude, como explica Chiavenato (2010,
P.490), sobre os programas de bem estar dos colaboradores:

Os programas de bem estar sdo adotados por organiza¢cdes que procuram prevenir
problemas de salde de seus funcionarios. O carater profilatico desses programas
parte do reconhecimento de seu efetivo sobre o comportamento dos funcionérios e
estilo de vida fora do trabalho, encorajando as pessoas a melhorar seu padrdo de
salde.

Para que haja uma boa saude dos colaboradores, precisa-se compreender quais as
necessidades que precisa-se ser atendidas para chegar a uma boa disposicao fisica e mental.

Segundo Maslow (1943 apud MAXIMIANO, 2006) relata que as necessidades
basicas ou primarias, estdo ligadas a sobrevivéncia e as condi¢cbes humanas, como por
exemplo: alimento, abrigo, seguranca e reproducdo. Onde ele em sua percepcdo divide as
necessidades humanas em cinco grupos:

a) Necessidades fisiologicas, de alimento, abrigo, repouso, atividade fisicas,
acasalamento e outras organicas;

b) Necessidades de seguranca, de protecdo contra ameacas, perda de cargo e riscos a
integridade fisica e & sobrevivéncia;

c) Necessidades sociais, de amizade, insercdo em determinado grupo e sociedade, bem
como a afetividade;

d) Necessidade de estima, de bem-querer e consideragéo e respeito pelos outros;

e) Necessidade de auto realizacdo, na utilizacdo das aptiddes e habilidades, realizacéo
pessoal e autodesenvolver-se.

As necessidades béasicas de cada individuo, sendo elas atendidas torna-se como um
agente motivador nas organizagdes. “De acordo com Maslow, as pessoas sdo motivadas por
seu desejo de satisfazer necessidades especificas”, conforme Hitt et al (2012, p.164).

Limongi-Franga (2009, p.167) comenta que “do ponto de vista das pessoas, pode-se
afirmar que qualidade de vida é a percep¢do de bem estar, a partir das necessidades
individuais, ambiente social e econdmico e expectativas de vida”. Para a autora a Qualidade
de vida no Trabalho, apesar de sugerir diversas ideias e conceitos, ela vai sempre ter uma
relagdo com as necessidades das pessoas, entre 0s novos desafios propostos no trabalho,
levando a estimular a estruturacdo das acdes de QVT nas empresas.

No contexto das organizacOes se faz necessario dar a devida importancia ao clima
organizacional, no que se refere ao desempenho dos cargos, pois representam fatores
importantes e determinantes da QVT. Se houver uma qualidade de vida fraca, ela acaba
gerando um sentimento insatisfatorio, a alienacdo do empregado, baixo nivel de rendimento,
ma vontade, a comportamentos contraproducentes, como por exemplo, rotatividade, roubo,
sabotagem, absenteismo, militancia sindical etc, como exp6e Chiavenato (2010).

Apos ter-se abordado a qualidade de vida no trabalho, a seguir passa-se abordar o0s
fatores causadores de estresse no trabalho.

2.2 Fatores Estressantes no Trabalho
Um dos fatores que necessita de atengdo nas organizacdes € o alto nivel de estresse

de seus colaboradores, dado o nivel de atividades ou agdes por eles realizados no seu
cotidiano.



Para entendermos melhor os fatores que levam o trabalhador ao estresse, no oficio de
suas funcdes, Robbins (2005, p. 438), vai definir:

O estresse € uma condi¢do dinamica na qual um individuo é confrontado com uma
oportunidade, limitacdo ou demanda em relacdo a alguma coisa que ele deseja e cujo
resultado € percebido, simultaneamente, como importante e incerto.

Este tema passou a ser alvo de estudo da psicologia, onde seus primeiros estudos e
pesquisas, sobre o estresse psicoldgico, foram aplicados a soldados que estiveram envolvidos
na Primeira e Segunda Guerra Mundial, onde a situacdo do estresse era encontrada com maior
evidéncia neste quadro, porém as pesquisas se tornaram mais claras na década de 60 e 70
onde as pesquisas sobre o estresse nas areas do trabalho, familia e no ensino, realmente se
tornaram mais visiveis (MORIN; AUBE, 2009).

Como se tem observado o assunto relacionado ao estresse, vem sendo abordado ao
longo dos anos de uma forma cada vez mais enfética, tendo uma abordagem e estudos
relacionados fendmenos da vida somatica (corporal, fisica) e psiquicas dos individuos
(OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Robbins (2005), o estresse esta ligado a fatores ambientais, que
sofrem mudancas sejam elas econémicas, politicas e tecnoldgicas, tendo também uma
conexdo com fatores organizacionais, que envolvem demandas de tarefas, de papéis,
interpessoais, estrutura organizacional e lideranca organizacional.

J& Spector (2005) relata, o que leva um funcionario a um fator estressante, como
aflicdo, frustracdo ou sintomas fisicos, tem sua relacdo com as reacbes psicologicas
(ansiedade), reacdes fisicas (doencas) e reacfes comportamentais (utilizacdo de substancias),
situacOes estas relacionadas com o desgaste no trabalho.

A diminuigédo da capacidade tem sua ligacdo com o esgotamento, que assim como
estresse geram reacdes dificultosas e exaustivas, extenuando assim as energias. Onde seu
principal sinal é a sensacdo de perda das forgas e fadiga, que geralmente atingem pessoas com
alto grau de consciéncia e que trabalham no auxilio aos demais, como agentes de saude,
professores, policiais militares e agentes sociais (VECCHIO, 2008).

A inobservancia da QVT, vem gerando efeitos danosos e até mesmo negativos sobre
o0 individuo em seu ambiente de trabalho. Segundo Oliveira (2010, p.157), pode parecer um
exagero, os resultados que o trabalho, ao longo dos séculos, vem produzindo sobre as pessoas:

a) Grandes danos fisicos & pessoa, decorrentes de:

- esfor¢o grande e prolongado, dor, sacrificio, sofrimento fisico, exaustao;

- doencas profissionais, limitadoras da salide ou conducentes & morte;

- riscos de graves acidentes, com afastamentos prolongados do trabalho, mutilagdes
Ou mesmo morte.

b) Grandes danos psiquicos a pessoa, decorrentes de:

- esgotamento mental severo;

- monotonia ou repetitividade extremas;

- produgdo de distdrbios mentais.

c) Grandes danos sociais a pessoa, decorrentes de:

- isolamento total ou parcial da pessoa, por periodos prolongados;

- relagdes de trabalho exigindo do trabalhador absoluta sujeicéo a outras pessoas;
- atribuicBes exigindo a participacdo em conflitos humanos explicitos.

Tendo em vista os impactos do estresse na vida do profissional, se faz necessario
explorar na area da saude fisica e mental dos trabalhadores, modelos conceituais para melhor
entendé-los.

Para Diniz e Nestor (2006, p.146-148), encontram-se trés modelos conceituais:



Estresse-adaptacao: [...] o processo adaptativo, como todo comportamento humano,
é extremamente complexo e envolve multiplas dimensdes do homem e a interacao
de diversos fatores (bioldgicos, sociais, psicoldgicos, culturais, econémicos,
religiosos etc).[...] a intensidade da reacdo fisiologica frente a um determinado
estimulo ndo depende somente da intensidade dele , mas também de forma como ele
é percebido e avaliado.

Burnout: caracteriza-se por exaustdo emocional, despersonalizagdo [...] e reducdo da
realizag8o profissional, da eficiéncia e da produtividade.

Demanda-controle: nele, a demanda psicolégica do trabalho do profissional é
relacionada ao grau de autonomia e controle que ele exerce sobre sua atividade.

O Policial Militar, precisa ter um altissimo grau de controle e autonomia, mediante as
adversidades que ele se encontra, onde o Brigadeano precisa estar a par da violagdo das
obrigacOes e dos deveres, conforme dispde sobre o Estatuto dos Servidores Militares da
Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul conforme Lei Complementar N°10.990
(1997, art.35) “A violagdo das obriga¢des ou dos deveres dos policiais-militares constituird
crime, contravencdo ou transgressao disciplinar, conforme dispuseram a legislacdo ou
regulamentacdo especifica”.

Sendo que ao mesmo tempo ele precisa honrar os valores do PM, com dedicacao e
amor a profissdo militar, entusiasmo com que € exercida, preservacdo da seguranca da
comunidade e das prerrogativas da cidadania, o permanente zelo ao patrimdnio publico e &s
instituicGes democraticas, mesmo com o risco da propria vida. (ESTATUDO DA BRIGADA
MILITAR, RS, 1997).

Segundo as regulamentacdes citadas anteriormente, o servidor publico estadual se
encontra em um dilema onde ele precisa estar de tal forma comprometido com a organizacéo,
colocando a propria vida em risco € a0 mesmo tempo precisa ter amor e entusiasmo com 0
cargo. Onde Robbins (2005, p.440-441) categoriza esses fatores em torno de demandas,
tarefas e estrutura da seguinte forma:

As demandas de tarefas sdo fatores relacionados ao trabalho das pessoas. Incluem as
caracteristicas de cada atividade (autonomia, variedade de tarefas, grau de
automacdo), as condicGes de trabalho e o0 ambiente fisico;

As demandas de papéis se relacionam a pressdo sofrida por uma pessoa em fungao
do papel desempenhado na organizacéo;

A estrutura organizacional define o nivel de diferenciagdo dentro da organizacao, a
quantidade de regras e regulamentacbes e onde as decisfes sdo tomadas. Um
namero excessivo de regras e a falta de participacdo em decisdes que afetam o0s
funcionarios sdo exemplos de varaveis estruturais que podem se tornar fontes de
estresse.

Porém segundo Bergamini e Tassinari (2008) quanto mais se analisar e desvendar
assuntos sobre o comportamento das pessoas, mais abundantes sdo as peculiaridades que se
possa conhece-las, torna-se um desafio complexo, procurando atingir uma maneira mais
uniforme que se possa atingir. Pois as lamentacdes, sejam elas psicologicas quanto fisicas,
precisam antes de mais nada ser compreendidas e estudadas inseridas dentro do campo
cientifico.

De acordo com os conceitos e informacdes baseadas nos autores, para a contribuicéo
da Qualidade de Vida dos Policiais Militares de Santana do Livramento, RS (2°RPMon), para
este referencial. Vistos os elementos que constituem a fundamentacdo tedrica da presente
pesquisa, a seguir sera apresentado a metodologia orientara este estudo.



3 METODO

O presente estudo teve o0 objetivo de caracterizar a qualidade de vida no trabalho dos
policiais militares do 2° Regimento de Policia Montada (2° RPMon), que atuam no
policiamento ostensivo em Santana do livramento. O método escolhido para esta pesquisa foi
0 estudo de caso, que segundo Yin (2010) relata que esta forma de pesquisa contribui no
aprofundamento dos eventos ocorridos na vida real, sejam elas em grupo, politico, social e
organizacional. Assim como reforca Wollenhaupt (2004), o propésitos do estudo de caso pode
envolver uma pessoa, um grupo de pessoas, uma corporagao, um grupo de corporagdes ou
uma circunstancia, permitindo uma pesquisa mais detalhada dos aspectos distintos do estudo
de caso, buscando informacdes e elaboracdo de pressupostos e nao por deducao.

A pesquisa também foi caracterizada como descritiva, onde Gil (2010) descreve a
pesquisa descritiva como tendo um foco na elaboracdo de analise descritiva na caracterizacao
de determinada populacdo, onde diversas pesquisas podem ser ordenadas ou classificadas
como descritiva, onde principalmente aquelas com énfase profissional que praticamente se
encaixam nesta categoria. Onde outras pesquisam neste mesmo formato, que se empenham a
estudar o grau de atendimento dos 6rgaos publicos, bem como a sua comunidade, indice de
criminalidade, etc. Este tipo de pesquisa descritiva busca relatar as caracteristicas de
determinado fenbmeno ou populacédo, levando em consideracdo a formulagcdo das perguntas
que nortearam a pesquisa.

No que se refere a pesquisa descritiva Hair et al. (2005, p. 86) abordam que:

Os planos de pesquisa descritiva em geral sdo estruturados especificamente criados
para medir as caracteristicas descritivas em uma questdo de pesquisa. As hipéteses,
derivadas da teoria, normalmente servem para guiar o processo e fornecer uma lista
do que precisa ser mensurado.

Esta pesquisa, além de ter um carater descritivo, utilizou também uma abordagem
qualitativa, buscando expor cada problema obscuro e se inteirar de certas modificacdes,
compreendendo e classificando a performance vivenciadas por grupos sociais, colaborando
nos procedimentos de alteragcdes de um determinado grupo e possibilitando o aprofundamento
e 0 entendimento peculiar do comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM, 2004).

Para fundamentar a escolha por esta abordagem qualitativa, observa-se o que Vieira e
Zouain (2006) dizem que ela, atribui a importancia fundamental a descricdo detalhada dos
fendmenos e dos elementos que envolvem, aos depoimentos dos atores sociais envolvidos,
aos discursos, aos significados e aos contextos.

J& na visdo de Denzin e Lincoln (2006) abordam que o método qualitativo representa
praticas concretas e explanacdo que ddo maior visibilidade ao mundo, tendo uma
familiaridade interligadas a termos, conceitos e suposi¢des. Onde os entrevistados tem maior
liberdade para expressar seus pontos de vista, onde o propdésito ndo calcular quantidades como
resultado e sim compreender o comportamento de um grupo.

Em relacdo ao grupo de respondentes foi composta de Policiais Militares da ativa do
2° Regimento de Cavalaria Montada em Santana do livramento. Do conjunto de policiais hoje
vinculados ao 2° Regimento, esta pesquisa ira utilizar uma amostra intencional composta de
sujeitos que atuam no policiamento ostensivo (rua) da cidade, ou seja, séo individuos que
estdo muito mais sujeitos a situacdo de estresse em detrimento dos demais militares
incorporados, onde ndo foi possivel divulgar a populacdo que se encontra na ativa devido
sigilo por parte do comando do regimento. Desta forma, foram entrevistados 18 sujeitos que
tém relacdo direta com o fenémeno aqui estudado.

Para a coleta de dados foi realizada entrevistas semiestruturadas com o roteiro de
cada respondente (apéndice A), que na percepc¢do de Yin (2010) a entrevista se torna uma das



fontes primordiais para o estudo de caso, através de didlogos guiados e ndo uma investigagdo
arranjada. Onde o motivo da entrevista, serve para colaborar com determinados fatos, através
de perguntas abertas.

De acordo com Collins e Hussey (2005) as perguntas abertas e com fim
investigatorio, também serve para melhor explorar o assunto com maior profundidade,
tornando-se necessario para o0 entendimento no resultado que o entrevistado usa como
pardmetro em suas opinides em uma determinada situagcdo ou questdo. Assim sendo, neste
estudo foi utilizado como instrumento de coleta um roteiro de entrevista semiestruturado e a
medida em que as entrevistas forem acontecendo outras perguntas ndo existentes no
documento poderdo ser feitas com o intuito de sanar duvidas tanto do entrevistador quanto do
entrevistado.

Neste estudo tambem foram utilizados documentos levantados in locus da pesquisa.
Bem como, seréo utilizados dados provenientes de livros, artigos, teses e dissertagdes.

A verificacdo dos dados se deu através de uma inspecdo de contetdo, conforme
Matias-Pereira (2012), sendo que nesta etapa foram verificados e interpretados os dados que
foram transcritos e organizados, posteriormente esses dados foram confrontados com os
conceitos e defini¢des estabelecidos na fundamentacgdo tedrica, bem como os dados coletados
foram cruzados com os documentos oficiais levantados no 2° Regimento de Cavalaria
Montada de Santana do Livramento.

4 Apresentacdo do Caso: O 2° Regimento de Policial Montada de Santana do
Livramento — 2° RPMon

Ao se abordar o 2° RPMon de Santana do Livramento, identifica-se que este foi
inaugurado pelo entdo Comandante Geral da Brigada Militar, Coronel Cypriano da Costa
Ferreira, em 1913, tendo a sua criacdo ocorrida através do Decreto n° 1931 de 04/02/2013, do
Presidente Dr. Antdnio Augusto Borges de Medeiros. (CAGIANNI, 1997).

Hoje o Regimento também é a sede do Comando Regional de Policiamento
Ostensivo da Fronteira Oeste (CRPO/FO), Comando este que esta distribuido em 22
municipios, tornando-se referéncia aos demais regimentos.

A Brigada Militar tem atuado junto a comunidade no sentido de preservacdo da
ordem publicada, sendo que ha uma grande aceitacdo desta Instituicdo por parte da
comunidade santanense, visto que seus esfor¢os sdo os de coibir a criminalidade na linha de
fronteira, nos bairros e centro, além de inspirar confianca. Sendo o 2° RPMon apontado como
um fator de tranquilidade junto a populagdo santanense.

5 Analise, Discussao e Interpretacdo dos Dados

Neste capitulo apresenta-se as analises dos dados coletados, sendo que a fala dos
entrevistados foram cruzadas com os pensamentos dos autores citados na fundamentagéo
teorica da presente pesquisa.
5.1 Perfil dos Entrevistados

Para este estudo foram realizadas 18 entrevistas semiestruturadas com os sujeitos que

atuam no 2° RPMon, sendo que estes apresentam as seguintes caracteristicas, conforme
quadro abaixo:
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Sujeitos | Sexo | ldade | Estado | Filhos | Escolaridade | Cargo | Tempo | Escolhada
Civil Servico | Profissdo
EO1 M 48 casado |3 fundamental | 2° Sgt | 21 430 | sonho
completo realizado
E02 F 26 solteira | O superior soldado | 6 410 | estabilidade
completo financeira
EO03 M 42 casado |4 superior soldado | 11 4 20 | estabilidade
completo financeira
EO4 M 33 casado |2 superior soldado | 11 4 20 | estabilidade
completo financeira
EO5 M 34 casado |2 médio soldado | 6 410 | sonho
completo realizado
EO6 M 45 casado |2 superior soldado | 11 4 20 | estabilidade
completo financeira
EOQ7 M 47 casado | 4 médio comp | 3°Sgt | 21 430 | incentivo
EO8 F 31 solteira | 0 médio soldado | 6 410 | estabilidade
completo financeira
E09 F 38 casada |0 médio 1°Sgt | 11420 | estabilidade
completo financeira
E10 F 28 solteira | O superior soldado | 6 410 | estabilidade
completo financeira
Ell F 44 casada |2 médio soldado | 11 4 20 | estabilidade
completo financeira
E12 M 34 casado |2 superior soldado | 11 4 20 | estabilidade
completo financeira
E13 F 32 casada |0 superior soldado | 6 410 | estabilidade
incompleto financeira
El4 M 34 casado | 2 médio soldado | 11 420 | sonho
completo realizado
E15 M 51 casado |2 superior 2°Sgt | 21 430 | estabilidade
incompleto financeira
E16 M 45 casado |2 superior 1°Sgt | 21430 | incentivo
incompleto
E17 M 35 casado | 1 superior soldado | 6 410 | estabilidade
incompleto financeira
E18 M 40 casado |1 médio soldado | 11 420 | sonho
completo realizado

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

5.1 Qualidade de Vida no Trabalho na Vida dos Atores do 2° RPMon

Quando abordados sobre o fato de terem conhecimento sobre o que é qualidade de
vida no trabalho os entrevistados, na sua maioria, responderam que a qualidade de vida esta
muito vinculada a disposicdo de equipamentos de qualidade e ao ambiente de trabalho
satisfatorio.

Na visdo do entrevistado E02 este abordou ndo ter qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Entretanto, cabe ressaltar que muitos ao responderem inicialmente abordavam o fato
de ndo terem qualidade de vida no trabalho e ndo necessariamente respondiam sobre se
sabiam o que era, porém tinham um certo entendimento sobre o assunto. O que demonstra, a
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partir das respostas, que a maioria sabia o que é qualidade de vida no trabalho. Porém, em se
tratando do 2° RPMon, dadas as situacdes do dia a dia da corporacdo, em meio as
adversidades encontradas, ndo vém qualidade de vida no trabalho, onde teria que se
desenvolver mais o assunto para ser melhor percebido.

As falas dos entrevistados convergem com o que dizem os autores, dentre eles
Newstrom (2008), que comenta que, de certa forma, os trabalhadores percebem as
necessidades de mudanga no modelo cléassico de trabalho, porém o autor enfatiza que, as
ideias dos recursos humanos deveriam ser melhores desenvolvidas e ndo simplesmente
usadas.

Ja o entrevistado E13 conseguiu ter uma melhor nocao sobre QVT dizendo:

A qualidade de vida gera incentivo para o avango de uma melhor qualificagdo no
ambiente de trabalho, onde consigo ver com bons olhos 0 progresso deste assunto
quando disseminado entre 0s colegas, nos incentiva a desempenhar melhor nossas
obrigacoes.

Assim como o entrevistado E13 conseguiu obter uma boa compreensdo da questao,
os respondentes E12 e E16 também entenderam que a qualidade de vida no trabalho comeca
com a valorizacdo e apoio do comando aos subordinados, sendo obrigagdo do Estado fornecer
jornadas justas de trabalho, folgas, salario em dia e acompanhamento psicolégico,
estimulando e proporcionando um desempenho melhor das nossas fungdes. Indo de encontro
com Chiavenatto (2010) que aborda que a qualidade de vida no trabalho conduz a um
ambiente de confianga e respeito, onde as pessoas passam a aumentar suas contribuicdes e
elevar seus ensejos de éxito psicoldgico, reduzindo mecanismos rigidos de controle social, por
parte da administragéo.

De acordo com as respostas dos entrevistados, que vieram a convergir com o autor
citado acima, nota-se que estes profissionais conseguiram perceber a importancia da QVT.
Porém, se fez necessario questiona-los de que forma a qualidade de vida impacta na prestacéo
do servigo militar, bem como seus resultados na sadde do policial militar sejam elas fisicas ou
psicoldgicas.

Segundo a entrevistada E09, quando perguntado a ela sobre os impactos da QVT na
prestacdo do servico e seus efeitos na saude fisica e psicologia, ela ndo simplesmente falou de
si mesma como foi um pouco mais além, referindo-se aos impactos sobre aqueles que estdo
sobre sua seguranca:

A qualidade de vida do militar interfere principalmente no tratamento com o civil e
no desenvolvimento do trabalho, pois todos nés precisamos de uma boa qualidade
de vida para que possamos ter condigdes fisicas e psicoldgicas na vida pessoal e
profissional, para atendermos os cidaddos, sendo que nds temos uma
responsabilidade muito importante para eles, na garantia da lei e da ordem.

A fala da entrevistada acima tem relacdo com o que HAG et al (1991 apud DINIZ;
SCHOR, 2006, p. 1) aponta, ou seja, a para Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a
Qualidade de Vida ¢ “a percepg¢ao do individuo de sua posi¢ao na vida, no contexto da cultura
e sistemas de valores nos quais vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacdes”. Tal defini¢do inclui seis dominios principais: satude fisica, estado psicolédgico,
niveis de independéncia, relacionamento social, caracteristicas ambientais e padrdo espiritual.

Os entrevistados E14, EO5, E15, EO7, E10, E17, E11, EO03, EOl, E12, EI16,
apontaram em suas respostas referente aos impactos da QVT nas suas atividades laborais de
maneira quase uniforme, as respostas foram muito semelhantes, em que eles disseram que se
qualidade for boa, acaba refletindo em um bom relacionamento com a comunidade e o
ambiente de um modo geral, diminuindo o estresse e possiveis doencas.
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Na concepcao destes entrevistados se houver uma preocupacao por parte do comando
com os subordinados, serd evidente a melhora da autoestima, confianca, e valorizacdo do
corporativismo da tropa, prevenindo até mesmo doengas futuras, melhorando a expectativa de
vida.

Limongi-Franga (2009, p.167) relata que “do ponto de vista das pessoas pode-se
afirmar que a qualidade de vida é a percepcdo de bem estar, a partir das necessidades
individuais, ambiente social, ¢ econdmico e expectativas de vida”. Apesar de conceitos e
diversas ideias sobre a QVT, segundo a autora a qualidade de vida vai ter sempre uma relacao
com as necessidades das pessoas, bem como a destes policias militares aqui relatada por cada
respondente, tendo em vista melhorar a estrutura das organizagdes junto a seus pares no
fomento da QVT.

Todo o ser humano precisa estar com suas necessidades basicas atendidas, ou pelo
menos deveria, pois elas sdo essenciais para uma boa manutencdo da vida, tendo uma relacéo
direta com o individuo ja citado anteriormente pela autora.

Questionou-se os entrevistados em relagdo as necessidades basicas e primarias
ligadas a sobrevivéncia e as condi¢bes humanas e se estas estavam sendo supridas. Os
entrevistados EO02, E04, EO7, E08, E10 e E11 responderam simplesmente que sim, que as
necessidades basicas tém relacdo com a motivacgdo junto a QVT, porém os entrevistados E03,
E12 e E18 j& foram mais incisivos em suas respostas, em que relataram que as necessidades
basicas estdo diretamente ligadas a manutencdo das condicdes humanas no ambiente de
trabalho, sendo melhor explanada na fala do E16, que respondeu que:

Sim, pois, se as necessidades junto a familia estiverem supridas, o policial trabalhara
satisfeito, com maior disposicdo na prestacdo de servico a comunidade, tendo
também um ambiente de trabalho limpo, com respeito, viaturas em boas condigdes,
salarios juntos e fardamento.

Nota-se na fala deste respondente uma relacéo estreita com o autor Maslow (1943
apud MAXIMIANO, 2006), onde ele fala que as necessidades basicas ou primarias, estdo
ligadas a sobrevivéncia e as condi¢cbes humanas, como por exemplo: alimento, abrigo,
seguranca e reproducao.

Onde podemos ressaltar trés das cinco percepcdes do autor na fala do entrevistado
E16, quando este faz mencgéo das necessidades familiares serem supridas, tendo ligagédo com a
necessidade fisioldgica (alimento, abrigo e outras organicas), no momento que ele menciona
um ambiente de trabalho com respeito observa-se aqui que ha uma ligacdo com a necessidade
de estima (bem querer, consideracdo e respeito pelos outros) e na sua outra fala podemos
perceber quando ele se refere as condi¢fes de pronto emprego das viaturas e prestacdo de
servico a comunidade 4 uma relacdo com a necessidade de seguranca (protecdo contra
ameacas, risco a integridade entre outros).

Quando se é percebida a Qualidade de Vida no Trabalho por estes profissionais de
uma maneira mais pratica, no que demanda suas atividades diarias, consegue-se
correlacionar, com as abordagens dos autores, trazendo maior elucidacdo do tema aos
entrevistados.

5.2 Fatores Estressantes no Trabalho na Percepgdo dos Atores do RPMon
Quando questionados sobre quais os fatores que geram estresse no ambiente de
trabalho, a grande maioria conseguiu, ter uma melhor percepc¢éo e entendimento sobre estes

fatores, devido aos problemas enfrentados pelos policiais, ndo somente pontual no Rio Grande
do Sul, mas em todo territorio brasileiro. Onde os entrevistados pontuaram que o desrespeito,
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0 acumulo de funcgdes e parcelamento de salérios, sdo um dos principais fatores que geram
estresse no ambiente de trabalho, sendo algo tdo importante para o desempenho do policial, se
fossem atendidos da maneira correta.

Como na fala do E15:
Eu percebo que os fatores geradores de estresse no nosso trabalho, envolve o atraso
nos pagamentos dos salarios, pois nés ndo temos a certeza de quando tudo vai se
normalizar, trazendo uma decepcdo para todo grupo, e também a carga horaria de
servicos elevadas, tendo pouco tempo de descanso.

Nota-se no relato do entrevistado E15, uma preocupagdo e uma incerteza no que se
refere a salario, se deparando com uma certa limitacdo econémica, como é bem explicado por
Robbins(2005), que vai definir o estresse, de uma forma de condic¢do dinamica, podendo se ter
assim melhor percepcdo sobre os fatores por ele gerado, onde o individuo é confrontado com
uma demanda, oportunidade ou limitacéo, que faz relacdo com alguma coisa que o individuo
deseja e cujo o resultado é percebido, ao mesmo tempo, como importante e indefinido.

O estresse esta ligado a fatores ambientais, que sofrem mudangas, sejam elas
econbmicas, politicas e tecnoldgicas, tendo também uma conexdo com fatores
organizacionais, que envolvem demandas de tarefas, de papéis, lideranca organizacional e
estrutura organizacional (ROBBINS, 2005).

Como citado anteriormente pelo autor, que os fatores ambientais tém absolutamente
ligacdo com o estresse, foi questionado aos entrevistados se as condigdes de trabalho no
policiamento ostensivo geram algum tipo de tensdo em suas atribui¢fes diarias, bem como o
excesso de regras e regulamentacédo por parte do Estado e Comando da Brigada Militar.

Os respondentes EO5, E06, E08, E04, EOQ7 e EQ2, tiveram suas respostas no mesmo
sentido, onde todos eles disseram que as condigdes de trabalho oferecidas geram tenséo pois
ndo beneficiam na execucao do servico, principalmente no contato com o publico. Segundo
Oliveira (2010) os grandes danos sociais a pessoa, decorre até mesmo de atribuicdes exigindo
a participacdo em conflitos humanos explicitos. Onde se faz necessario ter condicdes
favoraveis no emprego de a¢des no meio civil.

O E10, disse que “sim que as condi¢des de trabalho no policiamento de rua trazem
de certa forma uma tensdo, quando nao sao levadas a sério”. Onde ele também se referiu ao
excesso de regras e regulamentagdes da seguinte forma:

Os excessos de regulamentacdo e burocratizacdo na Brigada Militar, em alguns
momentos nos prejudicam, em meio aos prazos e procedimentos, onde tudo é
passivel de processo em meios as atividades, onde temos que cumprir com nossas
obrigagdes, onde muitas vezes isto ndo é levado em conta pelo alto escaldo, onde
tudo isso nos traz transtornos e estresse.

O policial necessita ter um elevado grau de auto controle, conforme descrito pelo
E10, onde se faz necessario saber lidar com procedimentos internos. Segundo Diniz e Nestor
(2006) que dizem em um dos seus modelos conceituais que a “Demanda-controle, em que a
demanda psicologica do trabalho do profissional é relacionada ao grau de autonomia e
controle que ele exerce sobre sua atividade”. Onde a “violacdo das obriga¢des ou dos deveres
dos policiais militares constituira crime, contravengdo ou transgressdo disciplinar, conforme
dispuseram a legislacdo ou regulamentacdo especifica”, segundo o Estatuto dos Servidores
Militares no RS, Lei Complementar n°10.990/97, art.35.

Em meio as normas regidas pela Brigada Militar, o E03 ele se manifestou da seguinte
maneira quando interpelado pelas questoes:

Eu vejo que as condi¢des de trabalho nas atividades diarias, ndo se caracteriza como
o principal fator de estresse ou tensdo, apesar de ser relevante, mas o que predomina
como um grau maior de estresse, sendo ele o principal é o excesso de regras e
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regulamentacdes, onde eu sei que elas sdo benéficas para 0 bom andamento do
servico, porém elas deveriam agilizar mais e ndo complicar, levando em

consideracdo a importancia de nossos cargos e funges.

Vé-se na fala do entrevistado EO3 anterior, que este percebeu que as regulamentagdes
estdo intrinsicamente ligada a funcdo desempenhada, bem como a estrutura da organizacéo,
onde Robbins (2005) classifica essas fun¢Ges em torno de demandas de tarefas de uma forma
concernente ao trabalho desempenhado por cada individuo, envolvendo o ambiente fisico, as
condicGes laborais sendo que cada atividade esta atribuida a autonomia, o grau de automacéo
e a pluralidade de tarefas. Ja as demandas de papéis estdo associadas o0 grau de tensdo ou
pressdo sofrida pelo ser humano de acordo com o papel representado na organizagédo. A forma
de como esta disposta a estrutura organizacional vai definir o nivel de distingdo dentro da
organizagdo, a regulamentacdo, as tomadas de decisdo e o volume de regras e
regulamentacdo. Sendo que o0 excesso de regras e a falta de atuacdo em decisdes que atingem
os funcionarios, se tornam variaveis estruturais, podendo se tornar fontes geradora de estresse.

Mediante a todas as percepcdes e analises referente aos fatores estressantes descritos
pelos entrevistados, precisava-se saber, quais 0s danos que poderiam causar ao individuo,
niveis elevados de estresse, sejam eles fisicos ou mentais, que se faz de suma importancia
devido a exigéncia que demanda, das atividades cotidianas dos policiais, na lei da garantia de
da ordem publica.

Quando abordados sobre o impacto dos danos fisicos e mentais causados pelo
estresse, e 0 que eles conseguiam perceber entre seus colegas, todos na sua grande maioria,
relataram que a fadiga fisica/mental, depresséo, desanimo, baixa autoestima, afastamento do
servico por problemas psicoldgicos e falta de concentracdo, foram os mais pontuados nas
falas dos entrevistados. Onde na fala do entrevistado E03, relatou o seguinte:

Muitas vezes, o suicidio como ja é de conhecimento de todos, vem se tornando um
alto indice no meio da corporacdo, onde na maioria das vezes nao é divulgado na
midia, para preservagdo de familiares e da propria instituicdo, onde isto precisaria ter
uma atengdo maior.

Os resultados destas respostas, no que tange aos sintomas fisicos e psicolégicos, foi
bem abordado por Oliveira (2010), quando este autor aponta que 0s danos psiquicos a pessoa
¢ a producdo de distrbios mentais, monotonia e um esgotamento mental severo, onde é
possivel os danos sociais a pessoa provenientes de isolamento total ou parcial da pessoa, por
periodos prolongados, no que acontece aos policias que se afastam por problemas
psicolégicos e também & danos fisicos decorrentes doengas profissionais, limitadoras da satde
ou conducentes a morte, esforco grande e prolongado, dor, sacrificio, sofrimento fisico e
exaustéo.

Apds ter-se tecido as andlise desta pesquisa, fazendo-se o cruzamento das falas dos
entrevistados com 0s pensamentos dos autores, a seguir apresenta-se a Gltima parte textual
deste estudo, ou seja, as consideraces finais.

6 Consideracoes Finais

O Brasil vem enfrentando muitas dificuldades orcamentarias, isto se da devido aos
escandalos de roubo e corrupcdo dentro da esfera politica, tendo uma repercussao negativa
nas contas publicas dos Estados.

O Rio Grande do Sul decretou estado de calamidade financeira, onde esta medida
busca conter o rombo das contas publicas estaduais, no que refere-se a racionalizagdo dos
servigos publicos, atingindo diretamente a seguranca do estado, sendo que uma das medidas
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drésticas foi o parcelamento dos salarios dos servidores publicos, dentre estes o Policiamento
Militar. Logo, entendeu-se oportuno analisar como se caracteriza o trabalho da Brigada
Militar, que envolve riscos diarios, restricbes orgamentarias e tendo o profissional brigadeano
que, a0 mesmo tempo em que tem seus salarios parcelados e suas contas atrasadas, manter
uma conduta ilibada, preservando a ordem e provendo a seguranga publica.

Desta forma, o presente estudo de caso foi construido com o objetivo de caracterizar
a qualidade e vida no trabalho do efetivo do 2° Regimento de Policia Montado (2° RPMon) de
Santana do Livramento/RS. Sendo que foi realizada uma analise de como era compreendida a
qualidade de vida no trabalho e a verificacdo dos fatores estressantes que interferem na
qualidade de vida destes profissionais, através de entrevistas com perguntas abertas para cada
participante, e ao concluir-se esta pesquisa nota-se 0s seguintes resultados:

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, que buscou a compreensdo da
qualidade de vida junto aos militares, foi possivel verificar que a qualidade de vida no
trabalho na visdo destes profissionais estd mais vinculada a qualidade dos equipamentos
utilizados no emprego diario e a um ambiente satisfatorio de trabalho, tendo um melhor
entendimento na préatica e ndo no campo tedrico no que se refere a qualidade de vida no
trabalho.

v" Observou-se que uma boa qualidade de vida tem relacdo direta com o bom
trato do policial com o meio civil, tendo maior cordialidade entre ambos,
sabendo que se isto for negligenciado ira impactar negativamente no trabalho
dos policiais.

v" Notou-se com esta pesquisa que a QVT tem uma relacdo muito forte com a
escala de hierarquia, sendo importante os superiores terem uma boa relagéo
com os subordinados, pois devido a carga de servigo e as atividades de risco,
ja impostas pelas préprias atividades e fungdes, seriam melhor atenuadas se
0S superiores se preocupassem mais com a qualidade de vida de seus
subordinados, trazendo assim melhor autoestima para tropa e prevenindo
doencas futuras.

v Observou-se neste estudo uma preocupacao por parte dos militares quanto ao
atendimento das necessidades basicas, visto que estas necessidades tem uma
relacdo estreita com a qualidade de vida. Sendo as necessidades bésicas
atendidas junto a familia, o militar consegue desenvolver melhor suas funcdes
e tem mais satisfacdo em suas obrigacdes. Pois quando os salarios sao
parcelados e, este profissional que deveria ser um exemplo na sociedade,
passa a ser apontado como um sujeito cheio de dividas e incapaz de levar o
sustento diario para a sua familia.

Vinculado a isso, tem-se a questdo do armamento, em que todos os dias se V€& nos
noticidrios que a qualidade dos equipamentos utilizados pelos policiais esta sucateado,
enguanto estes lidam com bandidos que, segundo a midia sdo organizados, com armamento
pesados e bem estruturados, ou seja, 0 que seria papel do estado, oferecer aos policiais
equipamentos melhores em relagdo ao crime organizado, viaturas abastecidas, um sistema
prisional adequado e, que de fato, restabeleca o individuo a sociedade. Todos esses elementos
basicos, ndo oferecidos aos policiais parece leva-los a um grau de esgotamento fisico e
psicologico.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, que buscou analisar os fatores
estressantes no trabalho vivenciados pelos Brigadeanos, constatou-se que o estresse vem
afetando diretamente a qualidade de vida no trabalho dada as condigOes insalubres que eles
presenciam em suas atividades diarias. Observou-se de maneira nitida os fatores que levam ao
estresse, sendo apontados neste estudo os fatores como desrespeito, 0 acumulo de fungdes e,
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principalmente, o parcelamento de salario como carro-chefe do descontentamento do
batalho.

Foi possivel perceber que os impactos do estresse na vida dos policiais séo
significantes dado que trata-se neste estudo de uma profissao que lida com riscos constantes,
trazendo problemas de salde, sejam elas fisicas ou mentais, como desanimo, baixa autoestima
e afastamento do servico por problemas diversos. Soma-se a isso um negligenciamento do
Estado em funcdo de restricdes orcamentarias. Porém, esses fatores se ndo bem trabalhados
vao se acumulando na vida dos profissionais estudados levando, em ultima consequéncia, até
mesmo ao suicido.

Diante disso conclui-se que o 2° RPMOnN (2° Regimento de Policia Montada) em
Santana do Livramento/RS, necessita trabalhar mais os fatores que possam levar o seu efetivo
a colapsos, desta forma conversar e direcionar a gestdo do Regimento para a Qualidade de
Vida no Trabalho parece ser tarefa urgente por parte da lideranca. Necessario, neste momento
de crise no Estado que se proporcione aos policiais acdes que possam melhor estimula-los ao
trabalho afastando-os de situagdes que venham prejudicar o dia a dia de trabalho.

Como recomendacdo, sugere-se o desenvolvimento de atividades minimas voltadas
para a Qualidade de Vida no Trabalho. Necessario entender que a QVT se faz a partir do
atendimento de necessidades elementares, que possam reduzir o peso do dia a dia, acbes que
possam tornar 0 ambiente de trabalho mais salubre estdo a cargo, inicialmente, do comando.
Implantar qualidade de vida no trabalho muitas vezes ndo requer dispéndio financeiro,
bastando apenas vontade politica para desenvolver agdes simples, como por exemplo, ouvir a
tropa.

Sdo acbes de pequeno vulto, que podem beneficiar e melhorar o convivio entre os
colegas, seja através de palestras com psicologos, professores que trabalham com este tema e
desenvolvem pesquisas de extensdo, sendo estes esfor¢os vindo do auto comando geram
maior otimismo por parte da tropa.

Em relacdo as limitagdes dessa pesquisa, constatou-se primeiramente a dificuldade
de liberacdo de aplicacdo da pesquisa por parte do Comando da Brigada Militar, devido a
troca de comando e viagens por parte do Comandante, atrasando o tempo de andamento da
pesquisa, ndo sendo possivel o fornecimento de alguns dados como o numero do efetivo.

A dificuldade de realizar as entrevistas dado a escala de servico de cada militar, e
também as constantes viagens dos militares que se preparavam para os testes da Operacdo
Golfinho, onde o tempo para encontra-los se tornou um fator de dificuldade.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista para os policias militares

Este roteiro de entrevista tem como objetivo levantar dados para o estudo intitulado “A
Qualidade de Vida dos Policiais Militares: um estudo no 2° RPMon em Santana do
Livramento — RS” a ser aplicado na cidade de Santana do Livramento/RS. O presente estudo
tema orientacdo do prof. Sebastido Ailton da Rosa Cerqueira Addo. Sendo esta pesquisa um
requisito para obtencdo de titulo de graduado em Administracdo do Curso de Administracdo
da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA. Ressalta-se que os dados aqui coletados
sdo absolutamente sigilosos, ndo serdo divulgadas quaisquer informagbes que levem a
identificacdo dos informantes-chave.

PARTE I — Identificacdo do Entrevistado
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Data Aplicacéo: / /

Entrevistado(a):

1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2. ldade:

3. Estado Civil:

( )Casado(a)/Uniao estavel ( )Separado(a)/Divorciado(a)

( )Solteiro ( )Viavo(a)

4. Tem filhos?

( )Sim, quantos? ( )Néo

5. Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental completo ( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Médio completo ( ) Ensino Médio incompleto
( ) Superior completo ( ) Superior incompleto

( ) Outros. Qual?

6. Cargo:

( ) Soldado () 3°Sargento ( ) 2°Sargento

( ) 1°Sargento ( ) 1°Tenente ( ) Outro. Qual?
7. Tempo de servico na Brigada Militar:

( ) Del4&5anos ( ) De 6 410 anos ( ) De 11 4 20 anos
( ) De 21 4 30 anos ( ) De 31 ou mais

8. Motivo de escolha da profissao:
( ) Sonho realizado () Estabilidade financeira ( ) Incentivo de parentes/amigos
( ) Outros. Qual?

9. Sinto-me satisfeito nas minhas atribuicoes:

() Sim ( ) Nao
10. Sinto-me emocionalmente esgotado com meu trabalho:
() Sim ( ) Néo

PARTE Il — Areas Tematicas

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
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1. Vocé tém alguma nocao ou conhecimento sobre a QVT, no ambiente de trabalho?

2. Na sua percepgdo, como € entendida a Qualidade de Vida no Trabalho, para os policiais

militares?

3. De que forma, a Qualidade de Vida no Trabalho impacta na prestacdo do servigo militar?

4. Na sua opinido, quais os beneficios que trazem uma boa QVT, referente a satde do policial

militar (fisica/psicoldgica) ?
5. De acordo com sua percepgdo, as necessidades basicas e primarias (ligadas a sobrevivéncia

e condi¢Bes humanas) sdo fatores primordiais, que motivam o trabalhador junto a QVT ?

Comente.

Fatores Estressantes no Trabalho

6. Na sua percepcdo, quais os fatores que geram indices de estresse no seu servi¢co?

7. Na sua visdo, quais 0s danos que podem causar ao individuo, o alto nivel de estresse, sejam

eles fisicos ou mentais?

8. De acordo com sua Vvisdo, 0 excesso de regras e regulamentacdes dentro das organizacfes
podem levar seus colaboradores a algum tipo de estresse?

9. Na sua opinido as condicGes de trabalho no policiamento ostensivo geram algum tipo de

tensdo em suas atribuicGes diarias?
10. Na sua compreensdo, vocé julga necessario a abordagem e aprofundamento deste tema

pesquisado junto as instituicdes militares para melhor entendimento de seus colaboradores

(militares) ? Porque?
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