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Resumo

O presente trabalho aborda como tematica a comunicagado, sustentabilidade e o
marketing verde, tendo como objetivo geral a compreensao de como O grupo
Faber-Castell aborda marketing verde e a sustentabilidade em sua agdo de
comunicacgdo, o relatério de sustentabilidade do ano de 2021, possuindo como
objetivos especificos, refletir sobre os conceitos de Comunicagao, Sustentabilidade e
Marketing Verde; descrever as agbes de Comunicagao, Sustentabilidade e Marketing
verde no Relatério de Sustentabilidade Faber-Castell no ano de 2021; e analisar a
luz dos conceitos Comunicagao, Sustentabilidade e Marketing Verde as agdes do
grupo. Pensando em responder a questdo levantada neste trabalho, inicialmente se
fez uma analise bibliografica responsavel por refletir sobre os conceitos de
comunicagao, sustentabilidade e marketing verde, o segundo passo realizado foi
analise documental, de origem secundaria e qualitativa, qual desmembrou o
documento e suas informagdes e por ultimo foi feito uma analise de conteudo, seu
passo inicial foi a separagdo das codificagbes encontradas ao longo dos
documentos, segundo passo foi desenvolver as categorias que representassem a
sustentabilidade e o marketing verde, entdo as codificagdes foram separadas dentro
dessas categorias e por ultimo ocorreu a conclusédo de cada categoria.

Palavras Chaves: Faber-Castell, Comunicacao, Sustentabilidade, Marketing
Verde.-.



Resumen

Este trabajo aborda el tema de comunicacién, sostenibilidad y marketing verde, con
el objetivo general de comprender como el grupo Faber-Castell aborda el marketing
verde y la sostenibilidad en sus actividades de comunicacién, y un informe de
sostenibilidad para el afo 2021, con objetivos especificos, reflexionar sobre los
conceptos de Comunicacion, Sostenibilidad y Marketing Verde; Descubre las
acciones de Comunicacion, Sostenibilidad y Marketing Verde en el Informe de
Sostenibilidad de Faber-Castell en 2021; y analizar a la luz dos conceptos de
Comunicacion, Sostenibilidad y Marketing Verde como actividades grupales.
Pensando en responder a la interrogante planteada en este trabajo, inicialmente se
realizé6 un analisis bibliografico encargado de reflexionar sobre los conceptos de
comunicacion, sustentabilidad y marketing verde, la segunda etapa realizada fue el
analisis documental, de origen secundario y cualitativo, que desmembro la
documento y su informacién y finalmente se realizdé un analisis de contenido, el paso
inicial fue separar las codificaciones encontradas a lo largo de los documentos, el
segundo paso fue desenvolver las categorias que representan sostenibilidad y
marketing verde, luego se separaron las codificaciones dentro de estas categorias y
finalmente, se asignaron al final de cada categoria.

Palabras clave: Analisis de documentos, Analisis de contenidos, Faber-Castell,

Comunicacion, Sostenibilidad, Marketing Verde.
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1. INTRODUGAO

A mais de uma década é perceptivel o aumento de eventos climaticos
extremos, como ondas intensas de calor e de frio, secas severas, furacoes,
tornados, ciclones, desmoronamento, enchentes, etc. Em tese esses eventos
deveriam ocorrer com uma baixa regularidade, mas a Organizagao Meteoroldgica
Mundial (OMM), afirma que “eventos climaticos tém ocorrido de forma cada vez mais
frequente e em uma intensidade que os cientistas ndo esperavam” ' Essa ocorréncia
€ derivada de atos de interferéncia do homem na natureza, como desmatamento,
poluicdo, expansao das cidades, extragcdo de recursos naturais em abundancia,
queima de combustiveis fésseis e varios outros atos que acabam por prejudicar o
planeta. Pensando em amenizar os impactos causados pela acdo do homem, pactos
ambientais mundiais foram iniciados, seus objetivos variam entre preservagao de
floresta e diminuigao dos gases do efeito estufa (GEE) 2.

Através do avango das midias, o crescimento das redes sociais e claro mais
lugares sendo afetados por esses acontecimentos climaticos, € notavel a
necessidade do consumidor em conhecer o que esta consumindo em seu dia a dia,
se ha extracao de recursos naturais na produgédo dos produtos consumidos e quais
as praticas e acbes ambientais adotadas pelas empresas nas suas linhas de
producdes. A pesquisa da Opinion Box® fortifica essa preocupacgdo, através dos
dados de que 67% dos consumidores pesquisam as praticas sustentaveis das
marcas antes de comprarem o produto, sendo que desses consumidores 75% tém
chances de serem conquistados pela marca que aderem a sustentabilidade em suas
acoes.

Por meio dessa preocupacdo e principalmente de leis que buscam

regulamentar a atuacéo das empresas e organizagdes para que haja a preservagao

1

https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2024/08/0s-5-dados-assustadores-sobre-o-c

lima-extremo-ligados-ao-aumento-do-calor-na-terra Acesso em: 29 de setembro de 2024.

2

https://semil.sp.gov.br/educacacambiental/prateleira-ambiental/gases-de-efeito-estufa-gee/#:~:text=0
s%20principais%20Gases%20de%20efeito,para%200%20efeito%20estufa%3A%200s

Acesso em: 10 de novembro de 2024

3 https://www.meioemensagem.com.br/proxxima/pxx-noticias/marketing-verde Acesso em: 07 de maio
de 2024.
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https://semil.sp.gov.br/educacaoambiental/prateleira-ambiental/gases-de-efeito-estufa-gee/#:~:text=Os%20principais%20Gases%20de%20efeito,para%20o%20efeito%20estufa%3A%20os
https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2024/08/os-5-dados-assustadores-sobre-o-clima-extremo-ligados-ao-aumento-do-calor-na-terra
https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2024/08/os-5-dados-assustadores-sobre-o-clima-extremo-ligados-ao-aumento-do-calor-na-terra

do meio ambiente, inicia-se o “Movimento Verde” ¢, tendo como objetivo a unido de
pessoas e entidades preocupadas com a protecao do meio ambiente e a promover a
importancia de incluir as praticas sustentaveis seja nas agbes humanas,
empresariais ou governamentais. Através do movimento é que surge a tematica
desta investigacdo: Comunicagao, Sustentabilidade e Marketing Verde.

Para aprofundar e ampliar a compreenséo do tema sera adotado como objeto
de estudo o relatério de sustentabilidade do Grupo Faber-Castell, elaborado no ano
de 2021, através do tema e deste objeto de estudo apresento o problematica a ser
respondida nesta monografia, “De que maneira a empresa Faber-Castell aborda
marketing verde e a sustentabilidade em sua agao de comunicagao, o Relatério
Sustentabilidade do ano de 20217?”, que tem como objetivo geral a compreensao
de como o Grupo Faber-Castell aborda o Marketing Verde e a sustentabilidade em
sua acdo de comunicacdo, o Relatério de Sustentabilidade de 2021, possuindo
como objetivos especificos: refletir sobre os conceitos de Comunicagao,
Sustentabilidade e Marketing Verde; descrever as agoes de Comunicagao,
Sustentabilidade e Marketing verde no Relatério de Sustentabilidade
Faber-Castell no ano de 2021; e analisar a luz dos conceitos Comunicacgao,
Sustentabilidade e Marketing Verde as ag¢des do grupo, para responder o0s
questionamentos levantados sera desenvolvido ao longo deste trabalho, a pesquisa
bibliografica, responsavel por desenvolver os temas, a analise documental e a
analise de conteudo, foram as responsaveis por desmembrar a documento e
conectarem as ag¢des encontradas com os quatros pilares, ecologicamente correto,
economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente diverso.

O trabalho justificasse através da relacdo que ocorre entre a comunicagéao, a
Sustentabilidade e o Marketing Verde, para que uma marca, empresa ou
organizagdo possa ser vista como “amiga do meio ambiente”, “eco-friendly” ou
“‘ecologicamente correta”, essa relagdo pode ocorrer como uma rotatividade, a
comunicagao entra com objetivo de produzir as agdes que serdao tomadas tanto para
divulgagéo do objeto, tanto para conscientizagdo dos publicos, a Sustentabilidade
vem para explicar os melhores métodos para equilibrar o econémico, ecoldgico e
social e temos o Marketing Verde que podemos dizer que é a jungdo da

comunicacdo e da Sustentabilidade, ele tem o objetivo de vender o produto

4

https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2012/06/120607_historia_revolucao_verde mv
Acesso em: 14 de novembro de 2024.
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ecologicamente correto, mas vai muito além s6 de vender esse Marketing tem a
vertente de educar, tanto o consumidor, tantos as organizagdes para que haja uma
mudanga para nos cuidados ambientais, sociais e culturais.

Para o lado profissional essa tematica € importante para que o profissional
que |é possa compreender de que maneira um comunicador pode atuar na
Sustentabilidade e no Marketing Verde, ja que é uma &area em crescente
desenvolvimento devido as cobrangas que toda a industria vem recebendo.

A escolha do objeto de estudo se justifica em duas vertentes, a compreensao
de como uma empresa que necessita de um recurso escasso para se manter no
mercado, como a madeira, pode desenvolver agdes voltadas para o cuidados
econdmico, ambiental, social e cultural e que a Faber-Castell foram meus primeiros
lapis de cor e estao até o presente momento fazendo parte da minha vida em meus

desenhos.

1.1 Trilha Metodolégica

Para iniciar a procura por respostas aos objetivos aqui propostos, foi
escolhido como objeto de estudo o Relatério de sustentabilidade do Grupo
Faber-Castell, gerado no ano de 2021, para que as respostas sejam encontradas
com coeréncia foi tragcado o seguinte trilha, a pesquisa bibliografica, analise
documental e por ultimo analise de conteudo, o livro que serviu de auxilio para
compreender como desenvolver essa trilha foi, Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacao, de Jorge Duarte e Antonio Barros.

O método inicial usado foi a pesquisa bibliografica, que significa para Duarte e
Barros (2010) “ldentificar, selecionar, localizar e obter documentos que tratem do
mesmo tema do trabalho, nesse conceito também é necessario uso de técnicas de
leitura e escritas para armazenar informacgdes para futuras consultas” através dessa
pesquisa foi realizada a conceitualizacédo dos triple desse trabalho, a comunicacgao e
como ela pode ser voltada para o movimento verde/ambiental, a conceituacdo do
que é sustentabilidade e quais s&o os objetivos do desenvolvimento sustentavel e
definiu o que é Marketing Verde, iniciando com a conceitualizagdo do termo
Marketing depois foi passado para o Marketing Verde para assim fosse formados
sua contextualizacido e o que € importante para as causas ambientais.

Apos entendemos os trés conceitos necessarios para o desenvolvimento do

trabalho, foi realizado a analise documental com o objeto de estudo, esse método



para Duarte e Barros (2010) “¢ o compreender a identificagdo, a verificacédo e a
apreciacdo de um documento determinado fim” nesta monografia a metodologia
usada foi o desmembramento de um unico objeto, com o objetivo de compreender
quais temas e assuntos eram focados dentro do relatério, essa analise teve as
informagdes de origem secundaria, que parafraseando Duarte e Barros (2010) séo
informagdes ja foram filtrada por outros pesquisadores, essa linha de pensamento se
encaixa no relatério porque as informagdes presentes nele ja foram filtradas e
tratadas por seus desenvolvedores e a analise usada foi qualitativa, que para Duarte
e Barros (2010) é “verificar o teor, o conteudo do material selecionado para analise”,
o desenvolvimento dessa analise ocorreu com a divisdo do relatério em quatro
partes, seguindo a linha dos capitulos proposto no mesmo, foi tragado e descritos os
principais temas trabalhados dentro desses quatro capitulos, no anexo estara
desenvolvido detalhadamente como foi feita essa analise documental do relatério.

Por ultimo, foi feita a analise de conteudo, que tinha como objetivo encontrar
acdes de Sustentabilidade e Marketing Verde dentro do relatério do Grupo
Faber-Castell de 2021, para essa anadlise foi usado trés passos, primeiro foi
realizada a leitura de reconhecimento do documento, essa leitura foi feita junto a
desenvolvimento da analise documental, apés essa leitura e também do
entendimento do que é Comunicagao, Sustentabilidade e Marketing Verde, como os
trés podem se relacionar, foram feitas as codificagcbes dos temas principais
encontrados no relatério, entdo depois usando da fundamentagédo tedrica foi
escolhido as quatros categorias para separar das codificacbes, elas sao
economicamente viavel, ecologicamente correto, socialmente justo e culturalmente
diverso.

Através dessas quatro categorias ocorreram as separagdes dos assuntos,
entdo dentro de cada categoria foi descrita as agdes realizadas pelo Grupo
Faber-Castell. Para finalizar foi feita a conclusdo de cada categoria encontrada

juntando as a¢des com a fundamentagao tedrica.



Quadro 01 - Quadro metodolégico

Problema

Objetivo Geral

Objetivo especifico
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Procedimentos

Metodoloégicos
(técnicas e instrumentos)

De que maneira a
empresa
Faber-Castell aborda
o Marketing Verde
em suas agoes de
Comunicagao e
Sustentabilidade no
Relatério de
Sustentabilidade do
ano de 2021,
elaborado pelo
proprio Grupo
Faber-Castell.

Compreender como
a empresa
Faber-Castell aborda
o Marketing Verde a
sustentabilidade em
suas agoes de
Comunicagio, a
partir da analise do
seu Relatério de
Sustentabilidade de
2021, elaborado pelo
préprio Grupo
Faber-Castell.

Refletir sobre os
conceitos de
Comunicacao,
Sustentabilidade e
Marketing Verde.

Pesquisa bibliografica

Foram realizadas leituras de
livros, documentos, artigos
cientificos, sites, que tinham
como tema Comunicagio
Verde, Sustentabilidade ou
Desenvolvimento Sustentavel,
Marketing e Marketing Verde.

Descrever as agdes
de Comunicacgao,
Sustentabilidade e
Marketing Verde no
Relatério de
Sustentabilidade
Faber-Castell no ano
de 2021.

Analise documental

Primeiramente foi realizada
uma leitura geral do
documento, em seguida a

separacao por capitulo e a
descricao dos assuntos de
cada capitulo.

Analisar a luz dos
conceitos ¢
Comunicagao,
Sustentabilidade e
Marketing Verde as
acoes da empresa.

ANALISE DE CONTEUDO
Com a fundamentagéo teérica
pronta e a analise documental
concluida, foram feitas a
separacao dos cadigos e
depois divididos dentro dos
quatros categorias e descritas
cada agao é desenvolvida a
conclusao.

Fonte: Propria autoria, 2024.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Comunicagao “verde”

A Comunicagao esta presente em nossas vidas desde que nascemos até a
nossa morte, a Comunicagao esta presente em tudo, podemos nos comunicar
através de palavras, restos, reacoes, cores, vestimentas, etc.

A palavra Comunicagcdao € derivada do termo latim “communicare” que
significa partilhar, participar de algo, tornar comum®. Para o dicionario Oxford
Languages significa “acao de transmitir uma mensagem e, eventualmente, receber
outra mensagem como resposta” ou “a informagao transmitida, seu conteudo”.

Em termos técnicos a Comunicagao possui cinco elementos, o Emissor, que
significa o responsavel por enviar a mensagem, o receptor, que € o responsavel por
receber a mensagem, a mensagem que € a informagao passada, o codigo, que € o
jeito que essa informacéo foi estruturada e por ultimo o canal que significa 0 meio
em que a mensagem transmitida.

Ao longo desse topico sera apresentada uma Comunicagdo para 0 meio

ambiental, também podemos chamar Comunicagao Verde.

2.1.1 Comunicagao para Sustentabilidade e Marketing Verde

Com o forte apelo em relagdo aos cuidados com meio ambiente percebe-se
uma necessidade por parte das marcas em se inserirem no “movimento verde”, seja
por pressao da sociedade ou por questdes morais, com a chegada do digital se torna
cada vez mais facil obter informagdes sobre a conduta tomada pelas organizagdes.

Nesse novo universo que vem surgindo a Comunicagao desenvolve um papel
de extrema importancia para uma empresa alcancgar o status de “eco-friendly”, sera a
Comunicagéao responsavel por divulgar da melhor maneira possivel as agdes tomada
pela marca em relagao a Sustentabilidade e o Marketing Verde, criando um vinculo
de confianga entre a organizacado e publico, sera ela também a responsavel por
trabalhar a imagem da empresa, tendo o cuidado em passar informacgdes veridicas
que realmente estejam alinhadas com as politicas econdmicas, ambientais, sociais e

culturais da organizagao.

5 https://www.significados.com.br/comunicacao/ Acesso em: 03 de junho de 2024



https://www.significados.com.br/comunicacao/
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Para Reis (p.42, 2011) Comunicag&o no sentido ambiental é:

Apresentar os produtos, quais as suas caracteristicas, a sua utilidade e o
que os diferencia dos restantes bens existentes no mercado. Com a
importancia dada pelos meios de comunicagdo social a assuntos e
iniciativas ligadas a ecologia, a protecdo do meio ambiente e a associagao
feita entre a degradagdo ambiental e as calamidades, desastres ambientais
e alteragdes climatéricas noticiadas diariamente, cada vez mais pessoas se
sentem preocupadas com o tema. Esta maior consciéncia ambiental
reflete-se na forma como vivem e na verificagdo dos produtos que compram
(se sao ecoldgicos e sustentaveis).

Segundo Gonzaga (2005, p.359) Comunicagdo também possui
responsabilidade de educar os consumidores que ainda ndo costumam a ter habitos
sustentaveis, através de informagdes passadas pela mensagem comunicacional
sera vista a necessidade ser “mais atentos as consequéncias de seus
comportamentos em relagdo a natureza e a sociedade”, ainda seguindo a linha de
pensamento de Gonzaga ele concluir com Backer (1995, apud Gonzaga, p.360
2005):

Diante da crescente angustia social devido ao agravamento dos problemas
ambientais, “(...) comunicar, explicar e convencer tornou-se tdo importante
quanto fazer, produzir e realizar”, pois o perigo pode ser contornado por um
sistema de seguranga, mas “(...) a angustia s6 pode ser controlada através
da comunicagao”.

Definindo a importancia de ter um comunicador Nassar (2007, apud VIEIRA,
2010, p. 32) diz:

O Comunicador tornou-se um mediador, um gestor de equipes, um zelador
do grande ritual moderno que sao os relacionamentos. Hoje a empresa é
um né de uma grande rede e deve construir sua imagem através do dialogo,
porque a identidade ja ndo é uma projecdo da sala de comunicagao
corporativa. Tudo isso transformou o comunicador em articulador e
educador e, nesse contexto, ele tem de abragar a bandeira da cultura:
precisa ser um intelectual, capaz de lidar com o processo que leva da
identidade a alteridade - ao outro, ao diferente.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Vieira (2010) fala sobre a
importancia de se ter um profissional da Comunicagdo em sua equipe, afinal sera
este comunicador o responsavel por fazer o elo entre as organizagdes e seus
publicos, para que uma Comunicacdo voltada para a responsabilidade

socioambiental ocorra é necessario entender a gestdo da empresa e qual € o seu
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negocio, esse conhecimento sera essencial para alinhar o discurso empresarial com
a politica de Comunicagéo e com o planejamento estratégico.

Reis (2011) Conta que a Comunicagdo ambiental esta sendo muito usada no
sentido de trazer diferenciacao entre as marcas, complementando com Alves (2005)
ela conclui que essa diferenciagdo ira “acrescenta beneficios emocionais aos
produtos, ao mesmo tempo em que reforgca os beneficios primarios associados aos
atributos ambientais, aumentando, assim, o valor percebido pelo consumidor.”
(Alves, 2005, apud Reis, 2011, p.24).

Para realizar uma campanha de Marketing bem sucedida que ira conversar
com todos os publicos inclusive os acionistas, Pietra Nigra (2010 apud Reis, 2011, p.
24) explica:

E realiza-la & pessoa certa, com a mensagem correta, através do canal
correto. Para isso torna-se essencial aos ‘marketeers’ encontrarem as
melhores e mais inovadoras solu¢cdes de ‘database’ marketing, que
permitem determinar e actuar nos diferentes canais de comunicagdo de
forma mais eficaz e eficiente.

Para realizar uma campanha de Marketing Ambiental a varios estilos de
comunicar, Paiva e Proencga (2011, apud Reis, 2011, p.25) dizem que “transmitir a
mensagem ambiental, de forma credivel, pode passar por utilizar diferentes estilos,
adaptados aos objectivos da campanha: alcangar a confianga, compreensédo da
informagdo e/ou imagem que se pretende transmitir’. Como forma de visualizar os

mesmo elaboram um quadro como podemos ver a seguir.

Quadro 02 - Estilos para comunicagao ambiental

Estilos O que Significa

Tendéncia Reflectindo sobre a moda de ser ecoldgico, afirmando se esta a trabalhar
por um ambiente melhor ou relacionando o produto com o movimento
ambientalista.

Emocional Recorrendo ao humor, sensagéo de culpabilidade ou temor, autoestima ou
confiancga.

Racional ou Ligando o preco a uma série de agdes ambientais.

econdémico

Saude Revelando as vantagens para o nosso organismo pelo consumo deste tipo

de produtos.

Empresarial Destacando as agoes ecoldgicas e bem-estar social da empresa.




Estilos

Tendéncia

Testemunhal

Comparativo

O que Significa

ambientalista.

Reflectindo sobre a moda de ser ecoldgico, afirmando se esta a trabalhar
por um ambiente melhor ou relacionando o produto com o movimento
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Utilizando pessoas famosas ou especialistas que gerem confianga para
comunicar os beneficios ambientais do produto.

Comparando os
relativamente aos habituais.

beneficios esperados

dos produtos ecolégicos

Fonte: Paiva e Proenca apud Reis, 2011, p. 25.

Para finalizar Reis (2011) informa existem varios mix da Comunicagdo sendo

usados para a Comunicagdao Ambiental, como por exemplo, relagbes publicas,

comunicagao interna, patrocinios e entre varios outros, Kotler e Keller (2006)

explicam que existem as seis formas de comunicagao apresentadas abaixo:

Quadro 03 - Formas de comunicagao

Formas de
Comunicacao

Publicidade

Promocgao de
vendas

Eventos e
experiéncias

Relagdes publicas

Marketing Direto

Vendas pessoais

Definigoes

Forma paga, de apresentar um
produto ou mercadoria por parte de
um anunciante.

Exemplos do meio

Anuncios de TV e revistas, outdoors,
encartes de embalagem, filmes,
manuais e brochuras, cartazes...

Incentiva o consumidor a
experimentar e/ou comprar o
produto, decorrendo hum espago
de tempo limitado.

Prémios e brindes, amostras, feiras,
exposigoes, demonstragdes, vales,
Reembolsos parciais, promog¢ao nos
pontos de venda.

Actividades e programas
patrocinados pela empresa,
procurando a interac¢gao com a
marca, diariamente ou em
ocasides.

Especiais

Festivais, causas, arte, museus,
atividades de rua...

Programas elaborados para
promover ou proteger a imagem da
empresa ou produtos

Kits para a imprensa; palestras,
seminarios, relatérios anuais,
publicagdes, relagdes com a
comunidade, lobby...

Utilizar o e-mail, telefone, correio,
para comunicar com 0s
consumidores.

Catalogos, telemarketing, vendas na
televisao, direct, e-mail...

Apresentagao ‘cara a cara’ do
Produto, respondendo a perguntas
e anotando opinides.

Reunides de vendas, amostras, feiras
€ exposigoes. ..

Fonte: Kotler e Keller apud Reis, 2010, p. 26.
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Entéo finalizando esse topico podemos dizer que a Comunicacido exerce um
papel importante dentro das ag¢des tomadas em prol da Sustentabilidade e do
Marketing Verde, sera ela a responsavel por comunicar de forma transparente tudo a
empresa realiza em relagdo duas categorias, também fica responsavel criar uma
relagéo firme entre os publicos que cercam a organizagéo interessada em se tornar

verde.

2.2 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

De alguns anos para ca € perceptivel a preocupagédo com o futuro dos seres
humanos e do planeta Terra, é interessante dizer que ja € descanso comum o fato
que devemos desenvolver métodos para preservagao de recursos naturais escassos
como a madeira, agua potavel, combustiveis fésseis, etc. Pensando nesse sentido
temos a sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel.

Oliveira, Leoneti e Cesario (2019) em alta usando cada vez mais de fontes de
recursos naturais para produzir cada vez mais, até a primeira metade do século XX
nao havia nenhuma preocupagdao com a natureza foi somente em 1962 que a
bidloga Rachel Carvon publicou um livro que falava sobre a morte de passarinhos
devido ao uso pesticidas quimicas em plantagdes. Foi por esse livro que o senado
americano proibiu o uso de dicloro difenil tricloroetano.

Ainda seguindo com os mesmos autores, explicam que foi por volta dos anos
60 que se iniciou a reunides e conferéncias voltadas a preocupag¢ao com problemas
bem ambientais causados pelo avangco da industria. Para exemplificar esses

eventos, apresento o quadro elaborado pelos autores.

Quadro 04 - Principais reunidoes e conferéncias mundiais relacionadas ao meio
ambiente entre 1962 e 2015

Acontecimento Observagoes

1968 Conferéncia da UNESCO sobre a | Realizada em Paris, langou as bases para o
conservagao e o uso racional dos recursos | Programa Homem e Biosfera (MAB).
da biosfera.

1972 Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o | Primeira manifestacdo dos governos de todo o
Meio Ambiente Humano em Estocolmo, | mundo a respeito das consequéncias da
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Suécia.

economia sobre o meio ambiente. Criagédo do
Programa das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente (Pnuma).

Estratégia Mundial para a Conservagéo.

Com a colaboragdo do Pnuma e do World
Wide Fund for Nature (WWF), elaborou-se um
plano de longo prazo para a conservacéo dos
recursos bioldgicos.

Criacdo da Comissdao Mundial sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento.

Objetivou examinar as relagbes entre o meio
ambiente e o desenvolvimento e apresentar
propostas viaveis.

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento ou
Cupula da Terra.

Foro mundial realizado com 170 paises que
abordou perspectivas globais e de integracao
relacionadas a questdo ambiental e definiu
concretamente o0 modelo de desenvolvimento
sustentavel. Aprovagédo da Declaracdo do Rio
e de outros documentos, incluindo a Agenda
21

Rio + 5

Realizada em Nova York, teve como objetivo
analisar a implementagédo da Agenda 21.

Conferéncia das Partes em Quioto.

Marco no entendimento das relagbes entre
economia e meio ambiente, reconhecendo a
maior necessidade de estudos. Protocolo de
Quioto foi o principal resultado da Conferéncia,
definindo cortes nas emissdes de gases de
efeito estufa.

Cuapula Mundial sobre o Desenvolvimento
Sustentavel — Rio+10.

Realizada em Johanesburgo, teve o objetivo
de analisar se foram alcangadas as metas da
Rio-92 e reiterar os principios de
Desenvolvimento Sustentavel.

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel — Rio+20.

Realizada no Rio de Janeiro, teve como foco a
economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e a discussdo da
estrutura institucional para o desenvolvimento
sustentavel.

21a Conferéncia das Partes (COP-21) da
Convencao-Quadro das Nagdes Unidas
sobre Mudanca do Clima (UNFCCC) e 11a
Reunido das Partes no Protocolo de Quioto
(MOP-11)

Realizada em Paris, indicou que os paises
devem trabalhar para que o aquecimento fique
muito abaixo de 2°C, buscando limita-lo a
1,5°C. O acordo deve ser revisto a cada 5
anos.

Fonte: Oliveira, Leoneti Cesarino, 2019, p.5.

Por fim, podemos compreender que foi durante os anos 60, que iniciou o
caminho para desenvolver agdes e meétodos para que ajudasse a cuidar do meio
ambiente, mas também levar em consideragao as causas sociais, como a fome e a

educacédo para todos e a econémica. A seguir sera apresentado a conceitualizagao
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do desenvolvimento sustentavel e como ele pode atuar dentro das empresas e
organizagao.

Ja sobre desenvolvimento sustentavel, Dias (2017) apresenta que no prefacio
do livro de Sachs, escrito por Maurice Strong o desenvolvimento sustentavel iniciou
na conferéncia de Estocolmo, em 1972, inicialmente se chamava “abordagem do
ecodesenvolvimento”, nesse prefacio diz que para que ocorra o desenvolvimento
sustentavel deve desenvolver trés critérios, em simultaneamente, a equidade social,
prudéncia ecologica e eficiéncia econémica.

Dias (2017) também explica que:

‘o documento “Estratégia Mundial para a Conservagdo da Natureza”,
elaborado conjuntamente pela Unido Internacional para a Conservagao da
Natureza (IUCN), pelo Programa de Meio Ambiente das Nagdes Unidas
(PNUMA) e pelo World Wildlife Fund (WWF), define sustentabilidade como
“‘uma caracteristica de um processo ou estado que pode manter-se
indefinidamente” (Dias, 2019. p. 35).

Para o relatério de Brundtland (1987) desenvolvimento sustentavel € a
satisfacdo das necessidades da populacdo presente, sem prejudicar as
necessidades das geragodes futuras.

Para isto acontega existem dois conceitos citados pelo relatorio Brundtland
(1987)

e O conceito de "necessidades", sobretudo as necessidades essenciais dos
pobres do mundo, que devem receber a maxima prioridade;

e A nogao das limitagbes que o estagio da tecnologia e da organizagao social
impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades
presentes e futuras. (Brundtland, 1987. p, 46)

Para o mesmo relatorio devem tomar as seguintes objetivas das politicas ambientais

e desenvolvimentistas:

e Retomar o crescimento;

Alterar a qualidade do desenvolvimento;

Atender as necessidades essenciais de emprego, alimentagdo. Energia,
agua e saneamento;

Manter um nivel populacional sustentavel;

Conservar e melhorar a base de recursos;

Reorientar a tecnologia e administrar o risco;

Incluir o meio ambiente e a economia no processo de tomada de decisdes.
(Brundtland, 1987. p, 51)

Para Oliveira, Leoneti e Cesarino (2019, p.7) desenvolvimento sustentavel é

‘uma linha do tempo, em que principios, abordagens, estratégias e politicas podem
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nos ajudar a desenvolver e implementar a nossa visdo de futuro de forma a obter
uma sociedade sustentavel”.

Para o desenvolvimento sustentavel é importante dizer que Dias (2017. p, 38)
explica que a varias visbes do que é o pode ser o desenvolvimento sustentavel,
podendo ser relacionada com o “crescimento econémico através de um manejo mais
racional dos recursos naturais e da utilizagao de tecnologias mais eficientes e menos
poluentes”, ou entdo “um projeto social e politico destinado erradicar a pobreza e
levando a qualidade de vida e a satisfacdo e as necessidades basicas da
humanidade que oferece os principais e orientagdes para o desenvolvimento
harmonioso da sociedade”.

Para Finalizar pode-se dizer que o desenvolvimento sustentavel busca um
equilibrio entre a economia, o ambiental e o social, para que haja uma obtencao
lucros, que exista uma elaboragédo de agdes que ira reduzir ou extinguir o totalmente
0 uso de recursos naturais e criagdo projetos voltados para diminuir o indice da

pobreza na sociedade.

2.3 Do Marketing Tradicional ao Marketing Verde

Antes de me aprofundar no Marketing Verde, iniciarei contextualizando o
Marketing Tradicional, s6 para depois explicar a necessidade e importancia do
Marketing Verde quais sdo seus conceitos e definigdes e seus quatro pilares.

A American Marketing Association (AMA 2004, apud Kotler: Keller, 2006, p.

4) define o marketing como:

Uma fungdo organizacional e um conjunto de processos que envolvem a
criagdo, a comunicagao e a entrega de valor para os clientes, assim como, a
administragcdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a
organizagao e o seu publico interessado.

Kotler e Armstrong (2007, p.3) em seu livro, principio de Marketing, iniciam
dizendo que Marketing basicamente é lidar e conhecer seus clientes, e de forma

mais aprofundada, eles afirmam que:

Marketing é administrar relacionamentos lucrativos com o cliente. Os dois
principais objetivos sao: atrair novos clientes, prometendo-lhes valor
superior, e manter e cultivar os clientes atuais, proporcionando satisfagéo.
(Kotler: Armstrong, 2007. p. 3)

Ainda dentro do que é Marketing para, Kotler e Armstrong (2007, p.4), eles explicam:

De maneira geral, marketing € um processo administrativo e social pelo qual
o individuo e organizacdo obtém o que necessitam e desejam por meio da
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criagdo e troca de valores. Em um contexto mais especifico do negécio,
marketing envolve construir relacionamentos lucrativos e de valor com os
clientes. Assim, definimos marketing como um processo pelo qual as
empresas criam valor para os clientes constroem fortes relacionamentos
com eles para capturar seu valor em troca.

Segundo Las Casas (2007) o Marketing Tradicional ou como o mesmo diz 0
Marketing antigo algo voltado para o logistico, intengdes de despertar o desejo no
consumidor e um destaque maior que do produto da concorréncia, por assim acabar
influenciando no desejo de compra e obtendo lucros. Ainda usando de Las Casas,

ele explica que esse Marketing antigo funciona como:

O contato é mais pontual e procura atender as necessidades e os desejos
dos consumidores por meio da diferenciagdo de produtos. “Além disso, o
marketing era mais uma orientagao filoséfica do que pratica.” (Las Casas,
2000, p. 5).

Se para Las Casas (2007) existem um “antigo Marketing” automaticamente
existe um novo “novo Marketing” que para ele se surgiu em meados dos anos 90,
nessa nova propostas as empresas ou organizagbes se preocupam mais em
entender quem s&o seus clientes, quais s&o seus desejos e 0 que se faz eles
fidelizarem com a marca, também se leva em consideragdo quem sao 0s
concorrentes e como sao os canais de distribuicdo dos mesmos, assim acaba por
firmar um lago entre cliente e marca, podendo ser realizadas estratégias de longo
prazo que por consequéncia aumentara o lucro, importante destaque nessa mesma
linha de conceitualizacdo Las Casas afirma que é importante manter uma linha de
relacionamento estavel com seus concorrentes até mesmo podendo gerar parcerias
lucrativas para ambos.

Para finalizar o Marketing Tradicional ou o Marketing inicial, pode-se dizer que
ele é responsavel por administrar as relagbes das marcas, empresas ou
organizagbes com seus consumidores, através de estratégias que levardo a
conscientizagdo das vantagens de obter exatamente aquele produto, ndo o da
concorréncia, para que essa conscientizacdo acontega devera ocorrer 0
desenvolvimento do produto, a as estratégias comunicacionais e o desenvolvimento
das propagandas para que o produto chegue até esse consumidor, através desses
atos gerando a relagao lucrativa entre empresa e consumidor, o consumidor sai
satisfeito com seu objeto ou servigo entregue e a empresa ganha lucros com essa

satisfacgao.
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Ja sobre o Marketing Verde, com os olhares voltados para a necessidade de
preservar do meio ambiente Reis (2011) conta que se iniciou um movimento que
podemos nomear de “ideologia verde” que busca um equilibrio entre as causas
ambientais, econémicas, sociais e culturais, movidas através da moral e social do
ser humano, dentro desse movimento os individuos realmente estdo preocupado
com o alto consumo de recursos naturais que ja se tornaram escassos, esse grupo
tem objetivo cobrar da sociedade, isso inclui governo, empresas e organizagdes, que
haja um cuidado maior com a degradagao ambiental e ecoldgica, devido a esse novo
movimento as industrias observaram a necessidade de se adaptar as essas
demandas, através dessa nova necessidade surge a ferramenta do Marketing Verde,
também conhecido como Eco-Marketing, Marketing Ambiental ou Ecoldgico.

Oliveira (2007, p.25) conta citando Giuliani e Spers (2003) e Siqueira (2005)
como historicamente comegou o Marketing Verde, iniciou ainda nos anos 70 quando
a AMA realizou um workshop para discutir o impacto do Marketing sobre o meio
ambiente. Nos anos 80, paises como o Brasil, perceberam a importancia dos
impactos ambientais devidos a custos elevados de danos a natureza que
comprometeram seus orgamentos.

Conforme os topicos acima perceberam que o Marketing Tradicional ndo esta
preocupacgao com a desenvoltura do produto que eles estdo oferecendo, como o que
ele pode causar para 0 meio ambiente e sociedade, seu maior o intuito maior &
haver uma agao de troca, a empresa vende o produto que o cliente deseja e o
consumidor oferece nessa troca o lucro para que a empresa produza cada vez mais
sem se preocupar com as matérias-primas utilizadas.

Ja para o Marketing Verde, os ideais mudam, além de suprir a necessidade
de um cliente e obter lucros em cima desse produto, deve-se ter uma preocupagao
de com a producdo dele afeta o meio ambiente e de como ele pode ser necessario
para a sociedade, dentro desse tipo de marketing deve ser levado em consideragao
a economia, ecologia, o social e o cultural.

Marketing Verde para Polonsky (1994 apud Gonzaga, p. 335):

Consiste no conjunto das atividades concebidas para produzir e facilitar a
comercializacdo de qualquer produto ou servico com a intengcdo de
satisfazer necessidades e desejos humanos, porém causando impacto
minimo ao meio ambiente. Envolve modificagdo de produtos e embalagens,
bem como mudangas em processos de produgdo e publicidade. Sua
importancia se deve ao fato de as pessoas utilizarem recursos limitados
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para satisfazerem desejos ilimitados. E baseado no pressuposto de que os
consumidores querem um meio ambiente mais limpo e estdo dispostos a
pagar por isso.

Gonzaga (2005 p.356) define o que é Marketing Verde através dos autores
Johr (1994 p.86) e Donaire (1995, p.101-102):

(...) colocar os objetivos de marketing em termos ecologicos”. A
consequéncia € o desenvolvimento de produtos ecologicamente orientados
€ menos agressivos ao meio ambiente, que gastem menos energia,
produzam menos residuos, consumam menos matéria-prima, apresentem
maior facilidade de manutencdo, possuam embalagens mais adequadas,
sejam distribuidos sem riscos e permitam descarte sem residuos. Além
disso, os servicos de assisténcia técnica e de orientagdo ao consumidor
cumpririam a funcédo de “(...) assegurar que os produtos sejam usados e
descartados de forma correta.

Segundo Caetano e Gouveia (2009 apud Reis, 2011, p.7) Marketing Verde é:

Algo que vai além da moda do momento, das agOes de relagdes
publicas/publicidade e de falar de responsabilidade ambiental. E adoptar
politicas ambientais, aplicadas desde a recolha e aquisicdo da
matéria-prima, até a colocagao a disposi¢ao do consumidor do produto final.
O produto ou servigo pode ser ambientalmente correto em si mesmo, na
forma como é produzido ou embalado e na forma como é deposto.
Para Peattie (1995 apud Savelli, 2010, p.43) “um processo de gestao integral,
responsavel pela identificacdo, antecipagao e satisfagcdo das demandas dos clientes
e da sociedade, de uma forma rentavel e sustentavel’. E para Dias (2009 apud

Savelli, 2010, p.43 e 44):

Como um conjunto de politicas e estratégias de comunicagéo (promogéo,
publicidade e relagbes publicas, entre outras) destinadas a obter uma
vantagem comparativa de diferenciagdo para os produtos ou servigos que a
empresa oferece em relagdo as marcas concorrentes, conseguindo desse
modo incrementar sua participagdo no mercado, consolidando seu
posicionamento competitivo.

Considerando o pensamento dos autores acima podemos finalizar que
Marketing Verde, Marketing Ambiental ou Eco-Marketing € uma ferramenta
elaborada para suprir a necessidade de consumidores que buscam se por produtos
ou servigcos que tenham a preocupagao com o meio ambiente através da diminuigao
da extragcdo de recursos naturais, diminuir a producdo de residuos, de embalagens
reciclaveis ou biodegradaveis, entre outros fatores. A empresa que se propde em

aderir as praticas de Marketing verde deve adicionar politicas ambientais viaveis
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para area em que esta inserido, fazer uso de ag¢des comunicacionais para

apresentar todas as agoes de Marketing Ambiental a serem realizadas.
Pensando em exemplificar Reis (2011) utilizando de Ottman apresenta
através de uma tabela quais diferengas existem em relagdo ao Marketing Verde e o

Marketing Tradicional.

Quadro 05 - Comparacao entre Marketing Convencional e Marketing Verde

Marketing convencional Marketing Verde
Consumidores Consumidores com estilos de vida Seres humanos que vivem a vida
Produtos “Cradle-to-grave” - sem “Cradle to cradle” - protecg¢ao da vida
preocupagdes com os impactos no
ambiente
De origem global Produzidos localmente
Produtos Servigcos
Marketing e Orientacdo para vendas Educacionais e com poder de

Comunicagiao decis3o
Beneficio final Valores

Publicidade paga Boca-a-Boca

Comunicagcdo em um so6 sentido Criar uma comunidade

Empresa Secreta Transparente

Reativa Pré-ativa
Independente e autbnoma Independente/aliada aos
stakeholders
Competitiva De cooperagéao
Com Departamentos Holistico
Orientagao: curto prazo Orientagao: longo prazo
Maximo lucro Dupla Finalidade

Fonte: Ottman (2011 apud Reis, p. 24).
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2.3.1 O Marketing Verde como ferramenta para as empresas

Ha varios fatores que podem levar uma marca a optar pelo Marketing Verde,
para Reis (2011) esses fatores variam entre reduzir custo com a matéria-prima e
tratamento com os residuos produzidos, por acreditar que € obrigagdo moral aderir
os cuidados com meio ambiente e sociedade, por exigéncia do governo ou entao
pelas adesbes dos concorrentes a essa ferramenta.

Para Gonzaga (2005) a dois desafios iminentes para aqueles que optam pelo
marketing verde é “de operar com praticas ambientais adequadas sem deixar de
ofertar qualidade, conveniéncia e pre¢co adequado aos consumidores” (Saunders;
McGovern, apud Gonzaga, 2005, p.357), e “conseguir fazer com que as politicas
ambientais organizacionais sejam valorizadas por todos os niveis hierarquicos.”
(Gonzaga, 2005, p.357). ainda seguindo a linha de pensamento do autor, ha
algumas fung¢des que podem auxiliar nas passagens desses dois desafios, para o

primeiro seriam:

Definicdo de nichos especificos de mercado para produtos ecolégicos,
investimento em técnicas de comunicagdo para ampliar o nivel de
informagédo do publico quanto as caracteristicas ambientais dos produtos,
reforco das campanhas ambientalistas para aumentar a sensibilizagdo dos
consumidores em relagdo ao meio ambiente, investimento na imagem da
empresa para que seja percebida como comprometida com a preservagao
ambiental, participacdo e apoio institucional em agbes ambientalistas da
comunidade, utilizagao de transporte menos poluidor, maior efici€ncia no
uso de energia, articulagéo de rede de contatos e articulagdo para facilitar a
redistribuicdo de materiais reutilizaveis ou reciclaveis. (Gonzaga, 2005,
p.357)

E para o segundo séo:

Para isso, a comunicacdo interna deve ser coerente com o planejamento
estratégico e com as agdes empreendidas. A habilidade para formar
coalizbes com formadores de opinido (criangas, governo, ambientalistas,
midia, varejistas) e a capacidade para gerenciar as etapas de marketing em
colaboracdo com fornecedores e distribuidores tornam-se essenciais
(Ottman, apud Gonzaga, 2005, p.357).

E importante ressaltar que o Marketing Verde ndo possui apenas uma Unica
estratégia, cada empresa precisa reconhecer quais estratégias se encaixam nos

nichos em que estdo inseridos, assim como quais produtos e servigos estao
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ofertando aos seus clientes, Pago (2005, apud Reis, 2011 p.7) explica que “cada
empresa que definir e levar a cabo a sua estratégia, de acordo com as suas
especificidades, os seus objectivos e metas, a imagem que deseja projectar e o seu
ambiente interno e externo.” seguindo na mesma linha de pensamento Ginsberg e
Bloom (2004 apud Reis, 2011, p.7 e 8)

Referem que cada empresa devera estudar qual a melhor estratégia de
marketing a implementar de acordo com as suas caracteristicas e que antes
de escolher ha que procurar saber: se o segmento dos consumidores
verdes é significativo para a empresa e se apostar nele se traduziria num
aumento do lucro; se a empresa sofreria um golpe financeiro significativo se
fosse considerada inadequada neste segmento ou sem potencial para se
diferenciar; se teria os meios e o0 conhecimento necessarios para
compreender o que significa, interna e externamente, enveredar por este
caminho; e ainda se teria capacidade de conquistar o seu lugar no mercado
sem que isso implicasse um .esfor¢o financeiro demasiado grande.

Para Finalizar Donaire (1999 apud Oliveira, 2007 p.26).

Ressalta os beneficios estratégicos de se adotar a politica verde nas
organizagdes ressaltando a melhoria na imagem, renovacao do portfélio de
produtos, aumento da produtividade, aumento do comprometimento do
pessoal, melhoria nas relagbes de trabalho e aumento na criatividade para
novos desafios, melhora ainda nas relagbes com os 6rgdos governamentais,
comunidade e grupos ambientalistas, possibilita o acesso ao mercado
externo e a empresa adequar-se aos padroes ambientais.

2.3.2 Os pilares do Marketing Verde

Apesar do Marketing verde ter como principal intuito cuidar do natureza e os
animais que nela vivem, ndo é somente o ambiental que a empresa deve se
preocupar, é necessario que ela volte um olhar também para causas sociais, sem
abandonar o econdmico, que também aprecie e apoie eventos culturais, para Kotler
(2000, apud Oliveira, 2007 p.24) se torna arcaico levar somente em consideragao
aquilo que o cliente deseja, € necessario analisar a consequéncias da exploragao do
meio ambiente, o fato de que que alguns recursos naturais ja foram escassos, a
fome e a pobreza que consome o nosso planeta, sendo assim se fazem necessario
tomar medidas que preservem o meio onde estes consumidores estdo inseridos,

surgindo a nog¢ao de Marketing verde.
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Ha quatro pilares que irdo sustentar o Marketing verde, o socialmente justo,

economicamente viavel, ecologicamente correto e Culturalmente diverso, esses

pilares foram extraidos dos principios da sustentabilidade, afinal para que uma

empresa seja vista como verde € necessario que ela seja sustentavel, esses quatro

pilares devem estar sempre se conversando dentro das agdes de marketing Verde.

Economicamente viavel: Para que uma empresa seja considerada
economicamente viavel, Dias (2017, p.45) diz que “Seu papel na sociedade
deve ser cumprido levando em consideragao esse aspecto da rentabilidade,
ou seja, dar retorno ao investimento realizado pelo capital privado”,
complementando com Oliveira, Leoneti e Cezarino (2019), usando
Nascimento (2012) €& necessario que a empresa um equilibrio entre a
utilizagdo de recursos naturais para suas producbes e servicos e a
necessidade de inovagédo tecnologia, podendo assim dizer que uma empresa
economicamente viavel deve-se mensurar resultados ao longo prazo e lidar
com as questdes de inovagcdo podendo ajudar nos avangos desejados pela

empresa.

Ecologicamente correto: Quando se fala em uma empresa ou organizagao
comprometida com ecologicamente correto ou sustentabilidade ambiental,
esperasse que ela desenvolva medidas de preservagao a natureza, Oliveira,
Leoneti e Cezarino (2019) explicam que para um empresa estar presente
nesse ambito € necessario reducdo do consumo e do impacto causado na
natureza, reutilizar matérias prima de modo que aumente sua vida util, reciclar
produtos descartados, eles complementam usando Nascimento (2012),
“‘Deve-se produzir e consumir de forma que se garanta a manutengado e
reparagao dos ecossistemas sem que se infrinja sua capacidade maxima de
resiliéncia.”

Seguindo a mesma linha de pensamento Dias (2017, p.45) explica que para
uma empresa ser ambientalmente comprometida € necessario “Deve-se
produzir e consumir de forma que se garanta a manutengao e reparagao dos
ecossistemas sem que se infrinja sua capacidade maxima de resiliéncia.”.

Em resumo pode-se dizer que para uma empresa ser desenvolvida dentro do
pilar ecologicamente correto € necessario que as prevengdes ambientais

facam parte do seu cotidiano, podendo ser desde a separagao do lixo, troca
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daquela matéria-prima que ja se encontra escassa no meio-ambiente ou a

disciplinar do seu consumidor em relagdo a consumir produtos ecoldgicos.

Socialmente justo: Como percebemos pelo nome, esse Pilar é responsavel
por desenvolver a parte social dentro de uma empresa organizagdo, Dias
(2017), explica que para uma organizagdo se ele desenvolvida como
socialmente justa, € necessario garantir melhores condigbes de trabalho,
valorizagao da diversidade humana e social, proporcionada oportunidade aos
deficientes de um modo geral e dirigentes deve sempre estar presente em
acdes sendo elas sociais ou culturais.

Oliveira, Leoneti e Cezarino (2019, p.7) explicam que ndo é somente “humano
que deve ganhar, mas a maneira como pode ser mantida decente sua
qualidade de vida ele constr6i a moldura da sociedade provendo forte
participacdo da comunidade e da sociedade civil’, eles concluem com
Goodland (2002) que o social justo ou sustentabilidade social deve ocorrer
entre os “processos sistemas, estruturas em relagbes que apoiam a
capacidade da empresa de criar uma comunidade justa diversa democratica
promovendo a qualidade de vida.” (Oliveira: Leoneti: Cezarino, 2019, p.7).
Entdo, finalizando podemos dizer que socialmente justo aborda as causas
sociais da sociedade em que a organizagao esta inserida, ela deve participar
se solugcdes que ajudem a resolver ou prevenir problemas deste local,
também deve promover um ambiente saudavel e acolhedor aqueles que
trabalham em suas instalagdes.

Culturalmente diverso: Para Oliveira, culturalmente diversa ou também
sustentabilidade cultural € a mudanga em harmonia com a cultura local em
que a organizagao esta instalada, ela deve desenvolver mudangas e acgoes
educacionais voltadas para o desenvolvimento sustentavel garantindo o
respeito com a cultura local.

Em resumo, o Pilar culturalmente diverso deve “educar’” a comunidade para
ambiental social e econémico, mas sem deixar a identidade cultural do local
se perder. Aquela organizagdo que opta por adicionar o culturalmente diverso
deve-se sempre promover a educagdo ou a reeducagdo ambiental,
econdmica e social baseando-se na cultura ja presente no local em que esta

ocupando.



Como forma de exemplificar o que sdo esses pilares e como eles podem ser

usados iremos usar as referéncias da empresa NeoEnergia.

Quadro 06 - exemplo dos quatro pilares do Marketing Verde da empresa

NeoEnergia

Pilares

Socialmente

Justo

Economicamente

viavel

Ecologicamente

correto

Culturalmente

diversa

O que é?

Deve-se trabalhar com ética,
respeito ao proximo,
solidariedade e compreensao.

Exemplos

Apoiamos populagdes vulneraveis;
Incentivamos a diversidade com o
Programa Junt+s;

Aceleramos o IDH de
comunidades;

Levamos energia pela 1 vez a

milhares de familias;

Buscando meios de
crescimento econémico sem

agredir o meio ambiente. -

Ampliamos investimentos em
energias renovaveis;

Lideramos a transi¢do energética
no pais;

Fomentamos a Mobilidade
Sustentavel;

Digitalizamos nossos servigos;

Sem agressao a natureza, com
respeito ao meio ambiente,
sem esgotar os recursos
naturais e buscando um
equilibrio entre o que é retirado
da natureza e o que é
oferecido em troca.

Recuperamos biomas, protegendo
a biodiversidade;

Adotamos agdes de Eficiéncia
Energética;

Reciclamos 5 milhées de toneladas
de materiais;

Protegemos mudas de corais, aves

e ecossistemas;

Valorizando a diversidade,
promovendo a igualdade para
a criar relagoes de respeito

com todos, sem discriminagao.

Auxiliamos comunidades
quilombolas e indigenas;
Apoiamos projetos culturais
Revitalizamos patriménios
historicos;

Investidas na educacgao pela

inclusdo social;
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Fonte: NeoEnergia®

Analisando todas as informacdes reunidas até essa secédo pode-se dizer que
o Marketing Verde vem para renovar a forma de se oferecer bens e servigos para os
consumidores, alinhando com os quatros pilares percebe que a necessidade que a
empresa precisa desenvolver vai muito além do lucro, € preciso que ela realmente
pare e analise 0 meio ambiente em que estdo inseridos e avaliem quais danos causa
nesse local e como pode evita-los ou diminui-los, pensar em politicas que envolvam
ecologia, cultura, social e o econdmico, podem ser desenvolvidas dentro da marca,
criando um elo também com a populagdo préxima a organizagao, reavaliando os
meios que produzem os seus produtos, como sao vendidos e qual sera seu destino
final, para que assim construam seus pilares com base solida e coerente,
respeitando a natureza e a sociedade, ao construir suas agdées com esses quatro
pilares a empresa se tornara exemplos para outras marcas e também exemplo para

gue consumidores passem a repensar em suas atitudes.

2.5 Faber-Castell

A Faber-Castell € uma empresa familiar de 263 anos de existéncia, sua matriz
fica localizada em Stein, na Alemanha, possui em média 6.500 funcionarios
espalhados pelo mundo, foi a primeira fabrica a ter sua propria floresta para
fabricacdo de materiais artisticos, essa floresta fica localizada na cidade de Pratas,
em Minas Gerais, conhecida mundialmente pela qualidade de seus produtos.

Atualmente ela possui fabricas de producdes em 10 paises e em 22 paises
com empresas de vendas, ela possui trés linhas principais de materiais para
desenho, Eco-Lapis, Responsavel pelas linhas escolares, a Linha GoldFaber, que
entrega uma quantidade semi profissional e é identificada pela cor azul e a linha
profissional se identifica pela cor verde e se chama Polychromos. (Relatério de
Sustentabilidade, 2021)

A Faber-Castell também possui uma marca de cosméticos langada no ano de

® NEOENERGIA. Marketing Verde: O que é e quais os 4 pilares? Disponivel em:
<https://www.neoenergia.com/w/marketing-verde-o-que-e-e-quais-os-4-pilares- >. Acesso em: 07
maio de 2024.



https://www.neoenergia.com/w/marketing-verde-o-que-e-e-quais-os-4-pilares-

29

1978, sua matriz também fica localizada em Stein, Alemanha, suas linhas de
producao e vendas ficam localizadas em trés paises, Alemanha. Brasil e Estados
Unidos tém em torno de 650 funcionarios em todos os paises. (Relatério de
sustentabilidade Faber-Castel, 2021).

5.5.1 Historia

A histéria da Faber-Castell Inicia na cidade de Stein, proxima a cidade de
Nuremberg, na Alemanha, no ano de 1761 através das m&os do marceneiro Kaspar
Faber, apesar da sua profissao propicia o primeiro lapis criado por ele era feito de
chumbo. (Grafitti, 2019 7)

A Fabrica Criada por ele seguindo em funcionamento durante toda sua vida,
apos sua morte foi Anton Wilhelm Faber, seu filho, que assumiu o cargo de lider da
fabrica, foi ele que a nomeou como AW Faber, foi Anton que percebeu a
necessidade de abrir mais uma fabrica para aumentar a producéo, apds Anton, a
empresa passou a ser comandada por Georg Leonhard Faber, nessa mesma época
Alemanha passava por crise politica e também econdmica, que colocou a A.W Faber
em risco de fechar as portas. (Grafitti, 2019)

Apos a morte de Georg em 1839, seu filho Lothar von Faber assumiu a
administragcdo da A.W Faber, na época era um jovem de 22 anos, em busca de
progresso para o seus negocio familiar, Lothar se dedicou a entender como seus a
fabrica funcionava, em busca de adquirir novos conhecimentos ele viajou para Paris
e Londres, mais precisamente para fabricas de instrumentos de escrita. Em seu
retorno para Alemanha ele estabeleceu, aquilo que para nés hoje seria a visao de
uma marca, “Erreichen sie die hochste position und produzieren sie die besten
produkte der welt”,( Alcangar a posicdo mais alta e produzir os melhores produtos do
mundo). Apés uma revisdo dos produtos, ele adicionou um novo no portfélio da
marca, o lapis hexagenario no qual vinha te timbrado no corpo do lapis 0 home da
marca, foi Lather responsavel pelo primeiro instrumento timbrado com a marca na

historia, foi ele também que expandiu a empresa para outros paises, iniciou com um

" GRAFITTIL.

Disponivel em:
<https://blog.grafittiartes.com.br/veja-como-faber-castell-se-tornou-uma-das-maiores-referencias-em-
materiais-para-desenhos-e-pintura/ >. Acesso em: 12 junho de 2024.
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pequeno escritério nos Estados Unidos apés 6 anos ele inaugurou a primeira
subsidiaria estrangeira em solo estadunidense, logo depois cidade como Paris
Londres e Viena receberam subsidiarios tornando a marca global. (Grafitti, 2019)

Em 1851 Lothar estabeleceu o0 modelo de rigidez e espessura para os lapis,
esse modelo até hoje é copiado por varias outras fabricantes. (Grafitti, 2019)

Foi em 1898, que Ottilie Von Faber, casou-se com o conde Alexander
Castell-Rudenhausen, assim unindo os sobrenomes Faber-Castell e renomeando a
marca. (Grafitti, 2019)

Hoje em dia a Faber trabalha com produtos que vao além dos artisticos para
desenhos e pintura, também esta se aventurando na linha de cosméticos e
brinquedos infantis. (Grafitti, 2019)

A primeira fabrica da Faber Castell chegou ao Brasil em 1930 do compra da
fabrica Johann Faber, que ja existia no Brasil desde 1926, durante a segunda guerra
mundial a administragdo em solo Brasileiro ficou por conta da familia Penteado,
somente em 1950 que a Faber-Castell tomou o controle novamente, nesse mesmo
periodo iniciou-se as primeiras pesquisas sobre area de reflorestamento. (Telleni,
2010)

Telleni (2010, p. 52 e 53) também deixar registrado:

O primeiro projeto de plantio e cultivo de arvores, exemplar e Unico no
mundo, aconteceu no Brasil em 1989, desenvolvido na cidade de Prata
(MG), em busca da auto-suficiéncia de madeira para a crescente produgao
de lapis. Em 1992 a empresa demonstrou ao mercado brasileiro a forca de
seu pioneirismo e compromisso com a sociedade e com o meio-ambiente
lancando o Projeto Animalis, um dos primeiros inventarios sobre a fauna
existente em areas sob influéncia de plantios de pinus no Cerrado, tendo o
seu lapis como o lapis oficial da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio 92. Além disto, neste mesmo ano,
a empresa langou o Centro de Atendimento ao Consumidor, tornando-se a
primeira do setor a ter um departamento profissionalizado para atender aos
consumidores e clientes.

3. ANALISE DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 DA
FABER-CASTELL

3.1. Analise documental do Relatério

O documento escolhido para analise é o relatério de sustentabilidade do

Grupo Faber-Castell divulgado no ano de 2021, contendo 64 paginas, em formato
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A4 (29,7cmx21cm) a sua cor predominante é o verde oliva com baixa saturacao,
fazendo a ligagdo com o tema principal do relatério, a sustentabilidade, as cores
secundarias sao tons frios e também de baixa saturagcdo, ja as cores usadas
discretamente durante o relatério tiveram suas saturacées também foram reduzidas
para que haja uma harmonia com o verde oliva, todo esse cuidado com as cores
causa um conforto para quem esta lendo. O corpo do texto produzido tem trés tipos
de fonte, a Arial responsavel pelos grandes corpos textuais, Time New Roman que
foi usada nos titulos e por ultimo a usada de forma eventual a fonte Helvética Neuel
T-Pro usada para destaques de alguns assuntos importantes.

Figura 01- Capa do Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell em 2021

Sustentabilidade

Relatério de Sustentabilidade

W

Fonte: Relatorio de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Logo no inicio na introdugdo que apresenta de forma basica as informacoes
encontradas ao longo do documento, ja no sumario se encontra a divisdo de
capitulos principais e as divisdes secundarias.

Para a realizacdo da analise documental o desmembramento iniciou com as

divisdes dos proprios capitulos dele:

e Nossa empresa;
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e NoOsso progresso;
e Nossos objetivos e iniciativas;
e Apéndice;
Apos a separacao desses capitulos, foi realizada a leitura e as subdivisdes

dos assuntos de cada capitulo.

Capitulo I: Nossa empresa

Neste capitulo inicial seu maior foco € em apresentar o Grupo Faber-Castell,
suas empresas conjuntas (Faber-Castell, Faber-Castell Cosmetics e
EberHard-Faber) os paises e cidades em que estéo localizadas, seus fundamentos
corporativos, de lideranga e de governanga. Também sao apresentados quais sao as
principais acdes de sustentabilidade e uma pesquisa realizada com os stakeholders

da marca.

Capitulo ll: Nosso progresso

Neste capitulo serdo apresentadas as agdes realizadas pela Faber-Castell e
0s seus numeros informativos sobre o consumo de energia, emissdes de carbono,
informagdes sobre as florestas, neutralidade de carbono, indicadores ambientais,
certificagdes, selos e sistema de gestdo, desenvolvimento social através da carta
social e por ultimo indicadores sociais.

Essa informacao baseia-se no ano fiscal de 2019/20 acabando por ser tardia,
mas ainda assim apresentando a caminhada do grupo em relacdo ao seu
desenvolvimento sustentavel. Como forma de apresentar melhor esses numeros
estao divididas nas seguintes categorias.

e Consumo de Energia;

e Consumo de Carbono;

e Floresta da Faber-Castell e sua neutralidade no carbono;
e Indicacbes ambientais;

e Certificacoes, selos e sistema de gestao;

e Desenvolvimento e indicadores sociais;

Capitulo lll: Nossos objetivos e iniciativas
A funcao desse capitulo € apresentar os objetivos corporativos do Grupo

Faber-Castell. No primeiro momento é relatado os objetivos corporativos, esse relato
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é realizado através das agdes desenvolvidas dentro do grupo, qual € o objetivo delas
e por fim o periodo que elas tém para serem desenvolvidas, em seguida €
apresentado os Objetivos Desenvolvimentos Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS),
para essa area os projetos sao apresentadas nos seguintes topicos, envolvimento da
comunidade, a estratégias para recursos e iniciativas alternativas para os plasticos,
uso de madeira certificada e uso estendido de recursos de madeira locais, reduzir a

pegada de carbono e atualizar a anélise de stakeholders.

Capitulo IV: Apéndice

Para esse ultimo capitulo, temos informacgdes adicionais de entrada que
mapeia os materiais para a fabricagdo dos produtos entre (ex: madeira, plastico,
grafite, etc.) a saida dos produtos prontos entre (ex: lapis de cor, lapis de escrever,
tintas, agua residual, etc.) e por ultimo os indicadores sociais que variam entre
numeros de funcionarios acidentes ocorridos por todo 0 mundo e outras informacdes
adicionais.

Em resumo, a Faber-Castell para o relatério trata-se de uma multinacional
com fabricas e escritérios nas Américas, Europa, Asia e Oceania, uma floresta
prépria desenvolvida para suprir a necessidade que o grupo de madeira, que fica
localizada na cidade de Pratas-MG, Brasil. Com certificacbes voltadas para
consolidar seus compromissos de responsabilidade econdmica, social e ambiental.
Em termos gerais o grupo se vende como criador e restaurador da criatividade
através dos seus produtos, assinando compromisso com seus stakeholders. Neste
relatério de 2021 sao apresentados dados coletados no ano fiscal de 2019/20.

Em apéndice nesta monografia se encontra a analise documental detalhada,

a partir da pagina 64.

3.2. Analise de conteldo do Relatdrio

Para iniciar a analise de conteudo tem que primeiro apresentar as
codificacdes retiradas do relatério, que sao elas:
e (Cddigo 1: Energia;
e (Cddigo 2: Carbono;
e (Codigo 3: Floresta;



e (Codigo 4: pesquisa stakeholders;

e Cddigo 5: Plastico;

e (Codigo 6: Empresa;

e (Codigo 7: Certificacoes;

e (Caodigo 8: projetos humanitarios;

e (Caodigo 9: Projetos culturais;

e (Cddigo 10: Funcionarios;

e (Codigo 11: Igualdade de género;
e (Codigo 12: Criatividade;
e Codigo 13: Carta social;
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Para alinhamento da divisdo das codificacbes criadas, foram pensadas as

seguintes categorias através da fundamentagdo teorica, Economicamente Viavel,

Ecologicamente Correto, Socialmente Justo e Culturalmente diverso, essas

categorias foram pensadas justamente para que possam ser identificadas as agbes

voltadas para Sustentabilidade e o Marketing Verde, por motivos que ambas as

quatro categorias representam esses segmentos.

A seguir veremos as codificagbes apresentadas ja dentro das categorias.

Quadro 07- Categorias para analise de conteudo

Economicamente
viavel

Ecologicamente
correto

Socialmente justo

Culturalmente
diverso

Cadigo 7:
Certificacoes
(certificagdes, selos e
sistema de gestao)

Cddigo 1: energia
(Consumo de energia
renovavel)

Caodigo 11: Igualdade
de género

Caodigo 9: Projetos
culturais
(projetos sociais para
valorizagao da cultura)

Cadigo 4: pesquisa de
stakeholders

Cadigo 2: Carbono
(emissao e pegada de
carbono)

Cadigo 8: projetos
humanitarias

Cadigo 6:empresa
(vendas, funcionarios,
locais)

Cadigo 3: floresta
(projetos de protecéo
ambiental)

Cadigo 10:
funcionarios
( treinamento,
workshops e cursos
para os funcionarios)

Cadigo 5: plastico
(substituicdo do uso
de plastico e troca por
plastico
ecologicamente
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correto)

Fonte: Prépria autoria, 2024.

3.2.1 Ac¢oes descritas no Relatério de Sustentabilidade da Faber-Castell vistas

como Economicamente Viaveis

Grupo Faber-Castell, seus dados e informacgoées.

Logo no inicio do relatério, na pagina 2, o Grupo Faber-Castell se apresenta
como uma das 500 empresas alemas que “oferece um valor especial bom para a
sociedade” e que "realmente entende a triade de responsabilidade ecoldgica,
econdmica e social” quem aponta isso é o estudo do IMWF, realizado no ano de
2021.

Ainda nessa mesma pagina, ela apresenta os trés exemplos de conquistas
que ela considera sustentaveis, a producdo neutra para o clima desde 2014, sua
prépria floresta certificada pela FSC para seu o proprio fornecimento de madeira e a
conquista de 85% de energia renovavel.

No capitulo inicial somos apresentados aos dados das trés marcas que fazem
parte do grupo Faber-Castell, a marca propria da Faber-Castell, a Faber-Castell
Cosmetics e a Eberhard Faber. Também no capitulo inicial € apresentado os
fundamentos corporativos do grupo, que basicamente busca valorizar e despertar o
potencial criativo dos seus publicos em diferentes idades através de seus produtos,
também podemos encontrar os valores de lideranga para o grupo, assumir a
responsabilidade, ser capaz de inspirar e motivar, a capacidade de vontade, ser um
exemplo de lideranga e € acreditar no desenvolvimento das pessoas, e por ultimo e
0 mais importante para o desenvolvimento dessa analise a sustentabilidade
corporativa da marca, que apresenta de forma sutil o que a marca ja realizou em seu

trajeto para ser sustentavel.

Pesquisa de stakeholders

Apesar de ser pouco descrita no relatorio, na pagina 14 é informado que é
através dessa pesquisa que inicia a montagem do relatério de sustentabilidade, a
pesquisa também pode ser chamada de analise da materialidade, seu objetivo &

destacar e direcionar as estratégias da Faber-Castell para um caminho sustentavel,
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identificar os pontos principais para criagdo e Comunicacdo do seu relatorio,
reconhecer as necessidades de agbes de estagios prematuros na cadeia de
suprimentos e atender as metas externas de certificagoes.

O grupo explica que desde 2016 a pesquisa € feita a cada dois anos,
inicialmente tinha menos de 300 participantes, mas em 2020 esse numero subiu
para 1200 stakeholders, variados em clientes, fornecedores, funcionarios,
autoridades externas e investidores.

Figura 02 - Pagina da pesquisa de stakeholders

Pesquisa de Stakeholders

Andlise de materialidade

A Faber-Castell vem realizando uma pesquisa de e atender as metas de esquemas externos de
stakeholders a cada dois anos desde 2016. Embora certificagdo. As respostas dos stakeholders
tivéssemos um pequeno grupo de menos de 300 contrastaram com a estimativa e relevancia da Faber-
participantes, em 2020 tivemos uma pesquisa com 1.200  Castell a partir de uma_perspectiva global e funcional.
stakeholders sobre nosso trabalho de sustentabilidade Qualidade de produtos, direitos humanos, satde e
até agora e sobre futuros pontos de foco. Os seguranga ocupacional, influéncias ambientais (de
foram clientes, ambos produtos e processos), conformidade e
externas e Mais foram como
foco deveré ser aplicado as agéncias ambientais e importantes 4reas de acéo. Na andlise de quais dreas

ONGS e mais atengéo serd dada a uma ponderagéo Ja tém atividades e medidas associadas, as lacunas
mals equilibrada dos stakeholders de varios paises, para foram identificadas e metas foram derivadas.
tomar a proxima_pesquisa, planejada para o fim de 2022,

mais informativa. A pesquisa de stakeholders foi uma

base fundamental para a implementagéo da andlise de

materialidade, para que a Faber-Castell possa fazer a

coisa certa nas dreas certas no futuro. A andlise de

materialidade teve como foco primério refinar a

estratégia da Faber-Castell em uma_direg&o sustentavel

para melhorar nossas realizagdes de sustentabilidade.

Além disso, a andlise também teve como intengéo

identificar pontos focais para a criagdo e comunicagéo

do relatério de sustentabilidade, reconhecer qualquer

necessidade de agéo de estagios prematuros na cadeia

de suprimentos

Alta

® Muitoalta:
topico muito
L importante. Medidas
8 devem ser
pi implementadas
imediatamente

L)

Alta: t6pico importante.
Medidas a serem
definidas assim que as
iniciativas do grupo “muito
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Expectativas dos Stakeholder

| ® Meédia: Pontos de
| menor preocupagéo
no momento. Serao
g} monitorados daqui em
! diante.

Baixa Relevancia para a Faber-Castell Alta

14 Nossa Empresa

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Os resultados obtidos sao classificados em trés graus de importancia para o
grupo, meédio, alto e muito alto.
e Médio: Didlogo com os stakeholders e “EMployer of choice” que significa
empresa preocupada ou envolvida em promover trabalhos em conjuntos entre
a comunidade, mercado e governos;
e Alta: Diversidade e oportunidades iguais ao funcionarios e transparéncia na

cadeia de suprimentos;
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e Muito alta: Saude e seguranga no trabalho, qualidade, direitos humanos,
influéncias ambientais (produtos e processos), Compliance e tendéncias do
mercado;

Referente a esses resultados encontrados pelo Grupo Faber-Castell diz em
seu relatério que € de extrema importancia para seu desenvolvimento, os resultados
classificados como muito alto ja estdo sendo avaliados pelo grupo e preenchendo

lacunas ainda varias da marca.

Certificagoes, selos e sistema de gestdao da Faber-Castell.

O grupo Faber-Castell possui um esquema de certificagdes selos em gestao
de sistema que busca comprovar a sua qualidade, sustentabilidade e aspectos
sociais, em um nivel global o sistema que ajuda a mensurar esses resultados se
chama FABIQUS e teve seu uso iniciado no ano de 1998, tem como funcéo captar
dados sobre as questdes de qualidade, meio ambiente e social, em 2016 esse
sistema passou por uma atualizagdo na Alemanha e ganhando o nome de FABIQUS
2.0, até a escrita do relatério esse sistema novo estava em operagao nos instalagdes
da Alemanha, Austria, Suica e Estados Unidos.

Ao longo do relatoério pode-se perceber que a quatro certificagdes que se
destacam a mais que as outras, ISO 9001 (gestao de qualidade), ISO 14001 (gestao
ambiental), FCS® (gestdo de qualidade da madeira) e PEFC (programa de
reconhecimento de certificagdo florestal), as demais selos e certificagbes sao
separadas nas seguintes categorias, Clima (TUV Rheinland, Carbon-neutral
production, ClimareParter 16467-2105-1001 - climate neutral, ClimareParter
14789-2011-1002 Klimaneutral, Carbon-neutral production), Madeira (Holz
zertifizierte, waterbased eco varnish), reciclagem ( reciclagem, auséncia de PVC,
papeldao reciclavel) e cosmeéticos ( SEDEX Member, ecovadis gold 2021, IFS,
CosPaTox, ISO 22716).

Conclusao da analise Faber-Castell como economicamente viavel

Ao decorrer do relatorio foram identificadas trés acgdes voltadas para uma
organizagdo economicamente viavel, essas agbes sdo os dados apresentados pela
empresa, pesquisa de stakeholder ou analise da maternidade e certificados, selos e

sistema de gestao.
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Entendemos que para que uma empresa se encaixe como economicamente
viavel, & necessario um equilibrio entre o cuidado com meio ambiente e o lucro
empresarial, percebemos que a Faber-Castell busca se equivale nesse meio através
das agdes encontradas no relatério de sustentabilidade, do ano de 2021, Levando
em consideracdo os autores que nessa investigacdo definem o que é
economicamente viavel a Faber-Castell em seu relatério se desenvolve
corretamente se apresentando como lider entre as 500 empresas de sucesso da
Alemanha suas conquistas ambientais e sociais (desenvolvidas as outras trés
categorias), a pesquisa stakeholder que modela as agdes comunicacionais do
relatério e as agdes de sustentabilidade na qual a empresa desenvolvera o sistema
de gestdo certificacbes e selos adquiridos pela empresa aos seus métodos
sustentaveis ja consolidados. A uniao dessas agdes acaba por trazer lucros ao grupo
tornando economicamente viavel sem abandonar os cuidados com o meio ambiente

e sociedade.

3.2.2 Acgoes descritas no Relatério de Sustentabilidade da Faber-Castell

Ecologicamente Corretas

Energia renovavel gerada ou comprada pela Faber-Castell

A Faber-Castell em seu relatério informa sobre as mudancgas realizadas em
seu consumo de energia, nas paginas 18 e 19 do seu relatorio, aponta que no ano
fiscal de 2019/20, ela produziu 90% de sua propria energia de uma forma renovavel,
através reciclagem térmica dos residuos de madeira industrial, da hidrelétrica
localizada na cidade de Stein e das placas solares colocadas nas instalacbes da
india e Malasia. Sobre o 33% da energia comprada pelo grupo, 75% sé&o de fontes
renovaveis. Ela informa também que fabricas localizadas no Brasil, Peru e Austria ja
usam 100% de suas energias vindas de fonte renovavel.

Em questbes de energia consumida em um modo geral, juntando energia
fabricada e comprada de terceiros, 85% da energia vem de fontes renovaveis, tendo
um aumento de 3% em relagcao ao ano fiscal anterior de 2018/19.

Na pagina 31, existe uma avaliagdo de energia usada a para cada milhao de

produtos fabricados, os dados apresentados sao de que com o uso menor de fontes
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de energia de fontes renovaveis e ndo-renovaveis em cerca de -10%, a energia
usada no ano fiscal de 2019/20 foi reduzida para -7%.

Observando essas informagdes contidas no relatério, pode-se apontar que a
empresa esta buscando caminhos alternativos para diminuir seu consumo de
energia de fontes prejudiciais para o planeta, além de esta buscando usar 100% de
energia de fontes renovaveis, na pagina 41 ela apresenta seus objetivos
corporativos de diminuir em 55% do consumo de energia até o ano fiscal de 2029/30
e se tornar autossuficiente na questdes energéticas até o ano fiscal de 2034/45.

Figura 03 - paginas em que se encontram os certificados, selos e
sistema de gestao.
®
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Certificagao, Selos e
Sistemas de Gestao
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Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021
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Emissao e Neutralidade de carbono da Faber-Castell

Nas paginas 20, 21 e 22 apresenta-se as emissdes de carbono geradas pelo
grupo, em relacdo emissdes internas o relatério apresenta que nesse ano fiscal
houve uma queda de 11%, sobre a emissdes externas referente a energia comprada
por terceiro, houve uma queda de 24%, ja sobre as emissdes de carbono indiretas
referente a viagem de negocios e transportes do produto aconteceu uma redugao de
35%.
Em questdes gerais das emissdes, o relatério apresenta um grafico unindo todas as
questdes voltadas para essas emissoes.

Figura 04 - Grafico de emissoes de carbono da Faber-Castell.

Processo de produgao
Energia renovavel

obtida internamente
Viagem de negécios

Energia ndo-renovavel
obtida internamente

Transporte de mercadorias

Energia comprada

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Seguindo no documento, na pagina 31, é apresentado as emissdes de
carbono referente a um milhdo de produtos, nessa conta foi apresentado uma queda
de 25% a cada milhao de produgdes. A Faber-Castell relata que essa queda ocorreu
devido ao aumento do consumo de energia renovavel, niveis menores de transporte
ligados a empresa.

Sobre a neutralidade de Carbono se da devido a floresta conseguir captar
900.000 toneladas de diéxido de carbono (CO), isso significa que 100% do carbono
produzido pela empresa, em questdes mundiais, sdo neutralizados pela sua floresta

localizada em Prata-MG. A comprovagao dessa agao € dada através do selo emitido
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pela TUV Rheinland, que reafirma que a Faber-Castell apaga sua pegada de

carbono.

Floresta sem fim da Faber-Castell

A floresta sem fim fica localizada na cidade de Prata, Minas Gerais, ela possui
10.000 hectares de extensdo, abrigando os pinheiros que serdo utilizados para
fabricacdo dos produtos chefes da marca, no relatério ela comega a ser apresentada
na pagina 24, puxando o tema mais para questao da neutralizagdo do carbono, na
pagina seguinte é trazido os pontos positivos que essa floresta traz para o Brasil,
desde o preservacgao do Cerrado Brasileiro, no local habita 716 espécies de animais,
sendo 50 correm risco de extingdo. Até o momento de escrita do relatorio estava em
acao quatro projetos voltados para o cuidado da floresta, o Animalis e Arboris,
responsaveis pelo cuidado com as espécies de animais e com a flora e fauna do
local, o Aqua que tem como objetivo monitoria da qualidade e niveis da agua e por
ultimo o solis que caracteriza e mapear o solo por toda a floresta.

O principal destaque apresentado no documento em referéncia a floresta, sao
seus selos que confirmam a qualidade de producdo e a cuidado com o meio
ambiente, os selos sdo, FSC®, PEFC,de lapis ecologicamente correto e de verniz a
base de agua.

Pode-se observar que durante todo o relatério, que os dois principais motivos
da floresta sem fim é a produgéo e o cuidado na qualidade da principal matéria prima
da empresa e também de neutralizar todos os gases de diéxido de carbono

descartados na atmosfera pela organizagao.
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Figura 05 - pagina 25 e 27 com o ciclo da floresta

7
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Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Utilizacao e consumo de plastico pela Faber-Castell

O plastico € uma das matérias prima envolvidas nos objetivos corporativos da
empresa, no relatério, na pagina 41, diz que até o ano fiscal de 2029/30 a
Faber-Castell tem o compromisso de reduzir a propor¢cdo de novos plasticos em
embalagens de uso unico para menos de 5% e em aumentar proporgao de plastico
até alternativos de produtos até 55%.

Algumas medidas ja iniciadas pela empresa sdo apresentadas dentro do
topico, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas como os
produtos desenvolvidos com plasticos reciclados.

Na fabrica localiza do Peru a um trabalho sendo desenvolvido junto a
fornecedores locais e da América do Norte, no relatério apresenta que uma linha de
canetas e mais setes linhas de marcadores ja passaram por essa mudancga, ainda
no Peru outro meio € apresentado a troca de embalagens plasticas por papeléo, é
informado que essa alteragdo ocorre nas linhas infantis, foram mais de 23 itens a
passarem por essa alteragao.

Nas Fabricas da Alemanha, esta sendo desenvolvido um trabalho conjunto
com as linhas de produgdo da Austria, a linhas de marcadores textliner 46 passaram
por melhorias com plastico reciclados, sendo que o invélucro (tampa e barril) € 100%
de plastico reciclado, nessa mesma linha em uma edigdo especial o display

promocional também foi desenvolvido com plastico 100% reciclado. Em questédo dos
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cartdes blister usados na Alemanha esta havendo uma troca por plastico 95%
reciclado. Na marca Eberhard Faber, subsidiaria da Marca Faber-Castell na
Alemanha, ocorreu uma mudanga com o objetivo fechar os ciclos e tornar produtos
residuais utilizaveis novamente, na forma de matéria prima secundaria, as caixa de
tintas Green Winner, ja estdo sendo produzidas 100% de plastico reciclado.

No Brasil foi desenvolvida a parceria com a terracycle, na qual ela é
responsavel por recolher produtos com a vida finita, como por exemplo, produtos
nao recarregaveis, canetas de ponta esferografica, marcadores, borrachas,
apontadores e etc. Passaram por processos que os devolveram a Faber-Castell
como matéria prima.

Para a Nova Zelandia a medida também é trocar o plastico pelo cartao bistler
sustentavel e certificado pela FSC como 100% sustentavel, sobre as impressdes
realizadas no cart&o, a tinta € feita com base em soja de uso alimenticio, o relatério

explica que as producdes feitas na Nova Zelandia sdo todas 100% sustentavel.

Conclusao da analise Faber-Castell como ecologicamente correta

Dentro do Relatorio de Sustentabilidade da Faber-Castell de 2021,
percebemos quatro agdes voltadas para o pilar de ecologicamente correto, sao elas:
energia renovavel, emissdo e neutralizagéo de carbono, floresta sem fim e consumo
de plastico, apresentadas detalhadamente nos topicos acima, através dessas
quatros agdes identificadas, pode-se diz que sim a Faber-Castell estava naquele
periodo desenvolvendo o pilar do ecologicamente correto dentro das suas agoes,
como explica Dias (2017) para uma empresa ou organizagao ser reconhecida como
ecologicamente correta € necessario produzir e consumir de um meio que ira
garantir a manutencao ou reparagao do meio ambiente, pode-se identificar durante o
relatorio essa procura por produzir e reduzir através do consumo de 85% de energia
renovaveis, neutralidade do CO? garantida pela floresta, a diminuicdo do CO?
largado na atmosfera, os projetos de monitoramento realizados dentro da Floresta e
a busca por diminuir e substituir o uso do plastico.

Para Finalizar, devemos observar que sim o Grupo Faber-Castell busca se
caracterizar como uma empresa ecologicamente correta, mas deve-se avaliar, como
por exemplo, o CO? ainda produzido por eles é prejudicial ao nosso planeta ou entao
o fato de que a principal matéria-prima ainda sdo madeiras, por mais que seja

reciclada, sera que nao causa prejuizo ao meio ambiente.
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3.2.3 Acgoes descritas no Relatério de Sustentabilidade da Faber-Castell

Socialmente Justo

Igualdade de género

A questdo da igualdade de género se apresenta dentro da carta social e dos
objetivos corporativos, esses acaba por afirmar que, a Faber-Castell tem
compromisso com a igualdade de numeros de funcionarios femininos e masculinos,
em questdes gerais de funcionarios a Faber-Castell estd com 44% de mulheres
(3154 mulheres), mas em questdes de cargo de liderangca ha somente 34% de
mulheres (165 mulheres), numero abaixo de 10% em relagao a porcentagem geral.
Uma observagdo importante € que ndao ha em todo o relatério de 2021, quais
medidas estdo sendo realizadas para que o numero alcance a 50% em cargos de

lideranga até o ano fiscal de 2029/30.

Carta social da Faber-Castell

Essa acgao trata-se de uma carta social que a Faber-Castell assinou durante o
ano de 2000, junto ao sindicato IG metall, nela a empresa afirma o compromisso em
garantir em todo o grupo as condi¢des de trabalho recomendadas pela organizagao

internacional do trabalho (OIT). Algumas dessas condigdes s&o:

e Proibicdo de trabalho infantil;
e |gualdade de tratamento e oportunidade independente da raga religidao ou
nacionalidade:

e Condi¢des de trabalho seguras e higiénicas

No relatério na pagina 36, € apresentado que esse compromisso é
monitorado, o grupo informa que é realizada uma auditoria em dois locais por ano,
em 2017 ocorreu na Alemanha e Austria, em 2018 nos locais do Brasil, em 2019 foi
a vez de Peru e Colédmbia, em 2020 seria nas instalagdes europeias, mas devido a
pandemia de covid-19, ndo ocorreram ponto importante ressaltar que até a escrita
do relatério ndo havia uma possivel data para que essas instalagdes passem pela

auditoria.
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Figura 06: Pagina 36 Carta Social da Faber-Castell

Carta Social

Como nés agimos de forma justa &
correta: Anova Carta Faber-Castell

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Treinamento e Workshops para os Funcionarios da Faber-Castell

Na pagina 37 o grupo apresenta indicadores sociais do ano fiscal de 2019/20,
nele pode se encontrar o treinamento e workshops voltados para os funcionarios,
nessa pagina é informado que além dos treinamentos exigidos pela lei (como
treinamento de seguranga ocupacional), a Faber-Castell oferece cursos como de
idioma, ti e também oficinas interculturais, assim acaba por reafirmar alguns dos
seus compromissos relatados na carta social.

Pensando também em desenvolver a "Liberdade e o potencial criativo" dos
seus funcionarios, durante a covid-19 foram realizadas oficinas que trabalham a
criatividade dos mesmos . Nova linha em relacdo aos direitos humanos ndo houve
nenhuma denuncia relacionada a discriminagdo ou corrupgdao no ano fiscal de
2019/20.

Projetos para a comunidade

Essa acao é desenvolvida junto aos objetivos de desenvolvimento sustentavel
das Nacgdes Unidas, com objetivo de bem-estar, educacdo de qualidade e reducéao
da desigualdade nas comunidades em que a Faber-Castell esta instalada, se enche
uma fabrica, escritorios e florestas, sdo sete projetos espalhados pelo mundo. No
decorrer das paginas 44, 45 e 46, se encontra os seguintes projetos desenvolvidos

pela marca:
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e Fundacao de fundo da crianca gratis vao Faber-Castell

E um fundo de caridade para ajudar projetos humanitarios voltados locais
para o desenvolvimento infantii como, bergarios, escolas, hospitais infantis, e
orfanatos, principalmente para paises emergentes.

e Projeto Tabaluga de Eberhard Faber

Tabaluga é um pequeno dragao verde mascote da Fundagao Peter Maffay
Para Criangas Traumatizada, seu objetivo é trazer conforto para criangas que
sofreram algum tipo de trauma, a fundacdo atendendo 500 criangas por ano, a
Faber-Castell entra nesse projeto através da sua marca Eberhard Faber que entrega
certo valor através da venda dos produtos Tabaluga da marca.

A marca conta a seguinte historia sobre esse pequeno dragao:
Tabaluga € um pequeno dragdo verde que é enviado em uma jornada de aventura
por seu pai. Em sua jornada, ele tem experiéncias que sao familiares para as
criangas: ele tem medo, ele encontra 6dio, ele busca amor, encontra amizade e
descobre uma alegria pela vida. Tabaluga vive em um mundo no qual a toleréncia,
competéncia social e ndo-violéncia assumem papéis principais.

Figura 07 - Tabaluga
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Fonte: site Eberhard Faber 8

e Engajamento social da Faber-Castell no Brasil

No Brasil, a empresa possui um projeto que estimula seus funcionarios das
instalagbes a doarem valores para projetos sociais e comunitarios de forma
voluntaria, entdo quando essas doagdes sao realizadas a cada um real doado pelos

funcionarios a empresa dobra esse valor.

8 https://www.eberhardfaber.com/Company/responsibility/values Acesso em: 11 de novembro de 2024.
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e Projetos sociais desenvolvidos no Brasil

No relatério nas paginas 45 e 46, sao apresentados ao todo 6 projetos sociais
qgue o grupo apoia e auxilia financeiramente esses projetos sao:

Creche Dalela Tannus, em prata, essa creche recebe ajuda financeira da
Faber-Castell através para auxiliar 160 criangcas de até seis anos.

Projeto da Madre Cabrini, em Sao Carlos, que auxilia 120 criangas em
situacao de precariedade que, entre outras coisas, enfrentam situacdes de violéncia
doméstica ou outros tipos de abusos, a variagado de idade das criangas € de 6 anos a
14 anos.

ADEFAV, em Sao Paulo capital, uma ONG, que estabelece o objetivo de
apoiar socialmente e educacionalmente criangas com surdez, cegueira, deficiéncia
visual e/ou multiplas deficiéncias com idades de zero a oito anos. Ao suporte que o
grupo ofereceu possibilitou na restauragéo da piscina e renovagéo do prédio.

Comunidade Juliao, em Manaus, |4 vivem 60 familias, dependentes do
auxilio do governo, ha cerca de 40 criangas com idades de 3 a 12 anos, que
estudam normalmente até o quinto ano, nessa comunidade o grupo fez um
investimento na infraestrutura social, como por exemplo, a quadra de esportes.

Doagoes e campanha contra a fome: realizada durante a pandemia foi
dividida em duas frentes, a primeira responsavel pela doagao alcool liquido nas
instituicbes de saude de Sao Carlos, Prata e Manaus, equipamentos de UTI para
Santa Casa de Sao Carlos, oxigénio para o hospital de Pratas e matérias de limpeza
e alimentos para as instalagdes de Sao Carlos, Pratas e Manaus, e a segunda frente

foi campanha contra fome em parceria com Instituto Faber-Castell.

Conclusao do pilar socialmente justo

Para o pilar do socialmente justo foi entrado quatro agdes que o Grupo
Faber-Castell desenvolve, igualdade e oportunidade para os géneros, ajuda seja
financeira ou nos desenvolvimentos de projetos humanitarios sociais, treinamentos e
workshop voltados para os funcionarios e a carta social, essas quatros acdes
formam a parte social do grupo para o seu relatério, levando em consideragao Dias
(2017) que diz necessario garantir melhores condi¢cdes de trabalho, valorizagao da
diversidade humana e social, proporcionada oportunidade aos deficientes de um

modo geral e dirigentes devem sempre estar presente em agdes sendo elas sociais
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ou culturais. Dentro de seu Relatério de sustentabilidade a Faber-Castell pode-se
dizer que o grupo busca incluir o social, através dos seus objetivos corporativos e
dos objetivos desenvolvidos junto a ODS, mas devemos apontar que ainda ha um
longo caminho a se seguir, devido ao baixo numero de inclusdo de pessoas com
deficiéncia, o baixo numero em relacdo aos homens, em referéncia a inclusdo de
mulheres em cargo de lideranca e também devemos destacar que durante a
pesquisa de stakeholders, foi afirmado que ainda deve-se ser considerado de valor
muito alto as seguintes questdes Saude e segurancga no trabalho, qualidade, direitos
humanos, isso acaba por significar que a Faber-Castell ainda precisa se desenvolver
mais nessas areas de viés sociais.

Para concluir relembrando Oliveira, Leoneti e Cezarino (2019, p.7) “nédo é
somente humano que deve ganhar, mas a maneira como pode ser mantida decente
sua qualidade de vida; ele constréi a moldura da sociedade provendo forte
participagdo da comunidade e da sociedade civil’ o grupo de empresas
Faber-Castell se enquadra nesta citagdo através dos seus projetos sociais que
revitalizam, financiam, divulgam e criam com o intuito de se fazer presentes naquela

sociedade em que escolheram para se instalar.

3.2.4 Acoes descritas no Relatério de Sustentabilidade da Faber-Castell

Culturalmente Diversa

Projetos Culturais desenvolvidos pela Faber-Castell.

Apesar do Grupo Faber-Castell ndo deixar em destaque um pilar somente
para a cultura, dentro de seu relatorio, foi possivel encontrar dois projetos culturais
voltados para trabalhar esse pilar, eles sao Projeto Crianga (Caras e Cores) e
diversidade e inclusdo, eles ficam localizados no capitulo “Nossos objetivos e

iniciativas”, nas paginas 45 e 46.

Projeto Crianca (Caras e Cores): Pensando em como é dificil para uma
crianga conseguir pintar sua cor em um auto-retrato a Faber-Castell em parceria com
especialistas de maquiagem desenvolveu sem sons de pele para incluir em caixas

de linhas escolares o objetivo desse projeto € que a crianga possa se auto
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representar. Os rendimentos das vendas vao para a missdo humanitaria “Red

Pencil’, que apoia criangas em areas de crise com terapia de pintura.

Figura 08: Campanha Faber-Castell Caras e Cores
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Fonte: Facebook Faber-Castell, 2019.°

Projeto Diversidade e inclusdo: Desde 2020, no Brasil € desenvolvido um
programa que Visa estimulado mais diversidade e inclusdo (pessoas com
deficiéncia, mulheres, inclusdo racial e Igbtgia+), sdo desenvolvidas campanhas e
treinamentos focados nesse meio, juntando isso também foi pensado em um comité
com reunides regulares, permitindo a pratica de colaboradores para discutir a
necessidade de acdes para a cultura cada vez mais diversas e inclusiva.

Figura 09 - campanha de diversidade e inclusao retirada do relatério
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1994925705&Iocale af ZA Acesso em: 11 de novembro de 2024.
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Conclusao do pilar culturalmente diverso

Devemos iniciar dizendo que dentro do relatério o Grupo Faber-Castell nao
desenvolve uma area somente para o viés cultural, essa parte esta incluida dentro
do viés social. Baseando-se nos autores, citados na fundamentacao teorica que
dizem que culturalmente justo € trabalhar a valorizagdo ambiental com a sociedade
em volta da empresa e também de valorizar as cultura desse local, promovendo a
inclusdo das diversidades humanas, como religido, género, sexualidade e
nacionalidade, pode-se dizer que a Faber-Castell tem dois projetos que se qualificam
como agdes culturalmente diversa, a primeira Caras e Cores, um projeto que inclui
seis novos tons de pele nas linhas de escolares desenvolvidas pelo grupo e a
segunda ¢é a inclusao e diversidade, um projeto desenvolvido dentro das instalagbes
brasileira, que buscam trabalhar as questdes de pessoas com alguma deficiéncia,
mulheres, raciais e LGBTQIA+, através de reunides, campanhas e treinamento que
trabalham nesta area.

Entdo podemos dizer que sim o Grupo Faber-Castell desenvolve o pilar
culturalmente diverso, mas o desenvolvimento ainda esta em passos lentos e sem
um viés especifico para eles, algumas questdes a serem pensada € que somente
citado as questdes de raciais e de sexualidade quando se apresenta os projetos
desenvolvidos para ODS, durante todo o resto do relatério nenhum momento o

grupo os citam novamente.
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5. CONCLUSAO

Estamos vivendo uma fase em que a terra pede socorro através dos eventos
climaticos que vem ocorrendo com frequéncia em todo o planeta, para que
mudangas positivas ocorram € necessario haver mudangas de comportamentos
cotidianos tanto para individuo pessoal quanto para as grandes corporagoes.

Como uma futura profissional de Relagdes Publicas, com a missao de
administrar a comunicagéo entre organizagdo e seus publicos, vejo como extrema
importancia entender como podemos desenvolver uma comunicagao verde, pensada
em uma preocupacao cuidar do local em que vivemos e que nossa futuras geragdes
irdo viver, pensando nestas questdes, foi da minha escolha desenvolver essa
tematica que abrangesse cuidados com o meio ambiente e também a crescente
necessidade de consumo, entdo chegamos no tema principal deste trabalho,
Comunicagéao, Sustentabilidade e Marketing Verde.

Entendemos que para que o Grupo Faber-Castell seja um destaque no
quesito, grandes organizagdes sdo necessarias que ele use muito de recursos
naturais ja considerados escassos, como por exemplo, a madeira usada nos lapis,
combustivel fossil para geragao de energia e funcionamento das maquinas, plasticos
para os produtos e suas embalagens, entre outras matérias-primas.

Pensando em como um aglomerado de marcas, como a Faber-Castell pode
se comportar, chegamos a problematizagdo apresentada nesse trabalho, “De que
maneira a empresa Faber-Castell aborda Marketing Verde e a Sustentabilidade em
sua acao de Comunicagao, o Relatério Sustentabilidade do ano de 20217?”, Como
objetivo geral o trabalho busca compreender como o Grupo Faber-Castell aborda
Marketing Verde e a Sustentabilidade em sua acdo de Comunicagao, o Relatério de
Sustentabilidade do ano de 2021, com o intuito de tragcar o caminho foi pensando em
trés objetivos especificos, refletir sobre o0s conceitos de Comunicagao,
Sustentabilidade e Marketing Verde; descrever as agbes de Comunicagao,
Sustentabilidade e Marketing Verde no Relatério de Sustentabilidade Faber-Castell
no ano de 2021; e analisar a luz dos conceitos Comunicacado, Sustentabilidade e
Marketing Verde as agdes do grupo.

Para criar o caminho em busca da pergunta proposta dentro desse relatorio,
foram escolhidos trés métodos de pesquisa, a pesquisa bibliografica, analise
documental e analise de conteudo, a pesquisa bibliografica foi responsavel por

refletir os conceitos de comunicacao, sustentabilidade e Marketing Verde, através
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dessa pesquisa entendemos que a comunicagao trabalha com objetivo de “educar” e
‘explicar’ as vantagens de adquirir produtos e servigos considerados verdes, ja a
sustentabilidade ou o desenvolvimento sustentavel vem com o objetivo de equilibrar
as necessidades do individuo, com o cuidados ambientais, econdmicos e sociais,
sem deixar de se preocupar com as futuras geragdes e por ultimo temos o Marketing
Verde que podemos dizer que € a unidao da comunicacgao e da sustentabilidade com
a proposta de vender produtos e servigos ecologicamente corretos, através das
melhores estratégias, mas através deve ter uma preocupagdo com a economia,
mantendo lucros, mas cuidando do ambiente através de energia renovaveis , do
reflorestamento, etc. O Marketing Verde também tem deve-se promover a
preocupacao ambiental através da sociedade e de cultura.

Apos refletir sobre os conceitos, iniciamos a analise documental, nela foi
realizado o desmembramento das informacdes do Relatorio da Faber-Castell, foi
apresentado as cores, fontes, tamanho, e suas informagdes, como dados das
empresas, missoes, visdes e valores, dados do ano fiscal de 2019/20 e também os
objetivos corporativos e objetivos desenvolvidos sustentavel das Nagdes Unidas.

Através das da analise documental, foi feita a pré-analise de conteudo, apds o
reconhecimento do documento foi separadas as codificacdes, no caso as agdes de
sustentabilidade e Marketing Verde, identificadas dentro do relatério, que foram
separadas em quatro categorias escolhidas para representa-las, (economicamente
viavel, ecologicamente correto, socialmente justo e culturalmente diverso).

Entdo foi com a andlise de conteudo que encontramos a resposta desta
monografia, o Grupo Faber-Castell, aborda sim, a sustentabilidade e o Marketing
verde, em sua agao de comunicag¢ao, no caso o Relatério de Sustentabilidade de
2021, podemos afirmar isso através, das agbes economicamente viaveis, como
dados da empresa, pesquisa stakeholders e das certificacbes e selos e o sistemas
de gestdo do grupo, entdo aqui concluimos que a empresa mantém um equilibrio
entre receber lucros e se desenvolver positivamente nas questbes ambientais e
sociais.

Ela também apresenta ag¢des positivas caracterizadas como ecologicamente
correta, como por exemplo, as fontes de energia renovaveis, a sua propria floresta, a
neutralidade e a emissao de carbono e o consumo de plastico reciclaveis, aqui
percebemos que Faber-Castell busca ser vista como amiga do meio ambiente

através das suas medidas tomadas.
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Por ultimo foi apresentados as duas categorias, socialmente justa e
culturalmente diversa, socialmente justa possui ao todo quatro agdes, igualdade de
género dentro das empresas, projetos humanitarios, workshops e curso voltados
para seus funcionarios e a Carta Social e ja o culturalmente diverso houve uma
dificuldade, por que a propria marca explica que usa de trés pilares para se
desenvolver como sustentavel, mas ainda assim foi encontrada duas acdes voltada
para o culturalmente diversa o projeto criangas pelo mundo, que visa incluir criangas
de todas a tonalidades através dos lapis de cor tons de pele e o projeto diversidade
e inclusdo, desenvolvido no Brasil, com o objetivo de estimular a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, inclusdo racial e LGBTQIA+, entdo concluindo o pilar de
culturalmente diverso, mesmo que a marca nao desenvolva um pilar somente pra
ele, ainda sim foi possivel encontrar duas agdes para essa categoria.

Entdo para concluirmos, podemos dizer que esse trabalho aqui desenvolvido,
pode agregar na melhoria da percepgdo de um profissional de comunicagéo ou
Relagdes Publicas, de analisar de como uma ag¢ao de comunicagao pode apresentar
os recursos escolhidos pela empresa ou organizagdo em relagao a sustentabilidade
e o Marketing Verde. Ainda sob um olhar de pesquisadora acredito que as mais
medidas que um grupo empresarial como a Faber-Castell devem tomar para que
possa ser considerada como um grupo empresarial totalmente sustentavel.
Devemos chamar a atengao para alguns pontos encontrados durante a analise
documental e de conteudo, como as questdes vista com de alta necessidade na
pesquisa stakeholders, mas que durante todo o relatério estdo descritas de forma
positiva, ou entdo a questdo de que se realmente existe uma neutralidade do
carbono, afinal ainda a carbono indo para a atmosfera, sé para depois ser sugado
pela floresta, acredito que esses pontos levantados deverao, futuramente se tornar

fonte de pesquisa para que essas duvidas sejam assim sanadas.
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6. Apéndice

Analise documental

O documento escolhido para analise é o relatério de sustentabilidade da
Faber-Castell divulgado no ano de 2021, logo no inicio na introdugao que apresenta
de forma basica as informagdes encontradas ao longo do documento, ja no sumario
se encontra a divisdo de capitulos principais e as divisbes secundarias.

Como forma de melhor compreensdo a analise documental sera divididas

seguindo os quatros capitulos principais, que sao:

e Nossa empresa
e Nosso progresso
e Nossos objetivos e iniciativas

e Apéndice

Capitulo I: Nossa empresa.

Neste capitulo inicial seu maior foco € em apresentar o Grupo Faber-Castell,
suas empresas conjuntas (Faber-Castell, Faber-Castell Cosmetics e
EberHard-Faber) os paises e cidades em que est&o localizadas, seus fundamentos
corporativos, de lideranga e de governanga. Também s&o apresentados quais sao as
principais acdes de sustentabilidade e uma pesquisa realizada com os stakeholders
do grupo.

Logo nas primeiras paginas sdo apresentados todos os paises e cidades em
que o Grupo Faber-Castell possui uma fabrica ou escritério e também é destacada
sua floresta de producdo da matéria prima. Nesse primeiro momento o quadro um

busca unir essas informacgdes sobre as localizagdes das empresas.
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Quadro 08 - Faber-Castell pelo mundo

Paises Fabricas Escritorios Floresta
Alemanha X X

Dinamarca X

Franca X

Austria X X

Republica checa X

Suica X

Italia X

Estados Unidos X X

Colémbia X

Brasil X X X
Peru X

Chile X

Argentina X

Turquia X

India X X

China X X

Australia X

Malasia X

Nova Zelandia X

Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

As primeiras informacbes trazidas sobre a Faber-Castell sdo os fatos e
numeros, como conselho, ano de fundacao, funcionarios, entre outros. Importante
lembrar que apesar do foco maior ser na marca Faber-Castell, nesses fatos e
numeros sao apresentados também as duas outras marcas da empresa,

Faber-Castell Cosmetics & EberHard-Faber.



A seguir estao localizados esses fatos e numeros das trés marcas.

Quadro 09 - Faber-Castell e suas marcas

Sede principal

Conselho

Ano de fundagao

Regides de vendas e

marketing

Locais de produgao

Organizagdes de
vendas

Agentes

Funcionarios

Receita do negécio

Certificados

Associagoes e
compromissos

Faber-Castell

Stein na Alemanha

Faber-Castell
Cosmetics

Stein na Alemanha

Eberhard-Faber

Stein na Alemanha
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Stefan Leitz (CEO),
Constantin Neubeck

(CFO e Simon Hauser

(CTO)

Dagmar Chlosta

Nikolaus Fliegerbauer
(Diretor Administrativo)

1761

1978

1861

Europa, América do
Norte, Asia-Pacifico e
Ameérica Latina.

Europa, América do
Norte, América Latina,
Oriente Médio e
Asia-Pacifico.
Cinco locais de
produgéo em 3 paises
(alemanha, brasil e
EUA) e locais de
venda em trés paises
(Alemanha, Brasil e
EUA)

Europa,representantes
mais de 20 paises

em 10 paises

22 paises

120 paises

6.500 funcionarios
pelo mundo

652 funcionarios em
todos os paises

555 milhdes de euros

55 milhdes em euros

ISO 9001, ISO 14001,
FSC FM, FSC CoC,
PECF™, NATRUE, e
IFS HPC (produtos
domeéstico e cuidados
pessoais)

EcoVadis 2021 GOLD
Siegel, ISO 14001
(TUV Rheinland), ISO
9001 (TUV Rheinland),
IFS - ISO/IEC 17068,
GMP - ISO
22716:2008, FSC e
PEFC

FSC e PEFC

Pacto global da ONU,
Associacao Alema de
Gestdao Ambiental,
Pacto Ambiental de
Baviera e Pacto
Climatico e
Associacao para
Sustentabilidade
Europeia e Gestao
Ambiental (VNU)

CosPaTox, Sedex e
Member

Sistemas de
Certificagao Cientifica
para conteudo
reciclado, Climate
Partner e Peter
Maffay para criangas e
jovens desfavorecidos.
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Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Em 2018, o Grupo Faber-Castell observando o movimento da sociedade e do
mercado, percebendo a necessidade em se adaptar a esses novos ares langou seus
fundamentos corporativos, como visdo, valores e missdo, que se voltam para um
viés criativo e inovador, com objetivos de despertar a criatividade e de inspirar seus

clientes de todas as idades.

Quadro 10 - Missao,Valores e visao.

Visao

Noés despertamos o potencial criativo

e Empreendedores com senso de donos; e Apaixonados e perseverantes

e Determinagao e abertura do novo e Exigentes e socialmente comprometidos

Criamos experiéncias para inspirar pessoas a se expressarem

Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Para os fundamentos de liderangca, a Faber-Castell pensou em cinco
caracteristicas centrais para demarcar um bom lider, que séo elas, Empreendedores
(devem assumir as responsabilidades), Inspiradores (poder inspirar e motivar a
equipe), resilientes (ser um exemplo de lideranga) e desenvolvendo as pessoas

(acreditar no potencial do colega).

Dentro dos fundamentos corporativos temos separadamente acbes de
desenvolvimento sustentavel, divididas em trés momentos, ecoldgica, social e
econdmica, que sdo incorporadas no grupo, neste primeiro capitulo é os principais
pontos adquiridos pela empresa, como por exemplo, a o uso da madeira 100%
reflorestada, abaixo localiza-se as informacgdes apresentadas no desenvolvimento
sustentavel.

Quadro 11 - Desenvolvimento sustentavel da Faber-Castell

Ecoldgica Econdmica

100% da madeira | Fundagdo da crianga | Producdo de  dois

usada certificadas pela | Graf Von Faber-Castell | bilhdes de lapis por ano
FSC ou PEFC em todas
as produgdes da marca
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10.000 hectares de
floresta de pinheiros

pelo Brasil

um terco da area da Seus produtos de
floresta é dedicada a | Carta Global social escrita, design graficos
preservagao e habitat e produtos decorativos
para 716 espécies e cosmeéticos

redugédo do plastico por
materiais reciclados.

300.000 mudas Linhas de produgao em
plantadas por ano 10 paises, empresas
de venda em 22 paises
e representagbes em

85 % energia renovavel | Entidades Honraveis de

negocio 120 paises
alguns produtos 66 pontos atingidos no
recarregaveis ESG

900.000 toneladas de
CO? absorvida pela | Despertando

floresta habilidades criativas

Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Desde 2016, a cada dois anos a Faber-Castell realiza uma pesquisa de
stakeholders (analise de materialidade) de inicio era realizada com menos de 300
participantes, mas no ano de 2020 o numero subiu para 1200 stakeholders, variados
entre clientes, fornecedores, funcionarios, autoridades externas e investidores. O
objetivo principal apresentado para a pesquisa € de avaliar o trabalho ja realizado
perante a sustentabilidade e avaliar quais focos deverao ser adicionados no futuro,
ja seus objetivos especificos inicia com a redefinicdo de direcbes a serem seguidas
dentro da sustentabilidade, passando os pontos de destaque para criagdo e
Comunicacdo do Relatorio de Sustentabilidade sem deixar de atender as metas de
esquemas de certificagao.

Para a apresentacado dos resultados obtidos dentro da pesquisa foi realizado

um grafico que medira as necessidades em trés graus, média, alta e muito alta,
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variando na menor preocupagdo no momento para a para muito importante com um

grau de necessidade maior, abaixo podemos observar os resultados.

Figura 10 - Resultado da pesquisa de stakeholders

Alta

Expectativas dos Stakeholder

Baixo

Baixa Relevancia para a Faber-Caslell

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Capitulo ll: Nosso progresso

Alfa

Muito alta:

topico muito
importante. Medidas
devem ser
implementadas
imediatamente

® Alta: topico importante

Medidas a serem
definidas assim que as
iniciativas do grupo “muil
importante” tenham sido
introduzidas

Média: Pontos de
menor preocupacgio
no momento. Serao
monitorados daqui em
diante.

Neste capitulo serdo apresentadas as acdes realizadas pela Faber-Castell e

0s seus numeros informativos sobre o consumo de energia, emissdes de carbono,

informacdes sobre as florestas, neutralidade de carbono, indicadores ambientais,

certificagoes, selos e sistema de gestdo, desenvolvimento social através da carta

social e por ultimo indicadores sociais.

Essa informagéo baseia-se no ano fiscal de 2019/20 acabando por ser tardia,

mas ainda assim apresentando a caminhada realizada em relacdo ao seu

desenvolvimento sustentavel.

Como forma de apresentar melhor esses numeros estdo divididas nas

seguintes categorias.

e Consumo de Energia;

e Consumo de Carbono;
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e Floresta da Faber-Castell e sua neutralidade no carbono;
e Indicagdes ambientais;
e Certificagbes, selos e sistema de gestao;

e Desenvolvimento e indicadores sociais;

Consumo de energia

Nessa parte é a energia dividida em dois escopo | focada na energia
fabricada pela propria organizacao sendo ela renovaveis ou nao escopo |l refere-se
a energia comprada de terceiros podendo ser também renovavel ou nao.

Escopo I: a organizagdo apresenta que gerou 90% da sua energia de
processo exigida como fonte renovada isso ocorre devido a:

e Energia hidrelétrica na cidade Stein
e Placas solares instaladas na india e na Malasia

Sobre a energia ndo renovavel produzida pela prépria organizagédo houve
uma queda de 3% no ano fiscal de 2019/20, eles apontam que essa queda ocorreu
devido a redugdo de 40% em d6leo de aquecimento exigida no ano fiscal de 2019/20
na planta de Stein.

Escopo lI: foi apresentado que a empresa consumiu 74% da energia de fonte
renovavel comprada e 26% de origem nao renovavel.

O grupo Faber-Castell informa que as fabricas localizadas no Brasil e Austria
obtém 100% de sua energia renovavel, sendo que a Alemanha conquistou esse
marco em 2020.

Juntando os dois aos poucos a fabrica Castell apresenta que 85% de sua
energia usada vém de origem renovavel, apresentando um crescimento de 3% em

relacéo ao ano fiscal anterior.

Emissoes de carbono

Nesta parte uma divisdo existe uma divisdo de trés escopos, 0 primeiro &
responsavel pelas emissées de carbono internas, segundo pelas emissdes externas
em questdo de energia comprada, e o terceiro também se refere a emissdes
internas, mas no termo de viagens de negdcio e transporte de mercadorias.

Escopo I: nesse escopo apresenta a geragao de carbono de toda a empresa

com o processo de producio, veiculos de transporte, como as empilhadeiras e da
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energia produzida pela propria empresa. Houve uma reducédo de 11% neste ano
fiscal.

Escopo II: nessa parte refere-se a energia comprada de terceiros, houve uma
redugdo de 24% devido ao Peru ter comprado 100% de suas fontes renovaveis
neste ano fiscal

Escopo lll: esse escopo € responsavel pelas emissoes indiretas da empresa
como viagens de negdcios e transporte de mercadoria por toda empresa houve uma
redugao de 35%.

Na questdo de um todo de emissdes feitas pela Faber-Castell apresento o
grafico abaixo

Figura 11 - emissoes gerais de carbono.

Processo de produgdo
Energia renovavel

obtida internamente
Viagem de negécios

Energia ndo-renovavel
obtida internamente

Transporte de mercadorias

Energia comprada

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Floresta da Faber-Castell e a neutralidade no carbono

Primeiramente devemos contextualizar que a neutralidade de carbono,
significa manter um equilibrio entre a emissao do carbono e absorgao de carbono da
atmosfera feita pela floresta da Faber-Castell localizada em Prata, Minas Gerais, no
Brasil.

Por sua vez a floresta da Faber-Castell captura 900 mil toneladas de diéxido
de carbono (CO?), portanto 10 mil hectares da floresta ndo apenas garantem a

demanda, mas também reduzem o carbono através da fotossintese.
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A floresta também é responsavel por contribuir para a preservagao do cerrado
brasileiro, tendo sua area em média 716 espécies de animais sendo que 50 dessas
espécies estdo em perigo de extingdo em outros lugares. Para cuidar da floresta, até
o momento da elaboracdo do relatério, existem quatro projetos engajados em
cuida-la o Animalis e Arbolis responsavel e preservar a fauna e a flora do local, o
projeto Aqua responsavel por monitorar a qualidade da agua e os niveis de agua do

local e o projeto Solis responsavel por mapear o solo por toda a area florestal.

Indicadores ambientais

Aqui se apresenta o impacto ambiental do consumo de materiais e energia,
para isso o calculo é feito através da producao de um milh&do de produtos, fazendo a
comparacgao de um ano fiscal para o outro.

Agua residual: houve uma redugdo de 23% por causa de um sistema de
reuso da agua no Brasil e a troca de métodos de fabricacao de grafite na Alemanha.

Residuos: ocorreu um aumento de 1% por causa de uma nova planta
construida no Brasil.

Energia usada: houve uma reducéo de 7% devido ao uso menor de fontes de
energia direta e de fontes renovaveis.

Emissoées de carbono: apresentou uma reducéo de 25%.

Embalagens plasticas: aconteceu uma reducao de 11% devido a medida de
reduzir as embalagens plasticas.

Certificacoes, selos e sistemas de gestao: O grupo Faber-Castell diz que &
de extrema importdncia manter seus certificados, selos e sistemas de gestédo, é
através deles que se pode comprovar sua qualidade e comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel.

Para demonstrar seus principais certificados adquiridos a empresa elaborou

uma tabela que podemos ver na imagem abaixo:

Figura 12 - tabela dos selos ISO 9001 e 14001, FSC® e PEFC e carta social.



Pais, Planta ISO ISO FSC® PEFC Carta Social

9001 14001
Brasil, Sdo Carlos Sim Sim Sim N/A Sim
Brasil, Prata (Plantagao) Sim Sim Sim N/A Sim
Brasil, Manaus Sim Sim N/A N/A Sim
China, Guangzhou Sim Sim Sim Sim Sim
Coldmbia, Bogota Sim Sim Sim Sim Sim
India, Goa Sim Sim N/A N/A Sim
Indonésia, Bekasi (FCI) Sim Sim Sim Sim Sim
Indonésia, Bekasi (FCII) Sim Sim Sim Sim Sim
Indonésia, Bekasi (PLI) Sim Sim N/A N/A Sim
Malasia, Selangor Sim Sim Sim Sim Sim
Peru, Lima Sim Sim N/A N/A Sim
Austria, Engelhartszell Sim Sim NA N/A Sim
Alemanha, Stein* Sim Sim Sim Sim Sim
Alemanha, Geroldsgriin Sim Sim N/A N/A Sim
EUA, Elgin Sim Sim N/A N/A Sim

*incluindo o centro de logistica em Frauenaurach, Alemanha, e Ceské Budéjovice, Republica Tcheca

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Figura 13 - selos, certificados e sistema de gestao do clima

N|  Klimaneutral M
RegelmiiBige E E
(Ubarwaching
Corporate Carbon
Foatprint

CHCTITT)  www.tuv.com
TR 1D 0000040830

Produgéo neutra para o clima Produgéo neutra para o clima

Nas contribuimos para a protegdo do clima através do As emissdes de COz geradas pela fabricagao
calculo anual e gestdo de nossa pegada de carbono deste produto sdo compensadas por nossa
em todos os locais de produgdo. As emissdes sdo floresta no Brasil

neutralizadas através do sequestro de carbono em
nossas florestas no Brasil

Parceira do clima

Produtos neutros para o clima que tem suas
emissoes de gases de efeito estufa sdo
calculados e compensados através do suporte

Produto neutro para o clima

Todas as emissdes de carbono que ocorrem
com a ¢do de iais, o p de
produgdo e o transporte para os locais de

de projetos de prote¢ao do clima reconhecidos producio foram compensados por projetos
internacionalmente. certificados.

Sistema de
Gestio IS0 9001 / ISO 14001
1S0 14001:2015 Nossos locais de produgao do Grupo Faber-Castell sdo
B s | 1SO certifi de acordo com normas internacionais para
TUVRheinland A E : 5
garantir que as normas de qualidade e de meio ambiente
1D 9108621070 sejam atendidas.

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021
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Imagem 14 - selos, certificados e sistema de gestiao do madeira

VA

FSC®
Mais de 90% da madeira usada

PEFC
A Faber-Castell tambem usa
madeira certificada PE-FC, em

FSC c3o 2EFC conjunto com madeira certificada
S Giobamads: Pt £ pruoy e FSC. Através de uma combinacgo
FSC* CO17601 de lapis Faber-Castell vem de il ; :
florestas 100% certificadas FSC, e, i de dois esquemas de certificacdo, a

Das Zaichen e
verantwartungsvol
Wi

desta forma, & proveniente de fontes
sustentaveis.

Faber-Castell pode garantir
produtos de madeira sao adquiridos

exclusivamente de fontes
sustentaveis.

zierte,
' Verniz a base d'agua

A Faber-Castell foi a primeira
fabricante a introduzir a tecnologia de
verniz a base d'agua ecologicamente
correto, que & usado para
praticamente todos os instrumentos
de escrita na fabrica principal em
Stein.

&,

Lapis ecolégico

Madeira de silvicultura
sustentavel certificada (por
exemplo, FSC, PEFC, SFI).

\z a
Wolt dug ,

Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Imagem 15 - Selos, Certificados e Sistema de Gestao da reciclagem

PiC

Auséncia de PVC

Na posicao de lider da producao
de borrachas, a Faber-Castell
evita o uso de amaciantes

Recarregavel

Cada produto contém matérias-
primas valiosas. Para estender
suas vidas uteis, muitos

produtos podem ser prejudiciais. Nossas borrachas
recarregados. sdo produzidas sob um rigido
controle de qualidade e sao
livres de PVC.
Plastico reciclado / papelao Papelao reciclavel
reciclado Nossas embalagens sao feitas de
A Faber-Castell trabalha para papeldo reciclavel.

reduzir plasticos ou substitui-los
por materiais reciclados para a
fabricagdo destes produtos e
embalagens.

Fonte: Relatdério de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021
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Imagem 16 - selos, certificados e sistema de gestdao do cosmeticos

Sede® Member

o

Ecovadis

GOL“ = Um sinal para os clientes de que
2021 nés assumimos a responsabilidade
ecovadis com seriedade, em termos de meio

Sustainability
b |Rating

ambiente, trabalho, direitos
humanos, ética e suprimentos
sustentaveis para a fabricacéo de
produtos cosméticos.

@ IFS
[i§] I F S Uma certificagio de norma
& internacional para avaliar a
HE conformidade de produtos
domésticos e de cuidados
corporais e seus processos, em
termos de seguranga e qualidade.

Uma auditoria social focada em um negocio seguro, ético e
sustentével, a Sedex é uma das principais organizagbes do mundo
que promove a conformidade e melhoria de préticas seguras, éticas e
sustentaveis de negdcios, enquanto protege as condigdes de trabalho
para os trabalhadores na cadeia de suprimentos.

CosPaTox

CosPaTox

A sigla do consorcio da industria CosPaTox significa
cosméticos, embalagem e toxicologia. Seu objetivo é
desenvolver normas de seguranga especificas para
produtos pos-consumo de alto valor, além de alcancar
normas de seguranga especificas para reciclados de
plastico pds-consumo (PCRs) para cosméticos e outras
embalagens de produtos doméslicos, assim como a
implementagdo de métodos de medigéo no local para
empresas de reciclagem.

1SO 22716

ISO 22716 é uma norma internacional para boas praticas
de fabricagdo (GMP) na industria de cosméticos. Esta
diretriz fornece orientacdes estruturadas e praticas para
abordar a higiene, seguranga de produtos e seus fatores
rastredveis técnicos e de gestdo que afetam a qualidade
de produtos.

Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell de 2021

Desenvolvimentos e indicadores sociais

Para o desenvolvimento social a Faber-Castell apresenta sua carta social, ela

€ um acordo entre a empresa e o sindicato IG metall realizado no ano 2000. Através

dela a organizagdo estabelece um compromisso para garantir as condigdes de

emprego recomendada pela organizagao internacional do trabalho (OIT), como:

e Proibicdo do trabalho infantil

e Igualdade de oportunidade

e |gualdade de tratamento e seguranga de trabalho

e Higienizacao

Todo o ano em dois locais ocorre uma auditoria, no ano de 2017 ocorreu na

Alemanha e na Austria no ano de 2018 ocorreu nos trés ambientes do Brasil, 2019

no peru e na Coldbmbia e no ano de 2020, estavam planejados para correr na

Europa, India e Malasia, mas devido & pandemia ndo pode ser realizada, a

elaboracgao do relatério ndo havia uma data prevista para esse acontecimento.
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Para indicadores sociais os dados sao apresentados em uma divisdo de
funcionarios, treinamento e desenvolvimento dos funcionarios e direitos humanos.

Funcionarios: 64% séo da linha de producéo e 33% da administracéo ponto
em relagdo a mulheres trabalhando na organizagao a porcentagem é de 44%, em ja
na questédo de cargo de gestao a 34% de mulheres ponto em relagdo a pessoas com
algum tipo de incapacidade a porcentagem é de 2%. Nova linha em relacédo a
numeros de acidente houve uma queda, no ano fiscal de 2018/19 aconteceram 88
acidentes e nesse ano fiscal de 2019/20 foram 78 acidentes.

Treinamento e desenvolvimento dos funcionarios: a organizagéo oferece
treinamento obrigatorio pela lei como seguranga operacional e treinamento opcional
para Tl e idiomas. Oficinas interculturais também sao oferecidas ponto a visao entre
"liberamos o potencial criativo" também é trabalhada com os funcionarios.

Direitos humanos: é possivel relatar casos de discriminagdo e corrupgao,
também podemos identificar esses casos através das diretorias. Nao houve nenhum
relato de caso de corrupg¢ao ou de ferimento aos direitos humanos nos ultimos anos

fiscais.

Capitulo lll: Nossos objetivos e iniciativas

A funcao desse capitulo € apresentar os objetivos corporativos do Grupo
Faber Castell. Nesse primeiro momento sédo relatados os objetivos corporativos,
esse relato é realizado através das ag¢des desenvolvidas dentro do grupo, qual € o
objetivo delas e por fim o periodo que elas tém para serem desenvolvidas. A seguir

podemos verificar quais sdo essas agodes:

Quadro 12 - Objetivos corporativos

Objetivo Data estipulada

Pegada de carbono da empresa

Reduzir constantemente a até o ano fiscal de 2029/30
pegada de carbono e aquisicao

de fontes de energia renovaveis

Igualdade de género

reduzir a pegada de carbono em
55%

distribuicao de cargos de
lideranca de forma igualitaria
para homens e mulheres

50% de mulheres em cargos de
gestao

até o ano fiscal de 2029/30
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evitar uso de plastico ao reduzir o uso de plastico para até o ano fiscal de 2029/30
substitui-lo por papel e materiais 5% em todo a empresa
ecologicamente corretos

incrementar em suas aumentar o uso de plasticos até o ano fiscal de 2029/30
embalagens uso de plasticos alternativos para 55%
reciclados ou biodegradaveis.

baixar o consumo de energia e reduzir o consumo de energia até o ano fiscal de 2029/30

priorizagcao/aquisi¢cao de em 55%

equipamentos com consumo
eficientes energeticamente

Ser autossuficiente em termos ser autossuficiente a partir do até o ano fiscal de 2034/45
energéticos (produzir sua ano de 2034/45
prépria energia)

Fonte: Relatério de sustentabilidade Faber-Castell - 2021

.Ja na segunda parte deste capitulo sdo apresentadas as agdes tomadas pela
organizacgéao referente ao objetivo desenvolvimento sustentavel (ODS), desenvolvida
na assembleia geral de das na¢des unidas, realizada durante o ano de 2015.

Nessa parte do capitulo, as agdes foram divididas no seguinte esquema:
desenvolvimento da comunidade, estratégia para recursos e iniciativas de alternativa
para o plastico, uso de madeira certificada e uso estendido de recursos de madeira
locais, reduzir a pegada de carbono e por ultimo atualizar a analise de stakeholders.

Os quadros abaixo estdo apresentando essas agdes seguindo essa linha de
apresentagdes dos objetos.

Quadro 13 - objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nagoes Unidas para

envolvimento da comunidade;

Acao Objetivo

Filaletle=[e) ool Hla[s[6F 6N Foi Conde Anton Wolfgang von Faber-Castell (82 geragdo) que inaugurou a
Crianga Graf /)i | fundacdo do fundo da crianga em 2001. Desde entdo, este fundo de
Faber-Castell caridade tem apoiado projetos de ajuda humanitaria para criangas em
bergarios, escolas, hospitais infantis e orfanatos, especialmente em paises
emergentes.

el HELENEE G EH Tabaluga € um pequeno dragao verde que € enviado em uma jornada de
Eberhard Faber aventura por seu pai. Em sua jornada, ele tem experiéncias que séo
familiares para as criangas: ele tem medo, ele encontra édio, ele busca
amor, encontra amizade e descobre uma alegria pela vida. Tabaluga vive
em um mundo no qual a tolerancia, competéncia social e nao-violéncia
assumem papéis principais. O pequeno dragdo é o mascote da Fundagao
Peter Maffay para criangas traumatizadas. A cada ano, cerca de 500
criangas sdo beneficiadas com os servigos terapéuticos da fundagdo. Um




Projeto Criancas do
Mundo (Caras e
Cores)

Engajamento social da
Faber-Castell no Brasil

Creche Dalela Tannus,
Prata

Madre  Cabrini, Sao
Carlos

ADEFAV, Sao Paulo

Comunidade Julido,
Manaus
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objetivo particular da fundagéo é encorajar a imaginagao e criatividade das
criangas. A fundagao busca fortalecer as criangas: isto as ajuda a superar
experiéncias negativas e ganhar forgca nova. Alguns dos rendimentos
provenientes da venda dos produtos do Tabaluga de Eberhard Faber vao
diretamente para a Fundagao Peter Maffay e, assim, apoia seu trabalho.

Dar as criangas a oportunidade para desenhar uma boa representacao de
sua cor de pele fortalece sua autoimagem e identidade. Entretanto, o
espectro de cores de muitas caixas de lapis de cor, especialmente para as
criangas, é limitado. Até agora, nao tem sido possivel representar as
diferentes pigmentagdes da pele sem ter resultados insuficientes. Os seis
lapis de cor de pele desenvolvidos com a ajuda de especialistas de
maquiagem podem ser misturados para criar cada um dos tons de pele.
Eles fazem parte de uma caixa padrao de lapis de cor, entdo ndo é mais
necessario comprar uma caixa separada de cores de pele. Os lapis usados
para representar os tons de pele sdo desta forma uma ferramenta criativa
valiosa na importante fase de autodescoberta e crescimento. Assim, a
Faber-Castell esta apoiando os pais e professores em seus trabalhos
educacionais. Os rendimentos das vendas vao para a Missdo Humanitaria
Red Pencil, que apoiam criangas em areas de crise com terapias de
pintura.

A Faber-Castell tem trabalhado junto as comunidades locais por muitos
anos, para permitir que a populagdo possa participar do sucesso
econdmico da empresa. O Instituto Faber-Castell oferece um sistema de
medidas de apoio e educacdo, apoiadas por doagdes voluntarias de
nossos funcionarios. A empresa contribui com mais um Real (R$) a cada
Real doado voluntariamente por nossos funcionarios, dobrando a doacgéo
ao fundo de apoio as comunidades mais vulneraveis.

Suporte financeiro para uma creche local no Prata para cerca de 160
criangas até seis anos. Atualmente, ha 17 cuidadores que cuidam das
criangas.

O projeto em Sao Carlos apoia cerca de 120 criancas de familias em
situagdo de precariedade que, dentre outras coisas, estdo enfrentando
situacdes de violéncia doméstica e outros tipos de abuso. Estas
instalagcdes de creche proporcionam a criangas de 6 a 14 anos de idade
protecdo, atividades de lazer, ajuda com licdo de casa e refeigoes.
Também oferece cursos de treinamento a adolescentes e adultos. Nove
funcionarios em tempo integral e 20 voluntarios tem mantido este projeto
exemplar vivo por muitos anos.

Esta ONG estabeleceu para si mesma o objetivo de apoiar socialmente e
educacionalmente pessoas com surdez, cegueira, deficiéncias visuais e/ou
multiplas deficiéncias através da intervengao, reabilitagdo e treinamento
familiar. A ajuda para 45 criangas com multiplas deficiéncias com idades de
0 a 8 anos é apoiado através de doagbes de pessoas fisicas e empresas
estatais. O suporte da Faber-Castell possibilitou a reforma da piscina e
renovacgao do prédio.

A comunidade esta localizada nas margens do Rio Negro, a 30 minutos de
barco a partir de Manaus. 60 familias vivem nesta comunidade,
principalmente dependendo de auxilio governamental. Cerca de 40
criangas com idades de 3 a 12 anos frequentam a escola estadual e
geralmente saem da escola ap6s o quinto ano. A Faber-Castell ajudou a
preparar uma infraestrutura social melhor, por exemplo, com a construgao
de uma quadra de esportes com banheiros e uma area multiuso.
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)R leel= izl oz nlaE | Compreendendo que os impactos da pandemia s&do um desafio comum e
contra a fome que precisamos ir além de agdes para nossos funcionarios e suas familias,
também agimos para ajudar as comunidades proximas de nossas
operagoes no Brasil. Nossas agdes se dividiram em duas frentes, doagdes
e campanha contra a fome.

o)L BIVETE SRR EElo| Respeito e integridade sempre fizeram parte da cultura Faber-Castell. Para
aprofundar essas questdes a luz do debate atual, iniciamos em 2020 um
programa que visa estimular mais diversidade e inclusdo em nossos locais
no Brasil. Reforcamos nossos compromissos com a implementacédo de
uma politica dedicada ao tema Diversidade & Inclusdo e criamos quatro
frentes de atuagéo: Pessoas com Deficiéncia, Mulheres, Inclusdo Racial e
LGBTQIA+. Além de campanhas e treinamentos focados nesses assuntos,
criamos comités que, através de reunides regulares, permitem a
participacdo de todos os nossos colaboradores para discutir necessidades
e acbes para uma cultura cada vez mais diversa e inclusiva.

Fonte: Relatorio de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Quadro 14 - objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas para

recursos e iniciativas alternativas para o plastico;
Acao Objetivo

Produtos de plasticos A Faber-Castell Peru estd focada no uso de materiais

reciclados da Faber-Castell reciclados. Eles estdo trabalhando com fornecedores locais e

Peru: da América do Norte para também manter o impacto

ambiental da cadeia de suprimentos e rotas de transporte o

mais baixo possivel. Uma caneta de ponta esférica e sete

marcadores ja foram produzidos usando materiais reciclados
pos-industriais (de acordo com a EN ISO 14021).

A Faber-Castell Peru esta Embalagens plasticas sdo um problema ambiental cada vez
Leler e [ol=T g s 2| E L [E B e B (2 5] mais grave. Por este motivo a Faber-Castell Peru tomou seus
por embalagens de papelao primeiros passos e fez a mudanga da embalagem de canetas
marcadoras de criangas para embalagens de papeldao. Até
2020, 23 itens (SKUs) ja tiveram suas embalagens
substituidas por embalagens de papeldo reciclavel. Com
base nisso, novos desenhos e alternativas de embalagens
feitas de papelao serdo desenvolvidas para os cartdes blister
(capas de plastico).

e [V eI R E N e B [o ] Trabalhando em conjunto com o local de producao da
GV e G N ETEG R0 | Austria, algumas  melhorias  ambientais foram feitas nos

embalagens sustentaveis marcadores que sdo produzidos nestes locais. Em primeiro
lugar, o Textliner 46 foi convertido para plastico reciclado. O
involucro (tampa e barril) consiste em 100% de plastico
reciclado. A embalagem também é completamente feita de
plastico reciclado, colocando o toque final no conceito. Além
disso, ha uma Edigao Especial com o tema de “Viagens” para
a linha Textliner 46s em embalagem de papelao
ecologicamente correto. O display promocional consiste em
100% de plastico reciclado.

A Faber-Castell esta Outro projeto da Alemanha para reduzir o uso de plastico
convertendo as embalagens convencional é a conversdo das embalagens blister.




blister em material reciclado.

Caixa de tintas Eberhart Faber
feita com 100% de plastico
reciclado

A cooperagao entre

Faber-Castell Brasil e TerraCycle

A Faber-Castell Nova Zelandia
esta mudando para embalagens
de blister sustentaveis
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Embalagens de cartdo blister convencional foram
substituidas por embalagens que usam 95% de plastico
reciclado.

Uma das principais preocupagdes de Eberhart Faber é fechar
os ciclos e tornar produtos residuais utilizaveis novamente,
na forma de matéria-prima secundaria. Isto significa que
podemos economizar recursos naturais e alcangar uma
melhoria sustentavel em nossa protecdo do meio ambiente e
do clima. A caixa de tintas Green Winner ¢é feita com 100%
de plastico reciclado, e €& produzida na Alemanha.
Eberhard-Faber tomou o préximo passo na protegao do clima
e produzir a Green Winner, dentre outros produtos, em uma
forma neutra em carbono em colaboragdo com a
ClimatePartner.

A Faber-Castell Brasil esta cooperando com a empresa de
reciclagem TerraCycle, que organiza o reuso de plastico feito
a partir de residuos de lapis. Instrumentos de escrita ndo
recarregaveis feitos de plastico e acessoérios como canetas
de ponta esférica, marcadores, borrachas e apontadores séo
coletados de forma central e processados para se tornarem
novas matérias-primas. Desta forma, a Faber-Castell ndo sé
reduz seus volumes de residuos, mas também otimiza o uso
de recursos.

Aqui, a embalagem foi trocada por um cartdo com
certificacdo FSC de 100%, as cores impressas sao feitas de
tintas a base de soja de uso alimenticio — tudo feito na Nova
Zelandia e 100% reciclavel. Os novos cartdes blister
(produzidos localmente) sao feitos de PVC macio e de uso
alimenticio com o selo #R3, o que significa que ja foram
reciclados pela terceira vez, ou seja, sdo tanto reciclados
quanto reciclaveis.

Fonte: Relatério de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Quadro 15 - ODS das Nacgodes Unidas para uso de madeira certificada e uso

estendido de recursos de madeira locais

Agao

LT ETo TR e flo o] [e)¢s [55=R | Todos os lapis Grip Coloridos e Jumbo fazem uma contribui¢cdo

Objetivo

GG e EREEL T E0E T H Y significativa para a protegdo do clima: Eles sao feitos de madeira
Alemanha de florestas geridas de forma sustentavel, cobertos com tinta

ecolégica a base de agua e sua fabricagdo na Alemanha é neutra
para o clima.

o)l T BT ERT A gama "Naturals" € composta por lapis de cor sustentaveis, lapis
Faber-Castell Australia de grafite e borrachas. Os lapis de madeira sdo feitos de madeira

certificada pela FSC, o que significa que sao provenientes de
florestas geridas de forma sustentavel. As borrachas nédo contém
PVC e sao fabricadas sem plastificantes. Nenhum plastico é usado
na embalagem, e papeldao 100% reciclado é usado em seu lugar.
Os lapis de madeira sao feitos pela Faber- Castell Indonésia e as
borrachas pela Faber-Castell Malasia.




A cooperagao entre
Faber-Castell Malasia e
WWF Malasia
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A extingado de espécies esta progredindo rapidamente: o numero de
espécies de animais selvagens diminuiu 70% desde 1970.4 A
Malasia € um dos 17 paises de megadiversidade, o que significa
que juntos esses paises possuem alta densidade de biodiversidade
e abrigam cerca de 70% das espécies terrestres. A Faber-Castell
Malasia comegou a cooperar com o WWF Malasia para aumentar a
conscientizacdo sobre o problema das espécies ameagadas de
extingdo no pais. Junto com o artista malaio Marty Wood, a
Faber-Castell fez cartdes postais com desenhos para colorir de
espécies ameacgadas de extingado. Eles fazem parte de um conjunto
tematico com lapis de cor Goldfarber feitos de madeira sustentavel
e de forma neutra em relagdo ao clima. Ao adquirir esta Edi¢ao
Limitada, o consumidor esta ajudando a proteger a espécie por
meio de projetos do WWF Malasia. A capa de papelao e os cartbes
postais séo certificados FSC Mix ou FSC Recycled

Fonte: Relatorio de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Quadro 16 - ODS das Nag¢oes Unidas para reduzir a pegada do carbono

Acao

Faber-Castell Malaysia
instalou um sistema de
energia solar

Projeto de reducao de
consumo de energia na
torre de resfriamento da

Faber-Castell na Indonésia

Produtos neutros para o
clima

Objetivo

As células solares estao sendo instaladas no telhado da fabrica em
Kuala Lumpur para reduzir a pegada de carbono e os custos. O
projeto deve ser comissionado em dezembro de 2020. As
estimativas iniciais resultam em um potencial de economia anual
de 1,2 toneladas de CO2.

A substituicdo do motor da bomba e a instalagéo de um regulador
de temperatura na torre de resfriamento da fabrica da
Faber-Castell na Indonésia fez com que seu consumo

médio diario de energia fosse reduzido pela metade de 0,50 MWh
para 0,25 MWh. Na temperatura desejada, o motor da bomba
desliga e interrompe o fornecimento de energia elétrica e agua
para resfriamento, para que os recursos sejam utilizados de forma
mais eficiente.

Qual é o impacto climatico real de um produto ao longo da cadeia
de abastecimento, ou seja, desde a aquisicdo da matéria-prima até
o descarte? Calcular a pegada de um produto gera transparéncia
na cadeia de suprimentos, forma a base para melhorias e
mudangas no produto para reduzir o impacto ambiental, e é
relevante para as decisdbes ecologicamente conscientes de
compras dos clientes. Em 2020, Eberhard Faber comegou a
analisar uma ampla gama de produtos. Lapis, lapis de cor, canetas
hidrograficas, aquarelas, tintas de pintura a dedo e gizes foram
analisados e avaliados em termos de seu impacto global no clima.
Em 2021, isso incluiu a linha de marcadores da Faber-Castell,
além das canetas Multimark e marcadores de tecido. Os resultados
em termos de impacto de varias matérias-primas, embalagens e
rotas de transporte podem agora ser usados para tornar os
produtos mais sustentaveis no futuro. Os certificados de
neutralizagdo sao obtidos de projetos de protegédo climatica para
compensar as emissoes. Atualmente, por exemplo, estamos
apoiando um projeto do Plastic Bank que combina fatores sociais

e ambientais, oferecendo a troca de residuos plasticos coletados
nas areas costeiras do Haiti, Indonésia e Filipinas por dinheiro ou
alimentos.
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Fonte: Relatdrio de sustentabilidade Faber-Castell - 2021

Quadro 17 - ODS das Nagodes Unidas para responsabilidade Social Corporativa

Acao Objetivo

A Faber-Castell Brasil Um sistema de reciclagem de agua residual foi instalado na fabrica
S IR EES EFERIC R em Sdo Carlos, no Brasil, em 2018. Um estagio de tratamento
tratamento de agua adicional do esgoto sanitario através de uma membrana de
ultrafiltragcao resultou na reducédo de agua residual na fabrica. A agua
purificada é usada para limpeza de areas externas e irrigagdo de
jardins. Isto significa que, em um pouco mais de um ano apoés a
implementacdo, mais de 12.000 m3®, de agua residual deixaram de
ser langados na rede urbana.

eI ERTE G ] Trés tanques de agua, cada um com uma capacidade de 1.200 litros,

da agua feito pela coletam agua da chuva e fornecem um uso eficiente de recursos
sl e R Gl T ER hidricos. O uso de agua da chuva ao invés de agua fresca no
tratamento de esgoto resultou na economia de 5 meses de agua
fresca no tratamento de agua residual.

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Faber-Castell do ano de 2021

Capitulo IV: apéndice

Para esse ultimo capitulo, temos informag¢des adicionais de entrada que
mapeia os materiais para a fabricagcdo dos produtos entre (ex: madeira, plastico,
grafite, etc.) a saida dos produtos prontos entre ( lapis de cor, lapis de escrever,
tintas, agua residual, etc.) e por ultimo os indicadores sociais que variam entre
numeros de funcionarios acidentes ocorridos por todo o mundo e outras informacdes

adicionais.
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