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RESUMO

Desde a segunda metade do século passado o mundo comecgou a ser impactado de forma cada
vez mais marcante pelas transformagdes tecnoldgicas no ambito dos sistemas de informagado
digital, com implicagdes sobre as formas de produzir, trabalhar e viver em sociedade. Neste
cenario, a educagdo assume um espago ainda maior de protagonismo, tanto enquanto espaco
capaz de preparar as pessoas, nascidas num mundo analdgico, para viver num mundo que se
digitaliza em velocidade constante quanto para dar conta do processo formativo de uma
geracdo digital. Desta forma, se definiu como objetivo principal desta pesquisa estudar como
se constitui o cendrio de formagao para o letramento digital entre estudantes da EJA em Dom
Pedrito/RS. Para dar conta deste objetivo recorreu-se a aplicacdo de um questiondrio aos
estudantes da EJA no municipio de Dom Pedrito/RS, inquirindo-se 96 estudantes, o que
permite afirmar que os resultados apresentados possuem 7% de margem de erro e grau de
confianca de 95%. Dentre os principais resultados, destaca-se a predominancia de um publico
jovem, com renda mais baixa e inser¢do majoritariamente informal no mercado de trabalho.
Da mesma forma, apesar de a grande maioria acessar a internet com regularidade, as
condi¢des de acesso reproduzem as desigualdades sociais identificadas, dado que acessam
redes com menor capacidade e velocidade de transmissdo de dados tendo como principal
ferramenta de acesso smartphones. Nestes termos, a0 mesmo tempo em que a maioria relata
nao enfrentar dificuldades com as ferramentas digitais, um numero significativo de
respondentes afirma que pretende realizar cursos de letramento digital, bem como que
justifica o retorno aos estudos como forma de ingressar e/ou qualificar a inser¢do no mercado
de trabalho, de forma que se infere que o letramento digital de que dispde ¢ minimamente
operacional para o acesso as redes sociais, principal uso relatado para as tecnologias digitais,
mas insuficiente enquanto qualificagdo para o mundo do trabalho. Através da pesquisa
percebeu-se que alunos da EJA utilizam as tecnologias de diferentes formas, ndo tém acesso
ao uso das tecnologias digitais de maneira pedagogica, o uso dessas ferramentas pode mudar
a vida dos educandos e criar expectativas e oportunidades para inser¢do no mundo digital,
preparar para o mercado de trabalho, que estd cada vez mais exigente e competitivo,
reconhece -se que o avanco tecnologico influenciou a maneira de viver da sociedade.

Palavras-chaves: Tecnologias Digitais; EJA; Letramento Digital
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ABSTRACT
Since the second half of the last century, the world began to be impacted in an increasingly

marked way by technological transformations within the scope of digital information systems,
with implications for the ways of producing, working and living in society. In this scenario,
education assumes an even greater role, both as a space capable of preparing people, born in
an analogue world, to live in a world that is digitalizing at a constant speed and to deal with
the formative process of a digital generation. Therefore, the main objective of this research
was defined as investigating how EJA students face the challenges of technological advances
and how this training can contribute to their daily lives and the teaching-learning process. To
achieve this objective, a questionnaire was applied to EJA students in the municipality of
Dom Pedrito/RS, asking 96 students, which allows us to state that the results presented have a
7% margin of error and a degree of confidence. of 95%. Among the main results, the
predominance of a young audience stands out, with lower income and mostly informal
insertion in the job market. Likewise, although the vast majority access the internet regularly,
access conditions reproduce the identified social inequalities, given that they access networks
with lower capacity and data transmission speeds, using smartphones as their main access
tool. In these terms, at the same time that the majority report not facing difficulties with
digital tools, a significant number of respondents state that they intend to take digital literacy
courses, as well as that they justify returning to studies as a way of entering and/or qualifying
for insertion. in the job market, so that it is inferred that the digital literacy available is
minimally operational for accessing social networks, the main reported use of digital
technologies, but insufficient as a qualification for the world of work. Through the research it
was noticed that EJA students use technologies in different ways, they do not have access to
the use of digital technologies in a pedagogical way, the use of these tools can change the
lives of students and create expectations and opportunities for insertion in the digital world,
prepare for the job market, which is increasingly demanding and competitive, it is recognized

that technological advances have influenced society's way of living

Keywords: Digital Technologies; EJA; Digital Literacy
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, em que as relagdes sociais, econdmicas, politicas e de
trabalho estdo cada vez mais permeadas pela utilizacdo de ferramentas digitais ¢ de suma
importancia o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades que permitam a utilizagao
destas tecnologias. Mas se para os jovens nascidos e educados neste século, nativos digitais,
esse processo de convivéncia com um mundo digital se construiu como parte do proprio
processo de formacgao e socializagdo, para as geragdes anteriores, trazidas “a reboque” para
esse mundo digital, os imigrantes digitais, essa transi¢do exigiu a construcao de novos
conhecimentos (PALFREY, GASSER, 2011).

Ao reconhecer o processo de transicdo de um “mundo analdgico” para um “mundo
digital”, Palfrey e Gasser (2011) trabalham a partir de uma diferenciacdo entre os que
chamam de imigrantes digitais e os nativos digitais. Segundo os autores, imigrantes digitais
sdo as pessoas que vém de uma geragdo anterior a dos nativos digitais, ou do surgimento das
tecnologias digitais, sendo hoje participantes do mundo digital, mas menos familiarizadas
com o ambiente digital.

Ainda de acordo com os mesmos autores, os nativos digitais sdo aquelas pessoas que
nasceram apos 1980, com o surgimento das tecnologias digitais de forma on-line, eles tém
acesso as tecnologias, tém habilidades para usar essas tecnologias das mais diferentes formas,
essas tecnologias fazem parte do dia a dia dos nativos digitais, eles pertencem a uma cultura
diferente de outras geragdes, que mudou o modo como as pessoas vivem e se relacionam
umas com as outras € com o mundo que as cercas. Os nativos digitais fazem vérias coisas ao
mesmo tempo (PALFREY; GASSER, 2011)

Ao recorrer a estes conceitos € importante mencionar que o contexto a que se
referem s3o os Estados Unidos da América, neste sentido se identificam naquela realidade o
nascimento na década de 1980 como marco desta distingdo entre os imigrantes € 0s nativos
digitais, no cenario brasileiro, onde as tecnologias digitais ainda tardaram a se popularizar,
precisamos trazer este marco temporal para um periodo mais recente, considerando nativos

digitais aqueles que nasceram apo6s a virada do século.
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Todavia as possibilidades de acesso ao universo digital foram marcadas pela
reproducdo das desigualdades sociais caracteristicas da sociedade brasileira, de forma que se
identifica uma necessidade premente de formacdo digital a uma parcela significativa da
populagdo que foi, em alguma medida, excluida deste processo.. Neste cenario, identifica-se
na EJA (Educacdo de Jovens e Adultos), que atende estudantes que ndo tiveram a
oportunidade de estudar na idade certa, um espago privilegiado e estratégico de atuacdo para
trabalhar o letramento digital, de modo a permitir a estes estudantes expectativas e
oportunidades para a inser¢ao no mundo digital, destacadamente no campo profissional.

De acordo com Ribeiro (2014, s/p), as tecnologias digitais se referem a um conjunto
de tecnologias que permitem a transformac¢do de qualquer linguagem em numeros, de forma
que pode ser traduzida para diferentes dispositivos a partir de linguagens de programagao,
sistema que ao mesmo tempo que revolucionou a industria, a economia e as proprias formas
de viver em sociedade, também determinou a concentragdo do acesso ao conhecimento as
grandes corporagdes que controlam esse mercado.

Ja o letramento digital, de acordo com Ribeiro e Coscarelli (2014, s/p) se refere as
praticas sociais de leitura e producao de textos em ambientes digitais, neste sentido implica
em saber se comunicar em diferentes situacdes e com propdsitos variados. Ainda segundo as
autoras, o letramento digital envolve multiplas habilidades, que vao desde a possibilidade de
pesquisar ¢ avaliar a confiabilidade de materiais produzidos em ambiente digital até a
capacidade de produzir e intercambiar materiais através destas mesmas tecnologias.

Desta forma, temos que muitos destes estudantes que j4 estdo inseridos no mercado de
trabalho, acabam exercendo ocupacdes que exigem menor qualificacdo e que sdo pior
remuneradas, ou ainda, enfrentam dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho
exatamente porque lhes faltam conhecimentos e habilidades para trabalhar com as tecnologias
digitais, as quais, por sua vez, também estdo em constante processo de atualizagdo para dar
conta de um mundo trabalho em constante transicao.

Desta forma, se definiu como objetivo principal desta pesquisa estudar como se
constitui o cenario de formagdo para o letramento digital, entre estudantes da EJA em Dom
Pedrito/RS. No ambito da mesma, serdo investigadas também as limitagdes que as

dificuldades de atuar no mundo digital trazem a esses estudantes, seja na organizagao de suas
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rotinas pessoais seja na atuagdo e nas oportunidades profissionais, dado que ambas estdo
articuladas entre si. Nao obstante, procurar-se-a compreender também as limitagdes e as
potencialidades que a escola, destacadamente na modalidade de EJA, possui no sentido de

trabalhar essa formacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudantes da EJA sdo de diferentes idades, muitos dos quais que abandonaram a
escola entre o final do século passado e ao longo deste, quando a maioria dos brasileiros ndo
tinham acesso a computadores e smartphones com acesso a internet, mas que com o passar
dos anos foram obrigados a mergulhar num mundo que tem nas ferramentas digitais de
comunicagcdo um de seus principais espacos de interacdo, seja nos espagos de trabalho, de
sociabilidade ou ainda para acesso a servigos, aos mercados e a propria cidadania. Nestes
termos, ao ndo dominar os recursos basicos das tecnologias digitais t€ém suas possibilidades e
oportunidades de interag@o social e profissional e de acesso aos mercados, interagdo social e
cidadania comprometidas.

Por isso, ao problematizar as formas pelas quais os estudantes da EJA interagem com as
tecnologias digitais, precisamos compreender a centralidade cada vez maior delas em seu
cotidiano, bem como as proprias dificuldades do contexto e dos processos de socializagdo em
que estiveram inseridos ao longo de suas trajetorias, fatores que podem ser explorados para
dar conta das necessidades desta aprendizagem no ambito escolar.

O mundo de hoje exige interagdo com as novas tecnologias e ¢ por meio da escola que
essa interacdao ocorrera de fato, pois ¢ com uma escola estruturada, com professores bem
formados que poderemos ter jovens e adultos preparados para o mundo tecnoldgico
(SANTOS; BONFIM, 2017).

De acordo com estudo de Silva (2019), realizado na cidade de Cruz Alta/RS, com
alunos de turmas multisseriadas nos anos iniciais do ensino fundamental, se observou na EJA
a predominancia de estudantes na faixa etdria entre 40 e 50 anos (50%), seguidos da faixa
entre 51 a 66 anos (40%), e apenas 10% dos estudantes na faixa entre 20 e 30 anos. Em sua
maioria s3o casados, tém de um a quatro filhos e moram em bairros aos arredores de onde esta
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situada a escola em que foi realizado o estudo. Ao analisar os usos das ferramentas
tecnologicas, verifica se que na sua maioria as respostas foram de que a escola se tornou
importante em suas vidas, que quando o professor se utiliza de ferramentas tecnologicas a
aula se torna mais criativa e que o uso dessa ajuda no seu aprendizado, mas que € muito pouco
utilizado pelos docentes. A grande maioria usa o Facebook, o Whatsapp e o email, o que
remete a ideia de que a maioria dos alunos pensa ser mais conveniente usar aquilo com que
mais se familiariza, onde o WhatsApp ¢ a rede social mais utilizada seguido pelo Facebook. A
pesquisa revela ainda que os alunos utilizam o celular e a televisao como principal ferramenta
tecnologica, de forma que se torna importante o uso das ferramentas tecnologicas também em
sala de aula para que o aluno possa ampliar e otimizar seu uso no cotidiano, objetivando seu
crescimento pessoal e sua aprendizagem do mundo que o cerca.

Por sua vez, ao mesmo tempo em que outros estudos corroboram a presenga constante
das tecnologias digitais no cotidiano dos estudantes e a necessidade cada vez mais premente
de letramento digital, apresentam um perfil diferente no publica da EJA, marcado pela
predominancia de estudantes mais jovens (ARAUJO, COUTRIM, 2022, FILHO, CASSOL,
AMORIM, 2021, SANTOS, PEREIRA, AMORIM, 2018), tal como também se observou
nesta pesquisa, em Dom Pedrito/RS.

Para dar conta de mapear tais desafios, foram definidos como objeto alvo desta
pesquisa os estudantes da Educag¢do de Jovens e Adultos (EJA), dado que constituem um
publico que por algum motivo ndo conseguiu dar sequéncia ao processo formal de educagao
na idade correta, mas que retornaram ao sistema de ensino quando essa necessidade de
formacgdo se tornou latente. Diferentes estudos, pesquisas bibliograficas, apontam que em se
tratando de alunos do EJA, muitos sentem medo, insegurancga, incapacidade para lidar com as
novas tecnologias, mas, a0 mesmo tempo, compreendem que mergulhar no mundo digital €
quase uma contingéncia de suas vidas, de forma que saber como adentrar nesta realidade ¢ um
caminho para que se tornem cidaddos mais autonomos, seja em suas rotinas, seja para
inser¢ao no mercado de trabalho. Como nos lembram Coelho e Cruz (2008), deixar de
oferecer aos sujeitos da EJA a possibilidade de adquirir os conhecimentos necessarios a este
novo codigo de comunicacdo da sociedade tecnologica ¢ negar-lhes o direito a plena

cidadania, dada a penetragdo generalizada das tecnologias digitais na vida contemporanea. Ou
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seja, sem 0 acesso a esse conhecimento ndo conseguiram acesso adequado as mais diversas
informagdes disponiveis em sites de 6érgdos governamentais, sindicais, de ONGs, informacgdes
das quais dependem muitos de seus interesses como pessoas, como trabalhadores, como
cidadaos. (VIEIRA, 2019).

Com o processo de expansdo das redes de acesso a tecnologia, bem como pela
popularizagdo de aparelhos que conectam a internet, tais como os smartphones, a tecnologia
esta presente na vida das pessoas; da mesma forma, o mundo do trabalho também se
transformou muito significativamente a partir da inser¢do cada vez mais intensa das
tecnologias digitais em suas dindmicas.

Ao mesmo tempo, estas transformacdes exigem das pessoas cada vez mais
conhecimentos e habilidades em trabalhar a partir de tais tecnologias, seja para buscar uma
melhor colocagdo no mercado de trabalho, seja para atender as demandas da vida cotidiana,
quando o comércio, os servicos bancarios, as empresas fornecedoras de servicos, entre tantas
outras atividades migram cada vez mais de suas estruturas fisicas para o espaco virtual dos
aplicativos.

Nestes termos, hda uma necessidade crescente da populacdo, destacadamente dos
migrantes digitais (PALFREY, GASSER, 2011) e de pessoas com menor escolaridade, de
formagao/preparagdo para lidar com uma nova realidade que estd posta. Assim,
compreende-se que dar conta desta demanda, de preparar as pessoas para uma inser¢ao mais
qualificada neste mundo digital ¢ fundamental que a escola passe a contemplar em seu
curriculo essa formacao.

Nao obstante, ¢ importante frisar que o mundo do trabalho estd cada vez mais
digitalizado, bem como que nas sociedades capitalistas acessar o mercado de trabalho ¢ para
os trabalhadores a principal e, por vezes, unica forma de garantir sua sobrevivéncia. Neste
sentido, construir um instrumental capaz de dar suporte ao acesso a postos mais qualificados e
mais bem remunerados de trabalho é fundamental, sendo o conhecimento acerca das
tecnologias digitais um requisito indispensavel a isso.

As tecnologias digitais, de acordo com Silva (2019), sdo recursos pedagogicos que
podem ser utilizados no ensino remoto, como forma de auxiliar professores e alunos em suas

praticas educacionais. A autora destaca que o uso dessas tecnologias pode ser benéfico para a
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formac¢do continuada de professores, bem como para o processo de alfabetizacdo e letramento
de alunos. Além disso, Silva (2019) ressalta que as tecnologias digitais podem ser utilizadas
para promover a interacdo entre alunos e professores, bem como para a realizacdo de
pesquisas e trabalhos escolares.

No cotidiano, as tecnologias digitais estdo presentes nas redes sociais, cada vez mais
onipresentes nas formas de comunicagdo e interagdo entre as pessoas; nos aplicativos de
bancos, transporte, alimentos, entre outros; nas plataformas educacionais, com os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs); na garantia do acesso a servigos publicos, em aplicativos
oficiais de governo; no acesso a informacdes, que vao desde os portais de noticias até
aplicativos de localizagdo; enfim, a0 mesmo tempo em que se popularizaram as tecnologias
digitais foram ocupando espaco de protagonismo no cotidiano das sociedades modernas. De
acordo com Soares (2022), em um mundo digital, ¢ preciso preparar os cidaddos para viver e
trabalhar em uma sociedade digitalizada, sendo que grande parte dessa incumbéncia cabe ao
Estado, por meio de politicas publicas.

Nestes termos, recorremos novamente ao que ja destacavam hé algum tempo Freire e
Parpet (1996) e Coelho e Cruz (2008), ao apontarem a necessidade de que a Educacao tanto
consiga dar conta de utilizar essas tecnologias como ferramentas pedagdgicas para o ensino
quanto, principalmente, seja capaz de preparar os estudantes para se inserir de forma
qualificada para viver e trabalhar nestes ambientes digitais. Da mesma forma, entende-se que
esta necessidade seja ainda mais presente no contexto da EJA, de forma a tornar a atual
realidade digital menos hostil aos imigrantes digitais, os quais constituem a maioria de seu
publico.

Neste ponto, destaca-se a necessidade de formagao especifica aos professores da EJA
para o uso das tecnologias digitais, de forma que sejam capazes tanto de utiliza-las em suas
praticas pedagdgicas quanto de instrumentalizar os estudantes para fazer uso das mesmas em

suas rotinas de vida e de trabalho.

Ao longo deste referencial estd posta a necessidade de formagdo para o mundo
digital, o letramento digital, o que exige também a importancia de renovar constantemente as

praticas pedagogicas, no sentido de avangar no conhecimento, possibilitando novas
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aprendizagens e conhecimentos, tendo em vista, o crescimento da aprendizagem de seu aluno.

(SILVA, 2019)

3. METODO

Santos e Bonfim (2017) nos trazem que proporcionar que as escolas consigam estar a
altura do seu tempo ndo € soterra-las, mas refazé-las, assim, deve-se buscar melhorar a propria
formagdo de professores, possibilitar uma infraestrutura mais adequada, mudancas
curriculares, entre outras. Contudo, neste estudo pretendemos nos dedicar a compreender uma
outra dimensdo que assume relevancia nesta transformacao, ou seja, quais sdo os desafios e
necessidades concretos que pessoas adultas (migrantes digitais) enfrentam em relagdo as

demandas do “mundo da vida” digital.

O universo a ser estudado ¢ o municipio de Dom Pedrito — Rio Grande do Sul, através
da coleta de dados com uma amostra dos estudantes que estiverem frequentes nas trés escolas
publicas que ofertam a EJA em Dom Pedrito. De acordo com dados do Censo Escolar, em
2022 a rede publica do municipio teve 117 estudantes matriculados no Ensino Fundamental e
69 estudantes no Ensino Médio. Ainda ndo foram divulgados os dados definitivos do Censo
Escolar de 2023, mas se tomarmos as informacdes referentes ao ano de 2022 como referéncia,
com os 96 questionarios aplicados € possivel afirmar que os dados apresentados nesta

pesquisa possuem 95% de grau de confianca, com 7% de margem de erro.

A realizagdo desta pesquisa teve por base um questionario composto por 25 questoes,
disponibilizadas a partir da plataforma google forms, que comportam desde uma
caracterizacdo geral dos estudantes da EJA em Dom Pedrito até informacdes referentes a
formagdo e uso das ferramentas digitais na escola, no mundo do trabalho e na constitui¢do e

acesso a redes de sociabilidade.

A construgdo do questionario ocorreu em dois momentos, primeiramente foram
elaboradas questdes acerca da tematica do trabalho a partir de questdes que emergiram das
leituras, sendo essa primeira versao submetida a um pré-teste. Em seguida, apds analise do

pré-teste, o questionario foi reelaborado, a fim de permitir uma melhor compreensdo da
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realidade local e também para responder aos objetivos propostos.

Os questionarios foram aplicados em trés escolas publicas: E.E.EM Getulio
Dornelles Vargas (CIEP), E.E.E.F. Heloisa Louzada, Instituto Estadual de Educacdo
Bernardino Angelo. A pesquisadora foi até as escolas pedir autorizagdo da direcdo para

aplicar os questionarios e agendar os dias e horarios de aplicagdo dos mesmos.

Os questionarios foram impressos e aplicados pela pesquisadora na escola Heloiza
Louzada, com 8 alunos do ensino fundamental, em aula disponibilizada pela professora de
Ciéncias, para aplicagdo do questionario. Na E.E.E.M Getalio Dornelles Vargas (CIEP) 12
alunos do ensino fundamental responderam ao questiondrio aplicado pela pesquisadora, em
sala de aula, auxiliando os alunos em questdes de dificil compreensdo, juntamente com o
professor em sala de aula. Ja no Instituto Estadual de Educagdio Bernardino Angelo, foram
consultados 25 alunos do ensino fundamental e 51 alunos do ensino médio, o questionario foi
impresso, entregue na dire¢do, que utilizou o componente Projeto de Vida, para aplicar o
mesmo, onde os alunos levaram o questiondrio para casa e depois entregaram ao seu

professor, sem identificacao.

Os questionarios foram digitados pela pesquisadora na plataforma google forms, sendo
os resultados tabulados com o suporte da propria ferramenta disponibilizada pelo google

formulérios e analisadas com a utilizagdo de estatistica descritiva simples.

4. RESULTADOS

Apos a analise dos resultados do questionario, foi possivel observar através das
respostas do banco de dados que o Instituto Estadual de Educagio Bernardino Angelo registra
uma porcentagem de 79,2% dos entrevistados (76 estudantes), os quais frequentam o Ensino
Médio e Ensino Fundamental, na escola sdo em torno de 100 alunos matriculado; a Escola
Estadual de Ensino Médio Getulio Dornelles Vargas (CIEP), corresponde a 12,5% dos alunos
entrevistados (12 estudantes), todos do ensino fundamental e a Escola Estadual de Ensino

Fundamental Heloisa Louzada, corresponde a 8,3% dos entrevistados (8 estudantes), todos
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do ensino fundamental.

Grafico 1. Distribuicio dos estudantes conforme as escolas envolvidas na pesquisa

Instituto Estadual de
M Educacdo Bernardino
Angelo
Escola Estadual de
Ensino Médio Getilio
Dornelles Vargas
(CIEP)
Escola Estadual de
M Ensino Fundamental
Heloisa Louzada

Fonte: pesquisa de campo

Do total de entrevistados, 85,4% residem na zona urbana, 11,5% na zona rural e 3,1%
responderam em outros. Os estudantes da modalidade EJA em Dom Pedrito sdo 50,5% do
sexo masculino e 49,5% do sexo feminino. Ao analisar os dados referentes a faixa etaria dos
estudantes que participaram da pesquisa é possivel identificar que 68,4% tém idades entre 17

a 29 anos; 18,9% possuem idade inferior a 16 anos, 11,6% possuem entre 30 e 59 anos, ¢

1,1% tém mais de 60 anos.
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Grifico 2. Distribuicdo dos estudantes por faixa etaria

W17 a29anos

M idade inferior a 16 anos
130 e 59 anos

M mais de 60 anos

Fonte: Pesquisa de campo

Os estudantes da EJA sdo, em sua maioria, jovens e portanto nativos digitais, significa
dizer que a EJA enquanto modalidade de ensino ndo consegue atender a demanda de
formacgdo dos imigrantes digitais, dados que esses ndo acessam essa modalidade de ensino.
Esses dados vao ao encontro do que revelam diferentes estudos que tém a EJA como objeto
de pesquisa (ARAUJO, COUTRIM, 2022, FILHO, CASSOL, AMORIM, 2021, SANTOS,
PEREIRA, AMORIM, 2018), corroborando com a tendéncia, também identificada pelos
mesmos, de que o publico majoritario da EJA no Brasil ¢ composto por pessoas com perfil
mais jovem.

Ao analisar o estado civil dos alunos da EJA consultados durante a pesquisa se
verifica que 74,7% sdo solteiros, 25,3% casados, sendo apenas 2,1% divorciados ou viuvos.
Os resultados obtidos através da pesquisa revelaram que se antes a Educacdao de Jovens e
Adultos era frequentada majoritariamente por pessoas que nao tiveram acesso a educagio na
infancia e na juventude, os atuais estudantes ja procuram essa modalidade de ensino ainda

jovens, especialmente para dar continuidade a seus estudos, que por algum motivo mudaram
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de curso, ou deixaram de cursar o ensino regular. ( COUTRIM, ARAUJO, 2021)

No que tange a ocupacdo, 26% estdo desempregados; 16,7% trabalham no comércio;
13,5% sdo auténomos; 8,3% sdo do lar; 7,3% atuam no ramo dos servigos ¢ 28,2% indicam
outros em suas respostas. Em se tratando de renda, 63,8% dos estudantes da EJA recebem até
um saldrio minimo, 8,5% entre 1,1 e 3 salarios minimos, ja 19,1% afirmam nao possuir renda
e apenas 3,2% possuem renda superior a 3 saldrios minimos; 5,4% ndo responderam a

questao.

Grafico 3. Distribuicao dos estudantes conforme a renda

W até um saldrio minimo
1,1 e 3 salarios
minimos

M nao possuir renda
renda superiora 3
saldarios minimos

M nio responderam

Fonte: pesquisa de campo

Ao relacionar os dados de ocupagdo, que trazem um percentual significativo de
estudantes desempregados; no mercado informal, tal como os autonomos; e ainda em
atividades ndo remuneradas, como pessoas do lar; com os dados de renda, baixa na maior
parte dos casos, ¢ possivel inferir que os estudantes matriculados na EJA possuem perfil
socioecondmico mais proximo a vulnerabilidade social, da mesma forma que a busca por
retomar os estudos pode constituir uma estratégia interessante de ascensao social.

Em relagdo a frequéncia as aulas, 45,8% afirmam que raramente faltam as mesmas,

41,7% as vezes, 7,3% nunca e 5,2% muitas vezes, o percentual dos alunos presentes em sala
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de aula indica que os alunos estdo em busca de uma formagdo pessoal e profissional, que
busca de todas as formas avancar no processo de escolarizagdo na EJA, que grande parte
almeja estar envolvida ao mundo da cultura e do letramento. (SILVA, 2017, p.13)

Ao ser indagados se o uso das tecnologias digitais facilita o processo de
aprendizagens, 94,8% dos alunos responderam que sim e 5,2% responderam que ndo, o que
revela que o uso das tecnologias no processo de ensino aprendizagem estimula os alunos a
desenvolver habilidades intelectuais, explora a busca de informagdes e promove maior
cooperagdo entre os educandos. 60% dos alunos fazem uso das tecnologias digitais para
acessar as redes sociais, como Whatsapp, Facebook, e-mail, 19,8% utilizam para
comunicagdo, 19,8% para acesso a informagao.

Em relagdo a dificuldades de acesso ao uso de tecnologias digitais, 53% dos alunos
responderam ndo enfrentar dificuldades, enquanto 47% apontam algum tipo de dificuldade,
destacadamente no acesso as redes sociais (18,75%), 9,4% acesso a servigcos publicos e
bancarios, 9,4% acesso aos mercados e 9,5% apontaram outras respostas.

Ao ser questionados sobre a realiza¢do de cursos de informatica, 57,3% responderam
que ainda ndo, mas que pretendem fazer, o que permite inferir que os alunos utilizam
equipamentos eletronicos, mas necessitam de letramento digital para qualificar seu acesso aos
mesmos. Ademais, 21,9% responderam j& ter feito cursos de informatica e 20,8%
responderam que nao fizeram e nem pretendem fazer.

Ao ser questionados se sentem-se preparados para o uso de ferramentas digitais em
sala de aula, 85,3% dos estudantes responderam que sim, o que ¢ condizente com o perfil
etario identificado nesta pesquisa, de pessoas mais jovens, nascidas na era digital,
familiarizadas com as tecnologias digitais e equipamentos eletronicos aos quais tem acesso
em casa. No que tange aos equipamentos mais utilizados para o acesso as ferramentas digitais
94% responderam utilizar o celular, seguido do notebook (27,4%), do tablet (8,4%) e do

computador (6,3%), numa questdo que permitia mais de uma resposta.
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Grafico 4. Distribuicdo dos estudantes conforme as ferramentas utilizadas para acesso

as ferramentas digitais

W celular

B notebook
Mtablet

B computador

Fonte: pesquisa de campo

Dentre as formas de acesso a internet, 62,5% responderam utilizar redes 3G-4G, as
quais apesar do aumento no desempenho ou na capacidade da rede, ainda trazem limitagdes
na comparacdo com a rede 5G, ainda indisponivel na regido de Dom Pedrito e da Banda
Larga, utilizada por 18,8% dos entrevistados. 18,7% dos entrevistados responderam outros ao

referir o acesso a internet.
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Grifico 5. Distribuicdo dos estudantes conforme a rede utilizada para acesso a internet

Wredes 3G-4G
M Banda Larga
M outros

Fonte: pesquisa de campo

Ou seja, ao relacionar os dados referentes aos aparelhos utilizados para acessar a
internet, predominantemente smartphones com as redes de acesso utilizadas,
predominantemente 3G/4G, depreende-se que apesar de popularizado, o acesso as tecnologias
digitais continua reproduzindo limita¢des que refletem as desigualdades sociais presentes no
pais, dado que apenas uma parcela da populagdo, socialmente e regionalmente privilegiada,
tem acesso amplo as tecnologias digitais.

A ser questionados se a escola trabalha o ensino para o uso das tecnologias digitais,
58,3% dos alunos disseram que sim, enquanto 41,7% dos entrevistados afirmam que ndo. Ja
no que tange a importancia e a necessidade do uso de tecnologias no ensino, 47,9% dos
estudantes responderam que ¢ muito importante, outros 47,9% também reconhecem, mesmo
que em menor medida, a importancia do uso destas tecnologias, enquanto apenas 4,2% nao
veem importancia no uso das mesmas. Ao tratar do reconhecimento da necessidade de que a
escola realize o ensino sobre o uso de tecnologias digitais, 46,6% afirmam ser muito
importante, 39,6 % ser importante e 13,6% que ndo é importante. De acordo com Bittencourt
e Albino (2017, p. 5) a facilidade de acesso das tecnologias digitais pelos jovens obriga o

processo de ensino aprendizagem a se adaptar, para preparar e desenvolver cidaddos criticos e
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ativos. (BITTENCOURT, ALBINO, 2017, P.5)

No que tange aos locais onde os alunos da modalidade EJA tem acesso a internet,
92,7% disseram que utilizam em casa, 33,3% tém acesso na escola, 30,2% responderam que
no trabalho, 28,1% tem acesso a internet em locais publicos e 5,2% disseram em outros,
reiterando que também nesta questdo os estudantes poderiam informar mais de um local

utilizado para o acesso.

Grafico 6. Distribuiciao dos estudantes conforme os locais de acesso a internet

M utilizam em casa

M tém acesso na escola
M no trabalho

M em locais puiblicos

M em outros

Fonte: pesquisa de campo

O questionario ndo foi aplicado diretamente no google forms, conforme previamos
inicialmente no projeto, porque as escolas ndo tém estruturas e redes de internet adequadas
para trabalhar com ferramentas digitais, o que por si s6 ja ¢ indicativo das limitacdes a
insercao do letramento digital na formagao escolar dos estudantes.

Dentre as motivagdes que levaram os alunos a retomar os estudos na modalidade EJA,
56,3% responderam que foi em busca de emprego e trabalho, pois o mercado de trabalho esta
cada vez mais competitivo e exige profissionais cada vez mais preparados e digitalmente
letrados, 34,3% responderam que buscam qualificacdo profissional ou ascensdo na carreira,

20,8% para adquirir novos conhecimentos, 9,4 % para auxiliar os filhos em tarefas da escola,
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sendo que também nesta questdo era possivel apontar mais de uma motivagao.

Os motivos apresentados pelos alunos para op¢do da formagao pelo EJA trazem 45%
em virtude dos horarios de trabalho, 30% do tempo de conclusdo de curso, 20% de
necessidades vinculadas ao trabalho e 5% outros. Os estudantes da EJA, em sua maioria sao
jovens, muitos desempregados em busca de uma colocagdo no mercado de trabalho, outros ja
estdo trabalhando, mas precisam de uma formacao, alguns trabalham de maneira informal.
Neste cendrio influencia muito o tempo de conclusdo de curso, que ¢ em menor tempo, na
expectativa de estar preparados para quando as oportunidades de trabalho surgirem.

Ao avaliar a importancia atribuida ao aprendizado das tecnologias digitais para a vida,
77,1% dos estudantes da EJA disseram ser muito importante, pois vivemos na era digital, num
mundo tecnologico, com o uso das tecnologias presentes no dia dia, desde uma simples
compra no supermercado, sendo necessario estar em constante aprendizagem, pois se faz
necessario tanto na escola quanto fora dela; 20,9% disseram ser pouco importante, visto que
existe uma minoria que ndo domina as tecnologias, de forma a reconhecer que o avango

tecnologico influenciou a maneira de viver da sociedade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objeto o uso das tecnologias digitais entre estudantes
da EJA, o objetivo principal foi estudar como se constitui o cenario de formagao para o
letramento digital entre estudantes da EJA em Dom Pedrito A realizacdo desta pesquisa foi
realizada através de um questionario composto por 25 questdes, disponibilizadas a partir da
plataforma google forms, posteriormente impresso ¢ aplicado nas escolas pela pesquisadora,
que comportam desde uma caracterizagdo geral dos estudantes da EJA em Dom Pedrito até
informagdes referentes a formacdo e uso das ferramentas digitais na escola, no mundo do
trabalho.

Através dos resultados da pesquisa concluiu-se que o publico da EJA, antes
frequentada por pessoas adultas de mais idade que pararam ou nao tiveram oportunidade de
estudar e concluir os estudos no tempo certo, houve a juvenilizagao dos estudantes da EJA,

alguns jovens tem idade para estar matriculados na escola regular, mas resolvem ir para a EJA
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na busca pela agilidade no processo de escolarizacdo por estarem atrasados nos estudos e
desejam conclui-los de forma mais rapida para inserir-se no mercado de trabalho. Apresentam
dificuldades para o uso das tecnologias digitais, pois tem habilidades somente para as redes
sociais, nao utilizam no processo ensino aprendizagem, pois nao ¢ utilizados em sala de aula,
muitos véem a importancia do conhecimento do letramento digital, como aquisicdo de
sabedoria e novos conhecimentos necessarios para vida moderna, pois necessitam dessa
preparacdo para a sua inser¢do no mercado de trabalho, que estd cada vez mais exigente e
competitivo, € que quem estd melhor preparado tem melhores condigdes e oportunidades de

coloca¢ao no mercado.
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