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RESUMO

Este trabalho abordou o tema Responsabilidade Social Empresarial, seus conceitos e
classificagbes na visdo de diversos autores e através de consulta a literatura sobre o assunto.
Uma andlise foi realizada na empresa SESI da cidade de Santana do Livramento no estado do
Rio Grande do Sul, percebendo a postura da empresa diante do tema através do
desenvolvimento do projeto Atleta do Futuro, tendo como beneficiarios os filhos e/ou
dependentes de seus funcionarios. A histéria da empresa foi comentada e a estrutura e
funcionamento do projeto foi explicado para que o leitor pudesse conhecer sobre a
organizacdo e objeto pesquisado. Os objetivos geral e especificos foram alcancados através da
analise documental fornecida a autora, além da elaboracdo de um roteiro de entrevista

realizadas com os colaboradores envolvidos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social Empresarial; projeto; Atleta do Futuro



ABSTRACT

This work is about Social Responsibility in business environment, its concepts
and classification from different points of view as well as research in Literature. The company
SESI, from Santana do Livramento in the state of Rio Grande do Sul - Brazil, was analyzed
noticing its opinion in dealing with the topic through the development of the project “The
Athlete of the future”, having as a direct beneficiary the employee’s children or dependents.
The history of the company was mentioned and the structure and function of the project were
explained in order to enable the reader to become aware of the organization and object
studied. The general and specific targets were achieved through the analysis of documents
provided to the author as well as elaborating a timetable of interviews made with

collaborators involved.

Key words : Social Responsibility in business environment, project, The Athlete of the

future.
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1. INTRODUCAO

A preocupagdo com a Responsabilidade Social teve seu inicio nos EUA na década de
60, tempos em que, assim como em outros paises desenvolvidos, ndo sofriam com a realidade
social de hoje, sendo levados a uma conscientizacdo de alguns grupos de populagéo, diante da
decadéncia de centros urbanos, contra o0 consumo exagerado e os problemas ambientais (DOS
SANTOS; DAMIN, 2005).

No Brasil desde os anos 80 que a responsabilidade social e a ética profissional vém se
tornando assuntos presentes na Gestdo Organizacional. Sdo crescentes as discussdes sobre as
empresas e seu papel com a sociedade (GHOSHAL; BARTLETT; MORGAN, 2002). As
organizagdes passam a ser reconhecidas como agentes sociais. Passam a ser cobradas sobre o
bem estar de seus colaboradores e da populagdo (DA SILVA; MANTOVANI; BATISTA,
2008).

Como menciona Amorim (2009), a constituicdo de 1988 pode ser considerada um
comecgo em relacdo a garantia dos direitos da sociedade de saude, habitacdo, lazer, transporte
e educacdo ao cidaddo e & participacdo da populacdo na gestdo publica. Desde entéo,
gradativamente a sociedade, juntamente com as empresas, despertaram para 0 exercicio de
seus direitos em uma democracia. O termo Responsabilidade Social segundo Amorim (2009,
p.132) é:

(...) a busca por uma sociedade sustentavel, em que as forgas produtivas e a natureza
passam a conviver sem se anularem ou aniquilarem. E uma nova consciéncia ética e
de responsabilidade social que as organizacdes estdo sendo levadas a assumir, por
op¢ao ou por exigéncia do mercado global.

As organizacdes estdo sendo mais exigidas pela sociedade. Nao apenas informacdes
transparentes, mas também atitudes socialmente responsaveis que visem o bem comum da
populacdo, visto que esta exigéncia pode ser vista como oportunidade de formulacdes
estratégicas afim de satisfazer esta demanda e fortalecendo a organizacdo ndo SO
financeiramente mas também positivando sua imagem (FERREIRA, 2008). Neste contexto,
as empresas necessitam participar de acbes de Responsabilidade Social. Estas atitudes
propdem o desenvolvimento de um espago definido de prestagcdo de servigos sociais nas

empresas.
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Em amplo crescimento, entre os diversos tipos de organiza¢cbes como governo, iniciativa
privada e no chamado terceiro setor, a Responsabilidade Social tem uma identidade particular,
porém ultrapassa seus limites inserindo-se em um contexto amplo permeado de relacdes
politicas e ideoldgicas (ASHLEY, 2001).

Um maior nimero de empresas aderem em suas estratégias de gestdo as caracteristicas
e requisitos da Responsabilidade Social. Profissionais conceituados na area de administracao
entre eles professores universitarios, lideres de empresas e profissionais de diversas outras
areas destacam, estudam e constroem estratégias tedrico-praticas sobre a Responsabilidade
Social e suas vantagens competitivas, ressaltando o importante papel das organizagdes

“socialmente responsaveis” no desenvolvimento de um mundo melhor.

1.1 PROBLEMATICA

No mundo globalizado, onde tecnologias de comunicagéo e informacdo séo o centro
da atencdo das empresas, a responsabilidade social ganha destaque no mercado. O
compromisso com a sociedade e com o bem estar geral é cobrado pela populacéo, assumindo

um papel muito importante.

Ao mesmo tempo em que 0 gestor precisa revestir de modernidade a natureza
administrativa dos negocios, para assegurar a sua competitividade no mercado,
necessita manter no centro de suas aten¢Bes a qualidade de vida das pessoas do
ambiente proximo e remoto da organizacdo sob sua responsabilidade (KARKOTLI;
ARAGAO, 2010, p.9)

Um aspecto que merece ser citado € a acdo da propria sociedade, que hoje esta
determinada em exercer direitos e questionar as atitudes e posturas das empresas em relacao
aos clientes e aos colaboradores (BARBOSA; QUEIROZ; ALVES, 2011). A
Responsabilidade Social é positiva aos gestores e funcionérios, pois seu trabalho se torna
gratificante. As pessoas sentem-se bem ao proporcionar uma acdo benéfica aos demais,
aumentando sua autoestima (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Uma das formas de desenvolver a responsabilidade social é a realizacdo de projetos
sociais dentro e/ou fora da organizacdo. Para este trabalho foi selecionada a empresa SESI da
cidade de Santana do Livramento-RS, que realiza o projeto denominado “Atleta do Futuro”,

um projeto esportivo aplicado com os filhos de seus colaboradores.



14

Para realizar a analise foi proposta a seguinte pergunta: Qual a importancia do projeto

Atleta do futuro como ferramenta de responsabilidade social do SESI Livramento?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo mencionados 0s objetivos geral e especificos que norteiam este

trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia do projeto Atleta do futuro para a empresa SESI Livramento como

ferramenta de responsabilidade social.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Observar de que forma ¢ realizada a gestao do projeto “Atleta do futuro”
e Identificar as atividades desenvolvidas pelo projeto “Atleta do futuro”

e Compreender a influéncia do projeto na empresa SESI Livramento

1.3 JUSTIFICATIVA

O conceito de responsabilidade social aceita o crescimento do capitalismo, porém,
com o avango social, sugere medidas reconstrutivas. Com base nestas medidas € desenvolvida
uma maior compatibilidade entre os interesses da sociedade e 0s interesses econémicos. Para
compreender o que acontece com 0 mundo dos negocios nos dias atuais, que € muito mais
amplo e complexo do que se considerava uma empresa competitiva antigamente, é necessario

compreender também alguns conceitos como o da Responsabilidade Social.

Nesse desenvolvimento assumem papel relevante as diferengas qualitativas de
ligagdo das diversas classes sociais com o sistema produtivo. Isso porque, em cada
periodo da histéria, a classe social e politicamente dominante se utilizou do seu
poder para manter o modo de producdo e as relagBes de classe estabelecidas, de
forma a perpetuar seu status quo. Torna-se, assim, evidente, que as principais
questdes referentes a responsabilidade social ndo podem ser debatidos, a menos que
seja abolida a barreira erguida entre o econdmico e o social. (GUIMARAES, 1984)
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Diante disto, ao aprofundar o conhecimento acerca dos conceitos que envolvem a
expressao “Responsabilidade Social”, este trabalho justifica-se pela importancia que este
conceito carrega e ressalta, também, sobre os Servi¢os Sociais, pois profissionais vém sendo
convocados a trabalharem em empresas, desenvolvendo e construindo projetos sociais dentro

deste universo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho se apresentard em quatro capitulos, distribuidos da seguinte forma:

O primeiro capitulo seréd a Introducédo, o qual serd abordado de maneira superficial o
tema escolhido, e em seguida abordara a problematica, os objetivos gerias e especificos, e a
justificativa para a escolha do tema

Nos dois capitulos seguintes sera exposto o referencial tedrico. No segundo capitulo
sera desenvolvido e explorado de forma aprofundada o conceito e algumas classificacdes de
Responsabilidade Social atraves da perspectiva de diversos autores.

O terceiro capitulo sera utilizado para que seja possivel conhecer a empresa SESI, suas
caracteristicas e historia, pois € por meio desta que sera analisado o objeto em estudo, sendo
necessario o aprofundamento acerca da organizacdo que sera pesquisada.

O funcionamento e estrutura do projeto analisado “Atleta do Futuro” sera abordado no
quarto capitulo.

No quinto capitulo sera descrito o Método. Nele serd exposto o tipo de pesquisa, 0
método escolhido, e como seré feita a coleta de dados, assim como a analise dos dados.

No sexto capitulo sera realizado a analise e interpretacdo dos dados, comparando as
informacGes coletadas com o referencial pesquisado.

O sétimo capitulo sera o espaco para as consideracdes finais da autora.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas tém procurado desenvolver esforcos no sentido de se tornarem mais
"sociais" em suas decisdes. Nesse sentido, percebe-se uma crescente preocupagao em suprir a
necessidade de ampliar as responsabilidades sociais da organizacdo e de definir sua misséo e

seu papel na sociedade. Para tanto, exige-se um esclarecimento em relagdo ao conceito
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daquilo que se intitula "responsabilidade social" além de se procurar realizar analise sobre a
integracdo dos focos sociais nos objetivos de uma empresa. Com isso, surge uma nova ética
empresarial, dirigida ao individuo e também & empresa enquanto instituicdo (GONCALVES,
1984)

“A Responsabilidade Social segundo Patricia Ashley (2002, p.6) é o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetam positivamente, de modo amplo ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela” (ASHLEY, 2002, p. 6 apud Souza, 2007, p. 9)

A expressdo Responsabilidade Social € muito utilizado atualmente, ainda que ndo bem
compreendido. Segundo Jones (1997) apud Albuquerque (2009), existem duas perspectivas

em relacdo a RSE:

e Relacdo com as atitudes corporativas internas, que trata sobre a forma como a
organizacdo desenvolve as operacOes rotineiras de suas fungdes de maior
importancia;

e Relacdo com as atitudes corporativas externas, que se refere a atuacdo da

empresa fora de seus interesses diretos como empresa.

Diante disto podem haver acdes com responsabilidade social, estabelecidos
comumente com projetos especificos nas organizaces. Ao assumir a sua Responsabilidade
Social, as organizacfes desenvolvem programas para pér em pratica a sua obrigacdo como
servicos de protecdo ambiental, cultura, defesa do consumidor, projetos de acessibilidade,
sustentabilidade.

As acdes sociais empresariais tém relevante papel na sociedade e na economia
tornando-se generalizada ao envolver diversos setores: colaboradores, clientes, o ambiente,
além da sociedade como um todo.

Entretanto, ainda é complexo tratar sobre o estabelecimento de fronteiras ao definir o

que € uma acdo de responsabilidade social. Segundo Ventura (2005, p.3),

Pode-se dizer que a RSE transita por dois niveis. No nivel interno, pela sua relacéo
com a comunidade interna - funcionarios, sécios e acionistas. No nivel externo,
envolve 0 meio ambiente, clientes, fornecedores, a comunidade onde se insere e
aquelas que atinge através de seus produtos e servigos, ou pelo efeito destes.
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A aplicabilidade da RSE incorporada aos negocios das empresas teve seu inicio na
década de 90. A partir disso, 0 assunto se tornou de elevada importancia recebendo atencéo do
mercado e consumidores, estimulando a adocéo de atitudes responsaveis das organizacdes
visando estabelecer uma imagem positiva e competitiva. “Em uma analise simplificada,
Ashley (2002) considera que a RSC é isto: toda e qualquer acdo que resulta em melhoria da
qualidade de vida da sociedade.” (ASHLEY, 2002 apud MATHIAS; FERRARI, 2011, p.146)

A RSE est4 ligada a ideia do coletivo. E pensar no bem comum na forma de gerir uma
organizacdo, através de atitudes responsaveis e éticas.

De fato, a preocupacdo com os interesses da coletividade é atitude ética e
socialmente responsavel e a promogdo do bem comum, segundo Trasferetti (2006),
apresenta-se como uma das mais altruistas e elogiaveis atitudes no campo da
cidadania empresarial. Diante de tais constatacGes, a responsabilidade social
corporativa pode ser analisada e compreendida como questdo de natureza
estratégica, uma maneira inovadora de obtencdo de lucros e de busca do
desenvolvimento sustentavel, que pode ser implementada no sentido de agregar
valor a estratégia do negdcio, em conjunto com outros principios de gestdo
conhecidos pela inteligéncia empresarial. As expectativas do mercado e do publico
consumidor estdo receptivas a esse tipo de comportamento, portanto ndo se pode
desconsiderar que essa motivacdo seja uma boa justificativa para que as instituicoes
promovam esse tipo de atividade. (MATHIAS, FERRARI, 2011, p. 11)

Conforme Mathias; Ferrari (2011) a analise das empresas socialmente responsaveis
deve basear-se naquelas que assumem posturas além das exigidas pela lei, pois ndo se deve
considerar somente atitudes previstas por artigos ou negociacdes trabalhistas. Uma
organizacao que ‘“‘veste a camisa” prioriza 0 compromisso com a comunidade e a dignidade,
caracterizando-se por acfes sociais, além de contribuir diretamente ao diminuir as dificuldade
gue enfrentam as classes menos favorecidas.

Também ha argumentos contrarios a Responsabilidade Social Empresarial. Como
mencionado em Mathias; Ferrari (2011) sobre direitos de propriedade predomina o objetivo
primario das empresas a geracdo de lucros, priorizando o interesse acionario. A partir disso,
ndo caberia as organizagdes privadas a responsabilidade moral e/ou legal de cumprir com tais
obrigacbes com a sociedade, diferentemente das publicas, como as sem fins lucrativos,

governo e igreja, que teoricamente para isso teriam sido sua criacao.
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2.1 PIRAMIDE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em Borger (2001) é mencionada a Piramide da RSE segundo Carroll (1979). Este
modelo contempla a amplitude do conceito de Responsabilidade Social para gestores. Nas
definicbes conta-se com diversos itens de responsabilidade nos negécios para a sociedade, e
ainda esclarece as caracteristicas da Responsabilidade Social Empresarial que, como
comentado anteriormente, vai além do cumprimento de leis e maximizacdo dos lucros.

A estrutura da pirdmide é dividida em 4 dimensdes: econdmica, legal, ética e filantropica.

i) Responsabilidade Econbmica
Em uma empresa, a natureza dos negdécios, antes de tudo, € econdmica, sendo a
unidade basica da nossa sociedade. Parente isto, a empresa tem como responsabilidade a
producéo de bens e servicos obtendo, assim, o lucro que é o pressuposto fundamental e a base
do funcionamento do capitalismo, além de um incentivo perante a sociedade para a eficacia e

eficiéncia dos negocios.

) Responsabilidade Legal
Obedecer as leis € um dos pré-requisitos basicos pra o funcionamento de uma
organizagdo. “O ordenamento juridico representa as regras do jogo pelas quais os negocios
devem funcionar” BORGER (2001). As empresas devem cumprir com seus objetivos
econdbmicos mantendo-se dentro das condicbes legais estabelecidas pela sociedade. Os
produtos oferecidos devem ter certo padrdo de seguranca e obedecer regulamentacdes

ambientais.

ii) Responsabilidade Etica
A responsabilidade ética corresponde as atitudes e comportamentos éticos esperadas
pela sociedade em relacdo aos negdcios de umas empresa. Tais atitudes e comportamentos
tem sua importancia cada vez mais evidente, pois a sociedade tem tolerado menos a antiética
profissional e pessoal. Segundo Borges (2001) “(...) implica analise e reflex&o ética e exige
gue a tomada de decisdes seja feita considerando-se as consequéncias de suas a¢des, honrado

o direito dos outros, cumprindo deveres e evitando prejudicar os outros”.
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i) Filantropia Empresarial

Representa as acles discricionarias tomadas pela administragdo em resposta as
expectativas da sociedade e assumem papeéis voluntarios aos negdcios 0s quais a comunidade
ndo tem expectativas bem definidas e precisas, ficando por conta a decisdo dos gestores e da
administracdo. Essas acdes sdo guiadas pela vontade da empresa em participar de projetos
sOcias ndo exigidos pela lei e pela ética, porém estdo se tornando uma das caracteristicas
decisivas para levar uma empresa a ser competitiva no mercado atual. Alguns exemplos
dessas acdes seriam programas comunitarios, disponibilidade de academia para funcionarios,

beneficios extensivos aos familiares dos colaboradores, etc.

Responsabilidades
Filantropicas
Ser um bom cidadao
Contribuir com recursos para
a comunidade, melhorar a
qualidade de vida

Responsabilidades Eticas
Seja Etica
Obrigacao de fazer o que € certo, errado, justo.
Evitar danos.

Responsabilidades Legal
Obedecer a Lei
A legislac3o é a codificagdo do certo e errado da
sociedade
Jogar dentro das regras do jogo

Responsabilidades Economicas
Ser Lucrativo
A base da responsabilidade
sobre a qual derivam as outras

Figura 1: Pirdmide da Responsabilidade Social
FONTE: Adaptado pela autora segundo Borger (2001)
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2.2 0S TRES DOMINIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), este modelo foi criado em fungdo das criticas
que se desenvolveram em cima da piramide, pois se entende que esta pode causar uma
confusdo ou uso inadequado. Uma das caracteristicas incorretas da piramide seria a ideia de
hierarquia causada, sugerindo que a responsabilidade filantrépica seria a com maior
importancia em relacdo as demais devido sua localizagdo. A segunda critica e a mais
importante que Carroll (1999), criador da pirdmide, j& havia notado é a falha ao ndo
demonstrar com preciséo as interagdes existentes entre as quatro responsabilidades.

Para amenizar o equivoco, Carroll (1999) utilizou linhas pontilhadas para delimitar as
secdes que dividem as responsabilidades na representacdo em piramide, porem admitindo ser
um recurso insuficiente para representar de forma adequada as relacdes entre 0s conceitos.
Diante disto, foi elaborado um esquema com circulos para demonstrar esta interacéo,
indicando trés dominios da Responsabilidade Social nas empresas, como pode-se visualizar
na Figura 2.

Neste modelo dos trés dominios, a filantropia € excluida, deixando de ser uma
caracteristica especifica por alguns motivos. Um deles porque ha uma certa dificuldade em
identificar as atividades éticas e filantropicas, tanto na visdo pratica quanto na tedrica. Além
disto, a atividades filantrépicas podem estar sendo postas em praticas somente por interesses
econémicos. Entdo foi criado o modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social,

representados por circulos sobrepostos como mostra a Figura 2.
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{1i1) Exclusivamente tico

{vii) Legal / Etico

(V) Econdmico/ético

{vii) Econdmico / Legal [ Etico

(i) Exclusivamente
econdmico

(i1} Exclusivamente
legal

(v) Econdomico [ Legal

Figura 2: O Modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social
FONTE: Adaptado pela autora segundo Barbieri e Cajazeira (2009)

O dominio econémico trata de atividades voltadas a desenvolver impactos econdémicos
positivos, direta e indiretamente, como maximizar os lucros ou o valor acionario. Ac¢des que
incrementem as vendas é um exemplo de impacto direto; j& um exemplo de impacto indireto,
pode ser mencionado atitudes ou programas de motivacdo para os funcionarios ou que
melhorem a imagem da organizacdo perante o mercado. O dominio legal refere-se a forma
com a qual a empresa segue as normas e principios legais, que pode ser dividida em trés
categorias: conformidade legal passiva (ou acidental), restrita, ou oportunista; evitagédo de
litigios e antecipacdo. A conformidade legal passiva (ou acidental) esta fora do campo legal

pois é quando a empresa executa as atividades da forma que lhe parece mais adequada e
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acidentalmente cumpre a lei. J& na restrita a organizagdo é obrigada a realizar determinada
acédo por estar previsto em lei. Na conformidade legal oportunista a empresa procura realizar
seu trabalho em locais onde a lei mais favoreca e as lacunas legais sdo aproveitadas. A
categoria Evitacdo de litigios sdo “acdes voltadas para evitar litigios e comportamentos
negligentes, como encerrar a producdo de produtos perigosos ou de atividades prejudiciais ao
meio ambiente.” (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009). Na Antecipacdo, as acdes antecipam o
surgimento das leis.

O dominio ético trata das responsabilidades da organizacdo perante as expectativas da
sociedade e dos stakeholders. Conforme mencionado em Barbieri e Cajazeira (2009), este
dominio € dividido em trés padrdes éticos gerais. O primeiro padrdo denomina-se relativismo
ético. Sdo normas e padrdes nos quais as inddstrias onde atuam, a sociedade em geral,
incluindo os acionistas, clientes e etc, aceitam como necessarias. Estas normas se diferem a
cada grupo social e a elaboragédo de codigos formais de ética facilita esta limitagdo. O segundo
padrdo ético € o consequencialista, e sugere que as acOes sejam julgadas através das
consequéncias geradas. Uma acdo € considerada consequencialista quando esta proporciona o
bem social ou quando o seu objetivo é desenvolver uma quantidade demasiada de beneficios
liquidos ou 0 menor custo liquido em comparacdo aos demais padres. No terceiro e Ultimo
padréo etico geral, o deontoldgico “envolve as nogdes de obrigacdo e dever como motivos de
acoes.” (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009)

A inovacdo no modelo dos trés dominios sdo as sobreposicdes de conceitos da
responsabilidade social, gerando sete segmentos distintos representando sete categorias. A
sobreposicdo mais completa € o segmento (vii) , que localiza-se no centro da figura 2, pois
abrange todos os dominios de forma simultanea. Ja os segmentos que representam dominios
exclusivos (i, ii e iii) e 0s sobrepostos dois a dois (iv, v e vi) sdo situacdes a serem analisadas
pois estdo inseridas no mundo dos negadcios.

E possivel observar o grau de importancia e enfatizar os dominios, como percebe-se na figura
3. Nas representacdes A, B e C esta relacionado empresas com sua énfase em um dos trés
dominios. Na representacdo A, pode ser considerada o caso de uma organiza¢do voltada para
a responsabilidade social pelo conceito do acionista. O objetivo a ser alcancado seria 0 da

representacdo D, quando os trés dominios estdo igualmente distribuidos.



Figura 3: Responsabilidade Social Empresarial: perfis
FONTE: Adaptado pela autora segundo Barbieri (2009)
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Este modelo também apresenta algumas limitagcdes reconhecidas por seus criadores,
como o desenvolvimento de dominios distintos que ocasiona o surgimento de categorias
exclusivas quando é conhecido que ha relacBes entre elas. As a¢des econdmicas podem estar
em conformidade com os padrdes éticos e legais, enquanto as exclusivamente legais podem
ter caracteristicas econbmicas e encaixar-se aos padrdes éticos. Ainda assim, estas limitacdes
sdo facilmente aceitaveis de acordo com seus autores e possivelmente superadas.

Contudo, existem limitagdes em ambos 0os modelos que ndo s&o reconhecidas por seus
autores, que sdo as questdes ambientais, também consideradas dentro da Responsabilidade
Social. Os criadores reconhecem a existéncia destas questdes, porém consideram como uma
caracteristica embutida nos conceitos econdmicos e/ou legais.

As questbes ambientais como integrantes da responsabilidade social nas empresas é
aceito e exigido como um dos requisitos para lograr o desenvolvimento sustentavel. De

acordo com o Instituto Ethos,

[...]é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos como os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as gerac@es futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades sociais (INSTITUTO
ETHOS apud BARBIERI; CAJAZEIRA,2009, p. 61).

2.3 ESTAGIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Conforme Martinelli (1997) apud Albuquerque (2009), uma organizacdo apresentaria
trés estratégias de evolucdo em relacdo a sua postura no mercado. O autor propde que a
organizacdo passe por um inicial momento de interesses unicamente financeiros até evoluir

para uma visdo com cunho social.

e A empresa unicamente como um negdcio, € uma fase em que a empresa esta
interessada em suprir as expectativas dos investidores, tendo uma visdo financeira

afim de maximizar lucros e diminuir custos;
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e A empresa como organizagdo social, envolve os interesses e expectativas de varios
stakeholders, entre eles os acionistas, colaboradores, sociedade, clientes, mantendo
uma harmonia e relagdes de interdependéncia;

e A empresa cidadd, “que opera sob uma concepgdo estratégica € um COmpromisso
ético, resultando na satisfacdo das expectativas e respeito dos parceiros.”
(ALBUQUERQUE, 2009, p.134). A empresa passa a ter um posicionamento voltado a
contribuicdo que a mesma ira proporcionar a sociedade e agindo no desenvolvimento
do ambiente social, ndo levando em consideracdo apenas 0s objetivos econdmicos e

financeiros.

“Possui objetivos e instrumentos sociais, os quais ndo devem ser confundidos com
praticas comerciais e com objetivos econdmicos. Dessa forma, sua atuagdo agrega uma nova
faceta ao seu papel de agente econémico: a de agente social.” (ALBUQUERQUE, 2009,
p.134)

A prética da responsabilidade social pode trazer a empresa ganhos substanciais, como
sugere Albuquerque (2009): melhoria na imagem da empresa, surgimento de liderangas mais
conscientes, melhora no clima organizacional, funcionarios mais motivados e satisfeitos,
aumento da autoestima dos envolvidos, orgulho e reconhecimento através do trabalho em

projetos sociais, etc.

3. SESI

O Servico Social da Industria (SESI) foi criado em 1° de julho de 1964, e € aliada as
organizacdes visando a melhoria da qualidade educacional no nosso pais. Auxilia na criacéo
de ambientes de trabalho com maior seguranca e aumenta a qualidade de vida dos
colaboradores.

Existem 1.304 unidades SESI pelo Brasil, e proporciona educacdo bésica, educagédo
para todas as idades, educacdo continuada e disponibiliza acompanhamento pedagdgico para
colaboradores da indlstria e aos seus dependentes. A instituicdo SESI oferece espagos
culturais, teatros e uma rede de biblioteca tornando possivel o acesso as artes a todos 0s

interessados.
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Os trabalhadores e a sociedade contam diversos com programas que estimulam as
atividades esportivas, o lazer, exercicios fisicos e a integracdo social, por meio de espacos
como piscinas, quadras de jogos, campos de futebol,

Além disso, o SESI mantém programas de prevencdo a doencas, através deles é
possivel promover a satdes dos colaboradores e de seus familiares.

A empresa desempenha um papel primordial para o aumento de competitividade e o
desenvolvimento sustentavel do pais, ao buscar a qualidade educacional, a gestdo responsavel
socialmente e a qualidade de vida e bem-estar dos trabalhadores

O SESI atua nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal. H& mais de 60 anos, o
SESI se dedica a atender as demandas da inddstria com agdes que possam aumentar a

produtividade e a competitividade, por meio do bem estar do trabalhador.

3.1 HISTORIA

Os anos 40 foram de extrema importancia para o Brasil, pois foram tempos de
adaptacOes as novas mudancas: o fim da Segunda Guerra Mundial, a deposicdo do presidente
Getdlio Vargas e a consolidacdo da industria. Um periodo o qual a sociedade em geral
clamava por educacdo, saude, habitacdo e transporte, através de manifestacdes a favor da
liberdade e democracia.

Os empresarios entraram em um consenso: O Brasil necessitava de um plano de acdo
social, em complemento a atuacdo do Estado. Em 1946 foi assinado o Decreto-Lei n° 9.403,
pelo presidente Eurico Gaspar Dutra, atribuindo a Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI)
a missdo de gerenciar o SESI.

Sob a lideranca de Roberto Simonsen em S&o Paulo, e Euvaldo Lodi no Rio de
Janeiro, foi exposto ao governo a importancia de haver solidariedade nos negécios e relacdes
e a promocao de integracdo entre 0s mesmos.

Nesta perspectiva, foi criado o SESI, instituicdo de direito privado, administrada e
mantida pela industria, visando a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e
familiares.

“Entre as estratégias de boas praticas do SESI, destaca-se a possibilidade de atuacdo
mais préxima as industrias, atendendo as necessidades delas, no que se refere a responsabili-

dade socioambiental empresarial.” SESI (2010, p.45)
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4. OPROJETO

O SESI Atleta do Futuro é um projeto de formacédo esportiva, desenvolvido nos centros de
atividades, nas instalacdes das industrias ou nas instalagfes publicas, para criangas e jovens de
6 a 17 anos.

Com metodologia propria, compreende uma sequéncia de ensino cientificamente
elaborada que considera as diversas possibilidades do esporte, a participagdo como um
principio de inclusdo, a especializacdo em idade adequada, a diversificacdo de modalidades e
0 esporte como um importante recurso pedagogico.

Foi criado pelo SESI Séo Paulo no ano de 1991. Em 2002, passou por uma remodelacao
metodoldgica, contando com a parceria dos académicos da Universidade Estadual Paulista —
UnesP, campus de Rio Claro.

Atualmente participam do projeto criancas e jovens nos 53 centros de Lazer e esportes em
Sé&o Paulo, além dos municipios e industrias que ndo possuem centro de atividades do SESI.

No ano de 2004, por meio da estratégia de benchmarking, o Departamento Regional de
Estado do Parana foi até Sdo Paulo para conhecer a acdo. Seis meses mais tarde, em 2005,
surge o primeiro nucleo do Atleta do Futuro no Parand. Desde entdo acontece um
aprimoramento e entre as “boas praticas” desenvolvidas destacou-se a estratégia, inédita até
entdo, de vincular o projeto as industrias por meio de parceria com associacdes de
funcionarios ou com a propria empresa.

Pelo sucesso da parceria estabelecida entre S&o Paulo e Parana, em 2007 o Departamento
Nacional desenvolveu duas capacitacdes, com o objetivo de apresentar o SESI Atleta do
Futuro a todos os Departamentos Regionais do pais, a fim de dissemina-lo em todo o Brasil.

Em 2008, o ano encerrou-se com cerca de 80.000 criancas e jovens participantes em 17
estados do pais e mais de 140 industrias parceiras.

O projeto desenvolvido na cidade de Santana do Livramento tem a meta de atingir 200
alunos ao ano.

O projeto Atleta do Futuro é realizado em todo o Brasil. Para obter uniformidade nas
acOes realizadas ao projeto, o SESI formulou as “Diretrizes técnicas e de gestdo do projeto
Atleta do Futuro” que consiste em um documento que contém informagdes e procedimentos

técnicos e de gestdo especificos e deve ser conhecido e dominado por todos 0s envolvidos no
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projeto, a fim de que a prestagdo do servigo ocorra com elevado padréo de qualidade, sempre

em busca da exceléncia. O projeto é evidenciado como uma

“oportunidade bem estruturada e gerida de envolver diferentes publicos de interesse
— colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade, entre outros, agregando
qualidade aos relacionamentos, pois estimula a interatividade, a solidariedade e o
trabalho voluntério, estratégicos para o fortalecimento das relacdes e da imagem
institucional.” SESI (2010, p. 46)

Na perspectiva de compreender o esporte o SESI desenvolve o projeto Atleta do
Futuro, de forma a proporcionar uma acdo permanente, na area esportiva, aos industriarios e
seus familiares, aos alunos da rede SESI e a sociedade, sendo esta a parcela de contribuicdo
que cabe ao servico social da industria em relacdo a populacéo brasileira.

O foco é promover o esporte para alem do esporte, desenvolvendo conceitos
transversais, como educacdo, educacdo, saude, empreendedorismo e sustentabilidade. Os
temas transversais citados pelos Parametros Curriculares Nacionais — Pcns (1998) e
associados ao projeto sdo: meio ambiente, ética, saude, pluralidade cultural, orientacdo sexual,
bem como trabalho e consumo.

Assim como os pilares da educacdo da organizacdo das nacdes Unidas para a
educacdo, a ciéncia e a cultura — Unesco, 0 projeto guia-se em: aprender a fazer, aprender a
conhecer, aprender a viver em comunidade e aprender a ser. Assim, estes quatro pilares
reforcam a necessidade de compreender 0 mundo que esta ao redor do aluno e, entéo, ensinar
as pessoas a trabalhar em equipe, solucionando problemas, desenvolvendo a compreenséo do
proximo.

Sdo cinco fases de desenvolvimento, nomeadas:

 Multiesportiva — 6, 7 e 8 anos

« Iniciacao pré-esportiva — 9 e 10 anos

* Esportes 1 — 11 e 12 anos

* Esportes 2 — 13 e 14 anos

* Esportes 3— 15, 16 e 17 anos
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Figura 4 : Objetivo Geral do Projeto
FONTE: Diretrizes técnicas e de gestdo do Projeto Atleta do Futuro (SESI, 2010)
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lMumnma 80% dos alunos com Namero total de presengas/

100% de participagdo. namero total de aulas.
aims.
2 fomentarapar-  60% dos paisdosalunos  Namero de pais presentespor  Lista de presenga da
ticipagdo dos pais  presentes nas duas reunido/ndmero total de pais.  reunido.
dos alunos nasreu-  reunides semestrais.
nides de avaliagio
semesirais.
3. Identificar e Sem possibilidade de Namero de alunos com P>38.  Relatério de Avaliagio
propor encaminha-  meta por tratar-se de Antropométrica e de Capaci-
mentodos alunos  capacidades ffsicas. dades Fisicas.
com aptiddo para o
esporte (P>98).
4. Identificar e Sem possibilidade de Namero de alunos com P<20.  Relatério de Avaliagio
informar os pais meta por tratar-se de Antropométrica e de Capaci-
dos alunos com capacidades fisicas. dades Fisicas.
P<20 para aptiddo
5. Avaliar 100% dos professores Total de professores avaliados/  Relat6rio de avaliagdo
semestialmente avaliados. total de professores.
os professores
envolvidos.
6. Desenvolver Um evento mensal com Total de eventos realizados/ Relatdrio estatistico.
evenlos que 0s pais. total de eventos programados.
vagdo dos alunos. por ano.
7. Realizar Uma reunido mensal. Total de reunides realizadas/ Atas de reunido.
reunides técnicas Total de reunidies programadas.
com toda a equipe
envolvida.
8. Haboragdo Um relatdrio mensal de Total de relatdrios elaborados/  Relatdrios.
de relatdrios de frequéncia dos alunos total de relatérios planejados.
acompanhamenio  com “didrio de bordo™
e avaliagdo. U relaterio semestral de

avaliagdo.
9 Deserwolvi- LUm tema transversal por ~ Tofal de temas transversais Planejamento e relatirio do
mento de temas bimestre. efetivados/total de temas professor.
Transversais. transversais programados.

Figura 5: Objetivos Especificos do Projeto
FONTE: Diretrizes técnicas e de gestdo do Projeto Atleta do Futuro (SESI, 2010)
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A metodologia do projeto estd baseada na chamada transferéncia de aprendizagem no
qual a foi usado o livro de Shmidt (1992) “Aprendizagem e performance motora” e esta
relacionada intimamente com a aprendizagem motora, quando a realizagdo de uma tarefa afeta
positivamente para a capacidade corporal ao realizar alguma outra atividade.

O desenvolvimento € realizado através de transferéncia longa, pois entende-se que a
crianca, na medida de seu crescimento, passe por diferentes niveis de aprendizagens,
vivenciando diversas vivéncias de habilidades motoras e no esporte, auxiliando

significativamente em seu acervo motor ao iniciar o esporte pelo qual optou.

1. Multiesportiva, 6, 72 8anos Ampliacin do acent motor
- . Conhecer o maior ndmero da modalidades
2. Iniciacdo pré-ospartiva. 9 e 10 anos. psportivas.
3. Esportes 1, 11 e 12 anos Iniciacsn esportiva,
4. Esportes 2. 13 14 anos. Aperlegoamento esporive.
5. Esportes 3. 15, 16 17 anos. Especializacio esportiva.

Figura 6: Niveis de Aprendizagem
FONTE: Diretrizes técnicas e de gestdo do Projeto Atleta do Futuro (SESI, 2010)

FASE MULTIESPORTIVA
Esta fase, por meio de jogos e brincadeiras, preocupa-se com:
a) O desenvolvimento de habilidades motoras de locomocéo
b) O desenvolvimento de habilidades motoras de manipulacao
¢) O desenvolvimento de habilidades motoras de estabilidade
d) O desenvolvimento dos elementos da motricidade
e) A variabilidade de materiais

f) A variabilidade dos espacos

FASE PRE-ESPORTIVA
Esta fase d& continuidade a fase anterior ampliando os conhecimentos bésicos e as

experiéncias do maior namero de esportes.
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ESPORTES 1

Nesta fase acontece a iniciacdo (estagio verbal cognitivo e motor) ao esporte
especifico escolhido. Sdo apresentadas as técnicas, taticas e regras.

Os alunos escolhem por uma Unica modalidade esportiva, e dara sequéncia em espor-

tes 1, 2 e 3. E incentivada a participacio em torneios esportivos locais.

ESPORTES 2e 3

O aluno passa por um aperfeicoamento ao esporte especifico escolhido na fase
anterior.

Acontece um aperfeicoamento das regras, refinamento e estudo de técnicas e taticas.
Também ¢é incentivada a participacdo em campeonatos locais.

Em conjunto com o Projeto Atleta do Futuro, hd& um programa chamado Atleta do
Futuro Treinamento, que consiste na formacdo de turmas formadas por jovens em 11 e 17
anos de idade, que estejam participando do projeto, e que através da observacao do orientador,
tenha o nivel técnico acima da média da turma. A partir dai, o aluno é encaminhado ao grupo
e aperfeicoado tecnicamente para participar de eventos esportivos.

O Programa € desenvolvido em trés principios basicos:

« aperfeigoamento de técnicas e taticas no desenvolvimento dos treinamentos

* participacao das familias

» desenvolvimento de temas transversais em eventos e aulas

Além das atividades esportivas, varios servi¢cos podem compor o programa, tais como:
assisténcia médica e odontoldgica, assisténcia social, reforco alimentar, uniformes e outros.

Ao desenvolver o Projeto Atleta do Futuro, o SESI guia-se tambem pela Lei de
Diretrizes e Bases — LDB da Educacdo Nacional N° 9.394/1996, que reconhece a impor-
tancia dos valores da educacéo escolar.

No artigo 2° da referida lei, percebe-se a ideia da educacdo em valores: “a educagéo,
dever da familia e do estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo

para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. (SESI, 2010, p. 39)
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No artigo 3°, a LDB aborda, entre os principios de ensino, diretamente relacionados a
educagdo em valores: a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pen-
samento, a arte e o saber (inciso I1); respeito a liberdade e apreco a tolerancia (inciso 1V).

O artigo 27 da Lei refere-se a educagdo em valores ao determinar que: “os contetidos
curriculares da educacédo basica observardo, ainda, as seguintes diretrizes:
| — a difuséo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos cidadaos,
de respeito a0 bem comum ¢ a ordem democratica”. (SESI, 2010, p.39)

E de extrema importancia a visualizagdo do trabalho com valores em termos de
habilidades pessoais, emocionais e sociais, na relagdio com o outro, desenvolvendo a
comunicacgdo interpessoal e a como auxiliar a constru¢cdo de uma sociedade melhor com
respeito e confianca.

Portanto, por meio da énfase aos valores, pretende-se atuar no estimulo de atributos
positivos atraves do esporte. Essa reflexdo ocorre com o empresario, trabalhador, dependentes
e gestores de associagdes/grémios esportivos das empresas.

“Os temas transversais podem ser definidos como os grandes problemas da sociedade
brasileira para os quais governo e sociedade tém dificuldades em encontrar solucdes e que,
por isso, encaminham para a escola e outras instituicdes educacionais a tarefa de discuti-los.”
SESI (2010, p.41)

Os temas transversais foram propostos para todas as escolas e deve ser tratado por
todas as disciplinas escolares, inclusive pela educacdo fisica. Com esta nomenclatura, os
temas transversais surgiram no PCN’s (1998), lancados pelo governo federal inspirados pelo
modelo de reforma curricular da Espanha.

Dessa forma, o objetivo da inclusdo desse contelido é baseado em que ensinar esportes
ndo significa tratar somente de taticas e técnicas, mas também significa oferecer uma
formacdo ampla voltada para a constituicdo do cidadao critico.

Baseado em Coll (2000) no livro “Os conteudos na reforma”, associam-se as dimen-
soes do conteudo correspondendo as seguintes questdes: “o que se deve saber?” (dimenséo
conceitual), “o que se deve saber fazer?” (dimensdo procedimental) e “como se deve ser?”
(dimensdo atitudinal), sendo assim, a definicdo do tema a ser explorado deve ser refletida a
partir dessas questdes.

Pode-se exemplificar uma vivéncia em capacitacdo do atleta do Futuro na cidade de

Jaragua do sul (SC):
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Tema transversal — satide/subtema — doacéo de 6rgéos

Dimenséo conceitual — apresentar informac6es aos alunos acerca de doacdo de 6rgéaos

Dimenséo procedimental — desenvolver dois jogos cooperativos

Dimenséo atitudinal — ao final, desenvolver uma roda de debate com o objetivo de
relacionar valores interpessoais vivenciados com a necessidade deles para a doacdo de érgéos.

O projeto Atleta do Futuro também conta com atividades voltadas a pessoas com
deficiéncia (PCD’s) realizam assim, acdes inclusivas. O processo de matricula ¢ o mesmo,
porém com a diferenca na faixa etéaria do aluno que deve ser maior de 17 anos.

O projeto pode ser realizado nas instalagbes das industrias, instalacbes do poder
publico, ou ainda nos centros de atividades do SESI. No caso do SESI Livramento a
instalacdo utilizada ¢ a AABB (Associacdo Atlética do Banco do Brasil) da cidade. Os
nacleos utilizados séo:

a) Nucleo SESI (administrado com recursos proprios).

b) Ndcleo SESI-Industria (parceria firmada com industrias e/ou associagdes de fun-
cionarios que dividem os investimentos com o SESI).

c) nucleo SESI-Parceiros (parceria firmada com 6rgdos publicos como municipios,
estados e governo federal, bem como clubes, ONG’s, Organiza¢dao da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP’s que dividem os investimentos com o SESI).

E apresentado formalmente aos possiveis parceiros o funcionamento e gestdo do
projeto, e o convénio, caso for aceito, € formalizado através de instrumento juridico.
Relatorios das atividades sdo enviados nos meses de julho e dezembro a fim de manter o
parceiro informado das atividades desenvolvidas

No nucleo SESI-Industria, é sugerido que a industria defina o publico, podendo ser
filhos de funcionarios e/ou comunidade ao redor da empresa.

Antes de implementar o projeto em uma regido, € necessario realizar um diagndstico
para identificar as necessidades e estratégias de atuacao.

O diagndstico pode compreender 0s seguintes itens:

a) recursos fisicos (instalacdes esportivas, salas para avaliacdo entre outros ja existen-
tes).

b) recursos materiais (materiais e equipamentos esportivos necessarios ao desenvolvi-

mento do projeto e que estejam disponiveis no local).
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c) recursos humanos (professores e estagiarios disponibilizados pelo SESI e/ou
parceiros).

d) outras acOes (verificar a existéncia de outras agdes voltadas a formacao esportiva
na regido). (SESI, 2010)

O professor mantem um controle das aulas e da frequéncia dos alunos. E realizado um
planejamento de aula mensal, e através de uma lista de presenca é controlada a frequéncia de
cada participante. Todos os alunos realizam exame periédico pelo menos uma vez por ano,
que pode ser viabilizado por parcerias locais. Também é de extrema importancia o
envolvimento das familias, que participam por meio de reunibes que acontecem
semestralmente e diversos eventos realizados durante o ano.

“Para avaliar o desenvolvimento motor e as capacidades fisicas de criancas e
adolescentes, hd a necessidade de se estabelecer claramente os objetivos e mensurar o
comportamento com instrumentos que possibilitem estabelecer os julgamentos de valores
apropriados (SESI, 2010, p.52).”

Diante disto, o SESI desenvolveu uma sequéncia de instrumentos de avaliacdo e
controle para que seja possivel obter resultados e analises mais reais do objetivo que o projeto
Atleta do Futuro tem de identificar e retornar as informacgdes para os pais, gestores e alunos
ajudando na tomadas de decis@es, utilizacdo de recursos, informacGes de saude, desempenho

motor, identificacdo de talento e fator motivacional.

Ficha de cadastro e anamnese Pais e secrelaria  Secretaria (administragio) Inicio
Planejamento de aula Professor Coordenacio Mensal
Avaliacio antropométrica e capac . C

- -';‘1 x_-' 16 apac Professor Pais e alunos 7% ano
dade fisica
Avaliagdo dos elementos da motrici ; .

] 2 NiE {] R ] LR g
dade (6 2 10 anos) Professor Alunos, pais @ professores 2% ano
| das hatwhdade: 0 { .

A“’_'Em‘_] Jas habulidedes motoras Professor Munos, pais e professores  2x ano
(11 a 17 anos)
Avaliagiio atitudinal Professor Pais e alunos 2% ano [processual)
Helatdno mensal Professor Coordenagdo Mensal
Acompanhamento do professor Gestor Professor e coordenagio Semestral
Pesquisa de opinido Gestor Coordenacfio e parceiros Semistral

Figura 7: Sequéncia de instrumentos de avaliacdo e controle
FONTE: Diretrizes técnicas e de gestdo do Projeto Atleta do Futuro (SESI, 2010)
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O desenvolvimento do SESI Atleta do Futuro nos seus instrumentos de controle e
avaliacdo visa “planejar, desenvolver, controlar e avaliar cada agdo, permitindo maior
confiabilidade nas informagdes, bem como maiores garantias quanto a qualidade técnica.”
SESI (2010, p. 58)

5. METODOLOGIA

O método pode ser entendido como uma combinacdo de procedimentos ordenados e
racionais, que visa o alcance mais confiavel e econémico de um objetivo tracado, atraves de
conhecimentos veridicos e validos, ajudando o pesquisador em suas tomadas de deciséo
(MARCONI; LAKATOS, 2009). Ainda conforme Marconi e Lakatos (2009, p.83),

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagdo de métodos cientificos; em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes métodos sdo
ciéncias. Dessas afirmacfes podemos concluir que a utilizacdo de métodos
cientificos ndo é da algada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego
de métodos cientificos.

O diferencial do conhecimento cientifico em relacdo aos demais seria principalmente
sua verificabilidade. (GIL, 2009)

Segundo Gil (2009, p.8) “pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para de atingir o conhecimento”.

Muitos pensadores de antigamente demonstravam uma forte necessidade em definir
um método padrdo e universal que pudesse ser possivel sua utilizacdo nos mais diversos
ramos do conhecimento. Entretanto, hoje os filésofos e cientistas acham mais conveniente
falar sobre varios tipos de métodos, adaptaveis a cada tipo de pesquisa especifica,

classificados a partir do tipo de objeto a ser investigado e pela classe de posi¢oes. (GIL, 2009)



37

5.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Gil (2008, p.26) ¢é possivel definir pesquisa “como o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientifico”.

Diante disso, entdo € possivel conceituar pesquisa social como o processo que torna
possivel alcancar novos conhecimentos no universo da realidade social, utilizando-se de
métodos cientificos. (GIL, 2008)

As pesquisas sociais possuem um objeto especifico, obedecendo suas particularidades.
A pesquisa proposta, no caso deste trabalho, sera Descritiva — Exploratoria.

Para Gil (2008, p. 27), as pesquisas exploratorias t€ém o objetivo de “desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Normalmente sdo realizadas a
partir de levantamento documental e bibliografico, entrevista ndo padronizados e estudo de
caso. (GIL, 2008)

As pesquisas exploratorias tem com sua finalidade proporcionar uma viséo
aproximada sobre determinado fato. Este tipo de pesquisa € geralmente realizado quanto o
tema pelo qual o cientista optou € pouco explorado, sendo mais complicado o levantamento
de hipdteses precisas.

Conforme Gil (2008, p.27), “quando o tema escolhido ¢ bastante genérico, tornam-se
necessarios seu esclarecimento e delimitacdo, o que exige revisao da literatura, discussdo com
especialistas e outros procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um problema
mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados.”

Ja segundo Marconi e Lakatos (2003) é um processo investigativo de pesquisa
empirico que tem como objetivo o desenvolvimento de um problema ou questes, com trés
finalidades: aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno,
permitindo o desenvolvimento de uma pesquisa mais profunda futuramente; levantar
hipdteses; e clarificar conceitos.

As pesquisas descritivas ‘“constituem em investigacdes de pesquisa empirica cuja
principal finalidade é o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fendémenos,
avaliacdo de programas, ou o isolamento de varidveis principais ou chave.” (MARCONI;

LAKATOS, 2003, p.187)
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As pesquisas descritivas, assim como as exploratdrias, costumam os cientistas ou
pesquisadores sociais importados com a atuagdo pratica.

Este tipo de pesquisa tem como principal objetivo “a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL,
2008, p.28).

A classificacdo sob esta nomenclatura é possivel para diversos estudos, sua principal
caracteristica é a padronizacdo das técnicas utilizadas na coleta de dados (GIL, 2008).

Quanto a abordagem, esta serd qualitativa. A pesquisa qualitativa é reconhecida e é
uma das mais importantes e utilizadas entre as inimeras opcdes de estudos existentes sobre 0s
fendmenos sobre a sociedade e suas relagdes intrinsecas que se estabelecem nos mais diversos
ambientes (GODQY, 1995).

Conforme Godoy (1995, p.21) “um fendmeno pode ser melhor compreendido no
contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado em uma perspectiva
integrada”. Para isto, o pesquisador busca captar o fenomeno estudado a partir da perspectiva

dos envolvidos, levando em consideracao os pontos de vista relevantes.

5.2 METODO ESCOLHIDO

Para Marconi e Lakatos (2003) a partir do problema proposto € possivel a escolha de
técnicas e métodos que irdo ser usados na realizacdo da pesquisa cientifica, assim como da
amostra ou populacéo selecionadas.

Para este estudo, foi escolhido o método de estudo de caso. Este método foi
considerado mais apropriado, pois a analise sera realizada a partir de um estudo que sera
realizado na empresa SESI Livramento acerca do projeto que a mesma realiza, denominado
“Atleta do futuro” com o objetivo de analisar o impacto deste projeto como ferramenta de
responsabilidade social do SESI Livramento.

Através do estudo de caso é possivel obter um estudo mais aprofundado, e um
conhecimento mais amplo.

Conforme Yin (2005) apud Gil (2008, p.58), “o estudo de caso ¢ um estudo empirico
que investiga um fendmeno atual dentro de seu contexto de realidade, quando as fronteiras
entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos e no qual sdo utilizadas varias

fontes de evidéncia.”
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Este método € frequentemente utilizado pelos novos pesquisadores visto que possui
algumas caracteristicas especificos que colaboram para pesquisas com 0s mais diversos
propositos, sdo estes: examinar situacdes as quais o0s limites ndo estdo bem definidos, expor as
circunstancias do ambiente o objeto de estudo estd inserido e descrever as variaveis de
determinado objeto investigativo em ocasides complexas que ndo seja vidvel a utilizacdo de
outros métodos. (GIL, 2008)

5.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

As técnicas utilizadas sdo “um conjunto de preceitos ou processo de que se serve uma
ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos e normas, a parte pratica. Toda ciéncia
utiliza inGmeras técnicas na obtencdo de seus propositos (MARCONI; LAKATQOS, 2003,
p.174)”.

As técnicas as quais se propde para este projeto € a pesquisa documental e pesquisa de
campo. Esta fase visa agrupar o maior numero de informacdes prévias sobre o objeto
investigativo.

A principal caracteristica da pesquisa por meio de documentos ¢ que “a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primarias. Estes podem ser feitos no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou
depois (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.174)”.

A pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliografica, sendo o diferencial a
natureza das fontes. Enquanto na pesquisa bibliografica é fundamentalmente utilizado titulos
de inimeros autores sobre certo tema, na pesquisa por meio de documentos sdo usados
materiais ainda sem um tratamento analitico, ou com possiveis futuras modificacGes conforme
0s objetivos da pesquisa. (GIL, 2008)

Esta técnica tem basicamente os mesmos procedimentos utilizados na pesquisa
bibliogréafica, considerando que inicialmente consiste na analise de determinado nimero de

fontes documentais.

Para que o investigador ndo se perca na ‘floresta’ das coisas escritas, deve iniciar seu
estudo com a definicdo clara dos objetivos, para poder julgar que tipo de
documentacdo serd adequada as suas finalidades. Tem que conhecer também os
riscos que corre de suas fontes serem inexatas, distorcidas e errdneas. Por esse
motivo, para cada tipo de fonte fornecedora de dados, o investigador deve conhecer
meios e técnicas para testas tanto a validade quanto a fidedignidade das informacdes.
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.175)
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Na pesquisa de campo, o objetivo é largar e reunir conhecimento e/ou informagoes
acerca de um problema, procurando uma solucdo ou resposta, comprovagdo de alguma(s)
hipotese(s) ou expor fendmenos novos ou a afinidade entre eles. (MARCONI; LAKATOS,
2003)

Para Marconi e Lakatos (2003, p.186), a pesquisa de campo “consiste na observagao
de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes
e no registro de variaveis que se presume relevantes pra analisa-los.”

Este tipo de pesquisa pode ser semelhante a uma simples coleta de dados, porém néo
pode ser confundida, pois é mais que isto, exigindo contar com adequados controles e
objetivos definidos que mostre claramente o que deve ser coletado (TRUJILLO, 1982 apud
MARCONI; LAKATOS, 2003).

“A pesquisa de campo nao possui um amplo alcance (préprio do levantamento), mas
em compensagdo aprofunda muito mais a investigacdo do fendmeno, o que exige mais
participagdo do pesquisador na investiga¢do.” (SANTOS, 2014, p.9)

A interrogacao direta dificilmente é usada no caso de pesquisa de campo, mas quando
€, muitas vezes é materializada utilizando-se uma entrevista semiestruturada.

Também serd utilizado a entrevista pra coleta de dados na presente pesquisa.

A técnica de entrevista costuma ser frequentemente utilizada e é de extrema
importancia como instrumento de trabalho nas mais diversas areas das ciéncias sociais e
demais setores como: Sociologia, Psicologia Social, da Antropologia, entre outros campos.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.195) a defini¢do de entrevista é “um encontro
entre duas pessoas, afim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”. Consiste em uma conversa face
a face, de forma metddica e a informacgéo necessaria é repassada verbalmente. Esta técnica, se
empregada por um investigador com significante experiéncia, pode ser superior as demais
técnicas e sistemas de obtencdo de dados (BEST, 1972 apud MARCONI; LAKATQOS, 2003)

Inimeras vantagens sdo percebidas na técnica de entrevista, como é possivel obter
uma maior flexibilidade nas respostas, visto que o entrevistador pode expor de maneira mais
clara as perguntas e adaptar-se mais facilmente as situacdes em que acontece a entrevista; é
possivel obter respostas mais aprofundadas acerca do objeto ou circunstancia investigada;

entre outras vantagens. (GIL, 2008)
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Seré utilizado nesta pesquisa uma entrevista focalizada a qual “permite ao entrevistado
falar livremente sobre o assunto, mas quando este se desvia do tema original, esforca-se para
sua retomada” (GIL, 2008, p.112). Este tipo de entrevista tem sua utilizagdo principalmente
em situacGes em que o objetivo é explorar com certa profundidade alguma experiéncia vivida.
Logo esta serd nao-estruturada, onde sera possivel explorar amplamente o objeto em estudo.
Neste caso, existe um roteiro com tdpicos relativos ao problema, e o pesquisador tem espaco
para realizar as perguntas que lhe forem conveniente. (MARCONI; LAKATQOS, 2003)

Quanto a observacao, para Marconi e Lakatos (2003, p.190), “¢ uma técnica de coleta
de dados para conseguir informacbes e utiliza os sentidos a obtencdo de determinados
aspectos da realidade.” No presente estudo, a observagdo serd do tipo ndo-participante,
quando o investigador se insere na realidade estudada; entretanto, ndo integra-se a ela;

presencia as circunstancias sem envolver-se com o objeto de estudo.

5.3.1 Grupo de Respondentes

A investigacdo sera realizada na empresa SESI, situada na cidade de Santana do
Livramento-RS. O entrevistado sera o coordenador e orientador do projeto “Atleta do
Futuro”, fonte pela qual, através de andlises da entrevista (além dos documentos fornecidos),
pretende-se chegar a resolucdo do problema proposto inicialmente para este trabalho

académico.

5.3.2 Aplicacdo do Instrumento de coleta de dados

A aplicacBes da técnica de entrevista serd empregada na propria empresa, posto que é
de extrema importancia o entrevistado estar inserido em seu ambiente de trabalho para a
obtencdo de um resultado mais efetivo do que é proposto. Ja a observacdo, neste caso, serd
realizado no ambiente onde o projeto € diretamente executado, que se situa na AABB

Livramento, para que seja possivel uma visdo realista do objeto em andlise.
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5.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Apos a coleta de dados, passo seguinte € analisa-1os e interpreté-los. Esta fase consiste
em representar “a aplicagdo logica dedutiva e indutiva do processo de investigacdo.” (BEST,
1972, p.152, apud MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 167)

A técnica que sera utilizada nesta pesquisa sera a interpretacdo. Esta escolha ocorreu
porque através dela sera possivel conseguir definicdes mais amplas as respostas, e significa
mostrar o significado real do material utilizado, em frente ao tema e aos objetivos. Torna mais
claro o significado do material e faz ilagdes dos dados (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Segundo Gil (2008, p.178), “para interpretar os resultados, o pesquisador precisa ir
além da leitura dos dados, com vistas a integra-los num universo mais amplo em que poderéo
ter algum sentido”.

E preciso que as teorias que fundamentam o estudo sejam sustentaveis. Para
Braithwaite (1960) apud Gil (2008, p.179), “a teoria que interessa a pesquisa cientifica € a que
constitui um sistema dedutivo em que as consequéncias observaveis derivam logicamente da

conjuncéo de fatos observados com o grupo de hipéteses fundamentais do sistema”.

6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este tdpico consiste em analisar e interpretar os dados pesquisados e fornecidos. A
analise e a interpretacdo sdo processos que apesar de terem conceitos distintos, estdo
estreitamente relacionados. O objetivo da analise segundo Gil (2008, p. 156) ¢ “organizar e
sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigagdo.” J4 a interpretacdo seria a procura de um sentido mais abrangente
das respostas, sendo feito a partir da relacdo com conceitos obtidos anteriormente. (GIL,2008)

Sdo basicamente trés pessoas envolvidas diretamente ao projeto nas cidades onde é
desenvolvido: O analista de lazer, o orientador de atividades fisicas Il e um estagiario. Para
este estudo foi realizado entrevistas com o analista de lazer e o orientador de atividades fisicas
I1. O analista de lazer, que esta envolvido com o projeto a cerca de 4 anos, e 0 orientador de

atividades fisicas Il, no projeto a 3 anos e 8 meses do projeto Atleta do futuro desenvolvido
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pelo SESI da cidade Santana do Livramento. Devido a dificuldade de encontréa-los com tempo

livre em seu local de trabalho, as respostas foram enviadas através de e-mail ao pesquisador

para a realizacdo deste trabalho.

Analista de Lazer: O Analista de Lazer deve conhecer a metodologia do Programa e

todas suas ferramentas de avaliagdo. E atribuicio do Analista de Lazer coordenar as

atividades do Programa, auxiliar o Orientador de Atividades Fisicas Il em todas as etapas do

planejamento. Ao descrever seu cargo, o Analista do projeto em Santana do Livramento listou

algumas atribuigdes como:

v’ Elaborar relatérios e pareceres técnicos, correspondéncias, textos e documentos
de sua area;

v Planejar, organizar, executar, e acompanhar a conducdo dos projetos,
processos, programas e eventos de atividades fisicas e/ou recreativas realizadas
nos centros de atividades e nas empresas;

v Desenvolver atividades educativas e preventivas na promocao de estilo de vida
saudavel e nos projetos multidisciplinares da organizacéo;

v’ Orientar e assessorar tecnicamente os profissionais de sua area;

v’ Supervisionar tecnicamente as atividades executadas pelos estagiarios;

v Preparar programas e ministrar treinamentos relativos a sua area de atuacao
e/ou integrados;

v Participar, como integrante de equipes de trabalho, da elaboracéo,
desenvolvimento e execucdo de planos e projetos na sua area de atuacao e/ou
integrados;

v Participar da elaboracdo, execucdo, e acompanhamento do processo de
planejamento e orcamento e andlise de variaveis, cenarios, tendéncias e
resultados;

v'ldentificar problemas e propor solu¢des de melhorias;

v Controlar o estoque de materiais de sua area;

v’ Liderar processos de trabalho de sua area de atuacéo e/ou integrados.

Orientador de Atividades Fisicas Il: O Orientador deve conhecer e aplicar a

metodologia e todas suas ferramentas de avaliacio. E atribuicdo do Orientador divulgar,

planejar e executar o Programa e todas suas agdes. Na entrevista com o orientador de
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atividades do SESI da cidade de Santana do Livramento, foram listadas algumas atribuicdes
como:

v Conhecer e aplicar a metodologia prevista no programa;

<

Divulgar o programa;

v Elaborar/entregar, nos prazos, o controles de Frequéncia, relatérios e
avaliacdes;

v" Organizar as reunides de Pais, de acordo com a metodologia;

v’ Participar, quando solicitado, de eventos e atividades institucionais (Acdo
Global, Esporte e Cidadania, SESI Verao, etc.)

v Planejar e executar as ag0es de acordo com as Diretrizes Técnicas e Ficha de
Produto;

v’ Supervisionar e orientar as aces do estagiario;

v' Zelar pelo patriménio e pelos materiais utilizados na aula.

Estagiario: O Estagiario devera conhecer a metodologia e todas suas ferramentas de
avaliacdo para auxiliar na execucdo de todas as acdes do Programa, sob supervisdo dos
primeiros.

Ao ser questionado sobre os beneficios percebidos, foi relatado pelo analista de lazer
“Os beneficios percebidos em criancas/adolescentes que participam do Programa Atleta do
Futuro sdo a disseminacao dos esportes em geral na comunidade, uma maior autonomia, a
melhora de suas capacidades fisicas dando assim uma melhor qualidade de vida ao aluno, a
evolucdo na sua inteligéncia interpessoal e aquisicdes de comportamentos que buscam a
responsabilidade social”.

O orientador de atividades fisicas respondeu na mesma linha pensamento que o
primeiro entrevistado, sendo possivel analisar que ambos percebem da mesma forma os
beneficios do projeto. Diante desta percepcdo positiva, a empresa SESI confirma que se
encaixa no conceito de Responsabilidade Social de acordo com ASHLEY, 2002, p. 6 apud
Souza, 2007, p. 9 “A Responsabilidade Social segundo Patricia Ashley (2002, p.6) € o
COompromisso que uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos
e atitudes que afetam positivamente, de modo amplo ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na

sociedade e a sua prestagao de contas para com ela”
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Pelos funcionarios € notado que a empresa SESI € beneficiada como o projeto
pois a missdo do SESI é promover a qualidade de vida do trabalhador da industria e seus
dependentes com foco na educagdo, salde e lazer e através desse programa e através do
esporte consegue-se alcancar este objetivo ndo s6 no ramo industrial mas também com a
comunidade em geral, pois ele é aberto a comunidade. Assim, sobre o0s estagios de
Responsabilidade Social, é possivel classificar a empresa SESI como Empresa Cidada pois
“opera sob uma concepcao estratégica € um compromisso ético, resultando na satisfacao das
expectativas e respeito dos parceiros.” (ALBUQUERQUE, 2009, p.134). Visto que nesta fase,
a empresa passa a ter um posicionamento voltado a contribuicdo que a mesma ira
proporcionar a sociedade e agindo no desenvolvimento do ambiente social, ndo levando em
consideragdo apenas 0s objetivos econdmicos e financeiros, neste caso foca-se em realizar sua
missao através destas praticas.

A principal vantagem do projeto, percebida pela analista de lazer, € conseguir
promover esta missdo, ndo sendo percebida nenhuma desvantagem do projeto em relacéo a
empresa.

Foi questionado, também, se eles acreditam que se ndo houvesse nenhum ponto
positivo na realizacdo deste projeto na empresa, ainda assim ele seria executado. O analista de
lazer respondeu o seguinte: “Acredito que sim, pelo fato da importancia da pratica de
atividade fisica e pela responsabilidade do SESI perante a comunidade em geral com a
qualidade de vida. No entanto, penso que talvez seria de uma forma diferente, sem tantos
investimentos e atendendo um nimero menor de pessoas”’. Seguindo a mesma linha de
pensamento de sua colega, o orientador de atividades fisicas respondeu que: “Talvez sim, pela
responsabilidade social que tem o SESI com os trabalhadores industriarios seus dependentes e
comunidade. Porém ndo da mesma forma que o programa é desenvolvida, seus investimentos
e custos que o programa realiza diminuiria”. O auxilio financeiro citado por ambos
entrevistados € o valor repassado do Departamento Nacional para o Departamento Regional
conforme o nimero de alunos matriculados. De acordo com Albuquerque (2009), a pratica da
responsabilidade social pode trazer a empresa ganhos substanciais como: melhoria na imagem
da empresa, surgimento de liderancas mais conscientes, melhora no clima organizacional,
funcionarios mais motivados e satisfeitos, aumento da autoestima dos envolvidos, orgulho e
reconhecimento através do trabalho em projetos sociais, etc; entdo, confrontando as respostas

dos colaboradores com a teoria de Albuquerque (2009), a empresa SESI ainda que ndo
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houvesse beneficios com a execugdo do projeto, a mesma seria beneficiada com ganhos
substanciais da responsabilidade social.

Na entrevista foi questionado o que eles entendiam sobre Responsabilidade Social.
Ambos deram respostas breves. O analista de lazer entende que “Responsabilidade Social sdo
posturas, comportamento e a¢Ges que as empresas adotam afim de promover o bem-estar dos
seus publicos internos e externos”. J& o orientador de atividades fisicas entende que ¢ “tudo
que traz cultura e boas condigdes de vida”. Considerando que “A Responsabilidade Social
segundo Patricia Ashley (2002, p.6) é 0 compromisso que uma organizagdo deve ter para com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetam positivamente, de modo amplo
ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagio de contas para com ela”
(ASHLEY, 2002, p. 6 apud Souza, 2007, p. 9), as respostas foram incompletas, evidenciando
que ambos tém um conhecimento superficial sobre este conceito.

Ao serem perguntados se eles acreditam que a empresa € socialmente responsavel,
ambos entrevistados responderam que o SESI é uma empresa socialmente responsavel pois
promove a qualidade de vida do trabalhador industriario, seus dependentes e comunidade,
atraves da educacéo, saude e lazer, por meio dos projetos como o préprio estudado (Atleta do
Futuro), Programa Novos Horizontes, Vira vida, SESI Catedrais, SESI Verdo, oficinas
culturais, entre outros. “Em uma analise simplificada, Ashley (2002) considera que a RSC é
isto: toda e qualquer acdo que resulta em melhoria da qualidade de vida da sociedade.”
(ASHLEY, 2002 apud MATHIAS; FERRARI, 2011, p.146), logo é possivel perceber que o
SESI pode ser considerada um empresa socialmente responsavel.

O projeto Atleta do Futuro é considerado pelos entrevistados, importante para
manter a empresa socialmente responsavel. O analista de lazer deu a seguinte resposta: “Com
certeza, O programa tem por um dos seus objetivos promover a qualidade de vida dos
participantes, e de forma gratuita conseguimos isso através do esporte com suas aulas
realizadas semanalmente. Além disso, outro objetivo do programa é o trabalho com temas
transversais onde a responsabilidade social aparece através de campanhas que realizamos de
arrecadacdo de brinquedos, alimentos e agasalhos para doagdo a entidades necessitadas”.
Também evidenciando a importancia do projeto, o orientador de atividades fisicas responde
que: “Sim. Porque além de promover a qualidade de vida dos participantes, o Atleta do Futuro

oferece de forma gratuita aos alunos a oportunidade de pratica esportiva semanalmente
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melhorando suas condi¢des de vida, além de ter como tema transversal a responsabilidade
social, onde os alunos realizam doagdo de brinquedos e agasalhos a entidades necessitadas.
Sendo assim tornando cada vez mais a empresa socialmente responsavel”.

Os envolvidos no projeto deram nota méaxima (10) ao projeto por ser muito bem
planejado e gerenciado, pela organizacdo, metodologia aplicada, investimentos nos
profissionais que atuam diretamente através de capacitacdo e cursos a fim de manté-los
motivados.

Um dos questionamentos feitos a analista de lazer foi “COMO SAO ABORDADOS
OS TEMAS TRANSVERSAIS? QUAIS OS RESULTADOS DESTA ABORDAGEM?”. No
projeto Atleta do Futuro “Os temas transversais sdo abordados através de acOes realizadas
com os alunos, como por exemplo: campanha do agasalho, entrega de muda de flor ou arvore
para plantio, e principalmente atraves de valores que sdo passados no dia a dia durante as
aulas. Os resultados séo criancas e adolescentes adquirindo valores e se transformando em
melhores cidaddos”. Os temas transversais, como ja comentado anteriormente, surgiram em
1998 nos PCN’s — Parametros Curriculares Nacionais criados pelo governo federal e sdo eles:
meio ambiente, ética, saude, pluralidade cultural, orientacdo sexual, bem como trabalho e
consumo. Em SESI (2010, p. 41) “Os temas transversais podem ser definidos como o0s
grandes problemas da sociedade brasileira para os quais governo e sociedade tém dificuldades
em encontrar solucBes e que, por isso, encaminham para a escola e outras instituicdes
educacionais a tarefa de discuti-los.” Entdo é possivel notar que o projeto aborda de forma
satisfatoria os temas transversais obtendo resultados positivos com seus participantes.

Como ¢ possivel observar na TABELA 1: Objetivo Geral do projeto, o objetivo geral
¢ “Fomentar praticas esportivas para o desenvolvimento das habilidades motoras e aptidao
fisica e disseminar os valores do esporte”. Ao ser interrogado sobre a forma pela qual este
objetivo € alcancado e como é possivel observar tal resultado, o analista de lazer respondeu
que através do esporte, chega-se a este objetivo, e ainda salientou “O esporte ¢ a arma mais
poderosa para transformar a vida de criancas e adolescentes para a melhor”. O orientador de
atividades fisicas também concorda que o objetivo é alcangado “através da mudanca de
comportamento de cada aluno durante as préaticas e evolucdo dos testes fisicos realizados
pelos alunos a cada bimestre.”

O projeto conta com atividades focadas em pessoas com alguma limitacdo fisica,

proporcionando a inclusdo destas pessoas na sociedade. Infelizmente na cidade pesquisada
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(Santana do Livramento-RS), ndo ha nenhum caso da participacdo de algum integrante com
deficiéncia fisica, no entanto o analista de lazer informou que é observado nas cidades que
possuem integrantes com esta caracteristica, que o trabalho realizado é o mesmo, respeitando
as limitacdes de cada um.

Existe também, ligado ao projeto, o Atleta do Futuro Treinamento que, como também
ja comentado consiste na formacgdo de turmas formadas por jovens em 11 e 17 anos de idade,
que estejam participando do projeto, e que através da observacao do orientador, tenha o nivel
técnico acima da média da turma. A partir dai, o aluno é encaminhado ao grupo e
aperfeicoado tecnicamente para participar de eventos esportivos. Também ndo ha esta
atividade ativa na cidade pesquisada, porém ao ser questionado sobre como é realizado a
identificacdo e acompanhamento dos alunos com aptiddo para o esporte, o analista de lazer
usou de seus conhecimentos e estudos sobre o programa, responde o seguinte: “... - O
professor do PAF indicara os alunos, com nivel técnico acima da média da turma, para serem
observados pelo professor do Atleta do Futuro Treinamento. — As avaliacdes atitudinal e de
aptidao fisica, relacionada ao desempenho motor, deverédo ser disponibilizadas ao professor do
Atleta do Futuro Treinamento para subsidiar a analise. — Apds o aluno ter sido avaliado e
aprovado, a Secretaria Unica (SU) devera ser informada mediante a apresentacio do
formulario de migracdo para o Atleta do Futuro Treinamento, para efetuar a migracdo do
aluno.” Ao final da resposta o entrevistado reforca que em Santana do Livramento ndo ha esta
pratica. Em seguida também, comenta sobre como € realizado o aperfeicoamento dos alunos
neste projeto que segue trés eixos basicos: aperfeicoamento técnico e tatico no
desenvolvimento dos treinamento, com respeito as idades federativas de cada modalidade;
envolvimento das familias; desenvolvimento dos temas transversais em aulas e eventos. E
possivel visualizar na Tabela 3: Niveis de aprendizagem, sobre as idades federativas de cada
modalidade falado pelo entrevistado, e seus objetivos em cada fase.

Uma das perguntas realizadas na entrevista foi. QUANTO DE RECURSOS O SESI
LIVRAMENTO DISPONIBILIZA PARA O PROJETO? DE QUE FORMA ESTE VALOR
E DISTRIBUIDO? Foi respondido que “O projeto ¢ subsidiado pelo Departamento Nacional,
onde é repassado por volta de R$ 1.060.000,00 que sdo distribuidos para o Departamento
Regional em 3 parcelas durante o ano. Esse valor é dividido por todo o estado nos locais onde
existe o projeto.” Como ja comentado anteriormente, o Departamento Regional distribui

proporcionalmente conforme o nimero de alunos matriculados.
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Ao ser questionado sobre a questdo de divulgacdo do projeto Atleta do Futuro na
cidade pesquisada e sobre o conhecimento dos funcionarios sobre a existéncia do projeto, a
resposta foi positiva: “Sim, ¢ de conhecimento de todos os funcionarios. A divulgagao ¢ feita
através de midia espontanea local (jornal e radios) e através de visitas as empresas e escolas
que ficam ao redor do local onde acontece o projeto.”

O entrevistado contou que os colaboradores SESI passam anualmente por
treinamentos e capacitagdes para sempre estarem se atualizando no desempenho de suas
fungdes dentro da instituig&o.

Algumas das perguntas foram realizadas somente ao orientador de atividades fisicas.
Uma das questdes trata sobre como os alunos sdo estimulados a aplicarem os ensinamentos
em seu dia a dia. Foi respondido que os alunos séo estimulados atraves de cada competicéo e
inovacdo a pratica realizada. Tais competicbes e praticas passam por fases de
desenvolvimentos como pode-se observar novamente na Tabela 3: Niveis de aprendizagem.
Acerca destes niveis foi questionado como sdo feitas as atividades em cada fase, o
entrevistado respondeu explicando as atividades e cada fase: “FASE MULTIESPORTIVA:
Brincadeiras (ovo podre, queimada, coelho sai da toca, etc.) que estimulam o repertorio motor
da crianca através dos atos de correr, saltar, rebater, chutar, quicar, girar, esquivar. FASE PRE
ESPORTIVA: handebol, futsal, voleibol e basquetebol. ESPORTES 1: Aprofundamento
técnico e tatico do handebol, futsal, voleibol e basquetebol. ESPORTES 2: Aprofundamento
técnico, tatico e fisico do futsal. ESPORTES 3: Aprofundamento técnico, tatico e fisico do
futsal. ESPORTES 2/3 FEMININO: Aprofundamento técnico, tatico e fisico do handebol.”

Sobre a resposta dos alunos ao projeto, uma das questoes foi “TODOS OS ALUNOS
APRESENTAM ATITUDES POSITIVAS EM RELACAO AOS VALORES (RESPEITO AS
REGRAS, RESPEITO AO PROXIMO, TRABALHO EM EQUIPE, SUPERACAO,
COMPROMETIMENTO)? POR QUE? SE HA, DE EXEMPLOS.” A resposta foi que nem
todos os alunos tém reacdes positivas, porém é possivel perceber uma evolucdo com o tempo
de participagdo do aluno no projeto: “Os alunos que fazem pouco tempo que estdo
frequentando o programa (menos de um ano) apresentam certa resisténcia e dificuldade em
respeitar os valores de esporte e do programa (respeito, cooperacao, solidariedade e etc.) Mas
com o passar das praticas vao de enquadrando nos moldes do programa assim como 0S

demais alunos que ja frequentam a anos.”
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Acerca da abordagem dos temas transversais e como € realizado, o orientador de
atividades respondeu que dentre 11 temas possiveis, o professor seleciona dois a cada més
para ser explorado e desenvolvido.

Sabe-se que o Programa é desenvolvido em trés principios bésicos:

« aperfeicoamento de técnicas e taticas no desenvolvimento dos treinamentos

* participacao das familias

* desenvolvimento de temas transversais em eventos e aulas

Sobre a participacdo das familias, foi questionado de que forma os familiares sdo
envolvidos afim de inseri-los nas atividades. A maneira pela qual esta participacdo acontece,
segundo o entrevistado, é através de reunides que acontecem semestralmente e também por
meio de diversas atividades realizadas em determinadas datas festivas como por exemplo
atividades nos dia das mées, no dia dos pais, festas de fim de ano, alem de informacdes
entregues pelos discentes aos alunos com as atividades desenvolvidas no programa para que
seus pais “fiquem por dentro” do que seus filhos estdo realizando.

Ao ser questionado sobre o que é abordados nas reunifes semestrais citadas pelo
entrevistado, 0 mesmo respondeu que nestas reunides € exposto e explicado ao pais e/ou
responsaveis o0s objetivos do programa (que s@o divididos em objetivo geral e nove objetivos
especificos) e também sdo apresentados os profissionais que estardo acompanhado e
desenvolvendo as atividades junto aos alunos naquele periodo.

A motivacdo dos alunos é promovida e desenvolvida pelos profissionais envolvidos o
projeto. Uma das perguntas da entrevista foi de que forma esta motivacéo € desenvolvida e de
gue maneira sdo observados os efeito deste trabalho em relacdo aos alunos, e obteve-se a
seguinte resposta: “Motivando a cada repeticdo e inovando a cada pratica realizada. Além de
inserir em momentos do ano jogos amistosos com outras agremiacdes e torneios internos
entre turmas. Observa-se quando estdo bastante motivados quando ha poucas auséncias de

alunos nas turmas.”
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo identificou-se que o projeto Atleta do futuro é de suma importancia
para a empresa SESI Livramento como ferramenta de Responsabilidade Social, visto que com
a crescente exigéncia do mercado e da sociedade para as organizacfes se importarem de uma
forma mais humana, o projeto supre esta necessidade com éxito na visdo dos colaboradores
envolvidos, por meio das atividades realizadas.

No decorrer da analise documental e da entrevista realizada, foi possivel observar a
forma de gestdo do projeto, conhecer as atribuicbes dos envolvidos e também como se da a
gestdo financeira e repasse de recursos do setor nacional para 0s regionais e a
proporcionalidade de valores. A metodologia desenvolvida no SESI Atleta do Futuro
apresenta-se como uma ferramenta eficaz para as empresas interessadas em realizar
investimentos sociais sustentaveis, comprometidos com resultados sélidos, oferecendo assim
um conjunto de procedimentos, desde a implantacdo, 0 monitoramento sisteméatico até a
avaliacdo dos resultados alcancados por suas atividades, tornando seu investimento social
mais eficiente.

Também por meio da coleta dos dados as atividades realizadas no projeto puderam ser
identificadas, como 0s jogos esportivos, a participacdao e envolvimento das familias, como é
realizada a escolha e a abordagem dos temas transversais e sua importancia, bem como notar
que projetos dentro do Atleta do Futuro como a inclusdo de deficientes e o aprimoramento de
atletas com nivel superior aos demais através do Atleta do Futuro Treinamento, que sdo partes
importantes para a realizacdo e crescimento do projeto realizado pelo SESI, ndo séo
desenvolvidos na cidade pesquisada.

A influéncia do projeto Atleta do Futuro na empresa SESI Livramento é percebida atraves
da importancia que seus colaboradores ddao em seu desenvolvimento e a percepcdo dos
mesmos quanto a efetividade do projeto em relacdo aos beneficiados e sua evolucéo ao longo
do tempo, e também ao acreditarem que o projeto é essencial para que a empresa cumpra com

seu papel perante a sociedade.
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ANEXO A
Entrevista realizada com o colaborador no cargo de Analista de Lazer:

1) Qual seu cargo na empresa? E quais suas atribuicoes?

2) A quanto tempo vocé esta no projeto?

3) Quantas pessoas sao beneficiadas com o projeto?

4) Existe limite de participantes?

5) Quais os beneficios percebidos?

6) Vocé acredita que a empresa é beneficiada com a realizagdo deste projeto? De que
maneira?

7) Quais as vantagens da realizacdo do projeto na empresa?

8) E as desvantagens?

9) Se a empresa nao fosse beneficiada nem prejudicada, em sua opinido, o projeto ainda
assim seria realizado?

10) A empresa possui algum tipo de incentivo com a realizagdo do projeto?

11) O que vocé entende sobre Responsabilidade Social?

12) Vocé acredita que a empresa é socialmente responsavel?

13) A empresa realiza outros projetos sociais? Se sim, quais?

14) Este projeto € importante para manter a empresa socialmente responsavel? Por que?

15) De 0 a 10, qual grau de importancia vocé acredita que a empresa da ao projeto? Por
que?

16) Como séo abordados os temas transversais? Quais 0s resultados desta abordagem?

17) Vocé acha que o projeto alcanca seu objetivo geral de desenvolver as habilidades
motoras e fisicas e disseminar os valores do esporte? Como vocé observa isto?

18) O projeto em Santana do Livramento conta com pessoas com deficiéncia? Quantas

19) De que maneira € realizado o trabalho com pessoas com deficiéncia

20) Onde o projeto € aplicado em Santana do Livramento? Desde quando?

21) Existe o projeto Atleta do Futuro Treinamento no SESI Livramento? Se ha, quem séo
os profissionais envolvidos e quantos alunos participam?

22) Como é realizado a identificacdo e acompanhamento dos alunos com aptidao para o
esporte, visto que existe o programa “Atleta do Futuro Treinamento”?

23) Como é realizado o aperfeicoamento dos alunos neste projeto?

24) Quanto de recursos o SESI Livramento disponibiliza para o projeto? De que forma
este valor é distribuido?

25) Todos os funcionarios conhecem o projeto? De que forma é realizada sua divulgacao?

26) Vocé participou de algum curso de capacita¢do para atuar em seu cargo? Conte sua
experiéncia.
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ANEXO B

Entrevista realizada com o colaborador no cargo de Orientador de atividades fisicas:

1) Qual seu cargo na empresa? E quais suas atribuices?

2) O projeto existe ha quanto tempo?

3) Ha quanto tempo vocé esta no projeto?

4) Quantas pessoas estdo envolvidas diretamente com o projeto?

5) Eindiretamente?

6) Existe algum controle de frequéncia dos participantes?

7) Quais atividades sdo realizadas?

8) Como decidiu quais atividades a serem realizadas?

9) Quais os beneficios percebidos?

10) Vocé acredita que a empresa é beneficiada com a realizagdo deste projeto? De que forma?

11) Se a empresa ndo fosse beneficiada nem prejudicada, em sua opinido, o projeto ainda assim
seria realizado?

12) O que vocé entende sobre Responsabilidade Social?

13) Vocé acredita que a empresa é socialmente responsavel? Pode explicar como?

14) Este projeto é importante para manter a empresa socialmente responsavel? Por qué?

15) De 0 a 10, qual grau de importancia vocé acredita que a empresa da ao projeto? Por que?

16) Como vocés estimulam os participantes a aplicarem os ensinamentos em seu dia a dia?

17) No SESI Livramento, como sdo feitas as atividades em cada fase de desenvolvimento?

18) Vocé acha que o projeto alcanga seu objetivo geral de desenvolver as habilidades motoras e
fisicas e disseminar os valores do esporte? Como vocé observa isto?

19) Todas as vagas sdo preenchidas e de acordo com a distribui¢do por idade prevista nas
diretrizes?

20) Todos os alunos apresentam atitudes positivas em relacdo ao valores (respeito as regras,
respeito ao proximo, trabalho em equipe, superagao, comprometimento)? Por que? Se h3,
dé exemplos.

21) Como é selecionado o tema transversal a ser abordado em cada aula?

22) De que maneira vocés envolvem as familias nas atividades?

23) O que é abordado nas reunides semestrais?

24) Como é promovida a motivacdo dos alunos? De que maneira sdo observados os efeitos?

25) Sdo realizadas atividades de Responsabilidade Social com os alunos fora do horario e local de
aplicacdo do projeto? Quais?

26) Vocé participou de algum curso de capacitacdo para atuar em seu cargo? Conte sua
experiéncia.
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