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RESUMO

Desastres sao cenarios imprevisiveis com elevadas consequéncias para os seres
humanos bem como os seus bens, demandando solucgdes rapidas. Cheias, inundacgoes,
ciclones, depressdes tropicais, entre outros desastres naturais, sdo exemplos de
cenarios que exigem a intervencdo do Instituto Nacional de Gestdo e Redugédo de
Riscos de Desastres (INGD), de modo a prestar assisténcia as populagdes afetadas,
exigindo tomada de decisbes certas visando o alcance do objetivo principal (salvar
vidas e bens). Os cenarios de desastres por serem caraterizados por muita pressao
impossibilitam aos atores envolvidos o uso do pensamento racional, recorrendo a
intuicdo. O objetivo da pesquisa é perceber as formas de emprego da intuicdo na
tomada de decisbes em momentos de desastres naturais. Especificamente: identificar
se existe o predominio do comportamento intuitivo ou racional entre os envolvidos nas
decisdes; explicar a influéncia do conhecimento na interpretagdo das tarefas em
situacdo de desastres naturais; e, explicar como o contexto ambiental e social
influenciam na interpretacdo e improviso em questdes intuitivas. Os elementos da
intuicdo que serviram de suporte para a pesquisa sao: experiéncia, conhecimento,
interpretacdo, contexto natural e improviso. Metodologicamente: quanto a abordagem é
um estudo qualitativo; quanto aos objetivos € uma pesquisa descritiva; quanto aos
procedimentos € um estudo de caso; sujeitos da pesquisa, técnicos do INGD envolvidos
nas diversas fases de resposta a desastres naturais, escolhidos intencionalmente;
técnicas de coleta de dados (entrevistas, questionario, documentos, jornais, e outros
registos); técnica de analise dos dados (analise de conteudo). Este estudo investigou o
uso da intuicdo na tomada de decisbes durante desastres naturais, considerando os
elementos do processo de tomada de decisbes baseados em intuicdo. Foram
identificados fatores como conhecimento, experiéncia, interpretacdo, contexto natural e
improviso como importantes na utilizacdo da intuicdo. O estudo mostrou que tanto o
comportamento intuitivo quanto o racional sdo importantes em situagdes de desastre,
devido a falta de cenarios previsiveis. O conhecimento desempenha um papel
fundamental na interpretagcdo das tarefas durante os desastres, acompanhado de
competéncias técnicas adquiridas por meio de treinamentos. A interpretagao rapida dos
acontecimentos e a disponibilidade de informagdes precisas sdo aspectos cruciais para
a tomada de decisao eficaz. As caracteristicas pessoais dos decisores, assim como o
contexto ambiental e social, influenciam significativamente a interpretacéo e o improviso
durante a tomada de decisdo intuitiva. Os resultados deste estudo representam um
contributo tedrico para o estudo dos processos de tomada de decisao e de intuicdo num
campo de investigacdo que a primeira vista parece aderir apenas a uma perspectiva
racional de tomada de decisdo. Espera-se que o mesmo possa contribuir para a
investigacdo na area de tomada de decisbes em Mogambique, auxiliando na
compreensao de como as pessoas agem intuitivamente em situagcdes de risco e
auxiliando na melhoria das estratégias de decisao durante desastres naturais. O estudo
pode despertar a necessidade de melhoria dos mecanismos de prevengao, mitigagao e
reducao da vulnerabilidade ao risco através da reducao da exposicdo das comunidades
e, desta forma, contribuindo para a redugédo de potenciais impactos negativos sobre a
populagido e seus meios de subsisténcia.

Palavras-chave: Intuicdo; Tomada de Decisao. Desastres Naturais.



ABSTRACT

Disasters are unpredictable scenarios with high consequences for human beings and
their property, demanding quick solutions. Floods, floods, cyclones, tropical
depressions, among other natural disasters, are examples of scenarios that require the
intervention of the National Institute for Disaster Risk Management and Reduction
(INGD), in order to provide assistance to affected populations, requiring decision-making
certain measures aimed at achieving the main objective (saving lives and property).
Disaster scenarios, characterized by a lot of pressure, make it impossible for the actors
involved to use rational thinking, resorting to intuition. The objective of the research is to
understand the ways in which intuition can be used in decision-making in times of
natural disasters. Specifically: identify whether there is a predominance of intuitive or
rational behavior among those involved in decisions; explain the influence of knowledge
on the interpretation of tasks in situations of natural disasters; and, explain how the
environmental and social context influences interpretation and improvisation on intuitive
issues. The elements of intuition that supported the research are: experience,
knowledge, interpretation, natural context and improvisation. Methodologically: the
approach is a qualitative study; regarding the objectives, it is a descriptive research; as
for the procedures, it is a case study; research subjects, INGD technicians involved in
the various phases of response to natural disasters, chosen intentionally; data collection
techniques (interviews, questionnaire, documents, newspapers, and other records); data
analysis technique (content analysis). This study investigated the use of intuition in
decision-making during natural disasters, considering the elements of the decision-
making process based on intuition. Factors such as knowledge, experience,
interpretation, natural context and improvisation were identified as important in the use
of intuition. The study showed that both intuitive and rational behavior are important in
disaster situations, due to the lack of predictable scenarios. Knowledge plays a
fundamental role in the interpretation of tasks during disasters, accompanied by
technical skills acquired through training. Quick interpretation of events and the
availability of accurate information are crucial aspects for effective decision-making. The
personal characteristics of decision makers, as well as the environmental and social
context, significantly influence interpretation and improvisation during intuitive decision
making. The results of this study represent a theoretical contribution to the study of
decision-making and intuition processes in a field of research that at first glance appears
to adhere only to a rational decision-making perspective. It is expected that it can
contribute to research in the area of decision-making in Mozambique, helping to
understand how people act intuitively in risk situations and helping to improve decision-
making strategies during natural disasters. The study may awaken the need to improve
mechanisms for preventing, mitigating and reducing vulnerability to risk by reducing the
exposure of communities and, in this way, contributing to the reduction of potential
negative impacts on the population and their livelihoods.

Keywords: Intuition; Decision Making. Natural disasters.
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1. INTRODUGAO

A tomada de decisdo é o processo pelo qual as pessoas usam dados e
informacdes para fazer escolhas para resolver um determinado problema ou situacéo.
Essas escolhas existem no cotidiano das pessoas e instituicdes de formas simples ou
complexas, previsiveis ou imprevisiveis (KLEIN, 1998). Em situagdes previsiveis, um
modelo de decisdo pode ser seguido levando a uma solugéo 6tima. Entretanto, existem
situagdes imprevisiveis e de alta complexidade onde n&o ha um roteiro que oriente o
tomador de decisao a otimizar a solugédo. Estes incluem desastres, aqui vistos como
eventos agudos ou de evolugao lenta, concentrados no tempo e no espago, nos quais
sociedades ou comunidades sofrem destruicdo material, perda de vidas e perturbagao
social, resultando no comprometimento das fungdes essenciais da sociedade no todo

ou em parte.

Segundo pesquisadores em tomada de decisdo, o processo de tomada de
decisdo torna-se uma atividade crucial para as organizagées a medida que elas se
expandem e se tornam mais complexas (MARCH; SIMON, 1958; NUTT; WILSON,
2010). Laroche (1995) afirma que os exames do processo de tomada de decisdo
sugerem que as decisdes sdo um componente vital do processo organizacional.

Varios estudiosos no campo da administracdo definiram o conceito de intuicao
de maneira que pode ser facilmente aplicado tanto as praticas quanto a teoria da
administracao (KLEIN, 1998; SINCLAIR, 2002; ASHKANASY, 2005), outros prestaram
atencao significativa a intuicdo nas praticas de gestdo (KLEIN, 2003; SHEFY; SADLER-
SMITH, 2004). O conceito de intuigdo atraiu atengdo no dominio da gestédo estratégica,
reforcada por novos desenvolvimentos em cogni¢cdo social, neurociéncia cognitiva e
psicologia cognitiva (HODGKINSON; SPARROW, 2002; HODGKINSON; CLARKE,
2006) contribuiram para este campo.

Os tomadores de decisdo sao partes importantes interessadas no uso da
intuicdo para promover a criatividade, a visdo e a previsdao (ISENBERG, 1986;
MINTZBERG, 1989; SADLER-SMITH; SHEFY, 2004; MILLER; IRELAND, 2005).
Quando o processo de tomada de decisdo requer um alto nivel de confianga na
interpretacdo de varias pistas que aparecem simultaneamente, redundancia ou
irrelevancia de multiplas opgdes, ou ambiguidade, a intuigdo € considerada vital
(SADLER-SMITH; SPARROW 2008). Nas organizagdes, a intuicdo tem sido sugerida

como um fator-chave na orientacéo de decisdes criticas, conforme Dane e Pratt (2007).
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O segredo para uma decisdo bem-sucedida pode ser uma combinagéo de duas
formas de olhar adequadamente para uma situacio: analitica e intuitiva. O pensamento
analitico nos permite avaliar e resolver problemas, é essencialmente um processo de
educacgao e treinamento que trabalha com dados objetivos. A mente intuitiva, por outro
lado, atua como um programa avangado de simulagdo que nos ajuda a decidir o que
fazer e o que nao fazer, em quem confiar ou ndo, e como tomar decisdes importantes
(SADLER-SMITH; SPARROW, 2008).

Gladwell (2005) partilha o mesmo ponto de vista, quando refere que “a tomada
de decisao bem-sucedida depende de um equilibrio entre o pensamento deliberado e o
instintivo e que para aquelas serem acertadas se depende da frugalidade, uma vez que
o autor refere que até mesmo [...] os problemas mais complexos possuem um padrao
inerente identificavel”, ou seja, “sobrecarregar os tomadores de decisbes com
informacdes dificulta a identificacdo desse padrao, ao invés de facilita-la. Para tomar
decisdes bem-sucedidas, temos que nos adaptar” (GLADWELL, 2005, p. 142).

A intuicdo € importante para os gestores porque a gestdo possui duas
dimensdes (racional e imprevisibilidade), a imprevisibilidade e interacdo humana que
lhe conferem dimensdo ilogica, intuitiva, emocional e esponténea, exigindo dos
gestores a capacidade de entender a administragdo moderna em ambos os sentidos,
exigindo igualmente a capacidade de desenvolver e adquirir habilidades para lidar tanto
com o ambiente circundante quanto com os conflitos internos como rotina para os
tomadores de decisdo gerenciais.

A intuicdo da aos gestores uma visao global que |hes permite gerar ideias que
se sobrepbéem a logica dos fatos, atuando como uma forgca reativa contra a

imprevisibilidade e as contradicées dos negécios modernos (MOTTA,1988, 1999).

1.1 Problematica

A tomada de decisdo €& o processo pelo qual as pessoas usam dados e
informagdes para fazer escolhas para resolver um determinado problema ou situagao.
Essas escolhas existem no cotidiano das pessoas e instituicdes de formas simples ou
complexas, previsiveis ou imprevisiveis (KLEIN, 1998).

Em situagdes previsiveis, um modelo de decisdo pode ser seguido levando a
uma solugao 6tima. Entretanto, existem situacdes imprevisiveis e de alta complexidade

onde ndo ha um roteiro que oriente o tomador de decisdo a otimizar a solugdo. Estes
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incluem desastres, aqui vistos como eventos agudos ou de evolugdo lenta,
concentrados no tempo e no espaco, nos quais sociedades ou comunidades sofrem
destruicdo material, perda de vidas e perturbagdo social, resultando no
comprometimento das fungbdes essenciais da sociedade no todo ou em parte.

Segundo pesquisadores em tomada de decisdo, o processo de tomada de
decisdo torna-se uma atividade crucial para as organizagées a medida que elas se
expandem e se tornam mais complexas (MARCH; SIMON, 1958; NUTT; WILSON,
2010). Laroche (1995) afirma que os exames do processo de tomada de decisao
sugerem que as decisdes sdao um componente vital do processo organizacional. Varios
estudiosos no campo da administracédo definiram o conceito de intuicdo de maneira que
pode ser facilmente aplicado tanto as praticas quanto a teoria da administragao (KLEIN,
1998; SINCLAIR, 2002; ASHKANASY, 2005), outros prestaram atencao significativa a
intuicdo nas praticas de gestao (KLEIN, 2003; SHEFY; SADLER-SMITH, 2004).

O conceito de intuicdo atraiu atengdo no dominio da gestdo estratégica,
reforcada por novos desenvolvimentos em cogni¢cdo social, neurociéncia cognitiva e
psicologia cognitiva (HODGKINSON; SPARROW, 2002; HODGKINSON; CLARKE,
2006) contribuiram para este campo. Os tomadores de decisdo sdo partes importantes
interessadas no uso da intuicdo para promover a criatividade, a visdo e a previsao
(ISENBERG, 1986; MINTZBERG, 1989; SADLER-SMITH; SHEFY, 2004; MILLER;
IRELAND, 2005).

Quando o processo de tomada de decisdo requer um alto nivel de confianga na
interpretacdo de varias pistas que aparecem simultaneamente, redundancia ou
irrelevancia de multiplas opgbdes, ou ambiguidade, a intuigdo € considerada vital
(SADLER-SMITH; SPARROW 2008). Nas organizacgdes, a intuicdo tem sido sugerida
como um fator-chave na orientac&o de decisdes criticas, conforme Dane e Pratt (2007).

O segredo para uma decisdo bem-sucedida pode ser uma combinagéo de duas
formas de olhar adequadamente para uma situagao: analitica e intuitiva. O pensamento
analitico nos permite avaliar e resolver problemas, é essencialmente um processo de
educacéo e treinamento que trabalha com dados objetivos. A mente intuitiva, por outro
lado, atua como um programa avangado de simulagdo que nos ajuda a decidir o que
fazer e o que nao fazer, em quem confiar ou ndo, e como tomar decisées importantes
(SADLER-SMITH; SPARROW, 2008).

Gladwell (2005) partilha o mesmo ponto de vista, quando refere que “a tomada

de decisao bem-sucedida depende de um equilibrio entre o pensamento deliberado e o
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instintivo e que para aquelas serem acertadas se depende da frugalidade, uma vez que
o autor refere que até mesmo [...] os problemas mais complexos possuem um padrao
inerente identificavel”, ou seja, sobrecarregar os tomadores de decisbes como processo
pelo qual as pessoas recorrem a dados e informagdes, de modo a fazer escolhas que
levem a solugao racional de um determinado problema ou fazer face a uma inquietacao,
pode ser chamado por tomada de decisdo (SIMON, 1945). Sdo escolhas que fazem
parte do dia-a-dia pessoas e das organizagdes.

Para Robbins (2010, p. 167) “a tomada de decisdo é uma resposta a um
problema. Um problema ocorre quando ha uma discrepancia entre o estado atual das
coisas e seu estado desejado [...]". Complementando essa visdo, Caravantes, Panno e

“

Kloeckner (2005) destacam que cabe ao tomador de decisdo “... reconhecer e
diagnosticar a situagao, gerar alternativas, avaliar as alternativas, selecionar a melhor
alternativa, implementar a alternativa escolhida e avaliar os resultados”.

Na dtica de Céandido, Valentim e Contani (2005): tomar decisao significa
interpretar e agir sobre uma determinada situagao percebida, formulando e/ou apoiando
um ou mais marcos para facilitar a compreensao da cena e criar uma definicdo mental
do melhor curso de agao, ou seja, definir o problema e formular uma agéao. O processo
de tomada de decisdo é uma atividade propensa a erros, ao estar sujeita a
caracteristicas pessoais e percepcdes dos tomadores de decisdao (CERTO, 2005;
ROBBINS, 2010).

Os desastres trazem consigo efeitos drasticos, efeitos estes que influenciam
diretamente na vida das pessoas e das sociedades devido aos danos humanos,
materiais € ambientais causados. Consoante a Lusa (2019), nas ultimas duas décadas
foi verificada ocorréncia de crises naturais, humanitarias, ambientais, entre outras a
nivel internacional e Mogambique, em particular, destaca-se:

" Internacionalmente: o terremoto que atingiu o Haiti em 2010, o sismo no Chile
em 2010, o terremoto e tsunami no Japao em 11 de margo de 2011, O terremoto
no México em 19 de setembro de 2017, entre outros;

C  Em Mogambique: o ciclone Nadia em 1994, as cheias ocorridas em 2000, dois
sismos e ciclone tropical Favio em 2007, o ciclone Jokwe, registado em margo de
2008, as tempestades tropicais Dando, Funso e Irina, registadas em janeiro de
2012, as cheias iniciadas em outubro de 2012 a fevereiro de 2013, a eclosio de
uma epidemia de colera e do ciclone tropical Helen em 2015, inundagcbes em

2017 e a passagem do ciclone ldai em marco de 2019.
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Em todas as crises naturais verificadas em Mogambique, os técnicos do INGD
(Instituto Nacional de Gestdo e Redugdo de Riscos de Desastres), sdo os atores
diretamente envolvidos na: coordenagao das ag¢des de prevengao, mitigagdo, prontidao
e resposta a desastres; coordenagao da reconstrugdo pos-desastres; coordenagao do
processo de prevengao, mitigacdo, prontidao e resposta aos fendbmenos de riscos e
ameacas; fortalecimento de programas de resiliéncia e gestdo do risco de desastres;
monitoria de riscos e ameacgas e adocao de medidas para reducido dos seus impactos;
formulacdo de politicas, estratégias e planos para a gestdo e redugdo do risco de
desastres; avaliacdo periddica das tendéncias globais da conjuntura e impactos das
mudangas climaticas na redugéo do risco de desastres; assegurar o fortalecimento da
resiliéncia humana e de infraestruturas aos eventos extremos; mapeamento de zonas
de risco de desastres, em coordenagdo com os 6rgaos locais; emissao de comunicados
e informagdes oficiais sobre o processo de gestdo e redugdo do risco de desastres,
entre outros (DECRETO PRESIDENCIAL N.° 41/2020).

De acordo com Banco Mundial (2019), os ciclones, cheias e secas constituem
as principais ameagas e maior preocupagao para Mogambique, um pais que apresenta
um perfil de risco de desastres diferenciado entre as trés regides, enquanto o sul e
centro sdo mais afetadas por cheias, a regido norte é mais afetada por ciclones e
tempestades tropicais. Assim, com a frequéncia, magnitude e severidade destes
eventos poderdo aumentar devido as mudancas climaticas.

A situacao real do pais, mostra que 58% da populagao esta exposta a pelos
menos duas ameagas naturais, sobretudo secas, cheias e ciclones (BANCO MUNDIAL,
2019).

Diante do cenario descrito, o estudo cogita apurar a seguinte problematica: como é
utilizada a intuicido na tomada de decisdoes pelos funcionarios do INGD de

Mocambique?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

¢ Perceber as formas de emprego da intuicdo na tomada de decisbes em
momentos de desastres naturais.
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1.2.2 Objetivos especificos

| ldentificar se existe o predominio do comportamento intuitivo ou racional entre os
envolvidos nas decisdes;

| Explicar a influéncia do conhecimento na interpretacao das tarefas em situacao
de desastres naturais;

|  Explicar como o contexto ambiental impacta na interpretagcdo e improviso em

questodes intuitivas.

1.3 Justificativa

O que motivou abordar o tema, prende-se ao fato da provincia onde o
proponente reside (Provincia do Niassa) registar de forma ciclica a ocorréncia de
desastres naturais (representada, sobretudo, por cheias). Pretende-se perceber como é
utilizada a intuicdo na tomada de decisdes pelos intervenientes na salvaguarda de vidas
humanas e materiais nos momentos de calamidades.

E fundamental fazer um estudo relacionado a tomada de decisdes em cendrios
bruscos tal como os que caracterizam os desastres naturais, visando a tomada de
decisbes para a salvaguarda de vidas, materiais e infraestruturas, ambiente no qual o
tempo e outros recursos sao relativamente escassos e nao deve ser permitida a
ocorréncia de erros. O estudo da tomada de decisbes em cenarios bruscos é um
aspecto importante a ser pesquisado, de modo a trazer contribui¢ées para estudos em
matérias relacionadas a tomada de deciséo.

Apesar da tendéncia de agravamento dos impactos provocados, os desastres
naturais permanecem sendo um campo de estudo pouco explorado no conjunto de
pesquisas sobre meio ambiente em Mocambique. Perceber como é feito o uso da
intuicdo na tomada de decisbes em momentos em que ocorrem desastres naturais,
quando ha escassez de tempo para tomar decisdes e quando as decisdes sdo criticas
para a prote¢ao da vida humana e fisica, bem como de bens e infraestrutura (BIGLEY;
ROBERTS, 2001; HAYASHI, 2001; TAMUZ; LEWIS, 2008).

O estudo € pioneiro abordando a tematica da intuicdo e tomada de decisdes em
desastres naturais, com enfoque para Mogambique, pais com ocorréncia ciclica
desastres naturais e a pesquisa em Mogambique pode colaborar com a investigagao
nesta tematica. E importante ressaltar que Mocambique & o terceiro pais africano mais

vulneravel ao risco de catastrofes naturais, tendo registado nos ultimos 42 anos: 15
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secas, 20 inundacbes e 26 ciclones tropicais, esses desastres afetam o desempenho
da agricultura, geram inseguranca alimentar e geragdo de renda, pois 80% da
populagao vive da agricultura (GAR, 2019).

O estudo é pioneiro porque aborda a tematica da intuicdo e tomada de decisdes
em desastres naturais, com foco em Mog¢ambique. Até o0 momento, sdo inexistentes
pesquisas realizadas sobre esse assunto especifico neste pais, que € frequentemente
afetado por desastres naturais. Portanto, este estudo contribui para a expansao do
conhecimento nessa area e pode fornecer insights valiosos para a melhoria dos
mecanismos de prevengao e mitigagdo de desastres em Mogambique. Além disso, o
estudo destaca a importdncia de considerar a influéncia da intuicdo e dos vieses
cognitivos dos tomadores de decisdo durante crises, o que pode ser crucial para a
eficacia das respostas de emergéncia. Assim, o trabalho traz uma abordagem
inovadora e relevante para a gestdo de desastres em Mogambique e em outras regides
vulneraveis a eventos naturais extremos.

Mogambique regista a ocorréncia ciclica de desastres naturais, como resultado
da combinagao de diversos fatores, sendo de destacar: cerca de 94% do pais esta
abaixo de 1000 m de altitude, contribuindo que os seus solos permitam facil infiltracdo
da agua nas camadas mais baixas, causando a saturagdo nos momentos de chuvas; a
existéncia de depdsitos sedimentares pré-cambrianos ao longo da costa; secdes
compostas por sedimentos inconsolidados e intercalados por solos aluviais contendo
basaltos terciarios, aliado ao fato do pais estar assente em falhas teténicas tornando-o
vulneravel a abalos sismicos (LANGA, 2007; ZAMPARONI, 2011).

Os desastres sdo considerados alteragdes graves no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade devido a eventos fisicos perigosos que interagem com
condi¢des sociais vulneraveis, levando a efeitos adversos, e que requerem resposta de
emergéncia imediata. O impacto da mudancga do clima € um dos fatores que contribuem
para o aumento dos riscos de desastres naturais, como inundagdes ou secas. Em um
cenario de mudanga do clima, os extremos climaticos (altas temperaturas, chuvas
intensas, seca) sdo mais frequentes e o risco de ocorréncia de desastres tende a se
intensificar (IPCC, 2014).

O estudo pode despertar a necessidade de melhoria dos mecanismos de
prevencao, mitigacdo e redugao da vulnerabilidade ao risco através da redugao da
exposi¢ao das comunidades e, desta forma, contribuindo para a reducédo de potenciais

impactos negativos sobre a populagédo e seus meios de subsisténcia. Durante periodos
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de desastres, os tomadores de decisdo muitas vezes encontram seu tempo de atencao
reduzido como resultado de restricbes de tempo, levando a um aumento dos vieses
cognitivos (SVENSON; MAULE, 1993).

Além disso, a pressdo do tempo pode limitar o acesso dos tomadores de
decisdo a outras fontes de informacdo, bem como a outros stakeholders
(CHRISTENSEN; KOHLS, 2003). Isso pode levar a uma situagdo em que certas partes
interessadas e questbes sao priorizadas, enquanto outras sao ignoradas
(CHRISTENSEN; KOHLS, 2003).

Ao verificar a ocorréncia de crises ou desastres naturais, os tomadores de
decisdo se encontram na contingéncia de tomar decisdes rapidas devido ao stress e
incertezas causadas pelos eventos bruscos que sao carateristicos do momento
(BIGLEY; ROBERTS, 2001).

Em situacbes como desastres naturais, a intuicdo pode ser crucial para a
tomada de decisbes sob severas restricdes de tempo, e isso se aplica nao apenas a
bombeiros, salva-vidas, médicos em emergéncias, mas também a gerentes, conforme
sugerido por varios estudos (ABERNATHY; HAMM, 1995; KAEMPF et al., 1996; KLEIN,
1998; HAYASHI, 2001).

O estudo é importante para a sociedade, uma vez que a tomada de decisdes
nas situagdes de desastres naturais, gera consequéncias praticas que influenciam o
bem-estar da sociedade. (CHRISTENSEN; KOHLS, 2003). Isso pode levar a uma
situacdo em que certas partes interessadas e questbes sao priorizadas, enquanto
outras sado ignoradas (CHRISTENSEN; KOHLS, 2003).

Este estudo traz uma abordagem inovadora ao explorar o papel da intuicao na
tomada de decisbes em situagdes de desastres naturais, um aspecto negligenciado em
pesquisas. Além disso, ao focar em Mog¢ambique, um pais vulneravel a desastres
naturais, o estudo pode fornecer insights valiosos para a gestdo de crises e agdes de
resposta em contextos semelhantes.

A compreensao do uso da intuicdo na tomada de decisdes durante desastres
naturais pode ajudar a melhorar as praticas de resposta e gestdo de crises,
aprimorando as estratégias de tomada de decisbes e preparacédo para situagdes de
emergéncia. Ao trazer a tona a importancia da intuicdo nesses contextos criticos, o
estudo pode contribuir para a criagcdo de politicas publicas mais eficazes e a

implementagcdo de medidas de redugé&o de riscos.
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A abordagem inovadora deste estudo, aliada ao seu foco em um pais com
experiéncia recorrente de desastres naturais, faz dele uma contribuicéo significativa
para a literatura e pratica relacionadas a gestdo de crises e tomada de decisbes em
contextos de emergéncia. Espera-se que os resultados desta pesquisa possam
informar e orientar as a¢des futuras no sentido de melhorar a capacidade de resposta a
desastres naturais e proteger a vida e o patriménio das comunidades vulneraveis.

A abordagem do tema da intuigdo na tomada de decisdes em situagdes de
desastres naturais é de extrema importancia para a elaboragao de politicas publicas
eficazes de prevencdo, mitigacado e resposta a esses eventos. Compreender como 0s
tomadores de decisdo utilizam a intuicdo nessas situacdes criticas pode fornecer
insights valiosos para a gestao de crises e agdes de resposta.

Ao reconhecer a importancia da intuigdo na tomada de decisbes durante
desastres naturais, as politicas publicas podem ser desenvolvidas considerando essa
dimenséo. Estratégias de capacitagao e treinamento dos agentes envolvidos na gestéao
de desastres podem ser implementadas para aprimorar a utilizagao da intuigdo como
ferramenta para tomada de decisdes rapidas e eficazes.

Além disso, a conscientizagcdo sobre a relevancia da intuicdo pode levar a uma
mudanga na abordagem e priorizagdo de ag¢des de resposta a desastres naturais. As
politicas publicas podem ser direcionadas para promover uma abordagem mais
holistica e inclusiva, levando em consideragcdo nao apenas dados objetivos, mas
também a intuicdo e experiéncia dos profissionais envolvidos.

Portanto, a pesquisa sobre o uso da intuicdo na tomada de decisdes em
situagdes de desastres naturais pode embasar a formulagdo de politicas publicas mais
eficazes e direcionadas, contribuindo para a protecao da vida e do patrimbénio das
comunidades vulneraveis diante desses eventos adversos.

Em termos de estrutura, a presente dissertagdo apresenta 05 (cinco) sec¢des,
nomeadamente: introdugao, referencial tedrico, metodologia, analise e discussdo de
resultados e consideragdes finais e recomendacdes. Na primeira se¢ao (introducgao),
estdo patentes o problema da pesquisa, os objetivos e a respectiva justificativa; na
segunda (referencial tedrico), sdo apresentados os conceitos-chave que servem de
base para a presente dissertacdo; na terceira, os procedimentos metodologicos
adotados na pesquisa; na quarta, sdo expostos os resultados e as discussdes das
evidéncias empiricas; e, na quinta é apresentada a conclusado. Por fim, as referéncias e

os elementos poés-textuais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da pesquisa compreende trés grandes tematicas do

estudo, nomeadamente: tomada de deciséao, intuicdo e os desastres naturais.

2.1 Tomada de decisao

A medida que as organizacdes crescem e se tornam mais complexas, a tomada
de decisbes torna-se uma atividade central e bastante fulcral e, esse processo dinamico
das organizagdes, requer um entendimento profundo da tomada de deciséao.

Na concepcao de Bachman e O’connell (2006) a tomada de decisdo €
naturalmente, parte de um fluxo de pensamento iniciado nos tempos em que o homem
buscava orientagdo nos astros (astrologia). Desde entdo, nunca parou a busca de
novas ferramentas decisorias e atualmente a crescente sofisticagdo da gestao de risco,
a compreensao das variaveis do comportamento humano e o avango tecnoldgico que
respalda e simula processos cognitivos, melhoraram, em muitas situa¢des, a tomada de
decisao.

O estudo da tomada de decisbes, abrange diversos niveis de analise, tais
como: caracteristicas culturais dos paises, o tipo cognitivo do tomador de decisao, entre
outras. A fim de beneficiar a organizagao e os stakeholders, pesquisadores estudaram
0s processos de decisao para encontrar maneiras pelas quais as decisdes podem ser
melhoradas e, portanto, espera-se que os tomadores de decisdes fagam escolhas entre
as alternativas as quais muitas vezes séo incertas (NUTT; WILSON, 2010).

Segundo Freitas; Kladis (1995), toda e qualquer organizagdo € um sistema de
decisdes, onde todos os membros estdo constantemente tomando alguma decisao e, é
impossivel pensar a organizagcdo sem considerar a tomada constantemente de
decisdes. Corroborando com a mesma ideia, Certo (2005), refere que a organizagéo é
um sistema de decisdes, onde cada individuo participa de forma consciente e racional,
escolhendo e decidindo entre as alternativas apresentadas, quais sdao mais ou menos
racionais, tendo em conta a sua personalidade, motivacdes e atitudes.

Os processos perceptivos das situagdes e o raciocinio sdo importantes para a
explicagdo do comportamento do individuo nas organizagdes: o que um individuo
aprecia e deseja pode influenciar o que se vé e interpreta, assim como o que vé e

interpreta, pode influenciar o que aprecia e deseja. Em outros termos, a pessoa decide
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em fungcdo de sua percepcgdo relativamente as situagbes. Ou seja, as pessoas
processam, criam opiniao e tomam decisoes.

Para Maximiano (2009), decisbes sao tomadas para resolver problemas ou
aproveitar oportunidades: processo de tomar decisdo comega com uma situacdo de
frustragao, interesse, desafio, curiosidade ou irritagdo. Ha um objetivo a ser atingido e
apresenta-se um obstaculo, ou acontece uma condi¢do que se deve corrigir, ou esta
ocorrendo um fato que exige algum tipo de agao, ou se apresenta uma oportunidade
que pode ser aproveitada.

Certo (2005) e Maximiano (2009) referem que o processo de tomada de
decisdo € uma tarefa passivel de erros, afetada pelas caracteristicas pessoais e
percepcao dos tomadores de decisdes. Para minimizar os erros e chegar a um
resultado 6timo, deve-se efetuar um processo organizado e sistematico, sugerindo
algumas etapas a serem respeitadas, nomeadamente: identificagdo do problema
existente; enumeracao de possiveis alternativas de solugdo para o problema; selecao
da mais benéfica das alternativas de solugdo apresentadas; implementagdo da
alternativa selecionada; reunir feedback para descobrir se a alternativa implementada

esta solucionando o problema identificado.

2.1.1 Modelos de Tomada de decisao

As teorias a seguir visam explorar o processo de Tomada de Decisdo em
situacdes dinamicas, bem como langar luz sobre os processos mentais que ocorrem e
como eles sao influenciados por varios fatores, isso inclui a teoria da primeira opgao
identificada, a teoria das perspectivas que investiga os processos mentais e como eles

podem ser moldados por variaveis externas e a abordagem incremental.

2.1.1.1 Abordagem Incremental

Como aponta Schoemaker (1994), existem dificuldades inerentes ao processo
de tomada de decisdo. Cada momento tem idiossincrasias que o tornam unico e tem
uma realidade propria. Nesse sentido, o contexto relacionado as metas e ao proprio
planejamento é mais importante.

Portanto, segundo o autor, da-se mais atengdo ao modelo incremental do que
ao modelo racional de tomada de decisdo. Segundo Lindblom (1959), existem duas

abordagens que um individuo pode adotar para qualquer problema, a primeira € uma
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abordagem racional sintética, sendo mais relevante para problemas simples que n&o
envolvem inumeras variaveis e cenarios; problemas complexos e incertos.

Segundo os autores, poucos gerentes ou supervisores utilizam uma abordagem
integrada em suas atividades do dia a dia. Etzioni (1967, p.386) identificou seis
requisitos de seu modelo:

* Em vez de procurar todas as alternativas possiveis, concentre-se naquelas
que sao cada vez mais diferentes das politicas existentes;

* Nao existe uma, nem a melhor resposta, mas um processo continuo de
resolucao de problemas por meio de analise e avaliagao;

« Para cada alternativa de politica, apenas um pequeno numero de
consequéncias é avaliado;

* Apenas algumas politicas alternativas foram consideradas;

* Redefine continuamente o problema para melhor gerencia-lo;

*» As decisdes incrementais se concentram mais no presente do que no futuro.

O modelo incremental oferece uma abordagem intrigante para a tomada de
decisao instantanea por meio de uma série rapida de ciclos de decisdo. Esses ciclos,
seja abordando escolhas significativas ou secundarias, permitem uma rapida
consideragao de opg¢des, avaliagao de cada uma, exclusao de excegdes radicais e uma
avaliacao da eficacia antes de passar para o préximo ciclo.

Esse método n&o apenas oferece agilidade, mas também enfatiza a
continuidade, garantindo o envolvimento continuo com o problema em questdo. Essa
abordagem positiva promove a familiaridade considerada por alguns especialistas como

um aspecto essencial da solug¢ao de problemas bem-sucedida.

2.1.1.2 Teoria dos Prospectos

Abordando a decisao do ponto de vista da instantaneidade, € impossivel nédo
associar o proprio momento a incerteza e ao risco (0 que pode e 0 que nao pode ser
medido matematicamente) (WU et al., 2004), portanto, Kahneman e Tversky (1979)
tentaram provar que um individuo pode ser influénciado desta forma por alguns fatores,
e a decisado ndo é apenas uma analise.

Os autores questionam o modelo altamente racional de tomada de deciséo

devido ao seu carater normativo/prescritivo, que acaba generalizando e complicando
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tanto o momento quanto o préprio individuo, que acaba se deparando com o modelo de
maximizacéo da utilidade (TVERSKY; KAHNEMAN; 1986):

I. Transitividade: ocorre quando cada possibilidade, cada opc¢éo pode ser
analisada separadamente. Nesse caso, as possibilidades recebem valores uteis (p)
independentemente de afetarem umas as outras. Matematicamente, se p(A) > u(B), o
prospecto com o maior valor é selecionado. E isso se repete para outras logicas, por
exemplo, se u(B) > u(C) entdo u(A) > u(C).

[I. Dominancia: sempre que uma alternativa € melhor que outra sob algum ponto
de vista e traz pelo menos o mesmo beneficio em outros pontos avaliados, ela é
escolhida, ou seja, busca-se a decisdo mais satisfatoria.

lll. Invaridncia: Nao importa como os problemas ou alternativas sé&o
apresentados, eles sao interpretados da mesma forma e, portanto, recebem o mesmo
peso. Como o resultado é o mesmo, como os elementos sao apresentados nao afeta a
deciséo final.

IV. Invalidacao: Se duas opg¢des forem iguais e o resultado for o mesmo, uma é
cancelada e rejeitada. No entanto, a agado é escolhida com base no resultado, n&do no
caminho que o levara até la. Mais de uma opg¢ao é considerada apenas se o resultado
for diferente.

Porém, isso ndo acontece todos os dias e segundo Simon (1977) acontece
naturalmente porque cada individuo possui uma determinada capacidade de
processamento, informagdes, estimulos, sinais ambientais. Nao importa o quanto
alguém tente seguir critérios claramente definidos, eles podem ser influenciados em

algum momento.

2.1.1.3 Teoria da Primeira Opc¢ao ldentificada

Parte do pressuposto segundo o qual quem se encontra em uma situagao que
exige uma resposta rapida acaba desenvolvendo uma série de cenarios e acaba
escolhendo o primeiro, tomando uma decisédo rapida sem analise formal. Na verdade,
eles fazem uma simulagdo mental dos resultados dessa decisdo e, ao imaginar a
realizacdo de uma alternativa, essas pessoas tém a oportunidade de evitar pontos
fracos; portanto, de acordo com esse modelo, a escolha da agao pode ser melhorada.

Segundo Klein (1998), esse modelo de decisdo se aplica quando:

* Ha grande pressédo de tempo, quando o individuo ndo consegue analisar

escolhas por um periodo mais longo, mesmo mentalmente;
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* Os participantes possuem experiéncia na area em que atuam, por isso se
sentem mais a vontade para tomar decisdes rapidas;

* Os objetivos ndo sao definidos com precisdo, o que nao permite definir com
clareza os critérios utilizados na seleg¢ao dos diferentes métodos de operacgao;

* As condi¢gdes ambientais sdo muito dindmicas e muito incertas.

Este modelo é desenvolvido com base em individuos experientes e como eles
podem usar esse elemento para tomar decisbes. Em ambientes mais estaveis e com
objetivos bem definidos, as pessoas tém espaco e tempo para comparar diferentes
opgdes e escolher racionalmente a melhor opgéo.

O Quadro 1 apresenta a sintese relativa aos modelos de tomada de decisao.

Quadro 1: Sintese dos modelos de Tomada de decisao

Abordagem incremental Teoria dos Prospectos Teoria da Primeira opgao
Lindblom (1959) Simon (1977) Identificada
Etzioni (1967) Kahneman e Tversky (1979, Klein (1998)

Schoemaker (1993)

1986)

Dentre varios pressupostos
defende: *  Concentragéo
naquelas alternativas  que
diferem das politicas
existentes; * Processo continuo
de resolucao de problemas;

+ As decisdes incrementais
concentram-se mais no
presente do que com o futuro.

* Questiona o modelo
racional de tomada de
decisdo devido ao seu
carater normativo;

* Defende a analise
separada das
alternativas;

¢« A busca da decisao
mais satisfatoria;

¢ As alternativas sao

interpretadas da
mesma maneira
(possuem ©0 mesmo
peso);

* A agado é escolhida
tendo em conta o
resultado.

* Uma decisdo tomada
impulsivamente é ruim;
* Quem se encontra
em uma situagdo que
exige uma resposta
rapida, desenvolve
varios cenarios e
escolhe o primeiro,
sem uma analise
formal,

* Modelo aplicavel em
situagbes de grande
pressdo, participantes
com certa experiéncia
na area de atuacgao,
condigbes ambientais
dindmicas e objetivos

definidos sem
precisao.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 1 apresenta uma sintese de alguns dos modelos mais conhecidos,
como a abordagem incremental, a teoria dos prospectos e a teoria da primeira opgéao
identificada. Analisando os resultados em relacdo a leituras e estudos acerca da
tematica, percebe-se que a tomada de decisdo € um processo complexo e influenciado
por diversos fatores, como a racionalidade limitada dos tomadores de decisdo, o
contexto em que as decisdes sdo tomadas e as emogdes envolvidas no processo. Que
nao existe um unico modelo de tomada de decisdo que seja o melhor ou mais

adequado em todas as situagoes.
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Cada abordagem tem suas vantagens e limitagdes, e é importante considerar o
contexto especifico em que a decisdo esta sendo tomada. A tomada de decisao
também ¢ influenciada por aspectos individuais, como a experiéncia e conhecimento do
tomador de decisao, suas preferéncias pessoais e seu estilo de tomada de deciséo. Por
fim, ha que reconhecer a importancia de continuar estudando e pesquisando sobre a
tomada de decisao, a fim de desenvolver uma compreensao mais completa e aprimorar

as estratégias e processos utilizados para tomar decisdes eficazes.

2.2 Intuicao

A palavra intuicdo na lingua portuguesa ela possui dois significados. O primeiro
se refere a uma apreensao direta e clara, ao conhecimento imediato de um objeto em
sua realidade. O segundo, mais popular, esta ligado a uma capacidade de pressentir
eventos (FERREIRA, 2009).

Segundo o Dicionario de Psicologia (ARNOLD, 1983), quando se fala da
intuicao se refere a operagao e simultaneamente produto da inteligéncia, ou seja, um
conhecimento instantaneo e imediato. A intuicdo difere de julgamentos originarios de
fatos avaliados conscientemente por aquele que toma a decisdo. Por outro lado, Miller e
Ireland (2005), confirmam a incapacidade existente no tomador de deciséo intuitiva
explicar quais os motivos por detras das suas alternativas ou escolhas, mas no cerne
da intuicdo existe uma gama de inteligéncias e insights que ndo s&do compreendidas
plenamente pelo decisor.

O insight esta associado a capacidade de discernimento, ele pode ser visto
sinbnimo de compreensao ou conhecimento. Remete para uma visdo mental que
permite compreender acontecimentos ou verdades ocultas, essa capacidade é
fundamental para a resolugao de problemas.

Agor (1986), define decisbes intuitivas as resultantes da capacidade de
integracdo e uso das informacdes que chegam a diversas partes do cérebro, ou seja,
informagdes com base em fatos e sentimentos.

Poucos autores psicanaliticos escreveram especificamente sobre intuicdo.
Piccini (1998), opta por considera-la como o trago de unido entre o sensorial € o
intelectual, embora em si propria nao seja percepgao sensorial. Escobar (1999) trata da
intuicdo integrando conceitos psicanaliticos e filoséficos, enfatizando o aspecto

vivencial do método de conhecimento.
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Sandler (1997), inspirado nas teorias de Kant, define a intuicgo como uma
apreensdo destituida de raciocinio. Para Rosenblatt e Thickstun (1994), a intuicéo é
uma forma de cogni¢do inconsciente que tem a ver com a categorizagdo e
correspondéncia de padrées que formam modelos internos e redes auto-organizaveis,
permitindo a tomada de decisbes sem o envolvimento da consciéncia.

Para Descartes, a intuicdo era um dos caminhos para um determinado
conhecimento. Segundo Stuart Mill, intuicdo é a consciéncia que nos permite conhecer
a verdade, diretamente ou por meio da propria verdade, ao invés do raciocinio, que nos
permite conhecer a verdade por intermédio de outras verdades. Para Leibniz, eram as
verdades primordiais da razdo e do fato, verdades que o intelecto compreende ou
possui sem a mediagao de outros. Na visdo de Kant, é nossa representacao direta de
objetos. Por sua vez, Hegel defende que é puro pensamento. Para Schopenhauer, era
a inteligéncia (ABBAGNANO, 1970).

Dentre os filésofos que estudaram a intuicdo, dois merecem destaque:
Immanuel Kant (século XVIII) e Henri Bergson (séculos XIX e XX). Tornou-se um
classico a trilogia deixada por Kant a humanidade: “Critica da Razao Pura”, “Critica da
Raz&o Pratica” e “Critica do Juizo”. Na primeira, honra a ciéncia, por assim dizer, nega
a Deus; na segunda, afirma Deus; e na terceira, encontra-o.

A intuicdo, como parte importante da capacidade de conhecer, recebe grande
importancia no corpo filoséfico de Kant, que embasou diversos aspectos da psicanalise,
com influéncia marcante em Bion e Sigmund Freud (SCHAF, 2018).

Para Kant (1787), o conhecimento é composto de dois elementos,
nomeadamente: a intuicdo (apreensao através dos sentidos) e os conceitos (advindos
do entendimento), estes sao interdependentes na geracdo de conhecimento. O
elemento que constitui inovagao na teoria de Kant sobre a intuicdo € a proposicao de
que o sujeito apreende objetos de acordo com principios formais que se dao a priori
(antes da experiéncia), como, por exemplo, a percepg¢ao de tempo e espago. Assim, a
intuicdo tem um carater paradoxal de tanto ser afetada pelas experiéncias quanto
fornecer as condi¢des para os objetos afetarem nossa sensibilidade (CAYGILL, 2000).

Ao tentar refutar a posicdo de Locke e dos fildsofos empiristas britanicos, Kant
primeiro mostrou a possibilidade e depois os limites da razdo. Os filésofos chamam de
razao pura a inteligéncia analitica, que usa como instinto a matéria-prima fornecida
pelos sentidos para produzir ciéncia, mas vai além dos sentidos, sendo a possibilidade

da razdo. No entanto, suas limitagdes dao lugar as habilidades intuitivas do ser. Para
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ele, a compreensao racional pratica é a faculdade de compreender os objetos sintética
e simultaneamente, como na visdo momentanea além dos limites do tempo e do
espaco (CAYGILL, 2000).

Kant afirmou na “Critica da Razdo Pura” que nosso conhecimento nao se
origina inteiramente dos sentidos, que ndo podem ver o comego ou o fim do tempo,
nem o tempo sem comeco ou fim. Vivemos em um mundo além de nossa percepgao
sensorial, porém, nado estd além de nossa compreensao intelectual. Podemos usar
nossas habilidades cognitivas como recipientes de impressdes e criadores de ideias.
Em “A Critica da Razao Pratica”, Kant questiona a razao pura, afirmando que nossas
necessidades praticas sdo mais importantes do que nossas especulagdes tedricas. A
necessidade pratica € um senso de moralidade, uma obrigacdo moral, que permite a
nossa consciéncia distinguir o certo do errado, a nossa consciéncia nao € uma questao
de ciéncia, mas de intuicdo (CAYGILL, 2000).

Na filosofia de Kant, pode-se observar uma busca por estabelecer uma
conexao entre intelectualismo e misticismo, ou, alternativamente, entre razao e o divino.
De acordo com Kant, Deus personifica a razdo pura e abrange tanto o Logos eterno
quanto a razio pratica, sendo sindbnimo de amor. Por meio da faculdade da razao pura,
os individuos obtém uma compreensdo do mundo externo, tangivel, limitado e
individualista, levando a aquisicao de conhecimento cientifico.

Por outro lado, por meio da razdo pratica, os individuos se envolvem com o
mundo interno, abstrato, ilimitado, universal e absoluto, levando a aquisicdo da
sabedoria. Os caminhos da razdo pura e da razéo pratica, embora paralelos no tempo
finito, convergem em um determinado ponto adimensional (ROHDEN, 2013).

Na perspectiva de Kant existem categorias distintas de julgamento. O primeiro é
o julgamento analitico, que serve para fornecer explicagbes. Por outro lado, o segundo
tipo € o julgamento sintético. Esses julgamentos ndo surgem da experiéncia empirica,
mas parecem descender de fontes celestes, quase como se fossem concedidos a
humanidade como dadivas divinas. Além disso, Kant distingue entre dois tipos de
conhecimento: o conhecimento a priori, que se enquadra na categoria de julgamento
sintético, e o conhecimento a posteriori, que pertence ao dominio do julgamento
analitico.

A primeira diz respeito a objetos que podem ser apreendidos por meio da
intuicdo, pois esta € a condigdo necessaria para a sintese ocorrer. Existem duas fontes

das quais o conhecimento surge, segundo Kant: a sensibilidade, que nos permite
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perceber os objetos, e a compreensao, que nos permite conceitua-los. A sensibilidade,
na visdo de Kant, insere-se no dominio da filosofia transcendental e engloba
representacdes a priori que estabelecem as condigdes para a percepcao do objeto.
Essas condi¢cdes precedem as condicbes para a concepcao do objeto (CAYGILL,
2000).

Independentemente de como o conhecimento se relaciona com um objeto, para
Kant a intuicdo é imediata. Se um pensamento carece de intuigdo, € porque ndo tem
objeto a que se refira imediatamente; portanto, os conceitos que ela cria ndo tém
substancia. Ele vé dois tipos de intuicdo: a) sensivel (empirica, externa), sendo a
percepgdo de um objeto; b) puro (interno), que é anterior a tal percepg¢do. A intuigao
empirica é possivel para Kant para qualquer ser pensante finito ao qual um objeto é
dado; mas a intuigao pura pela qual um objeto € colocado ou criado é possivel apenas
para Deus (KANT, 1966).

Para Kant (1966) a intuicdo antecede a razdo, ou seja, precede o ato de
pensamento, permitindo o conhecimento imediato, a priori, sem mediag¢des. A razao, a
posteriori, explica e demonstra o conhecimento assim adquirido, gerando outros
conhecimentos. Bergson (1979) argumenta que Kant cometeu um grande erro ao
provar por meio de fortes argumentos que por mais esforgos razoaveis se poderia
introduzir o “supra-sensivel” e que uma filosofia transcendental eficaz &
necessariamente intuitiva. Seria um erro concluir que os humanos nao tém intuicao
verdadeira e a metafisica intuitiva é impossivel.

Lacroix (s.d) afirma que o erro ndo vem de Kant, mas de quem o interpreta, pois
quando diz que a intuicdo pura € a priori, Kant ndo afirma que ela existe antes de
qualquer experiéncia, mas de todas as experiéncias.

Bergson (1979) argumenta que a libertagdo das condi¢cdes de tempo e lugar
ocorre quando somos confrontados com ideias geralmente aceitas, fatos cientificos e
explicagdes fornecidas pela racionalidade linear. A intuicdo sopra no ouvido de um
individuo e diz: impossivel. E impossivel porque certas experiéncias assim o dizem. No
entanto, a experiéncia (real) a que Bergson se refere ndo € a mesma que a (empirica) a
que Kant se refere. Ao contrario do ultimo, o primeiro € interior ao individuo.

Os trabalhos de Kant e Bergson nos permitem estabelecer imediatamente algo
sobre a intuicdo. E a percepcdo simultanea de objetos que surgem da auséncia de
espaco e tempo lineares e que originalmente residem na consciéncia essencial.

Intuicdo também pode ser entendida como um processo de reconhecimento e
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julgamento que surge rapidamente, sem um pensamento racional, baseado em
aprendizagem e experiéncia, acompanhado de um sentimento de certeza e confiancga.
Analise racional e julgamento intuitivo sdo processos complementares, e todo gestor
deve saber responder a situagcées complexas de forma rapida por meio da intuicao e
julgamento baseados em anos de experiéncia e treinamento (SINCLAIR et al, 2009).

Simon (1987), referiu que as decisbes podem ser tomadas de duas formas,
nomeadamente: logica e intuitiva: na primeira (l6gica), existem objetivos e alternativas
explicitos, as suas consequéncias sao avaliadas em termos do nivel de proximidade
aos objetivos; por outro lado, decisdes intuitivas, a resposta € geralmente rapida, n&o
permitindo uma analise ordenada ou sequencial do problema.

Moya (1994) refere que o pensamento l6gico ou analitico é caracterizado pela
existéncia de passos para a sua tomada. Esses passos sdo claros e podem ser
explicados ou relatados claramente por aquele que pensa, toma-se consciéncia dos
seus efeitos (existe a capacidade de analise que permite aprofundar os componentes
de uma determinada realidade).

Segundo Penna (1999), um individuo pensa intuitivamente a partir do momento
que tendo trabalhado por um longo tempo para um determinado problema e, de repente
encontra a solugdo, mesmo encontrando a solugdo tem que descobrir uma prova
formal.

Seguindo a visao de Tverski e Kahneman (1986), concluiram que os seres em
situacdes de risco ndo tomam apenas decisdes racionais, os aspectos sensitivos e
emocionais sao muitas vezes os mais presentes.

Os autores, por meio da sua Teoria Prospectiva, defendem que o individuo é
avesso ao risco para ganhos, mas € propenso ao risco para perdas, ou seja, uma
pessoa avessa ao risco € aquela que prefere a certeza de um ganho x a qualquer
prospecto de risco cujo ganho esperado seja x.

No seu estudo, Khatri (2000), revelou relagdo positiva entre o emprego da
intuicdo e o desempenho da organizagcdo em ambientes ndo estaveis e, relagao
negativa em ambientes com relativa estabilidade.

Por sua vez, Shapiro e Spence (1997) propuseram que deve se fazer o uso de
julgamentos logicos e intuitivos, combinadamente. Quando existem relagées complexas
das variaveis, o tomador de decisdes deve dar primazia aos julgamentos intuitivos, em

detrimento dos analiticos.
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O interesse pela pesquisa da intuigdo na administragédo se intensifica a medida
que sao observadas falhas nos modelos organizacionais. Alguns autores conceituam a
intuicdo da moderna teoria da administracdo como uma capacidade humana de atingir
metas de eficiéncia e eficacia sem a intermediagcdo da reflexdo ou de processos
inferenciais, ou seja, as decisdes tomadas sob sua égide caracterizam-se justamente
por ignorar, mesmo que seja ignorado. Inverta as estruturas logicas que sustentam as
teorias convencionais e os modelos de tomada de decisdo (MULLER; OLIVEIRA;
FONTE FILHO; 1993).

A intuicdo fornece aos gerentes uma perspectiva global, permitindo-lhes gerar
ideias que se sobrepbem a logica factual, tornando-se uma for¢a contraria a
imprevisibilidade e as contradi¢ées da corporacao moderna (MOTTA, 1988, 1999).

Académicos e especialistas em administragao criticaram fortemente a educacéao
gerencial com base na suposigédo de racionalidade cartesiana. Para estes, a realidade
organizacional € muito diferente da linearidade que se reveste tal racionalidade. A
realidade é apresentada como nao programavel desde o inicio, portanto, no final,
decisdes aleatdrias sdo tomadas com base em varios graus de racionalidade e intuicéo
(WATERMAN,1983; TOWNSEND, 1984; MCCONNACK, 1985; ACLCOFF, 1988;
PETERS; ROWAN, 1988; SEMLER, 1988; LEITAO,1993; MINTZBERG, 2004).

Esses autores demonstraram que a intui¢ao faz parte do cotidiano das decisdes
organizacionais, dado que é importante para os individuos encontrar um equilibrio entre
intuicdo e razdo, o uso da intuicdo ndo deve constituir uma derrogagao da raz&o ou da
ciéncia empirica. Porque vivemos em uma sociedade que busca um significado
evolutivo. Isso significa que todos devem conseguir desenvolver seus talentos em plena
harmonia, em que cada um possa complementar e apoiar os pontos fortes do outro.

A intuicdo ajuda o gestor a desenvolver um senso de estabilidade interior, que
lhe permite lidar com mais facilidade com as incertezas e conflitos que surgem. A
integracédo entre a dindmica interna do sujeito e a dindmica externa do ambiente pode
ser alcangada por meio da intuicdo, que proporcionara uma visdo holistica mais ampla
(PARIKH; NEUBAUER; LANK, 1998).

Para esta pesquisa, a intuicdo foi tomada como sendo a forma comum de
encarar a realidade, sem o envolvimento de processos descritivos, mas sim, resultante
do contato direto entre o sujeito e o objeto. O Quadro 2 elenca a sintese relativa aos

principais autores e conceitos sobre a intui¢ao.
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Autor

Conceito

Aristételes (350 a.C)

* A intuicdo era uma capacidade que se desenvolvia a
partir da observacao e da reflexdo, permitindo-nos chegar a
conclusdes corretas de forma rapida e direta.

Descartes (1641)

» Caminho para o conhecimento.

Locke (1689)

» Consciéncia da nossa existéncia.

Kant (1787)

* Intuicdo antecede a razdo. Existéncia de dois tipos de
intuicdo: sensivel (percepg¢ao do objeto) e pura (anterior a
tal percepgéao);

» Representagéo direta de objetos.

Bergson (1979)

*A libertagdo das condigbes de tempo e lugar ocorre
quando somos confrontados com ideias geralmente
aceitas, fatos cientificos e explicagdes fornecidas pela
racionalidade linear.

Tversky e Kahneman (1986)

*Os seres em situagbes de risco ndo tomam decisbes
racionais.

Simon (1987)

*Decisbes podem ser tomadas de forma ldgica e intuitiva.
Na forma logica (existem objetivos sendo avaliadas as
alternativas, bem como as respectivas consequéncias);
intuitiva (resposta rapida, sem andlise ordenada).

Moller et all (1993)

*Capacidade de atingir metas sem interferéncia da reflexao.

Rosenblatt e Thickstun *Conhecimento inconsciente relacionado a categorizagéo,

(1994) que permite a tomada de decisdo sem interferéncia da
consciéncia.

Sandler (1997) *Apreenséo destituida de raciocinio.

Shapiro e Spencer (1997)

*Deve ser feito um uso combinado de julgamentos légicos e
intuitivos.

Piccini (1998)

*Trago de unido entre o sensorial e intelectual.

Parikh,  Neubauer, Lank *A integragao entre a dinamica interna e externa pode ser
(1998) alcangada por meio da intuigo.
Escobar (1999) *Enfatiza o aspecto vivencial do método do conhecimento.

Penna (1999)

*Individuos trabalham de forma intuitiva, a partir do
momento que mesmo encontrando uma solugdo devem
encontrar uma prova formal).

Khatri (2000)

*Existe relagdo positiva entre o uso da intuicdo no
desempenho organizacional em ambientes instaveis e,
relacdo negativa em ambientes com relativa estabilidade.

Waterman, Mintzberg *Decisbes aleatérias sdo tomadas com base em varios
(1983;2004) graus de racionalidade e intuico.
Sinclair (2009) Intuicdo como reconhecimento e julgamento que surge

rapidamente, sem interferéncia do raciocinio.
*Analise racional e intuicdo sdo complementares.

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dessa sintese dos principais autores e conceitos sobre a intuicéo,

podemos observar que existem varias abordagens e perspectivas em relagdo a esse

tema. Alguns autores, como Kant (1787), enfatizam a existéncia de uma intuicdo pura e

anterior a percepgao sensivel, enquanto outros, como Aristételes (350 a.C), veem a

intuicdo como uma capacidade desenvolvida a partir da observacgao e reflexao.

Ha também autores que defendem a ideia de que a intuicdo é uma forma de

conhecimento que ocorre de forma rapida e direta, como Bergson (1979), Simon (1987)
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e Rosenblatt e Thickstun (1994), que mencionam a capacidade de tomar decisées sem
interferéncia da reflexdo. Por outro lado, autores como Parikh, Neubauer e Lank (1998),
e Shapiro e Spencer (1997), argumentam ser necessario combinar a intuicdo com o

raciocinio logico.

Em relagdo ao desempenho organizacional, Khatri (2000) argumenta que o uso
da intuicdo pode ser benéfico em ambientes instaveis, mas pode ser prejudicial em

ambientes com relativa estabilidade.

O julgamento que pode ser feito em relacdo a essas diferentes abordagens
sobre a intuicdo é que ela € um fendmeno complexo e multidimensional, que pode
variar segundo o contexto e a pessoa. As diferentes perspectivas apresentadas pelos
autores mostram que a intuicdo pode ser vista como uma capacidade natural do ser
humano, uma forma de conhecimento rapido e direto, mas também como um processo

que deve ser combinado com a analise racional.

2.2.1 Modelos de compreensao do fenéomeno Intuigao

Esta secao apresenta as caracteristicas e contribuicbes de modelos que langam
luz sobre o fenbmeno da intuicdo. Os modelos escolhidos sdo amplamente
reconhecidos na literatura por sua importancia, por tratarem razao e intuicido como dois
processos opostos, nomeadamente: o ISI —International Survey on Intuition (PARIKH,
1994); RElI — Rational Experiential Inventory (PACINI; EPSTEIN, 1999) AIM — Agor’s
Intuitive Management Survey (1986) e CSI — Cognitive Style Index (ALLISON; HAYES,
1996).

Em termos gerais esses modelos consistem no seguinte:

° O ISI —International Survey on Intuition (PARIKH, 1994), faz a verificagao
relativa as areas ou setores e respectivos momentos em que a intuicdo € muito usada
no ambito gerencial, o que confirma que ela € um recurso usado em tarefas onde as
informagdes sdo incompletas, geralmente nos niveis de topo das organizagdes, tais
como: marketing, relacbes-publicas e a estratégia corporativa. Este modelo contribui
em: perguntas que tentam explicar como a intuigdo funciona; intuicdo e emog¢des (como
ajudam e como prejudicam); situagdbes em que a intuicdo € melhor demonstrada e

relagao entre a intuicdo e o ambiente externo.
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o REI — Rational-Experiential Inventory (PACINI; EPSTEIN, 1999), este
modelo, apesar de aceitar e reconhecer a influéncia das emogdes, mantém a escala,
onde o gestor atua de formas racionais e intuitivas. A sua compreensao nao € completa
relativamente ao uso da intuicdo como recurso ao processo de tomada de decisdo na
totalidade. Nao considera a experiéncia do individuo. Este modelo contribui em: relagao

entre a intuicdo e o ambiente externo e abordagens ao comprometimento cognitivo.

o AIM—Agor’s Intuitive Management Survey (1986), este modelo refere que
a intuigdo existe em niveis gerenciais elevados em quase todas as organizagdes e ela é
utilizada em momentos de grande incerteza, fatos limitados, presséo pelo tempo, entre
outros. Tendo também constatado que a intuicdo esta presente no corpo por meio do
entusiasmo, harmonia, confianga, euforia (AGOR, 1986). Agor ressalta que os
individuos devem ficar atentos aos vieses cognitivos, devido as carateristicas e como a
intuicdo tem se manifestado, o que pode criar interferéncias ou mascarando o processo
de tomada de decisdo. Este modelo contribui em: intuigdo e emogdes (como ajudam e
como prejudicam); como reconhecer a intuicdo no comportamento dos gerentes; como
a intuicdo se manifesta em situacdes boas ou mas; técnicas usadas para desenvolver a

intuicdo e quando ela é usada.

L CSI—Cognitive Style Index (ALLISON; HAYES, 1996), buscam identificar
alguns instrumentos que, antes deles, haviam tentado visualizar a intuicdo. Um dos
objetivos foi de criagdo de instrumento rapido e simples de ser aplicado a gestores e
profissionais. Assim como Simon (1987), reconhecem que de fato nado existe uma
dicotomia entre comportamento intuitivo e racional. O que existe € uma alternancia das
formas de pensar por parte do individuo, ou seja, ele recorre as duas formas (intuitiva e
racional) no processo de tomada de decisdo. Este modelo contribui nas situagdes que
visam reconhecer a intuigdo no comportamento dos gerentes.

Estes modelos podem ser sintetizados no Quadro 3, que faz uma sintese

dos mesmos.

Quadro 3: Modelos de compreensao da Intuicdo

AIM-Agor’s Intuitive ISI-International CSI-Cognitive Style REI-Rational
Management (AGOR, Survey on Intuition Index (ALLISON; Experiential
1986) (PARIKH, 1994)- HAYES, 1996) Inventory (PACINI;
EPSTEIN, 1999)
@ Um @ Faz @ Tem @ Faz
questionario uma em vista uma dicotomia
que faz a combinagao identificar entre
avaliacdo de de questdes alguns individuos
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perfis de nivel quantitativas e instrumentos experientes e
intuitivo tendo qualitativas que, antes racionais;
base uma em seu deles, haviam @ Nao
escala de 12 questionario; tentado toma em
pontos; ® (6] visualizar a consideragao
® Os entrevistado intuicao; a cognicdo e
individuos compartilha ® Critica experiéncia do
devem ficar com o autor, a dicotomia individuo
atentos aos as suas entre o] como
vieses visdes, a sua intuitvo e o elementos
cognitivos. nogao de racional, para para a

intuicao; 0s autores compreensao

@ (0] existe uma do fenémeno

questionario alternancia da intui¢do.

apresenta a das formas de

razéo e pensar por

intuicdo como parte do

processos individuo.

mutuamente

especificos;

® A

intuicdo € um

recurso usado

em tarefas

onde as

informagdes

sé&o

incompletas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os modelos fornecem diferentes perspectivas para compreender a intui¢ao.
O modelo AIM enfatiza a importancia da intuicdo em situagbes com informacgdes
incompletas, mas pode falhar ao assumir que a intuicdo e a razdo sao mutuamente
exclusivas. O ISI propde que as pessoas alternem entre diferentes formas de

pensamento, sugerindo que a intuicdo e a razao podem coexistir.

Por outro lado, o CSl e o REI se concentram na avaliagéo do perfil cognitivo
e experiencial dos individuos, mas ndo consideram esses aspectos na
compreensao da intuigdo. Portanto, € sugerido complementar esses modelos com
abordagens que considerem a coexisténcia da intuicdo e da razdo, bem como o

papel da experiéncia e da cogni¢do na compreensao da intuigao.

2.2.2 Elementos intuitivos

Nesta seg¢ao sdo apresentados os elementos da intuicdo, nomeadamente: a
experiéncia, o conhecimento, a interpretacéo, o contexto natural e o improviso.
Dane e Pratt (2007) nas suas pesquisas examinaram como varios graus do

dominio de conhecimento, afetam a eficacia da intuigdo como uma abordagem de



tomada de decisdo, bem como, desenvolveram esquemas especializados que
mudaram com a experiéncia de forma implicita e explicita.

Padrdes complexos e dependentes de dominio s&o mais propensos a
produzir decisdes intuitivas efetivas do que padrdes que usam heuristicas e
padrdes independentes de dominio mais simples (KAHNEMAN; KLEIN, 1998).

O aprendizado explicito influéncia a eficacia da tomada de deciséo intuitiva
através da formagdo de esquemas complexos relevantes quando os individuos
praticam repetidamente por um longo tempo. A aprendizagem implicita é reforgada
quando os individuos direcionam sua atencdo para estimulos ambientais. A
aprendizagem é aperfeicoada quando os individuos estdo diante de estruturas de
aprendizagem tipificadas com feedback e resultados rapidos e precisos (CHASE,
1973; ERICSSON; LEHMANN, 1996).

Salas, Rosen e Diaz Granados (2009) descrevem o estilo de processamento
do tomador de decisdo, a expertise, a estrutura de tarefas, a memoria implicita e
explicita e a presséo de tempo como fatores-chave que influenciam a intuigdo. A
expertise esta associada a ampla experiéncia em dominios que podem produzir
bases de conhecimento automatizadas e extensas e bem organizadas, fornecendo
capacidades intuitivas de reconhecimento de padrbes (KLEIN, 1993; DANE;
PRATT, 2007).

Nesse sentido, Schubert, Lincke e Schmid (1998) descrevem o
conhecimento como a condicdo de compreensao adquirida por meio da experiéncia
ou aprendizado, onde o ponto importante € a extensdo da percepg¢ao, descoberta
ou aprendizado. Na perspectiva de Watson (2008) sobre alavancar capacidades
sugere que o conhecimento ndo é tanto uma habilidade para funcionar, mas uma
habilidade para usar informacbes. A aprendizagem e a experimentagao
desenvolvem a capacidade de interpretar a informacédo e verificar a informacao
necessaria para a tomada de decisao.

Este estudo recorre a improvisagao, tendo em conta que € um elemento
associado a incerteza e imprevisibilidade do ambiente, bem como a pressdo do
tempo, sendo uma das principais caracteristicas das catastrofes (TAMUZ; LEWIS,
2008). Ainda considera elementos tais como: a experiéncia, o conhecimento, a
interpretacdo de tarefas, o contexto natural e a improvisagdo como elementos
intuitivos de uma abordagem de tomada de decisdo em desastres naturais. A seguir

em detalhe os elementos:
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a) Experiéncia, Chi (2006) considera o conhecimento profissional um fator
importante na tomada de deciséo, e elenca duas formas de testar o conhecimento
profissional dos tomadores de decisdo: o método absoluto e o método relativo. O
foco absoluto é estudar pessoas de destaque e ver como elas atuam em sua area
de atuacdo; métodos relativos incluem estudos de tomadores de decisao
experientes em relacao a novatos (CHI, 2006; KOTZEE, 2017; JARDAT, 2018).

Assim, esta abordagem estuda um pequeno numero de individuos
proeminentes para ver como eles diferem da sociedade na totalidade. Embora a
experiéncia possa ser estudada no contexto de individuos privilegiados, a literatura
assume que esses individuos de alguma forma possuem mentes inteligentes e a
qualidade geral de seu pensamento pode variar (CHI, 2006). Os niveis de
habilidade podem ser avaliados aproximadamente com base em objetivos como
educacao, tempo de servico ou anos de trabalho. Eles também podem ser
avaliados em um nivel mais refinado na forma de conhecimento especifico do
dominio ou testes de desempenho (CHI, 2006). Na abordagem relativistica, o
objetivo é entender como pessoas com menos habilidade ou experiéncia podem ser
mais eficientes, uma vez que se supde que a experiéncia esteja disponivel para a
maioria das pessoas.

Portanto, o propdsito de estudar o conhecimento relacionado nédo é apenas
descrever e identificar as maneiras pelas quais os especialistas sao bons, mas
também entender como os especialistas nascem e o que outros podem aprender
para se tornarem mais competentes e conhecedores (KOTZEE, 2014).

Segundo Sadler-Smith (2007), os gestores possuem diferentes niveis de
conhecimento, sendo que quanto maior o nivel de gestdo, melhor a capacidade de
lidar com situagdes inesperadas, com pouca informacao e informagdes ausentes ou
inconsistentes.

De acordo Stauffer (2007), pelo fato de o ambiente ser extremamente
dindmico e as decisbes serem tomadas em um ritmo cada vez mais acelerado, a
intuicdo ganha finalmente um espaco visivel. Assim, os lideres devem estar atentos
a melhor forma de utilizar essa qualidade, como estimula-la, desenvolvé-la e

ganhar mais confianga, bem como os sinais que o corpo recebe de sua intui¢ao.
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b) Conhecimento, Huber (2005), Nonaka (2008) e Von Krogh (2009)
apontam que o conhecimento é definido como uma crenga racional que melhora a
capacidade de um individuo, grupo ou organizagao de realizar alguma acéo eficaz.

O conhecimento pode ser visto de varias maneiras, incluindo estados de
espirito, objetos, processos, condicbes de acesso a informacdo e habilidades
(ALAVI; LEIDNER, 2001).

Nonaka (2008) e Polanyi (2009) descrevem as dimensdes do conhecimento
tacito e explicito nas organizacbes, com base em experiéncias, acdes e
engajamentos em contextos especificos, a dimensdo do conhecimento tacito é
composta por recursos cognitivos e componentes técnicos (NONAKA, 2008).

Os componentes cognitivos referem-se ao modelo mental de um individuo,
que consiste em crengcas, mapas mentais, perspectivas e paradigmas. A
componente técnica € constituida por saberes especificos, destrezas manuais e
competéncias aplicaveis a contextos especificos. O conhecimento explicito €&

expresso, codificado e comunicado em formas simbdlicas e linguagem natural.

c) Interpretagdo, segundo Daft e Weick (2005), os individuos
organizacionais buscam refletir e construir o significado de suas ag¢des por meio da
investigacao, processo de percepgao de eventos reais e busca de entendimento
retrospectivo para a tomada de decisdo. Assim, em situagbes ambiguas, os
agentes acabam por construir respostas as suas perguntas por meio de conexdes
entre sua compreensio da realidade e seu conhecimento de eventos passados.

Nesse sentido, surge a necessidade de interpretar o ambiente, e por meio
da interpretacao, os individuos e as organizagbes procuram conhecer e entender
seu ambiente (DAFT; WEICK, 2005). A interpretagcdo € uma necessidade das
pessoas e organizagbes para seu ambiente e suas tarefas; O processo de
formagdo de uma interpretacdo pode ser influénciado por muitos aspectos, por
exemplo: conhecimento do ambiente, experiéncia, natureza da resposta desejada,
etc. (DAFT; WEICK, 2005).

Para Daft e Weick (2005), o sistema explicativo é baseado em quatro
suposigdes. A primeira suposi¢cao € as organizagdes serem sistemas abertos que
trocam informagées com seu ambiente; o segundo pressuposto refere-se a
interpretacdo individual em comparagado a organizacional, em que o individuo é
temporario e a organizagcdo mantém valores e comportamentos de longo prazo; a

terceira hipétese afirma que os gerentes formulam explicagdes para a organizagéao;
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a quarta hipotese, as organizagbes diferem na forma ou processo em que
interpretam seus ambientes.

A interpretacao é a interpretacéo dos eventos que cercam uma organizagao
a medida que os individuos tentam entendé-la em termos de sua prépria
experiéncia, compreensao e comunicagdo com os outros (DAFT; WEICK, 2005).

d) Contexto natural, de acordo com Klein (2008) e Markman (2017), os
ambientes enfatizam o papel da experiéncia em permitir que as pessoas
categorizem rapidamente as situag¢des para tomar decisdes eficazes.

Segundo Klein (2008), o foco no contexto do ambiente mudou o conceito de
tomada de decisdo humana de uma abordagem geral independente para uma
abordagem baseada na consideravel experiéncia do decisor em cenarios reais. O
processo de tomada de decisdo foi ampliado para incluir estagios de deteccao e
reconhecimento de uma situagado e geragdo de uma resposta apropriada, em vez de
simplesmente escolher entre as opgdes dadas (KLEIN, 2008; MARKMAN, 2017).

O contexto natural mostra que a pesquisa pode ser realizada fora do ambiente
de laboratério, estudando tarefas reais e pessoas experientes trabalhando em
condi¢des especificas, de modo que ndo apenas medem o que esta a sua frente, mas
também exigem observacédo do tomador de decisdo em seu ambiente natural, limitado
em situagdes reais (KLEIN, 1999; 2008; 2011).

Lipshitz et al., (2001) relatam que a pesquisa em um contexto naturalista é
caracterizada pelo cumprimento de cinco caracteristicas: o modelo informal dependente
do contexto, porque os especialistas sdo especialistas em um contexto especifico, limita
a utilidade dos modelos formais abstratos; um processo de correspondéncia na tomada
de decisdo em detrimento de um processo de selegcao simples; tomadores de decisao
competentes, ou seja, individuos com ampla experiéncia ou conhecimento em um
campo especial; o propdsito da orientacdo de processo € descrever 0S pProcessos
cognitivos de tomadores de decisdo experientes, ndo prever qual alternativa € melhor
implementar; e prescricdes com base empirica que podem ser aplicadas.

Destacam-se nesse contexto, profissionais de determinadas areas, como
bombeiros, pilotos de avido, policiais e, principalmente, profissionais considerados
experientes em contextos e cenarios reais, como acidentes de transito, incéndios em
edificagcoes e problemas de cabine em aeronaves (RAKE, 2009).

e) Improviso, segundo Crossan e Sorrenti (1997) improviso € inducao

espontanea pela intuigdo. Berliner (1994) argumenta que a improvisagao se relaciona
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com ideias inesperadas concebidas, modeladas e transformadas sob as condi¢cdes
especificas do desempenho, retrabalhando materiais e designs pré-compostos, dando a
cada trabalho carateristicas unicas.

Segundo Barrett (1998), o improviso € o processo de gerar e inventar novas
reagcdes, sem um plano definido ou certeza de resultado, para dar uma ideia de onde
esta indo o problema ou como sera a acao, de tentar entender onde estdo suas acdes
sem saber como elas se desenrolardo. Quando o inesperado ocorre em uma
organizacdo, os lideres devem encorajar os individuos a equilibrar estrutura e
flexibilidade na resposta as emergéncias (BROWN et al., 1998).

A capacidade de improvisacdo nao € incomum, mas pode ser comum na
populagdo. No entanto, deve haver pré-requisitos para a improvisagdo, geralmente
especificados pelo diretor. A improvisagao € um comportamento social baseado em
relagdes nao lineares em um sistema. Para obter um melhor desempenho por meio da
improvisagao, os gerentes tém a responsabilidade de facilitar o didlogo interpessoal que
pode aprimorar a improvisagao (CROSSAN; SORRENTI, 1997).

Em um ambiente incerto, os tomadores de decisdo enfrentam surpresas, tal
como mudangas inesperadas no ambiente operacional. Nesses momentos, o0s
formuladores de politicas muitas vezes precisam improvisar para se adaptar ao novo
ambiente. Eles geralmente precisam conseguir improvisar com ou sem Novos recursos.
A improvisagao € uma estratégia basica para realocar informagdes e recursos para criar
oportunidades.

Segundo Weick (1993), a improvisagdo é a capacidade de criar 0 que é
necessario a partir dos recursos disponiveis para administrar uma situagao, em vez de
criar situagdes novas. A improvisagao requer criatividade, compreensao de ferramentas
e materiais e um desejo de experimentar através da aprendizagem, ou seja. Para
pensar e agir fora da caixa (WEICK, 1995).

Em organizacbes de emergéncia e desastres, a improvisagao é dificil, em parte
porque a maioria das organizagdes nao quer originalidade, assumindo que a adesao as
normas € necessaria (WEICK, 2015). Além disso, uma vez que as unidades geralmente
estdo intimamente relacionadas a padronizagdo, a improvisagdo pode ser
contraproducente (RIVKIN; SIGGELKOW, 2002).

A interagao social permite que as pessoas confiem umas nas outras, levando a
resultados positivos e melhora a capacidade de improvisar em condi¢cdes de incerteza.

Embora a improvisagéo seja uma forma de responder a eventos inesperados, devemos
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estar cientes de que a improvisagdo pode trazer surpresas (MCDANIEL; DRIEBE,

2001). O Quadro 4 elenca uma breve sintese dos elementos relacionados a intui¢ao.

Quadro 4: Elementos intuitivos

Elemento Autores Pressupostos
Chi (2006) @ Conhecimento profissional como fatores-chave na
Sadler-Smith, tomada de deciséo;
Sauffer(2007) @ O conhecimento pode ser testado por métodos
Experiéncia Kotzee(2014) relativos e absolutos;

@ Os niveis de habilidade podem ser avaliados com
base em objetivos como educagédo, tempo de servigo
ou anos de trabalho;

@ Quanto maior o nivel de gestao, melhor a capacidade
de lidar com situagdes inesperadas.

Huber (1991) ® Conhecimento visto sob perspetiva tacita e explicita
Nonaka (1994) nas organizagoes;
Conhecimento | Alavi, Leidner @ Individuos com nivel necessario de conhecimento
(2001) podem influenciar o  compartilhamento  do
Von Krogh (2009) conhecimento.
Daft e Weick ® Individuos organizacionais refletem e constroem o
(1984) significado de suas agbes por meio de investigag¢ao;
@ Quatro suposigcbes explicam a esséncia das
Interpretacao organizagdes, nomeadamente: elas sdo sistemas

abertos que trocam informagdes; interpretacao
individual versus organizacional; o0s gerentes
formulam explicacbes para a organizagdo; as
organizagdes diferem na forma de interpretacdo dos

ambientes.
Lipshitz et al ® O papel da experiéncia na tomada de decisbes
(2001) eficazes;
Contexto Rake (2009) ® A pesquisa pode ser feita fora do ambiente de
natural Klein (2008; 2011) laboratério, estudando tarefas do ambiente real.
Markman (2017)
Weick (1993; ® Eventos geradores de incerteza e surpresa exigem,
1998) agao improvisada para lidar com os mesmos;
Berliner (1994) @ As organizagbes devem desenvolver habilidades para
Improviso Crossan e Sorrenti manter e gerenciar relacionamentos flexiveis;
(1997) A improvisagao requer criatividade, compreensao e
Barret (1998) desejo de experimentar através da aprendizagem.

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 4 destaca a importancia da experiéncia e do conhecimento na tomada
de decisdes eficazes. Existem diferentes niveis de habilidade e experiéncia nas
organizacdes, e o conhecimento pode ser testado e avaliado com base em critérios
como educacgao, tempo de servigo ou anos de trabalho.

Além disso, as organizagbes valorizam tanto o conhecimento tacito quanto o
conhecimento explicito e incentivam o compartilhamento e aproveitamento do

conhecimento dos individuos.
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A interpretacdo também €& considerada relevante, e os gerentes formulam
explicagbes para a organizagdo com base na investigagdo e constru¢ao de significado
pelos individuos.

Por fim, a improvisacado é destacada como uma habilidade essencial para lidar
com eventos imprevistos e incertos, exigindo criatividade, compreenséo e disposi¢céo
para experimentar. As organiza¢gdes devem desenvolver habilidades de adaptagao a

situagdes imprevistas.

2.3 Desastres naturais

Os desastres naturais estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas, sejam elas residentes em areas de risco ou ndao. Embora o termo
originalmente nos levasse a associar desastres naturais como terremotos, tsunamis,
erupgdes vulcanicas, ciclones e furacdes, também inclui processos e fendmenos mais
locais, como deslizamentos de terra, inundacdes, subsidéncia e erosao, criando danos
€ prejuizos sociais, econdbmicos e ambientais causados significativo e com
consequéncias frequentes e crescentes, os cientistas dizem que isso ja sdo alteragdes
climaticas globais. Ao longo da histéria, a relagdo do homem com a natureza evoluiu de
uma entrega e aceitagao total. Uma visao fatalista dos fendmenos naturais interpreta
mal o controle da tecnologia.

As inundagbdes devastadoras que sobrecarregaram e romperam diques e
represas em Nova Orleans durante o furacdo Katrina em 2005, bem como o catastréfico
terremoto de Kobe no Japao em 1995, que resultou na perda de milhares de vidas,
servem como lembretes de como os desastres naturais costumam atingir mesmo as
nagdes mais preparadas desprevenidas. Esses eventos destacam que os fendbmenos
naturais tendem a surpreender, independentemente do nivel de preparagdo. No
entanto, é evidente que os avangos da tecnologia melhoraram significativamente a
capacidade da humanidade de resistir e mitigar as ameacas representadas por tais
fendmenos.

Conforme a definicdo classica de Fritz (1961), um desastre é um evento
concentrado no tempo e no espago, no qual uma sociedade ou uma das suas
subdivisdes sofre danos fisicos e perturbagdes sociais, de modo que todas ou algumas
funcgdes essenciais da sociedade sejam prejudicadas.

No Glossario da Defesa Civil Nacional, o desastre é tratado como sendo

‘resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um
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ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou ambientais e
consequentes prejuizos econdmicos e sociais”. A intensidade de um desastre depende
da interagdo entre a magnitude do evento adverso e o grau de vulnerabilidade do
sistema receptor afetado (CASTRO,1998).

Os critérios objetivos adotados no relatério de estatisticas de desastres EM-
DAT (Emergency Disasters Database) de 2007 consideram desastre quando reunidos
pelo menos um dos seguintes elementos: 10 ou mais 6bitos; afetar pelo menos 100
pessoas; pedido de ajuda internacional e declaragdo de estado de emergéncia
(SCHEUREN et al., 2008).

A conceituagédo adotada pela UN-ISDR (2009) considera o desastre como uma
grave perturbacao do funcionamento de uma comunidade ou sociedade, que envolve
perdas humanas, materiais, econdmicas ou ambientais de elevadas propor¢des, com
impactos que transcendem a capacidade da sociedade afetada de solucionar com
proprios meios.

Os desastres naturais podem ser definidos como o efeito de fenémenos
naturais extremos ou poderosos em um sistema social que causam sérios danos e
perdas que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com
as consequéncias (TOBIN; MONTZ, 1997; MARCELINO, 2008).

Segundo Castro (1999), um desastre € o resultado de eventos adversos
naturais ou antropicos em um ecossistema vulneravel que causam danos humanos,
materiais e ambientais e consequentes danos econdmicos e sociais.

No Brasil, conforme o Guido Normativo n.° 1/2012, que consiste na mais
recente publicacdo oficial relacionada ao funcionamento do Sistema Nacional de
Servico de Resgate e Protecao, considerou-se a seguinte definicdo de desastre:

[...] o resultado de eventos adversos naturais ou causados pelo homem em um
ambiente vulneravel que causam sérias perturbag¢des no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, com extensos danos humanos, materiais,
econdmicos ou ambientais e perdas que excedem sua capacidade de lidar com
o problema com recursos proprios [...] INSTRUCAO NORMATIVA, 2012).

Outra definicdo de desastre encontra-se no Glossario do Manual de Conceitos
Basicos de Defesa Civil e Protegcao e Gestdo de Riscos do Ministério da Integracao
Nacional:

[...]JAs consequéncias de eventos adversos naturais, tecnolégicos ou antrépicos

em cenarios vulneraveis expostos a ameacas, resultando em danos humanos,
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materiais ou ambientais e consequentes danos econdmicos e sociais|...]
(BRASIL, 2017).

Diante disso, a pesquisa cientifica rigorosa no campo dos desastres comeca
com a definicdo de termos-chave que definem o escopo da pesquisa do cientista e a
comunicagao de informagdes importantes a outros estudiosos (QUARANTELLI, 1995;
BERRY, 2005).

A maioria dos pesquisadores qualitativos na area de desastres distingue varios
conceitos basicos e considera crises em um continuum de emergéncias e desastres
(PHILLIPS, 2014).

O aumento da frequéncia e intensidade dos desastres naturais coloca no centro
do debate das ciéncias sociais as relagdes sociedade-natureza e a problematica da
sustentabilidade do desenvolvimento.

Os desastres naturais sdo eventos com que todas as sociedades convivem,
com frequéncias relativamente diferentes. Na secdo seguinte serdo apresentadas as

diversas classificagbes existentes na literatura relativamente aos desastres.

2.3.1. Classificagao de desastres
As classificagdes mais utilizadas diferenciam os desastres de acordo com sua

origem e intensidade (ALCANTARA; AYALA, 2002; MARCELINO, 2008).
2.3.1.1 Classificagao quanto a origem

Os desastres podem ser classificados como desastres naturais ou provocados
pelo homem como a causa principal. Os desastres naturais sao aqueles causados por
fendbmenos e desequilibrios naturais que tém um efeito independente da atividade
humana. Em geral, qualquer desastre causado por um forte fenbmeno natural, que
pode ou ndo ser agravado pela atividade humana, é considerado um desastre natural.
Exemplo: chuvas fortes causando inundagdes, erosédo e deslizamentos de terra; ventos
fortes que formam tempestades, tornados, ciclones, furacdes, entre outros (CASTRO,
1999).

Os desastres causados pelo homem sao o resultado da agdo ou inagao
humana e referem-se a agdo humana como um agente ou fator. Exemplos: acidentes
de transito, incéndios urbanos, poluicdo de rios, entre outros (CASTRO, 1999;
ALCANTARA; AYALA, 2002; KOBIYAMA et al. 2006; MARCELINO, 2008).
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Os desastres naturais também podem ser causados pela dindmica interna e
externa da terra. Aqueles causados por dindmicas internas sao terremotos, tsunamis,
atividade vulcanica e tsunamis. Fendmenos dindmicos externos incluem tempestades,
furacdes, inundacdes, deslizamentos de terra, entre outros.

O topico seguinte trata da questao da intensidade, ou seja, a classificagdo dos

desastres de acordo a sua gravidade.

2.3.1.2 Classificagao quanto a intensidade

A avaliagao da gravidade do desastre € importante para facilitar o planejamento
de resposta e recuperagdo nas areas afetadas. A¢des e recursos necessarios para
socorrer as vitimas dependem da extensdo dos danos e perdas sofridas (CASTRO,
1999).

Os niveis, a intensidade, bem como o ponto de situacéo e o tipo de resposta

para o desastre, estao presentes no Quadro 5.

Quadro 5- Classificagao dos desastres em relacdo a intensidade

Nivel Intensidade Situacao

I Pequenos desastres, também | Pode ser facilmente superado com
chamados de acidentes, nao tém | recursos do municipio.

grandes impactos, as perdas séao
pequenas, ndo ultrapassando 5% do
PIB municipal.

Il Forca moderada, o efeito & de relativa | Os municipios podem supera-lo,
importancia, o dano é alto, mas nao | desde que envolvam uma
grave. As perdas podem variar entre | mobilizagdo e administragao
5% a 10% do PIB do municipio. especiais.

1] Com intensidade alta, causando danos | Os recursos locais podem restaurar
massivos e um grande numero de | a vida normal, desde que sejam
baixas. As perdas situam-se entre 10% | complementados por recursos

a 30% do PIB municipal. estaduais e federais. E declarada a
Situacdo de Emergéncia (SE).
v Intensidade muito alta, com impacto | Os municipios ndo podem superar

muito alto e perdas muito altas. As | sem ajuda externa. As vezes, ajuda
perdas sdo superiores a 30% do PIB | internacional é necessaria. E
municipal. declarado Estado de Calamidade
Pdblica (ECP).

Fonte: Kobiyama et al, (2006).

Essa classificacdo dos desastres em relacdo a intensidade é util para a
compreensao das diferentes situagdes e para orientar as agdes de gestdo de desastres.
A classificagao em diferentes niveis de intensidade ajuda a identificar a magnitude dos

danos e a necessidade de recursos e apoio externo.
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E importante ressaltar que a intensidade de um desastre n3o é o Unico fator
determinante para avaliar seu impacto e consequéncias. Outros aspectos, como a
vulnerabilidade da populagdo afetada e a capacidade de resposta das autoridades

locais, também influenciam na avaliacao geral de um desastre.

Além disso, € fundamental considerar que a classificacdo dos desastres pode
variar em diferentes contextos e paises, de acordo com suas particularidades
socioeconOmicas e estruturais. Portanto, é importante adaptar essa classificacdo para

as realidades locais e considerar as especificidades de cada situagao.

Em suma, a classificacdo dos desastres em relagdo a intensidade € uma
ferramenta util para avaliar a magnitude dos danos e orientar as agbes de gestao de
desastres, mas deve ser complementada por outras analises e considerar as

particularidades de cada contexto.
2.3.2 Fases dos Desastres

Muitos paises organizam o gerenciamento de desastres em etapas com tarefas
associadas. Nos Estados Unidos, a National Governors' Association elaborou em 1979
um modelo de quatro fases, historicamente organizado em preparagao, resposta,
recuperacao e mitigacdo. As quatro fases fornecem um ponto de organizacdo para
gestores de desastres (NEAL, 1997).

A preparacao é uma das fases que merece mais atencao dos estudiosos a
seqguir a resposta (MILETI, 1999; PERRY et al., 2001). A preparacao pode ser mais facil
de estudar porque o desastre ainda ndo causou o deslocamento das pessoas, e 0s
participantes da pesquisa podem concordar em participar de um estudo em sua
conveniéncia, sendo mais adequado do que durante um periodo significativo de
agregacao familiar, organizacional e interrupgao da comunidade.

Preparagao tipicamente inclui ver como as familias, organizacbes e
comunidades organizadas estdo se comportando antes do desastre. A Preparacéo
inclui planos de operagbes de emergéncia, procedimentos padrédo de operagdes e
planejamento especifico do evento, tais como terrorismo, acidentes de materiais
perigosos, inundagdes e outros. Ela pode incluir a divulgagéo publica para educar a
comunidade, organizar bairros, treinar equipes de resposta e realizar exercicios e
treinos (PERRY et al., 2001).
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A fase da resposta contempla a maioria dos estudos sobre desastres,
possivelmente por ser a fase mais emocionante para investigar e aquela para a qual
existe vasto volume de financiamento pelas agéncias concedentes. Grandes eventos
tendem a gerar financiamento, por exemplo, os ataques de 11 de setembro de 2001; o
Tsunami da Indonésia em 2004; o furacdo Katrina em 2005 e o terremoto que atingiu o
Haiti em 2010 (PHILLIPS et al., 2008; PHILLIPS, 2014).

A preocupacéao existe porque tais eventos de grande escala ou catastroficos
podem influénciar dramaticamente as descobertas e o potencial valor de uso da
pesquisa. Na maioria das vezes, a maioria das comunidades experimenta eventos de
menor escala que variam de emergéncias a catastrofes (QUARANTELLI, 2022).

A fase de resposta de emergéncia consiste em agdes tomadas em um periodo
curto durante o impacto de desastre para reduzir acidentes, danos e perturbacdes e
responder as necessidades imediatas de vitimas desses eventos. Essas medidas
incluem detectar ameacgas, divulgar avisos, evacuar populagdes, procurar e resgatar
vitimas presas, fornecer cuidados médicos, tomar medidas para conter ameagas em
curso, fornecer comida e abrigo emergencial (PERRY et al., 2001).

A fase de recuperacao pode ser dividida em periodos de curto e longo prazo
(PHILLIPS, 2014). Durante a recuperagdo de curto prazo, pesquisadores analisam
topicos como utilidade e restauragao de infraestrutura, gestdo de detritos, habitagao
temporaria e planejamento de recuperagao pos-desastre. Na recuperagéo de longo
prazo, a pesquisa acontece longitudinalmente, ocorrendo durante um longo periodo do
tempo e é muito menos provavel que seja realizada (MILETI, 1999).

Segundo Perry, Lindell e Tierney (2001), a fase de recuperagao pds-desastre
compreende as acodes realizadas para reparar, reconstruir propriedades danificadas,
restaurar rotinas sociais e atividades econdmicas interrompidas. Geralmente
concentram-se na prestacdo de ajuda para habitagdo temporaria e residencial,
reconstrugao, restauracédo e reconstrugao de infraestrutura e instalagdes publicas, e a
prestacdo de assisténcia as familias e empresas que sofreram danos fisicos e outras
perdas. As agdes também visam reverter quaisquer efeitos negativos que um desastre
possa ter causado na qualidade de vida em uma comunidade afetada e sobre o bem-
estar psicossocial das vitimas (PERRY et al., 2001).

Dependendo da gravidade do desastre, a recuperagdao pode demorar

semanas, meses ou anos e esse periodo de recuperacido € tipicamente também um
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momento em que novas atividades de mitigagdo sao realizadas ou, pelo menos,
consideradas, marcando o inicio de outra fase do ciclo (PERRY et al., 2001).

A mitigacao inclui medidas estruturais e ndo estruturais tomadas para reduzir o
risco de danos futuros, e os engenheiros sdo mais propensos a criar e estudar medidas
estruturais, como barragens, diques, barricadas e edificios resistentes a explosdes. Ja
os cientistas sociais estudam geralmente medidas nao estruturais, tais como codigos de
construcdo e execugdo, seguros, construcdo de sistemas de alerta e analise de
politicas (PHILLIPS, 2014).

A mitigacdo de riscos de desastres envolve acbdes tomadas antes de um
desastre para diminuir a vulnerabilidade, principalmente mediante medidas que
reduzam acidentes e exposi¢gdo a danos e interrupgdes ou que fornecem protegao
passiva durante o impacto de desastres. As medidas de mitigagdo incluem
regulamentos de uso da terra para reduzir a exposi¢do ao risco e os codigos de
construgao e as praticas de construgdo destinadas a garantir que as estruturas resistam
aos impactos fisicos criados pelos perigos, como o vento, a 4gua ou as ameacas
sismicas (PERRY et al., 2001).

No Brasil, sdo consideradas 5 fases do desastre, conforme previsao na lei n.
12.608 de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecado e Defesa Civil (PNPDEC).
A PNPDEC abrange as acoes de prevengao, mitigacao, preparacao e resposta.

Para o caso de Mogambique, consoante o Decreto Presidencial n.° 41/2020, de
28 de dezembro (que define as competéncias, organizagdo e funcionamento da
Entidade Coordenadora de Gestdo e Redugao do Risco de Desastres) sdo igualmente

consideradas 5 fases. O Quadro 6, apresenta as fases e as defini¢gbes.

Quadro 6- Fases dos desastres.

Fases Carateristicas
Prevengao Medidas e atividades prioritarias, destinada a evitar ou reduzir a
ocorréncia de novos riscos de desastres.
Mitigacao Medidas e atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar
as consequéncias do risco de desastres.
Preparacao Medidas e atividades anteriores a ocorréncia do desastre,

destinadas a otimizar as agdes de resposta e minimizar os danos e
as perdas decorrentes do desastre.

Resposta Medidas emergenciais, realizadas durante ou apds o desastre,
visando o socorro e assisténcia a populagdo atingida e ao retorno
dos servicos essenciais.

Recuperagao Medidas desenvolvidas apds o desastre para retornar a situagao de
normalidade, abrangendo a reconstrugdo de infraestrutura danificada
ou destruida e a reabilitacdo do meio ambiente e da economia,
visando o bem-estar social.

Fonte: PNDEC (2017)
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Essas fases dos desastres representam etapas importantes no ciclo de gestéo
de desastres. A prevencao visa evitar ou reduzir a ocorréncia de riscos de desastres
por meio de medidas e atividades prioritarias.

A mitigacdo foca em reduzir ou evitar as consequéncias dos desastres,
enquanto a preparagao visa otimizar as agdes de resposta e minimizar danos e perdas.

A resposta envolve medidas emergenciais de socorro e assisténcia a populagéo
afetada, enquanto a recuperagdo visa o0 retorno a normalidade por meio da
reconstrucao e reabilitagcao.

E importante considerar a efetividade e eficiéncia das acdes e medidas
tomadas em cada fase. E crucial avaliar se essas medidas sdo realmente capazes de
prevenir, mitigar, preparar, responder e recuperar de maneira eficaz e adequada diante
de diferentes tipos de desastres. Além disso, é importante analisar o envolvimento e a
cooperagao entre os diferentes atores envolvidos, como governos, organizagdes
humanitarias, academia e comunidades afetadas.

Em suma, é necessario avaliar criticamente o desempenho das fases de gestao
de desastres e identificar possiveis lacunas e areas de melhoria para garantir uma

resposta mais eficaz e resiliente aos desastres.
2.4 Os desastres Naturais e a realidade em Mogambique

Mogambique, pais localizado na costa leste da Africa Austral, entre 10°27' e
26° 52' de latitude sul e 30°12' e 40° 51" de longitude leste, abrange uma area de
799.380 km?, dos quais 13.000 km? sdo aguas interiores. O litoral banhado pelo Oceano
indico tem aproximadamente 2.700 km de extensdo e apresenta uma grande variedade
de praias arenosas, dunas costeiras, recifes de corais, estuarios, promontorios, baias,
florestas e manguezais, cerca de dois tergos da populagéo vive ao longo da costa
(MICOA, 2004).

A Republica de Mogambique apresenta uma divisdo administrativa composta
por 11 provincias, sendo as subdivisbes politico-administrativas do pais. Essas
provincias sao: Cabo Delgado, Niassa, Nampula, Zambézia, Tete, Manica, Sofala,
Inhambane, Gaza, Maputo e Maputo Cidade. Cada uma dessas provincias possui um
governo provincial responsavel pela administracdo local, implementagdo de politicas
publicas e coordenagao de servigos e infraestruturas regionais. As provincias também
sdo divididas em distritos, sendo as subdivisbes menores dentro de cada provincia
(LANGA, 2007).
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Essa divisdo administrativa é importante para a gestdo do pais por permitir
uma organizagao e coordenacgao de atividades governamentais em niveis locais. Além
disso, essa estrutura permite que o governo central possa descentralizar algumas
decisdes e responsabilidades para as provincias, visando uma melhor governanca e
atendimento das necessidades especificas de cada regiao (ZAMPARONI, 2011).

A Figura 1 apresenta o mapa da Republica de Mogambique, a referéncia a

figura visa ilustrar a divisdo administrativa do pais.

Figura 1: Mapa da Republica de Mogambique.
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Fonte: Portal do governo de Mogambique. (2015).

A costa de Mocambique possui depdsitos sedimentares pré-cambrianos
ocupando duas grandes bacias, sendo elas: a Austral, na zona centro e sul de
Mocambique e a do Rovuma, na zona costeira estreita da Provincia de Nampula,
tornando-se mais largo na diregdo norte, desde o rio Lurio até ao rio Rovuma, na
Provincia de Cabo Delgado. Ainda existem segbes compostas por sedimentos recentes,
e algumas seg¢des inconsolidadas e intercaladas por solos aluviais contendo basaltos
terciarios. Parte do pais se assenta em falhas tectbnicas, estando sujeita a abalos
sismicos. O vale de Rift estende do Lago Niassa para sul, atravessando diversas
provincias (ZAMPARONI, 2011).
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Cerca de 94,0% de Mogambique esta abaixo dos 1.000 m de altitude, havendo
algumas elevagdes que ultrapassam 2.000 m. Por sua vez, aproximadamente 40,0% da
area de Cabo Delgado e Zambézia, além de setores de Manica e Sofala, estdo abaixo
dos 200 m de altitude, apresentando solos arenosos.

Em Maputo, por exemplo, uma diferenga topografica de até 49 m entre a
praia/estuario com a cidade alta e o angulo do talude contribuem para deslizamentos de
terras e ravinamentos, que ocorrem na formacdo da Ponta Vermelha, composta por
arenitos ferruginosos e areia siltosa vermelha, variando de amarela para branca
conforme sua profundidade. Esses solos permitem facil infiltragdo da agua nas
camadas mais baixas, mas a falta de coesido desses solos causa a saturagcao quando
do registro de chuvas. A costa é caracterizada por praias arenosas descontinuas,
dunas recentes e lagoas costeiras e baias no setor sul, vegetacdo densa e manguezais
(florestas de mangue) no setor central, e recifes de coral, praias rochosas e ilhas no
norte (LANGA, 2007).

Em termos climaticos o pais apresenta consideraveis variagdes ao longo de sua
area, fruto de sua posicao tropical em sua quase totalidade e na borda oriental do
continente, banhado pelo indico, atravessado pelo Trépico de Capricérnio e com a
maioria de suas terras na zona tropical, tem expressao no pais a atuagao da Zona de
Convergéncia Intertropical mais ao norte e a passagem de sistemas extratropicais ao
sul.

No setor oriental destacando-se a presenca do anticiclone subtropical do
Oceano indico e a atuacdo da corrente quente das Agulhas, no Canal de Mogambique.
Atuam ainda na area de pressdes térmicas da Africa Austral e sistemas de moncdes
(MAPLECROFT, 2010).

O pais é sensivel a duas fases do fenébmeno El Nifio oscilagdo sul: durante a
fase quente (El Nifio), a precipitagdo em Mogambique diminui, com efeito, mais notorio
no sul de Mogambique, o contrario ocorre durante os periodos de La Nifia, que
proporcionam chuvas abundantes (MICOA, 2004).

As temperaturas quentes do oceano favorecem os ciclones tropicais e cerca de
10,0% dos eventos globais ocorrem no sudoeste do Oceano indico. Um evento médio
anual é registrado em Mogambique, enquanto eventos menos intensos sao registrados
trés a quatro vezes por ano (MICOA 2005).

O pais tem varios rios que desaguam no Oceano indico, a maioria dos quais

sao compartilhados por outros paises africanos. Este fato condiciona a ocorréncia de
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calamidades, por serem reguladas por acordos com 0s paises vizinhos, de onde
nascem os rios que atravessam Mogambique.

O volume de agua de todos os rios do pais € estimado em aproximadamente
216 bilhdes de metros cubicos, dos quais 54% sao provenientes de paises vizinhos
(nove bacias hidrograficas). Aproximadamente 80,0% deste caudal entra no Oceano
indico através do Banco de Sofala, localizado na zona centro do pais, onde desagua o
Rio Zambeze, o caudal do rio apresenta forte sazonalidade, sendo alto na época
chuvosa e baixo na época seca (INGC, 2008).

A Figura 2 apresenta as principais bacias hidrograficas em Mogambique, a
referéncia a figura deve-se ao fato de muitas calamidades naturais (sobretudo cheias),

serem devido ao transbordo dessas bacias.

Figura 2: Principais Bacias Hidrograficas de Mogambique.
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Fonte: INGC (2005).

Em Mocgambique, a ocorréncia de desastres coincide com a deterioracdo das
condigcbes de vida das populagcbes residentes nas zonas afetadas. Ao longo do
presente século, ha a destacar as seguintes catastrofes: as piores cheias ocorridas e os
sismos registados a 23 de fevereiro e 15 de margo de 2000; O ciclone tropical Favio
registado em 2007; o ciclone Jokwe, registado em margo de 2008; as tempestades

tropicais Dando, Funso e Irina, registadas em janeiro de 2012; o ciclone tropical Helen
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em margo de 2015; cheias e inundagdes em janeiro de 2017; a passagem do ciclone

Idai em margo de 2019, entre outros desastres naturais (LUSA, 2019).

2.5 Modelo tedrico da pesquisa

O modelo de pesquisa aplicado ao presente trabalho, parte do pressuposto que
os elementos intuitivos ndo podem ser tomados isoladamente. O conhecimento, a
experiéncia e o contexto natural podem sustentar a interpretagdo. Por sua vez, o
contexto natural possui informacdes para apoiar a improvisacao. Os dois elementos, a
interpretacado e a improvisagao, por sua vez, podem influenciar o processo de intuicao
na tomada de decisdo. Todos esses elementos vao contribuir para a compreensao da
intuicdo na tomada de decisdao em momentos de desastres naturais conforme descrito
abaixo:

* A experiéncia tem a ver com a habilidade que pode gerar automaticidade e uma
base de conhecimento ampla e bem estruturada, facilitando a identificacdo de padrdes
intuitivos. Neste elemento ressalta-se a habilidade do decisor em lidar com a dinamica
do ambiente e escolher as a¢des que adotara, além de estar apto a mudar seus planos

constantemente, em funcido da sucessao de eventos.

» O conhecimento inicial, a experiéncia e envolvimento em contextos especificos
com modelos mentais para um trabalho especifico. Considerando a particularidade do
desastre, o uso da intuicdo para administrar o desastre deve criar condicbes para o

individuo utilizar o conhecimento para tomar a decisao corretamente.

* O contexto natural, em ambientes nos quais as escolhas sdo tomadas com
restricbes de tempo, condigdes variaveis, objetivos imprecisos e informacgdes limitadas,
€ importante questionar os procedimentos que levam um decisor a reconhecer e
identificar caminhos de acao eficientes. Diante da surpresa e da imprevisibilidade, o
decisor deve ter a seguranga e credibilidade necessarias para responder as demandas
e eventos imprevistos, equilibrando as decisdes entre os padrdes estabelecidos e a

flexibilidade que o contexto requer.

* A Interpretacdo, a percepcao dos eventos na realidade e a busca pela
compreensao retrospectiva sao fundamentais para a tomada de decisbes e

posicionamento em situagdes conflitantes. Por meio da conexdo entre a compreensao
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da realidade e o reconhecimento de eventos passados, os agentes acabam

encontrando respostas para suas perguntas.

O nivel de incerteza e a dinamica do ambiente sdo bastante evidentes, logo, o
papel do gestor é crucial no processo de intuicdo, ao precisar de seguranga e
credibilidade para interpretar de forma clara e rapida os fatos que surgem, para definir
as reais prioridades e fazer as escolhas que realmente trardo resultados efetivos. A
interpretacdo € influenciada pelo contexto natural, pelo conhecimento e pela

experiéncia.

O ambiente natural € o foco da analise de perigos, analise do cenario, do
engajamento das pessoas, da disponibilidade de recursos, do contexto social envolvido
e do contexto politico, os quais influenciam a interpretacdo do cenario e a tomada de

decisdes pelos gestores que atuam intuitivamente, avaliando os sinais do ambiente.

A experiéncia adquirida em eventos especificos aprimora as habilidades técnicas
do gestor do desastre, uma vez que os eventos sdo Unicos e possuem caracteristicas
singulares, aumentando a confianga do gestor na intuicdo para tomar decisbes mais

eficientes.

Na tomada de decisdes e na avaliagdo dos cenarios possiveis em situacdes de
desastre, a interpretagdo da realidade do ambiente sera aprimorada consoante a
habilidade do decisor. Sendo assim, para executar as tarefas em grupo, € crucial o
processo de intuicdo, uma vez que a equipe € composta por uma variedade de agentes

em agao em um cenario dindmico e imprevisivel.

O improviso, a agao que direciona a intuicdo de forma espontanea, que envolve
retrabalhar materiais existentes e criar ideias novas em relagdo a ideias imprevistas,
concebidas, modeladas e transformadas sob as condi¢cdes especiais de desempenho,
adicionando caracteristicas unicas a toda criagdo. Considerando a surpresa € a
limitacdo de recursos, os gestores devem demonstrar seguranca suficiente para
responderem as demandas e eventos imprevistos com equilibrio entre os padrbes
existentes e a flexibilidade, permitindo a possibilidade de improvisacdo e novas

maneiras de lidar com as adversidades de uma calamidade.

O improviso é influenciado pelo contexto natural, logo, as a¢des sao tomadas
conforme a evolugdo do cenario do desastre, sendo muito dindmico e muda

repentinamente. Isso faz com que o plano seja improvisado diversas vezes, com
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diversas alteragbes. Devido a impossibilidade de controlar as variaveis ambientais e a
limitagdo na previsdo, € comum haver falta de recursos necessarios para atuar na
resposta ao desastre e, consequentemente, ajuste do plano inicial ou improvisagdo com
os recursos disponiveis. Os individuos devem ter uma ideia de como usar os recursos
em situagdes reais, em vez de seguir o padrdo estabelecido para orientar o
comportamento. Tal fato impde o improviso, que pode ser resultado de um processo de
intuicdo, ao elaborar respostas para os desafios sem depender de limitagdes de

recursos ou de tempo.

Diante dos elementos intuitivos propostos na tomada de decisdes em desastres

naturais, a Figura 3 apresenta o modelo sugerido para a pesquisa.

Figura 3: Modelo de intui¢gdo sugerido para a pesquisa.

Contexto natural

xperiéncia (absoluta £ % Improviso
e relativa / 8 \
A

[
<

Interpretagio N Intuicao | Tomada de
) | N4 ™| decisdo

. v
Conhecimento N

|: .

Fonte. Elaborado pelo autor.

O modelo sugerido aponta que a experiéncia (absoluta e relativa), o
conhecimento (tacito e explicito) e o contexto natural podem sustentar a interpretacao
de tarefas. O contexto natural possui informacdes para apoiar o improviso. Os dois
elementos (a interpretagcdo e o improviso), por sua vez, podem influenciar o processo

de intuicdo na tomada de decisao.
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Ou seja, a pesquisa parte do pressuposto que a jungdo da experiéncia, do
conhecimento, no contexto de desastres naturais, influéncia a interpretacao de tarefas,
do improviso, impulsionando a intuicdo no processo de tomada de deciséo (a decisao é
tomada por meio da influéncia desses elementos).

Contudo, a partir do exposto, a secédo seguinte, traz os procedimentos

metodoldgicos, ou seja, os caminhos seguidos por esta pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Classificagao da pesquisa

3.1.1 Quanto a abordagem

Dado o objetivo da pesquisa de perceber as formas de emprego da intuigdo na
tomada de decisbes em momentos de desastres naturais, a pesquisa fez o uso da
abordagem qualitativa. Segundo Trivifios (1987), a abordagem qualitativa trabalha os
dados tendo em vista a busca de seu significado, recorrendo a percepg¢éo do fenémeno
num determinado contexto.

Para Creswell (2007), pesquisa qualitativa € aquela onde o pesquisador faz
alegacbes de conhecimento com base em perspectivas construtivistas (ou seja,
significados das experiéncias individuais, sociais, construidos, visando desenvolver
uma teoria ou um padrdo). A partir das experiéncias vividas pelos entrevistados
procurou-se identificar a percepg¢ao do sentido da intuicdo e a relagao com a tomada de
decisdo nos momentos de desastres naturais.

Denzin e Lincoln (2000) referem que na pesquisa qualitativa os
pesquisadores estudam coisas no seu cenario natural, procurando perceber e
interpretar os fenbmenos segundo a visao ou significado que as pessoas atribuem ao
mesmo.

Esta abordagem foi adequada para os objetivos propostos para a pesquisa,
visto que se pretendia estudar fenbmenos que envolvem seres humanos e a sua
relagdo com o meio envolvente. A abordagem qualitativa foi feita integradamente, uma
vez que, o pesquisador recolheu e analisou os fatos, as entrevistas e o conteudo das

mesmas.

3.1.2 Quanto aos objetivos

Toda e qualquer classificagao é realizada mediante algum critério. Com relagéo
as pesquisas, € bastante usual a classificagdo com base em seus objetivos gerais
(VIANNA, 2001).

Foi feita uma pesquisa descritiva-exploratéria, porque buscou-se analisar e
descrever detalhadamente um caso especifico, buscando entender seu contexto,
dindmicas e caracteristicas de forma aprofundada, permitindo uma analise detalhada e
aprofundada que pode gerou insights importantes para a compreensao dos fenbmenos
(SMITH, 2015)
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O pesquisador utilizou uma combinacdo de métodos qualitativos, como
entrevistas, observagdes e analise de documentos, para coletar dados e evidéncias que
ajudaram a compreender o0 caso em questdo. A analise dos dados obtidos seguiu uma
abordagem indutiva, onde padrbées e temas emergentes foram identificados a partir da
observacao e interpretacdo dos dados.

Para Trivifios (2008), a pesquisa descritiva destina-se a descrever com preciséo
os fatos e fenbmenos de uma realidade e, portanto, é utilizada quando a intengao do
pesquisador é compreender uma comunidade e suas caracteristicas, valores e
problemas. Em termos carateristicos, a pesquisa foi marcada por: espontaneidade, o
pesquisador ndo teve interferéncia alguma na realidade; naturalidade, os fatos foram
estudados no seu habitat natural;, amplo grau de generalizagdo, as conclusdes
consideraram o conjunto de variaveis correlacionadas com o objeto da investigagao
(PARRAFILHO; SANTOS, 2011).

3.1.3 Quanto aos procedimentos

Conforme Cervo e Bervian (2007), o delineamento da pesquisa refere-se ao
seu planejamento numa dimensao mais ampla, ou seja, nesse momento o investigador
estabelece os meios técnicos da investigacdo. O elemento mais importante para a
adequada identificacdo de um delineamento é o procedimento utilizado para a coleta de
dados.

A pesquisa é um estudo de caso, porque as questdes de pesquisa se iniciam
com as palavras “o0 que” ou “como” para transmitir a ideia de uma pesquisa aberta e
abrangente (CRESWELL,2010).

O Estudo de Caso orienta a reflexdo sobre uma cena, evento ou situagao,
produzindo uma analise critica que leva o pesquisador a tomada de decisdes e/ou a
proposicao de agdes transformadoras (TRIVINOS, 1987).

Conforme o autor, o Estudo de Caso caracteriza-se por sua natureza, uma vez
que pode ter por objeto determinada comunidade, ou a histéria de vida de uma pessoa
ou um processo terapéutico. Caracteriza-se também por sua abrangéncia, dado que a
complexidade do estudo esta determinada pelo referencial tedrico que orienta o
pesquisador. Ressalta, ainda, que a situagdo a ser estudada n&o pode ser isolada do
seu contexto, pois 0 Estudo de Caso deve ser realizado com vistas a promover uma
analise do contexto e dos processos envolvidos no fendbmeno em estudo, considerando-
se que o interesse do pesquisador deve ser com respeito a relagdo fendbmeno-contexto.

A unidade-caso estudada é o INGD. Um caso unico cuja definicao foi de acordo

os propositos da pesquisa. Em termos de modalidade trata-se de um estudo de caso



62

revelador, porque o pesquisador teve a oportunidade de analisar um fenbmeno que
ainda néo foi estudado ou inacessivel a outros pesquisadores (TRIVINOS, 1987).

A mesma contribuiu para melhor compreensédo de fendmenos individuais e
processos organizacionais, facilitando um entendimento em relagdo a forma e os
motivos que levaram a determinada decisdo. E uma investigacdo que se assume tratar
sobre uma situacado especifica, procurando encontrar as caracteristicas e o que ha de
essencial nela. O estudo auxiliou na busca de novas teorias e questdes que serviram
como base para futuras investigacoes.

Optou-se pelo estudo de caso porque dentre os varios propdsitos, a pesquisa
objetivou: explorar situagdes da realidade, preservar o carater unitario do objeto
estudado, descrever a situagao do contexto em que foi feita a investigacao e explicar as
variaveis causais do fenbmeno em situagbes complexas que nao possibilitam utilizar

levantamentos e experimentos (GIL, 2002).

3.2 Sujeitos da pesquisa

De acordo com Ruiz (1996), o sujeito de uma pesquisa € definido a pessoa, o
fato ou o fendmeno sobre o qual se tem a pretensdo de saber algo. A pesquisa teve
como sujeitos, 9 técnicos do INGD dum total de 56 envolvidos nas diversas fases de
resposta a desastres naturais, escolhidos intencionalmente .

O critério de escolha dos sujeitos da pesquisa teve a ver com questdes de
experiéncia no envolvimento com a preparagao a resposta aos desastres naturais, ou
seja, técnicos e decisores que lidam ha mais de 10 anos com a problematica de
desastres, possuem treinamento especial para realizar suas tarefas, participaram de
diversas simulagbes, ou seja, técnicos que possuem experiéncia de atuagdo em
desastres naturais.

Observando esse critério, foi possivel obter informagdes de profissionais que
entendem o processo de resposta a desastres. E importante acrescentar que a selecéo
de funcionarios que atuaram em desastres permitiu multiplos pontos de vista sobre o
mesmo fendmeno em questdo, o que ajudou a reduzir o viés na pesquisa qualitativa
(EISENHARDT; GREBNER, 2007).

Em relacdo ao perfil dos entrevistados, todos s&do do sexo masculino; idades
compreendidas entre 32 a 56 anos; no que se refere a escolaridade, 05 (cinco)
possuem o nivel médio e os restantes 04 (quatro) o nivel superior; em termos de tempo

de atuacao, 06 (seis) atuam entre 15 a 20 anos e os restantes 03 (trés) entre 10 a 15
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anos. Como forma de né&o identificar os entrevistados mediante os seus respectivos
nomes, optou-se pela codificagdo, onde E1 = Entrevistado 1, assim sucessivamente.

Conforme o Quadro 7.

Quadro 7: perfil dos entrevistados
Nome Idade Sexo Nivel de Anos de
escolaridade servigo
E1 45 Masculino Médio 16
E2 36 Masculino Superior 12
E3 42 Masculino Médio 18
E4 38 Masculino Superior 14
E5 51 Masculino Médio 19
E6 44 Masculino Médio 17
E7 32 Masculino Médio 11
ES8 56 Masculino Superior 20
E9 49 Masculino Superior 19

Fonte: elaborado pelo autor

Vale ressaltar que por questdes éticas os nomes dos entrevistados foram
mantidos em sigilo de modo que os mesmos se sentissem confortaveis e seguros,
permitindo oferecer respostas abertas e honestas, os participantes compartilharam seus

comentarios sem que se identifique quem deu cada resposta oferecida, conforme o que

compreende o Apéndice B (Termo de Consentimento de Livre Esclarecido).

3.3 Coleta de dados

No concernente a instrumentos de coleta de dados, a pesquisa recorreu a
multiplas técnicas de coleta de dados, que vao desde: entrevistas, documentos, jornais,
e outros registos, de modo a garantir a profundidade necessaria ao estudo, bem como
conferir maior credibilidade aos resultados da pesquisa. Mediante esses procedimentos
foi possivel a triangulacao, contribuindo, deste modo, para a corroboragao do fato ou
fendmeno de estudo.

A entrevista € um processo de interagao social entre duas pessoas na qual
uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtengao de informagdes por parte do
outro, o entrevistado (HAGUETTE, 1997). Esta técnica favoreceu a relagao
intersubjetiva do entrevistador com o entrevistado, por meio das trocas verbais que se
estabeleceram no contexto de interagcdo, permitindo uma melhor compreensdo dos
significados, dos valores e das opinides dos atores sociais a respeito de situacdes e
vivéncias pessoais.

Outra vantagem da entrevista foi a flexibilizagdo na condugédo do processo de
pesquisa e na avaliagcdo de seus resultados, visto que o entrevistado teve um papel

ativo na construcdo da interpretagdo do pesquisador. Esta foi uma modalidade de
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triangulacéo (confiabilidade), pois, ao invés do pesquisador sustentar suas conclusdes
apenas na interpretacdo que faz do que o entrevistado diz, ele concedeu a este ultimo a
oportunidade de legitima-la. Este € um dos aspectos que caracterizou o produto da
entrevista qualitativa como um texto negociado (GIL, 2002).

Foram realizadas entrevistas com roteiro estruturado por tépicos apontando os
itens a serem abordados durante a entrevista, aplicadas a técnicos experientes que
lidam com a preparagéo para resposta aos desastres naturais e, outro pessoal com
conhecimentos que contribuiu para o enriquecimento da pesquisa. Uma técnica que
permitiu o relacionamento entre o pesquisador e o entrevistado, ndo podendo ser uma
simples conversa (MARTINS, 2000).

De referir que antes da concepcgédo do projeto e condugdo da pesquisa, O
pesquisador entrou em contato com o responsavel maximo da instituigdo, de modo a
abordar acerca da sua pesquisa, bem como em relacdo aos propositos da mesma,
pretensdo prontamente aceite. O passo seguinte foi a realizagdo de contatos com os
técnicos para verificar o nivel de experiéncia na resposta a desastres, bem como a
disponibilidade de entrevista. Dessa forma, buscou-se conhecer mais sobre a atuagao
dos entrevistados em desastres naturais.

Na condugéo das entrevistas, foram apresentados os objetivos da pesquisa, a
contextualizagdo sobre o assunto e identificando possiveis hesitagcbes e mecanismos
de supera-los rapidamente (DUNDON; RYAN, 2010).

Foi dada primazia a participacdo espontanea e sem preocupag¢ao com o tempo
nas entrevistas. A conversa inicial foi estabelecida buscando conhecer o entrevistado,
visando a constru¢do de um vinculo respeitoso e, ao mesmo tempo, uma interagao
receptiva entre ambos, conforme proposto por Vinten (1994).

Em seguida, a busca de informagdes que tem a ver realmente com os
propositos da pesquisa. O instrumento de coleta dos dados foi elaborado pelo
pesquisador, conforme Apéndice A.

O roteiro foi sujeito a um pré-teste submetido ao publico-alvo da pesquisa, de
modo a permitir ajustar questdes em duplicidade e complementares, permitindo menos
tempo de interacdo com o entrevistado.

O seu objetivo principal foi verificar possiveis falhas e incongruéncias nas
questdes formuladas (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Apos a qualificagdo do projeto de dissertacéo, o projeto de pesquisa foi enviado

ao comité de ética em pesquisa da UNIPAMPA para os tramites legais (processo
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numero CAAE 73651023.0.0000.5323), e em seguida foram realizadas e gravadas as
entrevistas. Para a conducé&o das entrevistas, foi feito um agendamento prévio. As
mesmas foram feitas com recurso ao Google Meet, tendo decorrido entre os meses de
outubro e novembro de 2023, a sua duracao foi entre 30 (trinta) minutos a 01 (uma)
hora. As falas foram gravadas e transcritas recorrendo a extensao Tactiq do Google.

Segundo Antunes et al., (2023) o uso da videoconferéncia tem se mostrado
eficaz na reducao de gastos e na facilitacdo do acesso a entrevistados de diversas
localidades, o que pode tornar as pesquisas mais abrangentes e representativas. Além
disso, a tecnologia também permite a flexibilizagdo de horarios e a realizagdo de
entrevistas em tempo real, o que pode contribuir para a qualidade e a riqueza dos
dados coletados.

No que se refere a pesquisa documental, esta recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas, estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisao, etc. (FONSECA,
2002). A pesquisa documental, consistiu na leitura de documentos e relatérios
relacionados a tematica em estudo. Os documentos analisados foram usados para
contextualizacdo, permitindo fazer analises qualitativas sobre os fenbmenos.

Na selecdo dos documentos foram avaliadas a credibilidade, autenticidade,
formalidade e os propdsitos dos documentos. Foram acessados documentos tais como:
o Decreto Presidencial n.°41/2020, de 20 de dezembro, que define as competéncias e
funcionamento da Entidade Coordenadora da Gestdo e Reducdo do Risco de
Desastres; e o Plano Diretor para a Redugéo do Risco de desastres 2017-2030 (ambos

constam nos anexos da presente pesquisa).

3.4 Analise dos dados

A analise de conteudo € a técnica utilizada para tratamento de dados, de modo
a identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema abordado
(VERGARA, 2005).

Para Bardin (2016), a analise de conteudo inclui: um conjunto de técnicas de
anadlise de comunicagdes destinadas a obter, por procedimento, uma descricao
sistematica e objetiva do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao
quantitativos), permitindo a inferéncia de conhecimentos relacionados com as

condi¢cdes de producao ou recepcao (inferidas dessas mensagens).
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A analise envolveu trés fases distintas, nomeadamente: pré-analise, exploracéo

do material e tratamento de resultados. Conforme a Figura 4.

Figura 4- Fases da analise de conteudo

Analise de conteado

2-Exploragéo do 3-Tratamcnto de

1-Pré-analise i
material resultados

2.1 Codificagio
1.1 Escolha dos 2 1.1 Recorte 3.1 Inferéncia
Documentos (CORPUS); 2.1.2 Classificagio e 3.2 Interpretagdo
1.2 Formulagiio das Agregagao

2.2 Categorizagio

Hipdteses e objetivos
1.3 Elaboragdo dos
Indicadores.

Fonte: Bardin (2016).

Em termos praticos, a analise de conteudo consistiu no seguinte:

1. Pré-analise, consistiu na organizacdo do material da pesquisa. Foi feita a
busca, separacao e preparagdo do material para pesquisa documental; transcricao das
entrevistas; revisdo e leitura das entrevistas transcritas, preparacao do material para
analise;

2. Exploragédo do material, consistiu na categorizagao e codificagdo dos dados.
Foi feita a leitura reflexiva dos documentos; das entrevistas; organizagao segundo as
categorias definidas a partir da literatura. Os elementos conceituais da pesquisa sao:
experiéncia (SIMONTON, 2007; SADDLER-SMITH, 2007; STAUFFER, 2007),
conhecimento (NONAKA, 1994; ALAVI. LEIDNER, 2001; VON KROGH, 2009),
interpretacao (DAFT; WEICK, 1984), contexto natural (LIPSHITZ ET AL., 2001; KLEIN,
2008; MARKMAN, 2017), improviso (WEICK, 1993; BERLINER, 1994; CROSSAM,;
SORRENTI, 1997; RIVKIN; SIGGELKOW; 2002). Estes elementos conceituais constam

do Apéndice A da presente pesquisa.
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Durante a leitura do texto, ficou evidente que havia eventos e instancias de
dados recorrentes, bem como certa terminologia utilizada pelos entrevistados. Esses
termos referiam-se a aspectos como: conhecimento, experiéncia, interpretagéo,
contexto natural e improviso.

A revisdo inicial das transcrigdes, teve o objetivo de obter uma compreenséo
geral dos dados da pesquisa. Nas leituras seguintes, foram feitas anotagdes especificas
e atribuidos rétulos conceituais aos segmentos destacados que diziam respeito a varios
aspectos, incluindo conhecimento, experiéncia, interpretacdo, contexto natural e
improviso durante desastres. Sempre que os elementos intuitivos fossem reiterados,
eram marcados com rotulos conceituais no arquivo.

Dentro de cada uma dessas categorias, existem subcategorias que sao
fundamentais para a tomada de decisdo em situagdes de desastres. Por exemplo, na
categoria de experiéncia, destacam-se o talento individual, a experiéncia acumulada, a
experiéncia qualitativa, a influéncia dos anos de servico e a fiabilidade das decisodes.

Da mesma forma, na categoria de conhecimento, encontramos caracteristicas
pessoais, principios de aprendizagem, coordenagdo e controle, assertividade,
conservadorismo e comunicagdo no socorro em desastres. Ja na categoria de
interpretacdo, as subcategorias incluem interpretacdo compartilhada, interpretacao
passo a passo, interpretacdo baseada em cenarios, compreensdo do desastre,
desequilibrio de informacgdes e integracao e/ou exclusdo entre elementos intuitivos.

No contexto natural, as subcategorias relevantes s&o analise interdisciplinar,
subdivisdo da tomada de decisao, simetria ou assimetria do ambiente, observacédo de
sinais e sintomas e formacao de ambiente favoravel.

Por fim, na categoria de improviso, destacam-se improvisagao criativa,
comportamento estimulado para a solugao, adaptabilidade e flexibilidade a mudanca e
avaliacdo de fatores negativos. Todas essas subcategorias sdo essenciais para a
eficacia da resposta em situagdes de desastres.

Ryan e Bernard (2003) observaram que se um conceito for reiterado
frequentemente em uma transcrigao, € provavel ser identificado como um tema. Nesses
casos, 0 pesquisador deve exercer julgamento ao decidir se deve inclui-lo ou ndo. Com
esse meétodo, tornou-se viavel reconhecer trechos recorrentes das transcricbes e
também discernir vocabulario comparavel utilizado, resultando no estabelecimento de

26 roétulos conceituais, expostos no Quadro 8.
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Quadro 8 - Elementos e rétulos conceituais

Elemento Rétulos conceituais

Talento individual,

Experiéncia acumulada;

Experiéncia qualitativa;

Influéncia dos anos de servigo;
Fiabilidade das decisdes.

Caracteristicas pessoais;

Principios de aprendizagem;
Coordenacao e controle;

Assertividade;

Conservadorismo;

Comunicacdo no socorro em desastres.
Interpretacéo compartilhada;
Interpretacéo passo a passo;
Interpretacéo baseada em cenarios;
Compreensao do desastre;

Desequilibrio de informacbes;

Integracdo e/ou exclusdo entre elementos intuitivos.
Analise interdisciplinar;

Subdivisdo da tomada de decisao;
Simetria ou assimetria do ambiente;
Observagao de sinais e sintomas;
Formagao de ambiente favoravel.
Improvisagao criativa;

Comportamento estimulado para a solugao;
Adaptabilidade e flexibilidade & mudanga;
Avaliagao de fatores negativos.

Experiéncia

Conhecimento

Interpretacao

Contexto natural

Improviso

CROOBOCERIECEOlnnerncleemra

Fonte: elaborado pelo autor

Os codigos foram entdo formados com base nas notas e rétulos conceituais,
esses codigos representam os resultados das respostas aos elementos do processo
intuitivo na tomada de decisdes identificadas nas entrevistas. A codificacdo envolveu
rotular segmentos de dados e cddigos e agrupa-los em categorias. Eles foram entao
examinados e comparados em categorias (BOGDAN; BIKLEN, 2003; RYAN;
BERNARD, 2003).

Segundo Corbin e Strauss (2008), o objetivo do processo de codificagdo é
orientar a coleta de dados para a formagao de uma teoria ou formulagdo do argumento
principal. Permite ao pesquisador concentrar-se no estudo procurando o surgimento de
conceitos e ndo de simples descri¢gdes factuais.

Pensando nisso, foi entdo realizada a codificagdo com base no Nvivo (um
software de apoio a analise de dados em pesquisas qualitativas, que tem como
principios a codificacdo e o armazenamento do texto em categorias), todos os codigos
e trechos de frases ou palavras individuais relacionados a questdo de pesquisa foram
destacados e agrupados com base em semelhangas e posteriormente categorizados e

subcategorizados.
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O Nvivo®14, além da finalidade basica de facilitar e agilizar as analises,
permitiu validar e gerar confianga, qualificando o material coletado.

Foram seguidas as recomendagdes de Glaser e Strauss (2006) comparando os
conceitos, identificando relagdes entre eles e integrando-os. Realizadas essas
comparagdes, surgiram categorias centrais que passaram a ser o foco do estudo. Isso
ocorre com frequéncia nos dados e explica grande parte da variagcdo nos padrdes
comportamentais em comparagao com outras categorias (GLASER; STRAUSS, 2009).

Finalmente, uma vez identificadas as categorias centrais, foi feita a codificagcao
seletiva, delineando apenas categorias relacionadas a categoria central para criar uma
teoria ou argumento ponderado (CORBIN; STRAUSS, 2008).

As categorias associadas a categoria central sdo chamadas de fatores, que se

referem aos processos entre a intuicdo e os elementos da intuicdo, ou seja, os
caminhos de conexdo entre os elementos e a intuicdo. Os fatores destacados nesta
pesquisa incluem caracteristicas pessoais, adaptabilidade ou flexibilidade, desequilibrio
de informagao, ambiente e fiabilidade da equipe de trabalho, sendo descritos a seguir:
» Caracteristicas pessoais (refere-se aos aspectos individuais do tomador de decisao
em preparacdo para desastres resultados da preparacao, treinamento, experiéncia e
perfil dos individuos, bem como a interpretacdo e acdes de cada ator em um cenario de
resposta especial);

» Adaptabilidade/Flexibilidade (relacionada a capacidade de uma pessoa adaptar as
suas escolhas e decisbes aos recursos disponiveis num determinado momento,
resultando na capacidade de exigir adaptacao e flexibilidade aos padrbes de cuidados
ja estabelecidos para satisfazer necessidades imediatas);

+ Desequilibrio de Informagao (relacionada com dificuldades na obtencdo de
informag&o para apoiar a interpretacdo numa situagdo de desastre, e em termos de
fiabilidade da informacéo e falta de informacgao suficiente para a tomada de decisdes).

* Ambiente (condi¢des relacionadas com a incerteza no ambiente natural, pressdes de
tempo dependendo da taxa de eventos, mudangas repentinas nas condigbes naturais
num cenario de desastre e novos eventos encontrados pelas equipas de resposta);

* Fiabilidade da equipe (envolve o exercicio de poder e controle em varios contextos,
desde relagbes pessoais até instituicbes de grande escala, envolvendo a aplicagao de
regras e regulamentos para manter a ordem. A avaliagcdo pessoal do tomador de
decisao sobre sua capacidade de tomada de decisdo. A compreensao que a equipe

tem do tomador de decisdo como individuo é a base de sua credibilidade. Os individuos
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que possuem maiores qualificacbes e preparagcado estdo mais bem equipados para
tomar decisdes informadas e, por sua vez, assumir a responsabilidade pelos resultados
dessas decisoes).

O mesmo possibilitou a descoberta e exploracdo dos sentidos dos dados
alfanuméricos, auxiliando o pesquisador no processo da pesquisa, na definicdo e na
organizagdo de categorias analiticas, na organizacdo dos dados coletados e no
processo de analise, permitindo maior exploracédo dos mesmos (TEIXEIRA; BECKER,
2001; TEIXEIRA, 2009; TEIXEIRA, 2011).

3. Tratamento dos resultados, consistiu na analise sobre os significados dos
conteudos por interpretacdo. Foi feita a analise dos dados e discussdo sobre os
resultados; analise e avaliacao do conteudo em relacao a literatura.

Esta foi a sequéncia logica, com base na técnica de analise de conteudo, que
faz uma correlacdo das informacdes empiricas, evidenciando as fases e etapas do
desenvolvimento do estudo. A analise de conteudo serviu para enriquecer a leitura e
ultrapassar as incertezas, extraindo conteudos por tras da mensagem analisada. Ela é
uma técnica refinada, que exigiu muita dedicacado, paciéncia e tempo por parte do
pesquisador, o qual exigiu intuicdo, imaginagado e criatividade, principalmente na
definicdo de categorias de analise. Para tanto, disciplina, perseveranga e rigor foram
essenciais (FREITAS et al., 2000).

Bardin (2016) afirma que a analise de conteudo possui duas fungbes basicas:
funcdo heuristica (aumenta a prospeccdo a descoberta, enriquecendo a tentativa
exploratoria) e fungdo de administragdo da prova (em que, pela andlise, buscam-se
provas para afirmagcdo de uma hipétese). Assim, a analise de conteudo tratou de
revisitar o que esta em segundo plano na mensagem que se estuda, buscando outros
significados intrinsecos na mensagem.

Por meio da analise de conteudo, procurou-se desmontar a estrutura e os
elementos do conteudo, para esclarecer suas diferentes caracteristicas e significagao,
uma das tarefas do pesquisador foi efetuar um recorte dos conteudos em elementos
agrupados em torno de categorias.

A partir das entrevistas, dos documentos, bem como de outras fontes de dados
(como a legislagao), com base no constructo tedrico utilizado, foi possivel perceber as
formas de emprego da intuicdo na tomada de decisbes em momentos de desastres
naturais. As mesmas foram definidas tendo como bases expressdes extraidas das

entrevistas e aporte tedrico da pesquisa.
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3.5 Desenho da pesquisa

De acordo com Yin (2001) o desenho da pesquisa refere-se aos passos e as
sequéncias légicas que devem ser realizadas do inicio ao fim da pesquisa, os métodos
utilizados e os critérios de interpretagao.

Segundo Ram (2010) o desenho de pesquisa pode ser considerado a “cola” que
mantém unidos todos os elementos de um projeto de investigagao, ou seja, o plano de
investigacdo proposto. O desenho de pesquisa constitui o plano, a estrutura e a
estratégia e a investigacdo concebida de modo a obter garantias para a questdo de
pesquisa e controlar a variancia (BORWANKA, 1995). O Quadro 9 ilustra o desenho da

presente pesquisa.

Quadro 9 - Desenho da pesquisa

Relevincia da pesquisa Contexto da pesquisa
Perceber as formas de Ocorréncia de cheias, ciclones, entre

~—- Outros, exigindo a utilizagio da

emprego da intuigio 02
IntuigHo para fazer face aos mesmos.

em momentos de desastres naturais.

T |

Pergunta de pesquisa
Como & empregue a intuigdo na tomada de
decisdes em momentos de desastres naturais
pelos funcionarios do INGD envolvidos na
mitigagio dos impactos causados pelos
mesmos?

L! |

Validade/qualidade da pesquisa
1.Qualidade interna: por meio da
Replicagio;
<@l | 2-Qualidade externa:generalizagdes,
para estender as conclusdes a outros
casos.

Métodos/técnicas

1.Abordagem qualitativa, carater

descritivo, estudo de caso;

2.Técnicas de coleta: entrevistas,

questionario, documentos e

Registos;

3.Técnica de analise: analise de contetdo.
Fonte:adaptado de Maxwell (2005)

O desenho da pesquisa permitiu ndo sé antecipar, mas também especificar as
decisbes relacionadas a busca, analise e tratamento de dados, como também

apresentar uma base légica para essas decisoes.
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O protocolo de pesquisa é o documento onde estdo previstos todos os passos
para o desenvolvimento da pesquisa; instrumento utilizado pelo investigador para a
solicitagcado de recursos financeiros e, também, um guia pratico utilizado para organizar
a pesquisa de forma logica e eficiente (HULLEY et al.,, 2008). A pesquisa seguiu o

protocolo exposto no Quadro 10.

Quadro 10 - Protocolo da pesquisa

Fases Procedimentos Objetivos propostos

Decisdo * Escolha do tema; -Indicagéo das questdes abordadas;
* Formulagdo do problema (questao | -Indicagdo da relevancia;
da pesquisa); -Esclarecimento do ponto forte da pesquisa
« Justificativa; -Demonstracdo de onde a pesquisa desejava
* Revisdo da literatura; chegar.
* Determinacéo dos obijetivos.

Execucgao | * Elaboracéo do projeto de pesquisa; | -Demonstracdo de como o estudo esta
* Execugdo operacional e coleta de | estruturado;
dados. -Execucgéo dos procedimentos previstos

Analise » Tabulagido e apresentagdo dos | -Composicdo e organizagdo dos dados
dados; coletados;
* Analise e discussao dos resultados. | -Apreciagdo e comparagdo dos dados

coletados

Redagéao + Redagdo e apresentacdo do | -Publicagédo dos resultados da pesquisa.

relatério da pesquisa (dissertagéo).

Fonte: elaborado pelo autor

Este protocolo visou a realizagcdo da pesquisa seguindo o rigor cientifico,
pressupondo que o pesquisador definisse um tema de sua preferéncia, o problema a
ser investigado, elaboracdo dum plano de trabalho consistente e, apdés a execugéo
operacional do plano, compilasse e analisasse os resultados obtidos e, escrevesse um
relatorio final (dissertacao), redigido de forma bem planejada, légica e conclusiva.

A secédo seguinte abarca a analise, discussao e interpretagcao dos resultados da

pesquisa.



73

4.APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo trata da analise e discussdo dos resultados, de forma que, os
resultados encontrados na pesquisa estao divididos em subseg¢des, conforme o objetivo
que se visou alcancar. Dessa forma, buscou-se perceber a influéncia do
comportamento intuitivo ou racional entre os envolvidos nas decisdes; a influéncia do
conhecimento na interpretacédo das tarefas em desastres naturais; e por fim, a influéncia

do contexto ambiental e social na interpretacéo das tarefas em desastres naturais.

4.1 O comportamento intuitivo ou racional entre os envolvidos nas decisoes

A capacidade do individuo para modificar as suas opgdes e decisdes consoante
os recursos e informagbes que |he sdo acessiveis esta intimamente ligada a
flexibilidade e a adaptacdo. Quando confrontados com as pressdes de uma catastrofe
natural ou outras incertezas ambientais, os problemas estruturados e os procedimentos
padronizados sao frequentemente abandonados em favor de necessidades mais
imediatas. Isto pode resultar na necessidade de ajustar padrées de cuidados
estabelecidos para atender as demandas atuais (AGOR, 1997; KHATRI, 2000).

Segundo Betsch e Gloéckner (2010), a adaptabilidade tem o potencial de
melhorar a compreensao de uma determinada circunstancia. Isto € conseguido por
meio da fusdo de conhecimentos entre os participantes, permitindo o uso da intuigao
para conceber solugbes adequadas no prazo estipulado. Segundo as entrevistas, o
fator de adaptacgao e flexibilidade refere-se a necessidade crucial de avaliar a situagao
em questdo e monitorizar quaisquer potenciais mudangas ou desenvolvimentos que
possam surgir (CLARKE, 2006).

Os entrevistados evidenciam critérios tais como: a adaptabilidade ou
flexibilidade, a psicologia (percep¢ao), para decidir mais adequada para fazer face ao
cenario, uma vez que esses cenarios nao tém sido idénticos. O que vai de acordo com
Agor (1997) e Khatri (2000), que evidenciam a necessidade dos individuos quando
confrontados com pressodes resultantes de catastrofes ou outras incertezas ambientais,
fazerem alteragdes das suas opgdes ou decisdes de forma flexivel, ou seja, abandonar
procedimentos padronizados para fazer face as demandas atuais.

Para realcar a questdo da alteracdo das opgdes de forma flexivel visando
responder as pressdes das incertezas ambientais, devemos tomar decisdées muito

rapidas e por vezes alterar o que haviamos planificado. E5 referiu:
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Os desastres naturais colocam sobre ndés muita pressdo e devemos tomar
decisdes muito rapidas e por vezes alterar o que haviamos planificado, para
aliviar o sofrimento dos afetados. A titulo de exemplo durante a passagem do
ciclone Idai devido a magnitude e propor¢des que teve, a minha equipe viu-se na
obrigacdo de decidir imediata de dividir o nosso grupo para atender outras
regides que nao estavam previstas nas projecdes iniciais. O desenrolar dos
acontecimentos no terreno, obrigou a nos a sermos flexiveis para responder a
novas demandas (Trecho de entrevista, E5).

Os exemplos citados pelos entrevistados mostram situacbes em que a
adaptacao e a flexibilidade foram necessarias para lidar com as pressdes e incertezas
decorrentes de desastres naturais, como o ciclone Idai.

O ciclone Idai foi um dos ciclones tropicais mais devastadores a atingir o sudeste
da Africa em marco de 2019 (veja anexo A), teve origem numa depressao tropical que
se formou na costa leste de Mogambique em 4 de margo, em 15 de margo atingiu terra
firme perto da Beira em Mogambique, como um ciclone tropical intenso (THE
GUARDIAN, 2019).

Conforme a classificacdo da intensidade dos desastres de Kobiyama et al.
(2006), o ciclone Idai foi classificado no nivel 4 (intensidade muito alta), tendo
demandado ajuda internacional para colmatar os seus efeitos, os trés paises afetados
decretaram o Estado de Calamidade Publica.

Segundo relatérios da ONU (Organizagdo das Nacgbes Unidas), cerca de 3
milhdes de pessoas foram afetadas nos trés paises mais impactados: Mogambique,
Zimbabue e Malawi. O ciclone Idai foi uma das piores catastrofes relacionadas a
eventos climaticos extremos em todo o continente africano (UN NEWS, 2019).

A resposta humanitaria ao ciclone Idai foi rapida, mas as necessidades foram
enormes, com milhares de pessoas desabrigadas e sem acesso a agua potavel e
alimentos (BBC NEWS, 2019).

Os entrevistados mencionaram a necessidade de ajustar os padrdes de cuidados
estabelecidos para atender as demandas atuais, demonstrando a capacidade de
modificar as opg¢oes e decisdes conforme os recursos e informagdes disponiveis.

Além disso, os entrevistados falaram sobre a importadncia de avaliar
constantemente a situagdo e monitorar quaisquer mudangas ou desenvolvimentos que
possam surgir. Isso mostra como a adaptabilidade e a flexibilidade sdo cruciais para
lidar com os desastres naturais e tomar decisdes rapidas diante de novas demandas.
Esses exemplos estdo associados a categoria de comportamento intuitivo ou racional

na tomada de decisoes.
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A adaptabilidade e a flexibilidade permitem que os individuos usem sua intuicdo
para conceber solucbes adequadas no prazo estipulado. Isso envolve a fusdo de
conhecimentos entre os participantes e a capacidade de ajustar as decisdes conforme
as necessidades imediatas.

Em resumo, os exemplos citados pelos entrevistados ilustram como a
adaptabilidade e a flexibilidade s&o essenciais para lidar com os desafios e incertezas
dos desastres naturais.  Esses comportamentos intuitivos ou racionais permitem a
modificagao das opgdes e decisdes com base nos recursos e informagdes disponiveis,
além da capacidade de responder rapidamente as demandas emergentes.

As afirmacgdes do entrevistado E5, colaboram com Agor (1997) e Khatri (2000),
no tocante a necessidade de ser flexivel face a pressodes resultantes de catastrofes e
outras incertezas, abandonar os procedimentos considerados padrdao, de modo a
adequar-se a nova realidade a ser vivenciada.

Questionados sobre os critérios usados para a avaliacido do nivel de prontidao
para fazer face aos desastres naturais, consoante os relatos das entrevistas, nao
existem dois cenarios idénticos e, mesmo com treinamento e simulagodes, a
situacao real nunca corresponde perfeitamente ao que foi aprendido. Portanto, a
intuicdo pode auxiliar no processo de tomada de decisdo (MARSALL 2006).
Consequentemente, a capacidade do decisor de perceber, adaptar-se e ser flexivel
desempenha um papel mais significativo nas suas acbes do que o seu nivel de
conhecimento. Os respondentes E4 e E9 afirmam:

No contexto dos desastres, avalio o cenario atual, avalio o seu desenvolvimento e
tento implementar a solugdo mais adequada para este cenario. No entanto,
nenhum cenario € igual a outro e a informacao formal que nos é dada ndo pode
prever todas as situacdes. Na verdade, o cenario raramente é idéntico ao que
estamos treinando. Entdo a minha intuicdo depende mais da minha percepgao e

adaptabilidade do que das técnicas que me sado transmitidas (Trecho de
entrevista, E4).

Tenho que olhar de todos os angulos, temos até que usar um pouco de
psicologia, estou envolvido com recursos humanos, tenho feito escolha das
melhores pessoas para desempenhar determinadas tarefas (Trecho de
entrevista, E9).

Os exemplos citados pelos entrevistados mostram a importancia da intui¢cao e da
capacidade de adaptacdo na tomada de decisdes em situagdes de desastres naturais.
Ambos os entrevistados mencionam que nenhum cenario € igual ao outro e que as
informacdes formais recebidas nem sempre sao suficientes para prever todas as

situacdes.



76

No primeiro exemplo, o entrevistado E4 afirma que avalia o cenario atual, seu
desenvolvimento e visa implementar a solugdo mais adequada para cada situacao. Ele
reconhece que a intuicdo depende mais de sua percepgao e adaptabilidade do que das
técnicas transmitidas formalmente. Isso sugere que, diante de um desastre natural, a
habilidade de perceber rapidamente as caracteristicas unicas do cenario e adaptar as
estratégias de resposta € mais importante do que seguir rigidamente um conjunto pré-
definido de técnicas. A intuicdo é fundamental para tomar decisdes rapidas e eficazes.

No segundo exemplo, o entrevistado E9 menciona que precisa olhar todos os
angulos e até usar um pouco de psicologia na sele¢cdo das pessoas adequadas para
desempenhar determinadas tarefas. Isso indica que a intuicdo é fundamental também
na selecao e alocagao de recursos humanos durante os desastres. O entrevistado
reconhece a importancia de escolher as melhores pessoas para lidar com cada
situacao para maximizar a eficiéncia e a eficacia da resposta.

Esses exemplos destacam a importancia da percepcao, adaptabilidade e intuicao
na tomada de decisbes em situagdes de desastres naturais. Essas habilidades sao
fundamentais para lidar com a complexidade e a imprevisibilidade dessas situagoes,
pois 0s cenarios raramente sao idénticos aos treinamentos e as informagdes formais
nao tém o poder de prever todas as situacdes. Portanto, poder perceber rapidamente
as caracteristicas unicas do cenario, adaptar estratégias e tomar decisdées baseadas na
intuicio sao fatores criticos para uma resposta eficaz aos desastres.

Estes relatos evidenciam o papel da flexibilidade quando os tomadores de
decisdo sdo confrontados com situagdes imprevistas ou dinamicas, tal como o que
carateriza os desastres naturais, nestes cenarios ndo se deve ficar dependente pura e
simplesmente dos planos preconcebidos.

A adaptabilidade ou flexibilidade esta relacionada ao conhecimento enquanto
pode se tornar uma solugdo para um problema especifico, com base na legitimidade e
seguranga que se ganha ao se tornar uma pessoa especialista e qualificada no
problema que esta sendo tratado (ALAVI; LEIDNER, 2001; NONAKA, 2004).

Nesse sentido, a intuicdo pode contribuir para eventos que envolvam desastres,
por envolver conhecimentos relacionados a diferentes areas e possibilita a
adaptacao/flexibilidade, ja que o contrario pode levar a rigidez e a inflexibilidade, o que
dificultara a melhoria do desempenho (ALAVI; LEIDNER, 2001; NONAKA, 2004).

No que diz respeito ao elemento empirico, com base nas entrevistas realizadas,

para melhor avaliar as opcgbdes desenhadas para responder as necessidades
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especificas de um desastre, é necessario estar ciente dos recursos disponiveis e fazer
julgamentos sobre se serdo obtidos bons resultados ou ocorrerdo pequenos danos
(CHI, 2006; FARR, 2009).

No concernente a questao relativa a maneira como a experiéncia pessoal afeta a
abordagem para lidar com os desastres naturais, segundo os relatos, € justamente com
as experiéncias adquiridas durante a vida pessoal e profissional que uma pessoa
obtém maior possibilidade de intuicao e confianga sobre opgdes e condigées,
para poder decidir mais rapidamente adaptar os recursos disponiveis a realidade (CHI,

2006). A seguir tém-se os depoimentos de E2, E7 e E8 sobre esse tema:

A minha experiéncia influéncia grandemente a abordagem aos desastres, uma
vez que muitas vezes as respostas que damos tém em conta situagdes
semelhantes vivenciadas no passado. Sé para exemplificar, quando houve as
inundagbes causadas pelo Rio Muanda no distrito de Cuamba (provincia do
Niassa) no ano de 2020, a abordagem de salvamento as vitimas afetadas teve
em conta o cenario da nossa atuacao durante as enchentes do Rio Mchimazi em
Mecanhelas no ano de 2016, ou seja, a experiéncia adquirida no cenario anterior
foi de capital importancia para as respostas ao cenario de 2020 (Trecho de
entrevista, E2).

Nossas reagbes aos desastres sdo influenciadas pelas nossas experiéncias
passadas, ou seja, muitas vezes, damos respostas tendo em conta o que
vivenciamos no passado. Por vezes também, como as calamidades nos
encontram, desprevenidos usamos a intuicdo ou mesmo improviso (Trecho de
entrevista, E7).

A experiéncia desempenha um papel crucial na nossa resposta, ao abranger as
nossas percepgoes, sensagdes e exercicios de treino descritos em manuais e
protocolos. E por meio dessas experiéncias e das acdes que realizamos que
geramos resultados, determinando se teremos sucesso ou ndo em determinada
situacéo (Trecho de entrevista, E8).

As inundagdes causadas por chuvas torrenciais resultaram na destruicdo de
casas, pontes, propriedades agricolas e causaram o transbordo dos rios, levando ao
desaparecimento e morte de algumas pessoas. Em consequéncia do transbordo do rio
Muanda, as pontes que ligam as provincias do Niassa e Nampula ficaram submersas,
deixando centenas de pessoas retidas. O caudal dos rios atingiu 12 metros de altura,
seis metros acima do nivel de alerta maximo, arrastando casas e destruindo varias
areas agricolas (DW, 2020). Devido aos impactos das inundagdes, o governo decretou

Situacdo de Emergéncia para lidar com a situacao.

Os exemplos citados pelos entrevistados demonstram claramente como a

experiéncia pessoal afeta a abordagem para lidar com desastres naturais.

No primeiro depoimento (E2), o entrevistado menciona as inundagdes causadas

pelo Rio Muanda em 2020, e como a abordagem de salvamento das vitimas afetadas
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considerou a experiéncia adquirida durante as enchentes do Rio Mchimazi em 2016.
Essa associagao entre as duas situacdes semelhantes permite que o entrevistado tome

decisdes mais rapidas e eficazes, adaptando os recursos disponiveis a realidade atual.

No segundo depoimento (E7), o entrevistado destaca que as reagbes aos
desastres sao influenciadas pelas experiéncias passadas, e muitas vezes recorremos a
intuicdo ou até mesmo ao improviso quando estamos despreparados para lidar com as
calamidades. Isso evidencia como a experiéncia pessoal pode ser determinante para
como abordamos e respondemos a um desastre. Mesmo quando n&o temos
treinamento especifico ou protocolos para seguir, nossa intuicdo baseada em

experiéncias passadas pode guiar nossas agoes.

O terceiro depoimento (E8) ressalta a importéancia da experiéncia na resposta
aos desastres, abrangendo percepcdes, sensagbes e exercicios de treinamento
descritos em manuais e protocolos. Nesse caso, a experiéncia € utilizada como base
para a tomada de decisbes e para gerar resultados positivos em situacoes
desafiadoras. Através das acbes realizadas, a experiéncia se torna evidente na

determinagao do sucesso ou fracasso da resposta a um desastre.

Os exemplos citados pelos entrevistados demonstram como a experiéncia
pessoal adquirida ao longo da vida e da carreira influéncia a abordagem para lidar com
desastres naturais. Essa experiéncia permite que os individuos tenham intuicdo e
confianca na tomada de decisdes, adaptem os recursos disponiveis a realidade atual e

determinem o sucesso ou fracasso da resposta ao desastre.

Os relatos apontam um papel de realce para as experiéncias passadas (a
tomada de decisdo tem sido feita tendo em conta alguns eventos vivenciados), as
percepcdes, sensagdes, improviso, intuicdo, sem menosprezar o que vem descrito nos
manuais. Nesse sentido, a experiéncia € um fator importante na formacdo e
desenvolvimento de novas competéncias, pois uma pessoa mais experiente pode
enfrentar os desafios de forma mais eficaz e pode autoavaliar-se (CHI, 2006; FARR,

2009), criando condi¢des de adaptagao ou flexibilidade.

As experiéncias pessoais ndo abrangem todas as possibilidades possiveis, e o
dominio de temas muito especificos exige flexibilidade do individuo para desenvolver

solugdes que melhor se adaptem a realidade (CHI, 2006).
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Em termos de adaptabilidade e flexibilidade, os entrevistados indicaram que
embora existem protocolos e formacdo, a organizagcdo dos recursos pode ser
limitada na pratica e como os desastres ocorrem é sempre especifica. Nesse
sentido e, em consonancia com o entendimento de Sinclair, Sadler-Smith e Hodgkinson
(2009), as entrevistas revelaram que seguir protocolos sem considerar a acessibilidade
e explicar todos os aspectos do desastre para alcancar a mobilidade nao é suficiente no
processo intuitivo de tomada de decisé&o.

Para superar os desafios em questado, € importante ser flexivel e estar pronto
para se adaptar, ao ser improvavel que o clima, a natureza do local, o terreno e as
pessoas envolvidas se repitam, exigindo que os gestores tenham capacidade de
interpretar os fatos e tomar decisées. Tomada de decisdo mais bem informada, na qual
0 ambiente é considerado como contendo multiplas possibilidades e os tomadores de
decisdo buscam multiplas iniciativas baseadas em avaliagbes intuitivas (DAFT; WEICK,
2005; HODGKINSON; SADLER-SMITH, 2017). Os respondentes E2 e E9 confirmam

esse entendimento:

Os manuais e outra legislagdo contribuem de alguma forma para fornecer
informagdes sobre como devemos agir em determinadas situagbes de desastre.
Acho que sempre que buscamos mais informagbes menos improvisos
cometemos. Quanto mais leio, os manuais, mais consigo relacionar, aprendo com
0 que leio e menos preciso improvisar (Trecho de entrevista, E2).

As qualificagdes e a formacgao influenciam como lido com as diferentes situagdes
durante uma catéastrofe e preciso de ser profissionalmente treinado e educado
para lidar com elas Os manuais e outra legislagdo podem ajudar a fornecer
informagdes sobre como devemos atuar em determinadas situagbes de
catastrofe. Quanto mais informacg&o procurarmos, menor sera a probabilidade de
improvisarmos. A medida que mais manuais lermos e quanto mais conseguirmos
relacionar o que aprendemos com o0 que lemos, menos precisamos de improvisar
(Trecho de entrevista, E9).

Os depoimentos dos entrevistados destacam a importancia de buscar
informagdes e conhecimentos prévios para lidar com situagcées de desastre. Ambos os
respondentes mencionam que 0s manuais e a legislagdo podem contribuir para
fornecer orientagdes sobre como agir em determinadas situagdes.

Eles enfatizam que adquirir mais informagbes e conhecimentos reduz a
necessidade de improvisagao. Um dos entrevistados menciona que ao ler os manuais,
ele consegue relacionar o que aprendeu com suas experiéncias, o que o ajuda a lidar
melhor com a situacao de desastre.

Os entrevistados reconhecem a importdncia de ter conhecimentos e

qualificagbes adequadas para lidar com as diferentes situagdes que surgem durante um
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desastre. Eles destacam que a busca por mais informacdes reduz a probabilidade de
improvisagdes e os ajuda a tomar decisées mais informadas.

Esses exemplos reforcam a importancia da flexibilidade e adaptagao
mencionadas anteriormente, uma vez que os gestores devem estar dispostos a buscar
informagdes e atualizar seu conhecimento para lidar com os desafios em constante
mudanca durante um desastre.

Portanto, os desastres apresentam instabilidades temporais significativas e
correlagbes em termos de adaptabilidade e flexibilidade e, nesse sentido, a
interpretacdo € muito importante, uma vez que questdes relacionadas aos processos
intuitivos  incluem ambiguidade e interpretagdo (SINCLAIR; SADLER-SMITH;
HODGKINSON, 2009).

A comunicagdo, como meio para os tomadores de decisdo em situagdes de
desastre, precisa se adaptar ao contexto operacional, ao pensamento e aos estilos de
comunicagao das partes envolvidas a fim de fornecer resultados reais para a resolugéo
de problemas e desafios (BALOGUN; JOHNSON, 2005).

Em relagdo aos elementos do contexto natural, os relatos obtidos por meio de
entrevistas indicam que os gestores ndo fazem escolhas livres, mas sim a realidade dos
desastres dita como o planejamento e a adaptagdo ou flexibilidade devem ocorrer
(KLEIN, 2015).

A maneira como os aspectos relacionados ao contexto de uma situagao de
desastre € apresentada determina um processo rapido e intuitivo baseado em
julgamento que tem a ver com anos de experiéncia e treinamento, ou seja, as decisdes
tomam um caminho retrospectivo, mas precisam ser tomadas novas decisdes.
Examinar situagdes e decisbes em curso a medida que novos fatos e necessidades
emergem (DAFT; WEICK, 2005; SINCLAIR; SADLER-SMITH; HODGKINSON, 2009).

Nesse sentido, os entrevistados E1 e E5 revelaram o seguinte:

Numa situagdo de desastre, a primeira coisa que devemos avaliar € a prontidao
para salvar as pessoas, diretamente afetadas pelos danos causados pelo
desastre. Outra opg¢ao que utilizo é conversar com nossa equipe e ver o que ela
acha da situacdo. Assim, ap6s analisar estes cenarios, combinados
principalmente com uma intuicdo sobre o risco, penso que podemos comegar a
fazer todo o trabalho necessario para resolver esta questdo com cautela (Trecho
de entrevista, E1).

Os desastres naturais sdo cendrios extremamente complexos que exigem uma
tomada de decisao rapida, uma vez que ndo ha muito tempo para recolher
informacdes para tomar decisbes. Exigem muito das pessoas envolvidas,
independentemente da sua formacgao ou das diretrizes e protocolos que existam.
Se trata de cenarios completamente imprevisivel e é provavel que surjam
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situagdes que exijam a utilizagdo de capacidades pessoais e intuicdo para lidar
com essas situagdes. Por exemplo, aquando da ocorréncia do ciclone Idai a
realidade vivenciada no terreno exigiu de todos nds a redobrar esforgos e tomar
decisdbes que estavam fora daquilo que tragcamos, o uso da intuicdo foi
determinante na tomada das varias decisdes para fazer face a catastrofe (Trecho
de entrevista, E5).

Os exemplos citados pelos entrevistados E1 e E5 se referem a necessidade de
tomar decisdes rapidas e intuitivas em situagbes de desastre, considerando tanto a
prontiddo para salvar vidas quanto a imprevisibilidade e complexidade desses cenarios.

E1 menciona a importancia de avaliar a prontiddo para salvar pessoas
diretamente afetadas pelos danos causados por um desastre. Isso implica em identificar
as melhores estratégias e recursos necessarios para lidar com a situacédo. Além disso,
o entrevistado destaca a importancia de conversar com a equipe para obter diferentes
perspectivas e opinides sobre a situacdo. Dessa forma, a decisdo € tomada com base
em uma combinacao de analise do cenario, intuicdo e avaliacao de riscos.

Ja ES destaca a complexidade dos desastres naturais e a necessidade de tomar
decisdes rapidas devido a falta de tempo para coletar informag¢des adequadas. Mesmo
as diretrizes e protocolos existentes podem nao ser suficientes para lidar com essas
situagcbes imprevisiveis. A intuicdo é mencionada como uma capacidade pessoal
essencial para tomar decisdes em desastres. O entrevistado menciona especificamente
o ciclone ldai como um exemplo onde a realidade no terreno exigiu tomar decisdes
além do planejado, mostrando a importancia da intuicdo na tomada de decisdes. Esses
exemplos estdo associados a categoria de tomada de decisdo rapida e intuitiva em
situacdes de desastre.

Os entrevistados destacam a importancia de avaliar o contexto, considerar
diferentes perspectivas, confiar na intuicdo e adaptar-se a situagdes imprevistas. A
categoria também esta relacionada a ideia de que as decisdes precisam ser tomadas
com base em informagdes limitadas e emergentes, exigindo experiéncia e treinamento,
mas também a capacidade de realizar julgamentos rapidos.

Em situacdes de desastres, incerteza e escassez de recursos, os tomadores de
decisao devem considerar como lidar com a intuicdo em vez de meramente investigar
desvios de protocolos previamente estabelecidos (ELLIOT, 2005; DANE; PRATT, 2007;
KELLER et al., 2010).

Em relacdo aos elementos do improviso, as entrevistas coletadas indicam que

7

para improvisar €& preciso possuir conhecimentos técnicos, praticos e
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processuais suficientes para controlar onde improvisando se pode adaptar ou ser
flexivel (CROSSAN; SORRENTI, 1997).

Nao é razoavel esperar pela melhor solugdo para satisfazer a necessidade. Em
vez disso, devem ser tomadas medidas imediatas, utilizando os recursos disponiveis,
para enfrentar os desafios colocados pela catastrofe. Consoante os relatos coletados,
em caso de desastre, quando nao é possivel fazer previsbes precisas e o tempo é
limitado, a intuicdo deve se adaptar as necessidades do ambiente em diferentes
momentos (DANE; PRATT, 2007; LEWS; TAMUZ, 2008). Para Lipschitz et al. (2001) a
pressao do tempo esta associada a uma maior confianga na intuicdo. Portanto, E3 e E9

confirmam:

Devido as limitagées de tempo pode n&o haver tempo suficiente para reunir toda
a informagcdo necessaria. Antes de decidir. Com isso, nem sempre é possivel
tomar a decisdo correta, mas a decisdo mais adequada é tomada com base a
intuicdo e as informagdes disponiveis. Recordo-me durante as inundagdes que
afetaram as regides circundantes do rio Lugenda no ano de 2022, quando fomos
prestar apoio e salvamento as populagdes afetadas, ndo havia previsao por parte
dos servigos meteoroldgicos da queda de chuva durante aqueles dias, por outro
lado, o vizinho Malawi abriu comportas das suas barragens, agudizando a
situacao vivida, acabando por afetar a nossa planificagdo e muitas estratégias de
solugdo surgiram no momento recorrendo a intuicdo dos membros da equipe,
tivemos que inventar solugdes imediatas (Trecho de entrevista, E3).

Do meu ponto de vista, todas as decisbes que tomamos sao influenciadas pela
situacdo em que nos encontramos [...] nestas situagdes, a nossa intuicao
funciona muitas vezes como um guia orientador. Decidir durante um desastre
natural € um processo complexo que envolve uma pressao consideravel. Devido
as limitagdes de tempo, pode ndo haver tempo suficiente para reunir toda a
informagéo necessaria antes de decidir. Por conseguinte, nem sempre é possivel
tomar a deciséo correta, mas a decisdo mais adequada é tomada com base na
intuicdo (Trecho de entrevista, E9).

Segundo o OMR (2023), as inundagdes ocorreram devido ao aumento do volume
de agua no rio causado pelas fortes chuvas e abertura de comportas das barragens do
pais vizinho. Isso resultou em transbordamentos e alagamentos de varias areas,
principalmente nas zonas ribeirinhas proximas ao rio Lugenda. Casas, culturas e

infraestruturas foram danificadas como consequéncia (veja anexo C).

As autoridades governamentais tiveram que decretar Situagdo de Emergéncia
(nivel 3). Neste nivel, segundo a classificagcdo de Kobiyama (2006), os recursos locais
podem restaurar a vida normal desde que sejam complementados por recursos

estaduais e federais.

Os exemplos citados pelos entrevistados destacam a falta de previsibilidade em

situagbes de desastres naturais e a necessidade de agir rapidamente com base na
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intuicdo e nas informagdes disponiveis. Ambos os entrevistados mencionam a pressao
do tempo como um fator que influéncia a confianga na intuigao.

No primeiro exemplo dado pelo entrevistado E3, durante as inundagbes em 2022
nas regides circundantes do rio Lugenda, ndo havia previsdo meteoroldgica precisa
para a queda de chuva durante aqueles dias. Além disso, o vizinho Malawi abriu
comportas de suas barragens, piorando a situagdo. Diante dessas circunstancias
imprevistas, a equipe teve que recorrer a intuigdo e inventar solugdes imediatas para
enfrentar os desafios causados pelas inundagoes.

No segundo exemplo do entrevistado E9, ele enfatiza que todas as decisdes
tomadas durante um desastre natural sédo influenciadas pela situagdo em que se
encontram. A falta de tempo para reunir todas as informagdes necessarias antes de
decidir & outro fator mencionado. Assim, o entrevistado destaca que nem sempre é
possivel tomar a decisdo correta em situagdes de desastre, mas a decisdo mais
adequada é tomada com base na intuicao.

Esses exemplos mostram a importancia de agir rapidamente e utilizar os
recursos disponiveis durante um desastre natural, mesmo que a solucao ideal nao seja
possivel devido as limitacbes de tempo e as incertezas. A intuicdo desempenha um
papel fundamental nessas situagdes, orientando as decisbes tomadas pelos
profissionais envolvidos no enfrentamento do desastre.

As questbes tedricas elencadas, relativas a adaptabilidade/flexibilidade, a
capacidade de inventar novas respostas sem planos prescritos e sem resultados
determinados, a capacidade de descobrir o futuro que suas acgdes criam a medida que
se desenrolam, estdo diretamente relacionadas as capacidades de improvisagao.

Quando se trata de desastres, ou seja, situacbes onde ha muita incerteza e
muitas surpresas, as pessoas devem pensar em vez de procurar um plano para orientar
as suas acgdes. Isso cria opgdes para lidar com a situacdo com base nos recursos
disponiveis, em vez de procurar novos recursos, economizando tempo (WEICK, 2005).
A capacidade de adaptacao ou flexibilidade pode gerar novas formas de lidar com as
realidades que surgem nos desastres (MCDANIEL; DRIEBE, 2001; WEICK, 2005).

O Quadro 11 apresenta a sintese dos resultados relacionados a influéncia do

comportamento intuitivo ou racional entre os envolvidos nas decisdes.
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Quadro 11- Sintese de resultados (comportamento intuitivo ou racional dos

decisores)

Comportamento intuitivo

Comportamento racional

Auséncia de cenarios idénticos,
forcando os decisores ao uso da
intuicdo no processo de tomada de
decisao;

A intuicdo pode contribuir para
eventos que envolvam desastres,
ao envolver conhecimentos
relacionados a diferentes areas e
possibilita a adaptagao/flexibilidade;
Os gestores ndao fazem escolhas
livres, mas sim a realidade dos
desastres dita como o planejamento
e a adaptagdo ou flexibilidade
devem ocorrer;

Quando ndo €& possivel fazer
previsbes precisas e o0 tempo €
limitado, a intuicdo deve se adaptar
as necessidades do ambiente em

diferentes momentos;

A capacidade do individuo para modificar as
suas opgbes e decisdes de acordo com os
recursos e informacoes;

Os decisores devem ser flexiveis, quando os
confrontados com situagbes imprevistas ou
dindmicas, tal como o que carateriza os
desastres naturais;

A necessidade de ficar ciente dos recursos
disponiveis no tocante ao alcance dos
resultados sobre as decisdes a serem tomadas;
A experiéncia como fator importante na
formagcdo e desenvolvimento de novas
competéncias, ao permitir enfrentar os desafios
de eficazmente;

A comunicagdo adaptada ao contexto
operacional, ao pensamento e aos estilos de
comunicagao das partes envolvidas;

Para improvisar é preciso possuir

conhecimentos técnicos, praticos e processuais

suficientes

Fonte: elaborado pelo autor

Ao analisar os resultados apresentados no Quadro 11 em relacao as influéncias
do comportamento intuitivo ou racional dos decisores em situagcdes de desastre, se
observa a importancia de se considerar tanto a intuicdo quanto a racionalidade na
tomada de decisdes em cenarios de incerteza e surpresas.

Por um lado, o comportamento intuitivo se mostra relevante, uma vez que em
situagdes de desastre ndo existem cenarios idénticos e previsiveis, o que faz com que
os decisores dependam do uso da intuicdo para tomar decisdes rapidas e eficazes. A
intuicdo pode contribuir ao envolver conhecimentos distintos e permitir a adaptacao e
flexibilidade necessarias para lidar com as realidades emergentes em desastres.

Por outro lado, o comportamento racional também é fundamental, principalmente
no que diz respeito a capacidade de adaptacgao, flexibilidade e modificacdo das opcdes

z

e decisbes conforme os recursos e informacdes disponiveis. E necessario que os
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gestores sejam conscientes dos recursos ao seu alcance e estejam preparados para
lidar com situagdes imprevistas ou dindmicas, caracteristicas dos desastres naturais.

Além disso, a experiéncia desempenha um papel importante na formagédo de
novas competéncias e na capacidade de enfrentar efetivamente os desafios que
surgem em situagdes de desastre. A comunicagdo adaptada ao contexto operacional e
aos estilos de comunicacado das partes envolvidas também é essencial para garantir
uma tomada de decisao eficiente.

Em resumo, a analise dos resultados em relagcdo a leituras e estudos sobre o
tema indica a importancia de se considerar tanto a intuicdo quanto a racionalidade na
tomada de decisbes em situacbes de desastre. Essas duas abordagens
complementares permitem criar opgées baseadas nos recursos disponiveis, adaptar-se
as situacdes imprevistas e dinamicas, e enfrentar os desafios eficazmente.

O item seguinte abarca questdes relativas ao papel do conhecimento na

interpretacao de tarefas nos momentos de desastres.

4.2 O conhecimento na interpretagcao das tarefas em desastres naturais

O fator conhecimento como elemento em desastres proporciona uma condigao
automatica no processo intuitivo baseado em estimulos ambientais, processo de
conhecimento e aprendizado prévio, e em crises, a pressdo do tempo reduz a atencéo
dos tomadores de decisao e fortalece os vieses cognitivos (SVENSON; MAULE, 1993).

Neste sentido, as informagbes processadas e suportadas no processo intuitivo
utilizam competéncias técnicas e cognitivas relacionadas com a natureza de uma
determinada atividade, bem como conhecimentos gerais relacionados com a formagéo
versatil em momentos de desastres (ALAVI; LEIDNER, 2001).

O elemento conhecimento refere-se ao uso de competéncias técnicas adquiridas
por meio de capacitagbes, treinamentos e via manuais, integracdo de tarefas
(NONAKA, 1994). Diante desse contexto, questionados sobre os critérios usados para
avaliar a aptidao para lidar com os desastres naturais, os entrevistados destacaram:
formacao especializada em gestao de desastres, conhecimento técnico-
operacional, conhecimentos descritos em manuais e protocolos, entre outros. Os
entrevistados E8 e E9 e algumas reportagens descrevem o seguinte:

Ao longo da minha carreira, adquiri ampla experiéncia em gestdo de desastres.
Isso inclui participagdo em planejamento, especializagcdo em resposta a desastres
e conhecimento técnico operacional. Como resultado, consegui coordenar as

operacbes eficazmente durante diversas cheias e ciclones. A experiéncia
desempenha um papel crucial na nossa resposta, por abranger as nossas
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percepgdes, sensagdes e exercicios de treino descritos em manuais e protocolos.
E por meio dessas experiéncias e das agdes que realizamos que geramos
resultados, determinando se teremos sucesso ou ndo em determinada situagao
(Trecho de entrevista, E8).

Recebi formagéo especializada em gestdo de catastrofes e participei em varias
formacgdes de resposta a desastres, especializei-me em gerenciamento de
desastres e participei em varias formagdes sobre desastres naturais. A
experiéncia tem um impacto significativo na nossa abordagem as catastrofes,
uma vez que muitas das nossas intervengbes tém em conta situagdes
semelhantes as que vivemos no passado. Quando ocorrem cheias e inundagbes
muitas vezes adotamos estratégias de atuagédo tendo em conta os sucessos e
fracassos dos eventos passados, ja sabemos o que falhou e como devemos agir
para melhorar ou contornar os obstaculos, a mesma abordagem adotamos
aquando da ocorréncia do ciclone Idai em 2019, ja tinhamos experiéncias a partir
dos ciclones Favio em 2006, Jokwe em 2008, Hellen em 2008 e Kenneth em
2019, respectivamente (Trecho de entrevista, E9).

O ciclone Idai matou pelo menos 700 pessoas no sudeste da Africa desde a
semana passada. Ainda ha centenas de desaparecidos em Mogambique,
Zimbabue e Malawi, o que deve aumentar o numero de mortes. Além disso,
estima-se que quase 1,7 milhao de pessoas tenham sentido o efeito do ciclone. O
Idai pode ser o pior desastre relacionado ao clima no hemisfério sul. O Idai
atingiu Mocambique em 15 de margo e chegou a 100 km/h, sendo
acompanhando por violentas tempestades. A inundagdo tomou conta da regido
central de Mogambique, interrompendo estradas e destruindo pontes “Favio” era
similar em intensidade ao ciclone “Eline”, que em 2000 causou na mesma zona a
morte de cerca de 800 pessoas e danos materiais no valor de milhdes de dolares
(NATIONAL GEOGRAPHIC, 25 DE MARCO DE 2019).

O ciclone Idai atingiu Beira, regido central de Mogambique, no dia 15 de margo. O
ciclone adentrou por Mogambique e alcangou os paises vizinhos Zimbabue e
Malawi, afetando mais de 3 milhdes de pessoas nestes trés paises do sul da
Africa. Mais de mil pessoas morreram devido ao ciclone, que deixou muitas
outras deslocadas e em busca de abrigo, alimentos, acesso a agua potavel e
saneamento (COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA, 09
DEZEMBRO 2019).

Os entrevistados mencionaram exemplos da sua experiéncia em lidar com
desastres naturais, como cheias e ciclones. Eles destacaram a importancia da
formagao especializada em gestao de desastres e do conhecimento técnico-operacional
para coordenar as operacgdes de resposta eficazmente.

Além disso, eles mencionaram que aprendem com experiéncias passadas,
adotando estratégias de atuagdo com base nos sucessos e fracassos de eventos
anteriores. Esses exemplos evidenciam a importancia do elemento conhecimento na
resposta a desastres naturais.

O conhecimento adquirido por meio de capacita¢gdes, treinamentos, manuais e
protocolos permite aos profissionais tomar decisdes informadas e implementar as
melhores praticas para lidar com essas situacdes. A experiéncia também desempenha
um papel crucial, por abranger percepgdes, sensacdes e exercicios de treino. As

reportagens sobre o ciclone ldai ressaltam a gravidade do desastre e o impacto
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significativo que teve na regido, causando a morte de centenas de pessoas e afetando
milhdes de pessoas.

Esses eventos reforcam a importancia de profissionais capacitados em gestao
de desastres e com experiéncia prévia em situacbes semelhantes para coordenar as
operagoes e atender as necessidades das comunidades afetadas. Essas associagdes
mostram como o conhecimento e a experiéncia sdo fundamentais na resposta a
desastres naturais, permitindo uma abordagem mais eficaz e informada. A formagao
especializada, o conhecimento técnico-operacional e a aprendizagem com experiéncias
passadas contribuem para uma melhor preparagdo e mitigagcdo dos impactos desses
eventos.

A interpretagdo das tarefas em desastres apresentadas pelos entrevistados esta
intimamente ligada a teoria, pois o fator conhecimento desempenha um papel
significativo neste processo coletivo. Segundo Nonaka (1994), a criagdo do
conhecimento coletivo ocorre quando informagdes e tarefas sdo integradas, pois o
conhecimento social esta inerentemente ligado as agdes coletivas de um grupo.

A ligacdo entre competéncias técnicas, adquiridas por meio de formacido e
qualificagdo, e conhecimentos explicitos, presentes em manuais e legislacdo, tais
como: Decreto Presidencial n.° 41/2020 e o Plano Diretor para a Redug¢ao do Risco de
Desastres 2017-2030 (veja os anexos), implica que apenas individuos com a
capacidade necessaria de integracao participem na troca de conhecimentos. O
processo de intuicdo envolve adquirir conhecimento por meio de uma compreensao
profunda.

Importa ressaltar que na componente de interpretagao, é necessario compilar as
variaveis envolvidas na situacao real e interpreta-las para definir a resposta a adotar
(BAINS, 2006). Ao mesmo tempo, € razoavel acompanhar a integracéo das tarefas ja
realizadas para avaliar se os resultados esperados foram alcancados. Isto porque a
intuicdo é mais suscetivel de ser eficaz no julgamento de tarefas em situagdes incertas
e instaveis (HAMMOND, 1987; DANE; PRATT, 2007).

Nesse contexto, as carateristicas pessoais relacionadas ao elemento
conhecimento podem ser avaliadas sob diferentes perspectivas, como um estado de
espirito, um processo ou acesso a informagao, ou uma habilidade (ALAVI; LEIDNER,
2001). Huber (2005), Nonaka (2008), Nonaka e Von Krogh (2009) descrevem que o

conhecimento é definido como uma crenga justificada que aumenta a capacidade de
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uma pessoa realizar determinada agéo eficaz, podendo significa elevar carateristicas
pessoais a intuicao.

Segundo Nonaka (2008), Nonaka e Von Krogh (2009) a dimensdo do
conhecimento tacito € composta de recursos cognitivos e elementos técnicos: o
elemento cognitivo refere-se aos modelos mentais de um individuo e a componente
técnica consiste em know-how concreto, e habilidades que se aplicam em um contexto.

A Figura 5 expb6e a nuvem de palavras com base em evidéncias relativas ao

conhecimento como categoria conceitual sobre a organizagao estudada.

F_iqura 5- Nuvem de palavras, categoria conhecimento
moderada

conhecimento
... tranquilidade

rmacio | N q vocasao
competéncias frieza personalidade

empatia

intuicdo

inteligente

experiéncia

Fonte: Output NVivo®14.

A figura 5 vai de acordo com Alavi e Leidner (2001) ao referir que o
conhecimento pode ser visto de varias maneiras, incluindo estados de espirito,
condicdes de acesso a informacao e habilidades. Esses elementos estdo patentes na
figura: tranquilidade, calma, frieza, empatia, inteligéncia, conhecimento, experiéncia,
vocacgao, intuicdo, moderacao, formacao e competéncias.

O elemento interpretativo, influenciado pelo conhecimento do modelo proposto
neste estudo, refere-se a capacidade do tomador de decisdo em avaliar o ambiente.
Portanto, dado que a pressao do tempo pode reduzir o acesso as fontes de informacgao,
€ possivel que o efeito ocorra diretamente quando as cognigdes mencionadas no
ambiente sao utilizadas, e que essas informagdes possam ser utilizadas em processos
de intuicdo (CHRISTENSEN; KOHLS, 2003).

Confrontados em relagao a influéncia dos aspectos cognitivos, capacitacdes e
treinamentos na interpretacdo de tarefas durante a resposta aos desastres, os
participantes relataram que as formagoées, capacitagdes, competéncias técnicas,

bem como os tragcos de personalidade, desenvolvem a capacidade de
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compreender os fendmenos, os seus desencadeadores e compreender as interacdes

na resposta a desastres (CHI, 2006). Entdo E3 e E5 relatam:

As formacbes sdo necessarias, as formacgdes influenciam como lido com
diferentes situagdes. Quanto mais informag¢des possuimos, menor sera a
probabilidade de improvisarmos. Além disso, quanto mais manuais a gente tem
lido, mais conseguimos relacionar e, assim, aprendemos a medida que vamos
lendo. Muitos conhecimentos a aplicar para resposta aos desastres estdo
disponiveis nos manuais e protocolos, referir também que durante as
capacitagdes temos feito simulagdes de situagbes reais, como, por exemplo, agir
no salvamento em momentos de cheias, ciclones, incéndios, entre outras que
tém a ver com o nosso ambito de atuagéo (Trecho de entrevista, E3).

Penso que os aspectos cognitivos influenciam como interpreto o cenério e a
forma de responder os desastres. Os tracos de personalidade muitas vezes
desempenham um papel determinante, crucial, usamos os mesmos para
aprimorar a nossa atuacdo no momento das catastrofes. Quando ocorrem
catastrofes, geralmente devemos agir com muita serenidade, frieza, sem
precipitagdo, porque o minimo erro pode ser fatal, visto que lidamos para a
salvaguarda de vidas e bens e, essas ndo podem ser postas em risco pelos
nossos erros. (Trecho de entrevista, E5).

Os participantes mencionaram a importancia das formacdes, capacitagdes e
competéncias técnicas na interpretacao das tarefas durante a resposta aos desastres.
Eles relataram que a obtencéo de informagdes por meio dessas formagdes permite uma
melhor compreensdo dos fendmenos e interagdes relacionados aos desastres,
influenciando sua capacidade de lidar com diferentes situa¢gdes adequadamente.

Além disso, os entrevistados destacaram a importancia dos manuais e
protocolos na resposta a desastres. Eles mencionaram que ao ler esses documentos e
participar de simulagdes de situagdes reais durante as capacitagdes, eles conseguem
aprender e adquirir conhecimentos que podem ser aplicados na resposta aos
desastres.

Essas informagdes disponiveis nesses recursos ajudam a reduzir a probabilidade
de improvisar e fornecem diretrizes para a acdo. Os entrevistados também
mencionaram que os aspectos cognitivos, como a capacidade de interpretar o cenario e
responder aos desastres, sdo influenciados pelos tracos de personalidade. Eles
enfatizaram a importancia de agir com serenidade, frieza e sem precipitagdo durante as
catastrofes, pois qualquer erro pode ter consequéncias fatais.

Esses tracos de personalidade s&o utilizados para aprimorar a atuagao dos
entrevistados e garantir a salvaguarda de vidas e bens. Portanto, as falas dos
entrevistados mostram que as formacgdes, capacitagdes, competéncias técnicas e
tracos de personalidade desempenham um papel importante na interpretacdo das

tarefas durante a resposta aos desastres. Eles permitem uma melhor compreensao dos
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fendbmenos, fornecem conhecimentos praticos e influenciam como os entrevistados se
comportam e tomam decisdes durante as emergéncias.

E importante destacar que durante as etapas preparatérias, quando se trata de
eventos de desastre, os individuos que possuem maior conhecimento sdo 0s mais
adequados para fornecer treinamento e orientagdo. O objetivo é fornecer treinamento
para pessoas que estdo apenas comecando a navegar no mundo das operagdes. Ao
fazé-lo, outros podem beneficiar deste processo. Os profissionais afiliados as
organizacdes de resposta a desastres tém a oportunidade de adquirir as competéncias
necessarias ao seu crescimento e desenvolvimento. Segundo CHI (2006) e KOTZEE
(2014), os individuos tornam-se mais proficientes e bem informados.

Neste processo cognitivo € possivel compreender o ambiente e assim a
interpretacao é mais confiavel em relagdo ao que o ambiente apresenta, o que aumenta
a seguranga no processo intuitivo do tomador de decisdo (HODGKINSON; SINCLAIR;
SADLER-SMITH, 2009).

O Quadro 12 apresenta a sintese dos resultados relacionados a influéncia do

conhecimento na interpretacéo de tarefas em desastres naturais.

Quadro 12-Sintese de resultados relacionados a influéncia do conhecimento na

interpretacao de tarefas em desastres naturais

Categoria /elemento Interpretagao das tarefas

@ Uso de competéncias técnicas adquiridas via
capacitagoes, treinamentos e através de manuais;

® As formacgdes, capacitagdes, competéncias técnicas, bem
como os tracos de personalidade, desenvolvem a

capacidade de compreender os fenébmenos,

&

Papel significativo do conhecimento na interpretagéo;

@ A ligacdo entre competéncias técnicas, adquiridas via
formacdo e qualificagcdo, e conhecimentos explicitos,
presentes em manuais e legislagao;

Conhecimento @ A necessidade de compilar as variaveis envolvidas na

situacdo real e interpreta-las para definir a resposta a

adotar;

Quando se trata de eventos de desastre, os individuos

que possuem maior conhecimento sdo o0s mais

adequados para fornecer treinamento e orientacao.

Fonte: elaborado pelo autor



91

Com base nos resultados apresentados no Quadro 12, pode-se compreender
que o conhecimento desempenha um papel fundamental na interpretagao de tarefas em
desastres naturais. Essa interpretagao € facilitada pelo uso de competéncias técnicas
adquiridas por meio de capacitagdes, treinamentos e manuais.

Além disso, as formagdes e capacitagbes em conjunto com os tragos de
personalidade contribuem para o desenvolvimento da capacidade de compreensao dos
fendmenos. A ligagao entre as competéncias técnicas adquiridas por meio de formagao
e qualificagdo, e os conhecimentos explicitos presentes em manuais e legislagao,
também é destacada como relevante para a interpretagao das tarefas.

A necessidade de compilar as variaveis envolvidas na situagao real e interpreta-
las para definir a resposta a adotar também é mencionada. Além disso, os resultados
indicam que individuos com maior conhecimento sdo mais adequados para fornecer
treinamento e orientacdo em eventos de desastre.

Em relagdo a esses resultados, pode se concluir que o conhecimento
desempenha um papel fundamental na interpretacao de tarefas em desastres naturais.
Evidenciar a importancia das competéncias técnicas adquiridas por meio de formacao e
qualificagdo, assim como o uso de manuais e legislacdo, pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias mais eficientes no manejo dessas situagoes.

Além disso, reconhecer a importdncia do conhecimento para fornecer
treinamento e orientacdo adequados enfatiza a necessidade de investimento em
capacitagao continua para os profissionais envolvidos na gestdo de desastres naturais.

O item seguinte abarca questdes relativas ao contexto ambiental e social na

interpretacao e no improviso em questdes intuitivas.

4.3 O contexto ambiental na interpretagcao e no improviso em questoées intuitivas

Na presente pesquisa, o fator contexto ambiental refere-se as condi¢des
relacionadas a incerteza no ambiente natural, a pressao do tempo devido a velocidade
dos eventos, as mudancas repentinas nas condigcdes naturais em um cenario de
desastre e aos novos eventos encontrados pelas equipes de resposta (ROBERTS et
al., 2008; TAMUZ; LEWS, 2008; BIGLEY; ROBERTS, 2017).

O fator ambiental refere-se a situagdes ja vivenciadas, onde ha oportunidade de

perceber as situacdes e controlar os resultados. Desta forma, quando a experiéncia &
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acumulada ao longo do tempo e quando ha um desafio para determinadas situagdes ou
determinadas atividades relacionadas com a preparagao para desastres, o decisor tem
a oportunidade de usar a intuicdo de forma mais eficaz ao enfrentar esses eventos
(CHI, 2006; DANE; PRATT, 2007; HODGKINSON; SADLER-SMITH, 2017).
Questionados relativamente como o cenario de desastre influéncia nas decisodes,
parte significativa dos entrevistados referiu que as reagdes sao influenciadas pelas
experiéncias passadas em situagoes semelhantes, a experiéncia desempenha um
papel crucial, ela garante a geracao de resultados. Nesse contexto, E7 e ES8,

afirmam:

Nossas reacbes de desastres sdo influenciadas pelas nossas experiéncias
passadas. Em situagdes semelhantes. Ou seja, muitas vezes, dados de resposta
tendo em conta o que vivenciamos no passado. Devo referir que sempre que
ocorrem cheias, inundagdes, ciclones, temos reagido as situagbes tendo em
conta os eventos passados. O mesmo sucedeu com o ciclone Idai, ja tinhamos a
experiéncia do ciclone Kennett, Hellen e outros que anteriormente assolaram o
nosso pais (Trecho de entrevista, E7).

Como reagimos aos desastres €& largamente influenciada pelas nossas
experiéncias passadas com situagdes semelhantes. A experiéncia desempenha
um papel crucial na nossa resposta, por abranger as nossas percepgoes,
sensacdes e exercicios de treino descritos em manuais e protocolos. E por meio
dessas experiéncias e das agdes que realizamos que geramos resultados,
determinando se teremos sucesso ou ndo em determinada situagdo (Trecho de
entrevista, E8).

Os ciclones Idai, Kennett e Hellen em Mog¢ambique foram influenciados por
fatores climaticos e geograficos, sendo formados em regides tropicais do Oceano Indico
e favorecidos pela proximidade de Mogambique com o Canal de Mogambique (UN
NEWS, 2020).

O ciclone Idai foi extremamente destrutivo, resultando em enchentes,
deslizamentos de terra, mortes, feridos e danos a infraestrutura. O ciclone Kennett
também causou devastagcado, com enchentes, destruicdo de casas e colheitas, além do
aumento da propagacao de doencgas. O ciclone Hellen causou chuvas intensas e
inundagdes (OMR, 2023).

As consequéncias desses ciclones incluiram perdas humanas significativas e
deslocamento de pessoas, inseguranga alimentar, disseminagdo de doencgas,
destruicdo da infraestrutura e interrupgao das atividades econdmicas (veja anexo D),
tendo o governo decretado o Estado de Calamidade Publica.

Os entrevistados mencionaram os ciclones Idai, Kennett e Hellen como exemplos
de situagdes passadas que influenciam suas reagdes aos desastres. Esses eventos

anteriores foram catastroficos e causaram danos significativos ao pais. Ao mencionar



93

esses exemplos, os entrevistados estdo fazendo uma associacdo entre essas
experiéncias passadas e como eles agem e tomam decisbes em situagdes
semelhantes.

Essa associacao pode ser analisada nas categorias de fator ambiental e intuicéo.
O fator ambiental se refere a influéncia do contexto e das experiéncias passadas na
forma como os decisores enfrentam situacdes de desastre. Nesse caso, o0s
entrevistados reconhecem que suas agdes sao influenciadas pelas situagoes
semelhantes que vivenciaram no passado, como as cheias, inundag¢des e ciclones.
Essas experiéncias passadas fornecem referéncias e informagdes utilizadas para tomar
decisdes mais eficazes no enfrentamento de desastres.

Por outro lado, a intuicdo também desempenha um papel crucial nessas
situagdes. Os entrevistados mencionam que suas percepgdes, sensacdes e exercicios
de treinamento descritos em manuais e protocolos sio influenciados pelas experiéncias
passadas. Essa intuicdo € alimentada pela acumulagdo de experiéncia ao longo do
tempo e pela capacidade de usar essa intuicdo de forma mais eficaz para enfrentar
eventos de desastre.

Portanto, os exemplos citados pelos entrevistados mostram como a experiéncia
influencia suas reacgdes e decisdes em situacdes de desastre. Essa associacdo pode
ser analisada nas categorias de fator ambiental e intuicdo, que desempenham um papel
crucial na forma como eles enfrentam esses eventos.

Nesse sentido, os relatos dos entrevistados confirmam que a experiéncia de tal
abordagem no processo intuitivo pode ser relativa, pois um grupo mais experiente pode
ser considerado especialista, enquanto um grupo menos experiente pode ser
considerado iniciante (CHI, 2006; KOTZEE, 2014; JARDAT; MERIC; SFEZ, 2018) e o
nivel de qualificacdo pode ser avaliado, por exemplo, pelas habilitacbes académicas,
antiguidade ou anos de trabalho (CHI, 2006).

A Figura 6 expbde a nuvem de palavras com base em evidéncias relativas ao

contexto ambiental como categoria conceitual sobre a organizagéo estudada.
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Figura 6 — Nuvem de palavras, categoria contexto ambiental
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Fonte : Output NVivo®14.

A nuvem de palavras, referente a categoria de contexto ambiental, retrata
praticamente as condigdes descritas por Roberts et al. (2008), Tamuz e Lews (2008)
Bigley e Roberts (2017), relacionadas a incerteza do ambiente, mudancgas bruscas e
pressdo do tempo encontrado pelas equipes de resposta aos desastres,
nomeadamente: cenarios imprevisiveis, complexos, catastroficos, tempo cadtico,
estressante, turbuléncias, pressdo. Exigindo dos tomadores de decisdo, rapidez na
interpretacéo e uso de intuigdo para fazer face aos mesmos.

Diante do exposto, pode se concluir que em situagdes de desastres naturais,
geralmente as reagdes para fazer frente aos mesmos sdo tomados com base em

experiéncias ja vivenciadas por parte dos tomadores de deciséo.

4.3.1 Como a interpretacao de tarefas capacita o tomador de decisao a julgar

solucdes no processo intuitivo durante a resposta a desastres naturais

No que diz respeito ao elemento de interpretacao refere-se ao processo intuitivo
de tomada de decisao e avaliagdo do cenario no ambiente onde ocorre o desastre, e
quanto melhor a capacidade de interpretacéo, melhor sera a avaliacdo da realidade do
ambiente (DAFT; WEICK, 2005).

Portanto, se conseguir aproximar essa interpretagdo da realidade apresentada, a
intuicdo no momento exato da resposta pode ser mais eficaz. Um desastre cria uma
situagdo de grande incerteza e o ambiente € muito dindmico, pelo que o papel de um

decisor € essencial para poder interpretar de forma clara e rapida os fatos emergentes
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e determinar imediatamente o que € realmente prioritario € o que nido é prioridade
(DAFT; WEICK, 2005; TAMUZ; LEWS, 2008).

Nesse sentido, a interpretagdo dos acontecimentos afeta a velocidade da tomada
de decisao baseada na intuicdo numa situacao de desastre. Questionados em relacao a
utilizagcdo da interpretacdo na resposta a desastres naturais, os entrevistados foram
unanimes em destacar que quanto melhor for a capacidade de interpretagao,
melhor sera a capacidade de resposta, a interpretagcao deve ser rapida. Entdo E1 e

E8 relatam:

Interpretacédo € a minha capacidade de avaliar o ambiente, e quanto melhor for a
minha capacidade de interpretacdo, mais confiavel sera a minha avaliagdo da
realidade apresentada pelo ambiente. E ai, sim, se eu conseguir aproximar essa
interpretacado da realidade, como ela realmente se apresenta, ao mesmo tempo
que dou a resposta exata da intuicdo e da tomada de decisdo. Durante a
ocorréncia de desastres verifico o que esta ocorrendo e tento dar resposta
conforme a situagdo, uma resposta que deve estar ajustada a realidade, devo
referir que a minha capacidade de interpretacdo nesses cenarios deve ser muito
rapida (Trecho de entrevista, E1).

A capacidade de interpretagdo deve ser muito rapida. Gerimos o planejamento,
mas também existem variaveis decorrentes da prépria catastrofe e temos de
integrar todo o trabalho realizado. Penso que os aspectos cognitivos influenciam
a formacgéo das caracteristicas e como interpreto o cenario com base em todos
os conhecimentos e experiéncias profissionais que possuo (Trecho de entrevista,
E8).

Os exemplos citados pelos entrevistados destacam a importancia da capacidade
de interpretacao rapida na resposta a desastres naturais. Eles afirmam que uma boa
capacidade de interpretacdo permite uma avaliagdo mais confiavel da realidade
apresentada pelo ambiente e, consequentemente, uma resposta mais eficaz.

O primeiro entrevistado, E1, menciona que a interpretagéo € sua capacidade de
avaliar o ambiente e uma interpretagao precisa e alinhada a realidade permite a tomada
de decisdo intuitiva correta. Ele destaca a importancia de aproximar a interpretacéo da
realidade para dar uma resposta adequada, e ressalta que essa interpretacao deve ser
rapida em situagdes de desastre.

Ja o segundo entrevistado, E8, enfatiza a necessidade de uma capacidade de
interpretacéo rapida ao lidar com desastres naturais. Ele menciona que, além de lidar
com o planejamento, € preciso integrar todas as variaveis decorrentes da catastrofe e
interpretar o cenario com base em conhecimentos e experiéncias profissionais. Ele
destaca que os aspectos cognitivos influenciam a formagao das caracteristicas e a

interpretacado do cenario.
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Esses exemplos demonstram a importancia da capacidade de interpretacéo
rapida para a resposta aos desastres naturais. A interpretagdo correta do cenario
permite uma tomada de decisdo mais precisa e eficiente, garantindo uma resposta mais
adequada as demandas emergentes.

Tratando-se de situacdes dindmicas caraterizadas pela incerteza que dominam
os momentos de desastres naturais, naturalmente a capacidade de interpretacdo deve
ser feita o mais rapido possivel, visando a salvaguarda de vidas, bem como de bens,
uma vez que o tempo para tomada de decisao € curto e a necessidade da tomada de
decisao é urgente.

Portanto, as entrevistas dialogam com os achados de Daft e Weick (2005)
explicam que os sistemas interpretativos se baseiam na premissa de que as
organizagbes sao sistemas abertos que trocam informagdes com o seu ambiente e,
portanto, a tomada de decisdo se baseia na premissa de que elas trocam informacdes
com o seu ambiente. Avaliagdo do ambiente em que ocorrera o0 ambiente de desastre.
Além disso, deve-se enfatizar que no processo de formagdo das interpretagbes dos
tomadores de decisao, diferentes informagdes ambientais sdo combinadas em novas
perspectivas (SINCLAIR; SADLER-SMITH; HODGKINSON, 2009).

Outro pressuposto diz respeito a interpretacdo dos individuos e das
organizagbes: os individuos sao temporarios e as organizagdes sao permanentes e
devem manter valores e comportamentos durante um longo periodo. E fundamental
entender como os membros organizacionais entendem a organizagdo e suas
operagdes. Como funciona utilizando a intuicdo em contextos ambientais e situacdes
diversas, como criar prioridades e nao prioridades em situagdes de desastre
(BALOGUN; JOHNSON, 2005; SINCLAIR; SADLER-SMITH; HODGKINSON, 2009).

Em sistemas de gerenciamento de emergéncias, desenvolver tarefas em equipe
€ essencial no processo intuitivo, pois uma equipe é composta por varios participantes
com diferentes experiéncias (ROBERTS et al., 2008; BIGLEY; ROBERTS, 2017).

Nesse sentido, E5 e E6 elencam o seguinte:

Tenho tido formacgdes especificas relacionadas a gestdo de -catastrofes,
conhecimentos de operacgdes técnicas especializadas em resposta a catastrofes
naturais. Muitas vezes nossas acdOes e nossas reacbOes de desastres sao
influenciadas pelas nossas experiéncias passadas (Trecho de entrevista, E5).

Fui submetido algumas formagdes que tem a ver com essa questdo de desastres
naturais. Adquiri alguma experiéncia. Na questdo de desastres naturais participei
em varias questdes de planejamento, consegui coordenar as operagdes
eficazmente em diversos momentos de cheias e calamidades que assolaram o
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nosso pais como, por exemplo, a questdo dos Ciclones Kenneth e Idai, entre
outras calamidades que afetam o nosso pais (Trecho de entrevista, EG).

Os exemplos citados nas entrevistas dos participantes E5 e E6 estdo
relacionados a experiéncia adquirida pelos individuos em situacdes de desastres
naturais. Eles mencionam ter recebido formacdes especificas relacionadas a gestdo de
catastrofes e conhecimentos técnicos especializados em resposta a esses eventos.

Essas experiéncias passadas influenciam as agdes e reagdes dos participantes
em situacbes de desastre. Eles enfatizam ter participado de planejamentos e
coordenacao de operacdes eficazes durante eventos como cheias, ciclones e outras
calamidades que afetaram o pais.

Esses relatos estdo associados a categoria de interpretacdo dos individuos e
organizagbes, ao destacarem como o0s membros organizacionais compreendem a
organizagao e suas operagdes. Além disso, demonstram a importancia da intuicdo e da
experiéncia na criagao de prioridades e tomada de decisdo em situagdes de desastre.
Esses exemplos também se relacionam a categoria de trabalho em equipe, uma vez
que mencionam a participacdo em acdes coordenadas e a importancia de ter uma
equipe com diferentes experiéncias na gestdo de emergéncias. Isso ressalta a
necessidade de desenvolver tarefas em conjunto e utilizar o conhecimento coletivo para
tomar decisées intuitivas durante desastres.

Os exemplos fornecidos pelos participantes E5 e E6 ilustram como suas
formacdes e experiéncias em situacdes de desastre influenciam suas interpretagdes da
organizacgao e suas operagodes. Eles destacam a importancia da intuicdo e do trabalho
em equipe para lidar efetivamente com esses eventos.

Nesse sentido, Huber (2005), Nonaka (2008), Nonaka e Von Krogh (2009)
explicam que o conhecimento melhora a capacidade de um individuo, grupo ou
organizagao de executar uma tarefa especifica. Portanto, foram relatadas pesquisas
sobre a melhoria da capacidade de lidar com o ambiente interno no contexto de socorro
as vitimas de desastres. Nonaka (2008), Nonaka e Von Krogh (2009) e Polanyi (2009)
explicam que a componente técnica consiste em conhecimentos especificos,
habilidades manuais e habilidades que podem ser aplicadas a situag¢des especificas.

Relativamente a interpretagdo no processo de intuicdo, os entrevistados
afirmaram que interpretacao é limitada pela disponibilidade de informagao.
Informagées incorretas, incompletas ou imprecisas dificultam muito as

consideragoes sobre as catastrofes e, em particular, a compreensao das catastrofes.
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Isso dificulta muito os aspectos relacionados a desastres e, especialmente, o processo
de intuicdo (BETSCH; GLOCKNER, 2010).

Por um lado, o conhecimento atual sobre informagdes passadas pode ajudar a
compreender as catastrofes. Por outro lado, o conhecimento atual sobre informacgdes
passadas pode contribuir para a interpretacdo de situagcbes e auxiliar os gestores a
tomar decisbes intuitivas. A experiéncia desempenha um papel importante para
enfrentar os desafios criados pelos desequilibrios de informagdo. Os individuos que
passaram por diferentes desastres e diferentes situacbes de desastre podem tomar
decisbes mais eficazes. As decisbes podem ser tomadas quando os individuos se
envolvem em praticas intensivas e repetitivas durante um longo periodo (DANE;
PRATT, 2007). Conforme relatos de E5 e E7:

Quando nos encontramos em ambientes incertos, as informagdes nao
nos dao a garantia e seguranga necessaria para podermos interpretar
claramente aquilo com o que nos deparamos. Devo dar como exemplo
das cheias e inundagbes que afetaram as populagbes que habitam
préximas ao Rio Lugenda, ndo havia informagbes por parte dos servigos
de meteorologia que poderiam ocorrer mais chuvas, bem como um aviso
por parte do pais vizinho (concretamente o Malawi) que podia fazer
descargas das suas barragens, essa falta de informagdes dificultou

sobremaneira a nossa atuagao (Trecho de entrevista, E5).

Se os dados forem imprecisos ou incompletos, a minha interpretacao
pode ser equivocada e o resultado ser desastroso. Da mesma forma,
quanto melhor conseguir compreender o cenario do desastre natural e
suas variaveis, maiores serdo as minhas possibilidades de sucesso

(Trecho de entrevista, E7).

Os exemplos citados pelos entrevistados referem-se a dificuldade de
interpretacdo e compreensao das catastrofes devido a falta de informacdes precisas e
completas.

No primeiro exemplo, E5 relata que durante as cheias e inundagdes proximas ao
Rio Lugenda, a falta de informagdes do servico de meteorologia e a falta de aviso por
parte do pais vizinho, Malawi, dificultou a atuacédo e tomada de decisdo adequada. Isso
esta relacionado a categoria de “informagdes incorretas, incompletas ou imprecisas”,
como mencionado anteriormente. A disponibilidade limitada de informagdes prejudica a

capacidade dos individuos de interpretar claramente a situagéo e agir apropriadamente.
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No segundo exemplo, E7 destaca a importancia de compreender o cenario do
desastre natural e suas variaveis para aumentar as chances de sucesso na resposta. A
experiéncia prévia e o conhecimento acumulado sobre eventos passados podem
auxiliar os individuos a interpretarem corretamente o cenario atual e a tomar decisdes
mais eficazes.

Portanto, os exemplos fornecidos pelos entrevistados ilustram a importancia das
informagdes precisas e completas na interpretacdo e compreensdo das catastrofes.
Além disso, destacam a influéncia do conhecimento e da experiéncia prévia na
capacidade de interpretar corretamente as situacdes de desastre e tomar decisbes
intuitivas.

Relativamente a componente interpretagao, um dos problemas é o desequilibrio
de informagdo. A informacdo € necessaria para compreender as catastrofes. A
insubstituibilidade da informacgé&o leva a incoeréncia, a incerteza e a falta de confianga
nos dados recebidos. A falta de confianga nos dados recebidos dificulta a intuicdo. O
elemento desequilibrio de informagao afeta o processo de aquisicdo de conhecimento
(ALAVI; LEIDNER, 2001).

A dificuldade de obter explicagdes claras e informacdes de referéncia confiaveis
sobre 0 que esta acontecendo diminui a capacidade de tomar decisbes e, portanto, a
intuicdo pode ser uma ferramenta util nessas situagées.

De acordo com Pickering e King (1995) e Alavi e Leidner (2001), a quantidade de
informagé&o contextual necessaria aos individuos e organizagdes envolvidos na resposta
a catastrofes pode ser facilmente compreendida por outros em agao. Para se beneficiar
do conhecimento dos individuos e organizagdes, a informagao disponivel precisa ser
contextualizada (ALAVI; LEIDNER, 2001).

Neste sentido, de acordo com Daft e Weick (1984) e Balogun e Johnson (2005),
a interpretacdo é o processo de reconhecimento e procura de compreensao de
acontecimentos e informacgdes reais, a fim de tomar decisbes e posicionar-se em
situagbes ambiguas como as catastrofes.

A Figura 7 ilustra a nuvem de palavras com base em evidéncias relativa a
interpretacéo de tarefas como categoria conceitual sobre a organizagao estudada.
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Figura 7 — Nuvem de palavras, categoria interpretacéo de tarefas
Vocat;éo Cognl.tlvas formagao
decisdes ConheC|mento percepgio

~ S€Nnsacoes

tranquilidade [NtErPretacao prontiaso
 calma | . ~  cognitivos
ntuicao IMProviISacao atuacio
manuais en o _ capacidades
legislacao ,eXperlenSIa pessoais
o INfOrMacoes ...
atributos resposta

Fonte: Output NVivo®14.

A nuvem de palavras relacionada a categoria interpretacédo de tarefas, onde
aparecem em destaque: a interpretacdo, improvisagdo, conhecimento, experiéncia,
informacgdes, atributos pessoais, aspectos cognitivos, entre outros. Ou seja, os
individuos interpretam as suas tarefas com base em conhecimentos, experiéncias,
informagdes (dos manuais, legislacdo e outras fontes), o uso do improviso, aspectos
cognitivos e atributos pessoais (calma, tranquilidade, rapidez, percepgdes, sensagdes,
entre outros). O que vai conforme as suposi¢cdes de Daft e Weick (1984) quando
referem que as organizagbes trocam informagdes com seu ambiente; interpretacao
individual em relagdo ao organizacional; os individuos formulam explicagdes para a
organizagao e as organizagdes diferem na forma ou processo em que interpretam seus

ambientes.

O Quadro 13, apresenta a sintese dos resultados da pesquisa relacionados a
maneira como a interpretacdo de tarefas capacita o tomador de decisdo a julgar

solugdes no processo intuitivo durante a resposta a desastres naturais.

Quadro 13-Sintese de resultados relacionados a interpretacao de tarefas do tomador de

durante a resposta a desastres naturais.

Elemento/categoria Tomada de deciséo

@ Se haver uma aproximagido entre a
interpretacado e a realidade no momento exato
da resposta, a intuicdo podera ser mais eficaz;

@ A interpretacdo dos acontecimentos afeta a
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velocidade da tomada de decisao intuitiva numa
situagao de desastre;

® A capacidade de interpretagao deve ser feita o
mais rapido possivel, visando a salvaguarda de
vidas e de bens;

@ Devido a diferencas de experiéncias, &

Interpretacao aconselhavel desenvolver tarefas em equipe no
processo intuitivo, sistemas de gerenciamento
de emergéncias;

@ Interpretagéo é limitada pela disponibilidade de
informacéo. Informagoes incorretas,
incompletas ou imprecisas dificultam muito as
consideragdes sobre as catastrofes;

@ A insubstituibilidade da informacdo leva a
incoeréncia, a incerteza e a falta de confianga
nos dados recebidos.

@ Individuos que passaram por diferentes
desastres e diferentes situagbes de desastre

podem tomar decisdes mais eficazes.

Fonte: elaborado pelo autor

Com base nos resultados apresentados, € possivel inferir que a interpretacao
das tarefas do tomador de decisdo durante a resposta a desastres naturais
desempenha um papel fundamental na eficacia das decisbes tomadas. A capacidade
de interpretar rapidamente os acontecimentos e a disponibilidade de informacdes
precisas sao aspectos criticos para uma tomada de decisao eficiente.

Além disso, o trabalho em equipe e a colaboracdo entre individuos com
diferentes experiéncias em desastres podem melhorar a qualidade das decisdes
intuitivas. Isso sugere que a troca de conhecimentos e experiéncias entre os membros
da equipe pode contribuir para uma interpretacdo mais precisa das situagdes de
desastre.

No entanto, também é importante destacar que a interpretagao esta limitada pela
disponibilidade de informagdes. Informagdes incorretas, incompletas ou imprecisas
podem levar a consideragbes inadequadas sobre os desastres e comprometer a
tomada de deciséo. Portanto, é fundamental garantir a qualidade e a
disponibilidade de informacdes confiaveis durante as operagdes de resposta a

desastres naturais. Esses resultados reforgam a importancia da interpretagcao adequada
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das informacdes disponiveis durante as etapas de tomada de decisdo em situacdes de
desastre. Além disso, eles destacam a necessidade de investir em sistemas eficientes
de gerenciamento de emergéncias que auxiliem os tomadores de decisdo na
interpretacao rapida e precisa dos acontecimentos.

O item seguinte abarca questdes relativas a relagdo entre o contexto real e o

ambiente influenciam o decisor na resposta a desastres naturais.

4.3.2 Como a relacao entre o contexto real e o ambiente influenciam o decisor na

resposta a desastres naturais

Num contexto natural, os fatores ambientais referem-se a compreenséo segundo
a qual o processo intuitivo de tomada de decisao n&o deve ser perdido dependendo das
circunstancias do evento porque o ambiente manipula a tomada de deciséo.

Visando explicar a influéncia do contexto ambiental e social na interpretacao e
improviso em questdes intuitivas, os entrevistados foram questionados relativamente
aos impactos do desastre na tomada de decisdo, bem como da escassez do tempo na
tomada de decisao por parte do decisor.

A maioria dos entrevistados relatou que numa situagdo de desastres se deve
avaliar a prontidao para salvar vidas, conversar com a equipe e tomar decisoes
rapidas. O cenario que caracteriza os desastres naturais, encontra geralmente os
decisores desprevenidos e sem roteiros a seguir para tomada de decisdo como em
momentos normais, obriga os decisores a serem rapidos na tomada de decisao devido
a pressodes exercidas pelos cenarios para a salvaguarda das vidas e dos bens dos
afetados, os tomadores de decisao utilizam a intuicdo para lidar com o desastre. Nesse

sentido, E1 e E6 afirmam:

Numa situagao de desastre, a primeira coisa que devemos avaliar € a prontidao
para salvar as pessoas diretamente afetadas pelos danos causados pelo
desastre. Outra opg¢ao que utilizo é conversar com nossa equipe e ver o que ela
acha da situagdo. Assim, apds analisar estes cenarios, combinados
principalmente com uma intuicdo sobre o risco, penso que podemos comegar a
fazer todo o trabalho necessario para resolver esta questdo com cautela. Primeiro
certificamos se o equipamento de prote¢ao individual que cada um dos membros
da equipe portou esta bem montado ou ndo, a seguir aferimos se os meios de
salvamento sdo os adequados e estdo em melhores condigbes, avaliados esses
elementos partimos para agéo (Trecho de entrevista, E1).

Por ser cenarios complexos, caracterizados por existéncia de muita pressao e
pouco tempo para recolher informagdes para uma tomada de decisdo, por muito
bem-informado que estejamos, ou por muito manuais, protocolos que existam a
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disposigao, exige-se muito de nés intervenientes nesses momentos de desastres.
Devemos tomar decisbes muito rapidas para salvaguardar as vidas humanas
assim como os bens dos afetados (Trecho de entrevista, EG).

As falas dos entrevistados destacam a importancia da prontiddo para salvar
vidas em situagdes de desastre. Ambos mencionam a necessidade de avaliar a
situacao rapidamente e tomar decisdes rapidas. Isso sugere que a escassez de tempo
€ um fator significativo na tomada de decisdo durante um desastre.

Os entrevistados também mencionam a importancia de conversar com a equipe
e considerar a opiniao deles na tomada de decisdo. Isso pode ser associado a
influéncia do contexto social na interpretagdo e improvisagdo em questdes intuitivas.
Durante um desastre, a colaboragado e o trabalho em equipe se tornam cruciais para
lidar com a situagao eficazmente.

Além disso, ambos os entrevistados mencionam a intuicdo como um recurso
importante na tomada de decisdo durante um desastre. Isso pode ser explicado pela
falta de roteiros e protocolos especificos para situacées de desastre. Os decisores sao
obrigados a confiar em sua intuicdo e experiéncia pratica para lidar com os desafios
imprevistos que surgem durante um desastre.

No geral, essas falas dos entrevistados demonstram a influéncia do contexto
ambiental e social na tomada de decisdao durante um desastre. A escassez de tempo, a
importancia da colaboragdo com a equipe e a confianca na intuicdo sédo todos fatores
que afetam como os decisores lidam com a situacdo e fazem escolhas rapidas e
efetivas para salvar vidas e proteger os bens dos afetados.

O primeiro passo num cenario de desastre consiste em avaliar o ambiente e
preparar-se para lidar com as pessoas diretamente afetadas pelo desastre (PERRY;
LINDELL; TIERNEY, 2001).

Neste caso, os fatores ambientais estdo relacionados com o contexto natural,
onde os decisores utilizam a intuicao para tomar decisées num ambiente de restrigdes
de tempo, condigbes mutaveis, objetivos imprecisos e informagdo reduzida,
questionando os processos que levam os decisores a tomar decisdes. Identificacdo e
identificacdo de agdes efetivas (ELLIOT, 2005; KELLER et al., 2010).

Nesse sentido, a situagao pode ser avaliada combinando as caracteristicas do
evento em curso com eventos anteriores e identificando padrdes de caracteristicas que

se enquadram em situacdes relacionadas semelhantes (BRYANT, 2002; KLEIN, 2008).
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A pesquisa indicou que 0s processos cognitivos s&o aprimorados com maior
experiéncia, levando a tomadas de decisdo mais confiantes e eficientes (CHI, 2006;
FARR, 2009). No entanto, o nivel da experiéncia também deve ser considerado. Como
resultado, é crucial colaborar com equipas experientes ao trabalhar em situagdes novas
ou complexas.

Relativamente a influéncia do cenario do desastre na tomada de deciséo, os
entrevistados da pesquisa relataram que todas as decis6es sao tomadas com base
em experiéncias passadas, as experiéncias passadas contribuem para evitar o
cometimento dos mesmos erros. Essa compreensdao € validada pelos relatos

apresentados por E1 e EG6:

Acredito muito que todas as decisdes que a gente toma se baseiam nos cenarios
que ja experimentamos, sdo os cenarios que moldam o nosso tipo de acdes, o
nosso tipo de resposta, que moldam todo o processo de planejamento. A minha
experiéncia influéncia grandemente a abordagem aos desastres, uma vez que
muitas vezes as respostas que damos tém em conta situagdes semelhantes
vivenciadas no passado. Recorremos a experiéncias passadas tanto em
momentos de ciclones, secas, assim como das diversas cheias e inundagdes que
assolam o pais (Trecho de entrevista, E1).

Como temos reagido aos desastres & largamente influenciada pelas nossas
experiéncias passadas em situagcdes semelhantes, ou seja, algumas das nossas
respostas tém a ver com as decisbes ou medidas que nds ja tomamos em
situagdes semelhantes, o que é positivo, aproveitamos no sentido de dar
resposta de evento e evitamos cometer os mesmos erros (Trecho de entrevista,
E6).

Os entrevistados E1 e E6 destacam a importancia das experiéncias passadas na
tomada de decisbes em situacdes de desastre. Ambos mencionam que suas acgdes €

respostas sdo moldadas pelos cenarios vivenciados anteriormente.

No trecho da entrevista de E1, ele menciona que as decisdes sdo baseadas nos
cenarios ja experimentados e que esses cenarios moldam suas agodes e respostas. Ele
destaca que recorrem a experiéncias passadas vivenciadas no passado em situagcdes
como ciclones, secas, cheias e inundagdes. Isso sugere que a experiéncia acumulada
em diferentes tipos de desastres influéncia diretamente a abordagem adotada e o

processo de planejamento.

Por sua vez, E6 afirma que como tém reagido aos desastres € amplamente
influenciada por experiéncias passadas em situagdes semelhantes. Ele ressalta que
algumas das respostas dadas sao baseadas em decisbes ou medidas ja tomadas
anteriormente em situacdes parecidas. A partir disso, ele conclui que aproveitar essas

experiéncias passadas € positivo, ao permitir evitar cometer os mesmos erros.
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Esses relatos corroboram a compreensao de que as experiéncias passadas tém
um papel importante na tomada de decisbes em situagcdes de desastre. Os
entrevistados ressaltam a importancia de aprender com as experiéncias prévias para
evitar repetir erros e aproveitar as medidas que ja se mostraram eficazes. Essa
associacao entre experiéncias passadas e tomada de decisao destaca a relevancia de
uma abordagem baseada em licbes aprendidas e melhores praticas para enfrentar

novos desafios relacionados a desastres.

Segundo Kotzee (2014) e Kotzee e Smit (2017), individuos excepcionais em um
determinado dominio podem apresentar desempenho superior, medido por critérios
absolutos e relativos. Isso também poderia se aplicar aos profissionais, que se deparam
com cenarios de incerteza que caraterizam os desastres naturais, como os funcionarios

do INGD que lidam com esses cenarios.

Nessa perspectiva, especialistas sdo individuos que se destacam em uma area
especifica e seu desempenho € avaliado com base em padrdes absolutos. Os autores
também enfatizam que a experiéncia, como caracteristica de individuos excepcionais,
deve ser vista como um continuum.

Olhando por este angulo, qualquer pessoa que se dedica a uma atividade
adquire um certo nivel de experiéncia naquela area especifica, seja ela significativa ou
minima. Especialistas sdo os que tém mais experiéncia, enquanto os novatos ou
‘modernos” sao os que tém menos experiéncia (CHI, 2006; KOTZEE, 2014).

O Quadro 14, apresenta a sintese dos resultados da pesquisa relacionados a
relacdo entre o contexto real e ambiente e a influéncia no decisor durante a resposta a
desastres naturais.

Quadro 14-Sintese de resultados relacionados ao contexto real e sua influéncia no
decisor na tomada de decisao

Elemento/categoria Decisor na resposta a desastres naturais

» Os cenarios de desastres encontram geralmente os
decisores desprevenidos;

* Inexisténcia de roteiros a seguir para a tomada de
deciséo;

» Deve ser avaliada a prontiddo para salvar vidas e
Contexto real e ambiente bens;

* Devem ser tomadas decisbes rapidas com o uso da
intuicdo, devido ao ambiente de incerteza e restrigdes
do tempo;

» Os processos cognitivos sdo aprimorados por meio
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da experiéncia (individuos que se dedicam a uma
determinada area, adquirem certa experiéncia naquela
area);

* Os decisores devem colaborar com equipes
experientes.

Fonte: elaborado pelo autor

Com base na analise dos resultados, fica evidente que a tomada de decisdo em
resposta a desastres naturais € extremamente desafiadora e complexa. Os decisores
muitas vezes se encontram despreparados para lidar com esse tipo de situacédo, ja que
nao existe um roteiro definitivo a ser seguido. Além disso, a pressao de salvar vidas e
bens, combinado a incerteza e restricbes de tempo, requerem decisbes rapidas e
baseadas principalmente na intuicio.

A experiéncia é um fator importante na melhoria dos processos cognitivos dos
decisores, pois aqueles que se dedicam a uma determinada area tendem a adquirir
certa experiéncia naquele campo.

Além disso, a colaboracdo com equipes experientes também é fundamental para
tomar decisdes mais eficientes. E imprescindivel investir em treinamentos e
capacitagdes especificas para decisores em resposta a desastres naturais.

Além disso, € importante promover a colaboragao e troca de experiéncias entre
profissionais e equipes que atuam nessas situagdes. A pesquisa continua na area
também é fundamental para desenvolver estratégias e ferramentas que auxiliem na
tomada de decisdo em contextos de desastres naturais.

O item seguinte abarca questdes relativas ao contributo dos atributos pessoais

na improvisagao do decisor em momentos de desastres naturais.

4.3.3. Como os atributos pessoais apoiam a improvisagado do decisor na resposta

a desastres naturais em momentos de incerteza e escassez de tempo

O elemento atributo pessoal refere-se aos aspectos individuais e gerais do
tomador de decisdes sobre preparacao para desastres. Estes aspectos decorrem de
elementos de educacao, treinamento, experiéncia e perfil dos individuos, bem como da
interpretacdo e atuagdao de cada ator num determinado cenario de resposta. Os
aspectos gerais referem-se a prestagcdo da organizagao. As consideragdes individuais
sao individuais ao longo do tempo e baseadas nas ofertas da organizagdo e na

participacdo em desastres.
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Conforme os resultados do estudo, uma vocacado especial refere-se a uma
pessoa que nasce com tais caracteristicas ou talentos, pois além do conhecimento
tedrico adquirido por meio de formacgado especializada, também é necessario ter
pressupostos padrao para agdes de resposta a desastres, grandes habilidades, ou
acidentalmente no processo de intuicdo O surgimento da criatividade e dos talentos
unicos (SIMONTON, 2018).

Visando perceber a questéo relacionada aos atributos pessoais na improvisagao
durante os desastres naturais, os entrevistados enfatizaram que para responder aos
desastres naturais além do conhecimento tedérico e da profissao precisam ter
tracos de personalidade, calma, frieza, firmeza e ponderagado. Esses tragos de
personalidade sao realmente os que se esperam de individuos que atuam em situacoes
de incerteza e grande pressao de tempo, nao permitindo o cometimento de erros, uma
vez que as suas decisdes tém grande impacto na salvaguarda de vidas e bens. Nesse
sentido, E2, E4, E6 e E7 afirmam:

Além do conhecimento tedrico e da profissdo, precisamos também ter tracos de
personalidades para lidar com os desastres: sou uma pessoa calma, inteligente,
que age com calma em momentos de pressao e estas sao caracteristicas que se
esperariam de um bom profissional. Gente necessita, na verdade, de alguns
tracos em termos de personalidade, tragos que tém a ver mais com a
tranquilidade, frieza e muita calma (Trecho de entrevista, E2).

Para além dos conhecimentos tedricos, tragcos de personalidades relacionados
com a calma, firmeza e ponderagdo. Na verdade, precisamos de tragos de
personalidade para lidar com esse tipo de incidentes. Por exemplo, eu sou uma
pessoa que, em termos caracteristicos, sou calmo por natureza e tenho
inteligéncia emocional mais que necessaria para agir calmamente em momentos
de pressdo. E essas sdo as qualidades exigidas a um profissional que pode
tomar decisdes intuitivas durante uma catastrofe (Trecho de entrevista, E4).

Precisamos ter alguns tragos caracteristicos, ou seja, peculiares tracos de
personalidade que vao nos fazer com que lidemos de forma fria e tranquila em
momentos de desastres. Por exemplo, eu considero-me como sendo um tipo de
pessoa capaz de lidar com essa problematica de desastres, uma vez que sou
uma pessoa muito tranquila, ndo agitada, uma pessoa que age com bastante
frieza, com calma em momentos de pressao, tais como esses momentos que
costumam a caracterizar os desastres. E essas sado as caracteristicas que podem
se esperar de um profissional para poder usar a intuicdo para tomar decisdes
durante a ocorréncia de desastres naturais (Trecho de entrevista, E6).

Sou uma pessoa que em termos de caracteristicas sou calmo por natureza e
tenho inteligéncia emocional mais que necessaria para agir calmamente em
momentos de depressdo. E essas sao as qualidades exigidas a um profissional
que pode tomar decisbes intuitivas durante o desastre (Trecho de entrevista, E7).

A partir dos trechos das entrevistas, € possivel identificar algumas caracteristicas

pessoais que os entrevistados consideram importantes para lidar com desastres
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naturais. Essas caracteristicas incluem calma, firmeza, ponderacdo, tranquilidade e
inteligéncia emocional. Esses atributos s&o vistos como essenciais para tomar
decisbes rapidas e eficazes durante situagdes de incerteza e pressdo. A calma e a
tranquilidade permitem que os profissionais ajam de forma objetiva e racional, mesmo
em momentos de grande estresse.

A firmeza e a ponderacdo auxiliam na tomada de decisbes assertivas, que
podem ter um impacto significativo na seguranca das pessoas e na proteg¢do de bens.
Além disso, a inteligéncia emocional € destacada como uma qualidade necessaria para
agir adequadamente em momentos de pressdo. Essa habilidade envolve a capacidade
de controlar as emocgdes, entender as emocgdes dos outros e utilizar essas informacodes
para tomar decisdes bem fundamentadas.

As associacdes feitas a partir desses atributos podem ser relacionadas as
categorias de competéncias pessoais e gestdo emocional. As competéncias pessoais
envolvem habilidades, conhecimentos e tracos de personalidade utilizados para lidar
com situacoes desafiadoras, como os desastres naturais.

Ja a gestdo emocional esta relacionada com a capacidade de controlar as
emocgdes e tomar decisdes racionalmente, mesmo em momentos de estresse. Essas
caracteristicas pessoais podem desempenhar um papel crucial na improvisacao
durante desastres naturais, ao permitirem que os profissionais ajam de forma eficiente e
adaptavel diante de situagdes imprevistas.

A combinagdo desses atributos com conhecimentos teoricos e experiéncia
profissional pode resultar em uma resposta mais eficaz e segura diante de desastres.

Na perspectiva dos tracos de personalidade, os individuos podem perceber e
avaliar construtivamente seu ambiente e agir consoante o desenvolvimento dos eventos
utilizando um processo de tomada de decisdo intuitivo (DANE; PRATT, 2007; GORE;
SADLERSMITH, 2011).

A influéncia dos tragos de personalidade tem maior probabilidade de ser
importante em situagdes de alta pressao que exigem que uma pessoa decida sob
condigbes de estresse e incerteza que caracterizam um desastre (TAMUZ; LEWS,
2008).

A relativa experiéncia adquirida através da participagdo em eventos e formagcao
revelou-se importante, uma vez que os decisores que entram em cenarios de catastrofe
ja viram e experimentaram situagdes semelhantes, muitas vezes mais complexas, antes

e formaram as suas percepcgdes, desta forma processos intuitivos (CHI, 2006).
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A Figura 8, explica a nuvem de palavras com base em evidéncias relativas a

experiéncia como categoria conceitual sobre a organizagao estudada.

ﬂura 8 — Nuvem de palavras, categoria experiéncia
catastrofes treinar
manuais jnformacao praticar

fundamental forma(;éo complexidade

cenarios gt catastrofe

conhecimento experlénCIa improviso
~ = . capacitacoes

vocacdo gestao "o
tocolos Intuicao
pro planeamento
complexibilidade

Fonte: Output NVivo®14.

A nuvem de palavras referente a categoria experiéncia, evidéncia elementos tais
como: formacgéo, experiéncia, gestao, treinamento, informagao, planejamento, vocagao,
improviso, entre outros. Ou seja, a formagao em gestao, planejamento, capacitacoes; a
experiéncia pode advir do treinamento, pratica, cenarios vivenciados; informagao por
meio de manuais, protocolos. Estes para fazer face a complexidade dos cenarios de
catastrofes naturais.

Para Chi (2006) os niveis de habilidade podem ser avaliados aproximadamente
com base em objetivos como educagao, tempo de servigco ou anos de trabalho. Eles
também podem ser avaliados em um nivel mais refinado na forma de conhecimento
especifico do dominio ou testes de desempenho.

Segundo Klein (2008), as abordagens no contexto natural tratam a tomada de
decisdo humana como uma abordagem baseada na rica experiéncia do tomador de
decisdo em cenarios reais e podem estar relacionadas a participacdo, ao
comprometimento e as habilidades intuitivas dos tomadores de decisao.

Diante desses fatores, os atributos pessoais sao significativos e no processo
intuitivo de tomada de decisao no que se refere a percepcao e reconhecimento (KLEIN,
2008; MARKMAN, 2017).

Segundo os entrevistados, o fator improviso no processo intuitivo de tomada de
decisao refere-se a tomada de acao a partir da evolugédo de um cenario de desastre,

que se torna muito dindmico em um curto espago de tempo e requer agao. Devido a
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incapacidade de controlar as variaveis ambientais, o plano teve, que ser revisado
diversas vezes (BROWN; EISENHARDT, 1998; DANE; PRATT, 2007).

Além disso, a escassez do tempo de agao exige que as informagdes sobre o
ambiente de desastre possam ser imprecisas devido a necessidade de avaliagcéo rapida
(TAMUZ; LEWS, 2008; BIGLEY; ROBERTS, 2017). Neste sentido, os recursos
necessarios para responder aos desastres podem ser insuficientes devido a sua
imprevisibilidade. Relativamente a esse aspecto, foi questionado até que ponto a
incerteza do ambiente influéncia no improviso, os entrevistados da pesquisa relataram
que os cenarios extremamente complexos exigem uma tomada de decisao rapida,
nao ha tempo para recolha de informagodes, exigem a utilizagao de capacidades
pessoais e intuigao.

E5 e E6 descrevem claramente estes pontos abordados:
Os desastres naturais sdo cenarios extremamente complexos que exigem uma
tomada de decisdo rapida, uma vez que ndo ha muito tempo para recolher
informacdes para tomar decisbes. Os desastres naturais exigem muito das
pessoas envolvidas, independentemente da sua formagao ou das diretrizes e
protocolos que possuem. Isto porque se trata de cenarios completamente
imprevisiveis e é provavel que surjam situagdes que exijam a utilizacdo de

capacidades pessoais e intuicdo para lidar com as mesmas (Trecho de
entrevista, E5).

As decisbes tém que ser tomadas rapidamente porque nao ha muito tempo para
recolher informagdes. Para tomar uma certa decisdo. Devo referenciar que
também nao existe uma decisdo certa ou decisdo adequada. E a decisado é
tomada conforme a circunsténcia de emergéncia que nos encontrou. Tem sido
pratica nossa tomar decisdes e agbes rapidas para salvar as populagdes
afetadas e os seus bens, antes que a situagéo se torne mais alarmante (Trecho
de entrevista, EB).

Os trechos de entrevista (E5 e E6) destacam a influéncia da incerteza do
ambiente de desastre na necessidade de tomar decisées rapidas e improvisadas. Os
entrevistados relatam que, devido a falta de tempo para coletar informacgdes precisas, é
essencial confiar em suas proprias capacidades pessoais e intuicdo para lidar com a
complexidade dos desastres naturais.

Essa falta de tempo e a imprevisibilidade dos cenarios de desastre podem
resultar em recursos insuficientes para responder adequadamente. Os entrevistados
mencionam que as decisdes devem ser tomadas rapidamente, sem a possibilidade de
esperar por informagdes adicionais.

Além disso, eles enfatizam que nao existe uma decisdo certa ou adequada
nessas situacdes, e que as agdes sdo tomadas consoante as circunstancias de

emergéncia encontradas. Esses pontos revelam a necessidade de habilidades de
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improvisagao e tomada de decisao rapida por parte dos profissionais envolvidos na
resposta a desastres naturais.

A imprecisdo das informagdes disponiveis e a imprevisibilidade do ambiente
exigem que os individuos confiem em seu conhecimento, experiéncia e intuicao para
agir rapidamente e salvar vidas e propriedades em risco.

Nas entrevistas, os participantes enfatizaram a importancia de usar a intuicdo ao
decidir o curso de agao para responder a um incidente. Especificamente, enfatizaram a
importancia de decidir como responder a situagdo em questdo. (MCDANIEL; DRIEBE,
2001).

A influéncia dos tracos de personalidade tem maior probabilidade de ser
importante em situagdes de alta pressao que exigem que uma pessoa decida sob
condicbes de estresse e incerteza que caracterizam um desastre (TAMUZ; LEWS,
2008).

No dominio da resposta a desastres, o improviso € um componente fundamental.
Os tomadores de decisdo concentram-se principalmente nas agdes que podem realizar
numa determinada situacdo e em como podem se adaptar criativamente as
circunstancias (SIMON, 1999).

Isso exige que os individuos confiem na sua intuicdo e usem 0S recursos
disponiveis em situagdes praticas, em vez de aderirem a um modelo de comportamento
prescrito (WEICK, 1998; HODGKINSON et al., 2009).

Segundo Weick (1998), o improviso desempenha um papel essencial no
processo de configuragdo de novos recursos e informagdes, bem como na geragéo de
novas oportunidades. Em vez de procurar novos recursos, os individuos podem utilizar
0S recursos a sua disposigao para lidar com uma determinada situacdo. Isto é
especialmente critico em ambientes incertos onde os decisores devem enfrentar
mudancas inesperadas no seu ambiente operacional.

Para responder o objetivo concernente ao impacto do improviso nas decisdes
tomadas visando responder os desastres naturais, os entrevistados na sua maioria
relataram que o improviso depende dos atributos pessoais, das habilidades
cognitivas, da experiéncia em cenarios de desastres naturais. Conforme enfatizou
E2:

Quando falamos em improviso depende completamente dos atributos pessoais
das minhas habilidades cognitivas do conhecimento que possuo e da experiéncia
adquirida, portanto os atributos pessoais afetam diretamente a capacidade de
improvisar quanto mais experiéncia tenho e quanto mais compreendo os
principios envolvidos na resposta. Quando me deparo com um desastre descubro
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que a minha intuicdo & auxiliada pelo conhecimento que adquiri trabalhando ao
longo do tempo em cenarios de desastres naturais (Trecho de entrevista, E2).

Os entrevistados mencionaram que o improviso depende dos atributos pessoais,
como habilidades cognitivas e experiéncia em cenarios de desastres naturais. Eles
afirmaram que quanto mais experiéncia e conhecimento eles possuem, melhor
conseguem improvisar e lidar com as emergéncias.

Eles destacaram que seus atributos pessoais afetam diretamente sua
capacidade de improvisagao, ja que seus conhecimentos e intuicdo sdo auxiliados pela
experiéncia adquirida ao longo do tempo.

Por exemplo, um entrevistado mencionou que a sua capacidade de improvisar
depende das habilidades cognitivas que desenvolveu e do conhecimento que possui
sobre os principios envolvidos na resposta a desastres. Essas citacbes dos
entrevistados mostram que, para eles, o improviso € uma forma de usar os recursos
disponiveis criativamente e adaptar-se as circunstancias imprevistas.

Ao invés de seguir um modelo de comportamento prescrito, eles confiam em sua
intuicdo e utilizam sua experiéncia e conhecimento para enfrentar e responder aos
desastres naturais. Assim, o improviso € considerado um componente essencial nas
decisbes tomadas em resposta a desastres naturais, ao permitir aos tomadores de
decisao lidar com mudancas inesperadas e encontrar solu¢gdes adequadas utilizando os
recursos disponiveis e suas habilidades pessoais.

Por outro lado, alguns resultados destacam que a aquisi¢do de conhecimento
pode reduzir a necessidade de improviso dos decisores. Nesse sentido, esses
resultados vao ao encontro das afirmacdes dos autores do referencial tedrico, pois os
autores descrevem que o conhecimento proporciona maior capacidade de improviso
(CROSSAN; SORRENTI, 1997). Porém, algumas respostas consideraram que o
improviso € um elemento importante e deve ser tomado em conta: nem sempre é
possivel tomar decisao com base nas informagodes, dai a necessidade de se
improvisar, pois E5 enfatizou:

Nem sempre € possivel decidir correta, com base nas informagdes disponiveis,
dai a necessidade de se improvisar. As vezes acontece que os contornos da
situagdo no terreno tem sido diferentes do que estdavamos preparados ou

habituados devido a informagbées que tém sido incompletas ou imperfeitas
(Trecho de entrevista, E5).

Segundo a resposta do E5, o improviso é necessario quando n&o é possivel

decidir correta com base nas informacdes disponiveis. Isso ocorre quando os contornos
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da situacdo no terreno sao diferentes do que se esperava devido a informacgdes
incompletas ou imperfeitas. Isso pode ser associado a imprevisibilidade na analise das
respostas dos entrevistados. Ou seja, mesmo com todas as informacdes disponiveis e
os preparativos feitos, nem sempre ¢é possivel prever todas as variaveis e

acontecimentos que podem ocorrer em determinada situagao.

Dessa forma, surge a necessidade de improvisar, tomando decisbées no
momento conforme a realidade se desenrola. Além disso, essa resposta também
destaca a importancia da flexibilidade e da habilidade de adaptacao diante de situacdes
imprevistas. Mesmo com um planejamento prévio, € necessario estar aberto a mudancga

e conseguir ajustar estratégias consoante as novas informagdes que surgem.

Portanto, o improviso € visto aqui como um elemento importante para lidar com
a imprevisibilidade e os desafios decorrentes de informacdes incompletas ou
imperfeitas. E necessario estar preparado para tomar decisdes rapidas e inesperadas,

adaptando-se as circunstancias em constante mudanca.

Crossan (2011) e Crossan et al., (2018) descrevem que atitudes e habilidades
sao caracteristicas pessoais que influenciam a capacidade de improvisar, perceber, a
capacidade de avaliar o ambiente, trabalhar em situagdes emergentes, gerenciar e
trabalhar eficazmente e essas habilidades promovem o desenvolvimento de qualidades

intuitivas.

Figura 9 ilustra a nuvem de palavras com base em evidéncias relativas ao

improviso como categoria conceitual sobre a organizagao estudada.

Figura 9 — Nuvem de palavras, categoria improviso
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Fonte : Output NVivo®14.
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A nuvem de palavras referente a categoria improviso, destaca elementos tais
como: intuicdo, atributos pessoais, improvisacdo, experiéncia, interpretacao,
informagédo, bem como alguns elementos a estes relacionados (rapidez, habilidades,
conhecimento, entre outros). Ou seja, para improvisar os decisores devem ter
experiéncia, atributos pessoais, a necessidade do uso da intuicdo, para fazer frente a

pressao do tempo durante os desastres naturais.

Segundo Weick (1993), a improvisagdo € uma capacidade relacionada a criagao
do que é necessario a partir dos recursos disponiveis para administrar uma situacéo, ao

invés de criar novas situacoes.

O Quadro 15, apresenta a sintese dos resultados da pesquisa relacionados ao
apoio dos atributos pessoais na improvisagdao do decisor na resposta a desastres

naturais.

Quadro 15-Sintese de resultados relacionados aos atributos pessoais do decisor na

improvisagdo em momentos de desastres naturais

Elemento/categoria Improviso na resposta a desastres naturais

» Exigéncia de conhecimentos tedricos e tracos
de personalidade (frieza, calma e ponderagao);

* O papel preponderante da experiéncia em
desastres naturais;

* Os atributos pessoais sdo importantes no
Atributos pessoais do decisor concernente a percepgao e reconhecimento;

* Apesar da escassez de tempo para tomada de
decisdo, os desastres naturais exigem rapidez
na tomada de decisédo;

* A necessidade do uso da intuicdo em
situagdes praticas;

Fonte: elaborado pelo autor

Analisando os resultados em relagdo aos atributos pessoais do decisor na
improvisagdo em momentos de desastres naturais, se pode observar que esses
atributos desempenham um papel fundamental na capacidade de lidar com essas

situacbes complexas e de tomar decisdes rapidas.
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Segundo as leituras e estudos sobre o tema, € consenso que a experiéncia em
desastres naturais € um fator crucial para o decisor, ao permitir que ele desenvolva
habilidades cognitivas e estratégicas necessarias para lidar com essas situagoes. Além
disso, a necessidade de conhecimentos tedricos também €& mencionada como um

requisito importante.

O fato de os atributos pessoais, como a frieza, a calma e a ponderagao, serem
destacados como relevantes sugere que a capacidade de manter a calma em
momentos de crise é essencial para uma tomada de decisdo eficaz. Além disso, a
percepcao e o reconhecimento sdo considerados fundamentais para o decisor, o que
indica que a capacidade de avaliar e compreender corretamente a situagcéo € crucial

para uma resposta eficiente.

A ideia de que os desastres naturais exigem rapidez na tomada de deciséo é
apoiada pelas leituras e estudos, que destacam a escassez de tempo como um desafio
enfrentado pelos decisores nesses cenarios. No entanto, é interessante notar que a
intuicdo também é mencionada como necessaria em situagdes praticas, o que indica

que nem todas as decisbes podem ser puramente baseadas em raciocinio logico.

Os resultados encontrados corroboram as leituras e estudos existentes sobre a
tematica. A importancia dos atributos pessoais, da experiéncia e da capacidade de
tomar decisbes rapidas e intuitivas € consistentemente destacada na literatura.
Portanto, os resultados fornecem suporte adicional para a compreensao dos fatores

que influenciam a improvisacao na resposta a desastres naturais.

Finalizando esta sec¢do, o Quadro 16 faz uma sintese relativa a influéncia do

contexto ambiental e social na interpretagdo e improviso em questdes intuitivas.

Quadro 16-influéncia do contexto ambiental e social na interpretagéo e improviso em

questdes intuitivas.

Elemento/categoria Intuicdo na tomada de decisao

» Se haver uma aproximacgao entre a interpretagao e a
realidade no momento da resposta, a intuicdo podera
ser mais eficaz;

* A interpretagdo dos acontecimentos afeta a
velocidade da tomada de decisdo intuitiva numa
situagao de desastre;

* A capacidade de interpretacdo deve ser feita o mais
rapido possivel, visando a salvaguarda de vidas e de
bens;




116

Interpretagao » Devido a diferengas de experiéncias, € aconselhavel
desenvolver tarefas em equipe no processo intuitivo,
sistemas de gerenciamento de emergéncias;

* Interpretacdo ¢é Ilimitada pela disponibilidade de
informacgéo. Informagdes incorretas, incompletas ou
imprecisas dificultam muito as consideragbes sobre as
catastrofes;

* A insubstituibilidade da informacéo leva a incoeréncia,
a incerteza e a falta de confianca nos dados recebidos.

* Individuos que passaram por diferentes desastres e
diferentes situagdes de desastre podem tomar decisbes
mais eficazes.

*Os cenarios de desastres encontram geralmente os
decisores desprevenidos;

*Inexisténcia de roteiros a seguir para a tomada de
deciséo;

@ | <Deve ser avaliada a prontiddo para salvar vidas e

bens;
Contexto real e ambiente
@ | Devem ser tomadas decisdes rapidas com o uso da

intuicdo, devido ao ambiente de incerteza e restrigdes
do tempo;

@ | *Os processos cognitivos sdo aprimorados por meio da
experiéncia (individuos que se dedicam a uma
determinada area, adquirem certa experiéncia naquela
area);

(M| *Os decisores devem colaborar com equipes
experientes.

» Exigéncia de conhecimentos tedricos e tragos de
personalidade (frieza, calma e ponderagéo);

» O papel preponderante da experiéncia em desastres
naturais;

» Os atributos pessoais sdo importantes no

concernente a percepgao e reconhecimento;
Atributos pessoais do decisor
* Apesar da escassez de tempo para tomada de

decisdo, os desastres naturais exigem rapidez na
tomada de deciséo;

* A necessidade do uso da intuicdo em situacoes
praticas;

O improviso depende dos atributos pessoais, das
habilidades cognitivas e das experiéncias em cenarios
de desastres naturais.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nos resultados apresentados e considerando as leituras e estudos
sobre o tema, pode-se concluir que o contexto ambiental e social exerce influéncia
significativa na interpretacdo e no improviso em questdes intuitivas relacionadas a

tomada de decisao.
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A interpretagdo dos acontecimentos, a disponibilidade e a qualidade da
informacéo, assim como a colaboracdo em equipe, desempenham um papel importante
na eficacia da intuicdo. Além disso, a experiéncia prévia em diferentes situagcbes de

desastre pode ser um fator determinante para tomar decisées mais eficazes.

O contexto real e o ambiente de incerteza e restricoes de tempo também séao
desafios para os decisores, que muitas vezes sdo pegos de surpresa por cenarios de
desastres. Nesse sentido, a prontidao, a rapidez nas decisbes e a colaboracdo com

equipes experientes sao essenciais.

Os atributos pessoais do decisor, como conhecimentos tedricos, tragos de
personalidade e habilidades cognitivas, desempenham um papel fundamental na

percepc¢ao, no reconhecimento e no improviso durante situacdes de desastre.

A experiéncia em desastres naturais € algo altamente valorizado, por contribuir
para o aprimoramento dos processos cognitivos. A compreensao desses aspectos do
contexto ambiental e social, assim como dos atributos pessoais do decisor, é
fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de tomada de decisdo em

situagdes intuitivas relacionadas a desastres.

E importante considerar tanto a natureza imprevisivel dessas situacdes quanto
as caracteristicas individuais que influenciam como as pessoas interpretam e

improvisam diante delas.

A sec¢do seguinte tem a ver com as consideragdes finais da pesquisa.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

Com o intuito de perceber as formas de emprego da intuigdo na tomada de
decisbes em momentos de desastres naturais, tendo como pressupostos os elementos
do processo de tomada de decisbes baseados em intuicdo, nomeadamente: o
conhecimento, a experiéncia, a interpretacdo, o contexto natural e o improviso, usando
a combinacdo dos elementos propostos por Dane e Pratt (2007), Salas, Rosen e
DiazGranados (2009) e Patterson e Eggleston (2017).

Considerando o objetivo geral, foram delineados como objetivos especificos:
identificar se existe o predominio do comportamento intuitivo ou racional entre os
envolvidos nas decisdes; explicar a influéncia do conhecimento na interpretacdo das
tarefas em situacdo de desastres naturais; e, explicar como o contexto ambiental
impacta na interpretagcdo e improviso em questdes intuitivas. Os resultados do estudo
mostraram que fatores relacionados as caracteristicas pessoais, ambiente,
adaptabilidade e flexibilidade, integragdo no trabalho e desequilibrio de informagéo,

estao envolvidos no processo intuitivo de tomada de decisao.

Em relagéo as influéncias do comportamento intuitivo ou racional dos decisores
em situagdes de desastre, se observa a importancia de se considerar tanto a intuicéo
quanto a racionalidade na tomada de decisGes em cenarios de incerteza e surpresas.
Por um lado, o comportamento intuitivo se mostra relevante, uma vez que em situagdes
de desastre ndo existem cenarios idénticos e previsiveis, o que faz com que os
decisores dependam do uso da intuicdo para tomar decisdes rapidas e eficazes. A
intuicdo pode contribuir ao envolver conhecimentos distintos e permitir a adaptagao e

flexibilidade necessarias para lidar com as realidades emergentes em desastres.

Por outro lado, o comportamento racional também é fundamental, principalmente
no que diz respeito a capacidade de adaptacgao, flexibilidade e modificacdo das opgodes
e decisdes conforme os recursos e informacdes disponiveis. E necessario que os
gestores sejam conscientes dos recursos ao seu alcance e estejam preparados para
lidar com situagdes imprevistas ou dindmicas, caracteristicas dos desastres naturais.

E necessario considerar tanto a intuicdo quanto a racionalidade na tomada de

decisbes em situagdes de desastre. Essas duas abordagens complementares permitem
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criar opgdes baseadas nos recursos disponiveis, adaptar-se as situagdes imprevistas e

dindmicas, e enfrentar os desafios eficazmente.

O conhecimento desempenha um papel fundamental na interpretacao de tarefas
em desastres naturais. Essa interpretacdo € facilitada pelo uso de competéncias
técnicas adquiridas por meio de capacitagdes, treinamentos e manuais. Além disso, as
formagdes e capacitagbes em conjunto com os tragos de personalidade contribuem
para o desenvolvimento da capacidade de compreensdo dos fendbmenos. A ligacao
entre as competéncias técnicas adquiridas por meio de formacgao e qualificacédo, e os
conhecimentos explicitos presentes em manuais e legislagdo, também é destacada

como relevante para a interpretagao das tarefas.

A interpretacdo das tarefas do tomador de decisdo durante a resposta a
desastres naturais desempenha um papel fundamental na eficacia das decisdes
tomadas. A capacidade de interpretar rapidamente os acontecimentos e a
disponibilidade de informacdes precisas sao aspectos criticos para uma tomada de
decisao eficiente. Ha necessidade de investir em sistemas eficientes de gerenciamento
de emergéncias que auxiliem os tomadores de decisdo na interpretagdo rapida e

precisa dos acontecimentos.

A tomada de decisdo em resposta a desastres naturais é extremamente
desafiadora e complexa. Os decisores muitas vezes se encontram despreparados para
lidar com esse tipo de situacéo, ja que nao existe um roteiro definitivo a ser seguido.
Além disso, a pressao de salvar vidas e bens, acompanhada de incerteza e restricdes
de tempo, requerem decisdes rapidas e baseadas principalmente na intuicdo. A
experiéncia € um fator importante na melhoria dos processos cognitivos dos decisores,
pois aqueles que se dedicam a uma determinada area tendem a adquirir certa
experiéncia naquele campo.

Os resultados em relacédo aos atributos pessoais do decisor na improvisagdo em
momentos de desastres naturais, revelam que esses atributos desempenham um papel
fundamental na capacidade de lidar com essas situagdes complexas e de tomar
decisdes rapidas. A ideia de que os desastres naturais exigem rapidez na tomada de
decisao é apoiada pelas leituras e estudos, que destacam a escassez de tempo como
um desafio enfrentado pelos decisores nesses cenarios. No entanto, € interessante
notar que a intuicdo também €& mencionada como necessaria em situagdes praticas, o

que indica que nem todas as decisdes podem ser puramente baseadas em raciocinio
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l6gico. Portanto, os resultados fornecem suporte adicional para a compreensao dos
fatores que influenciam a improvisacéo na resposta a desastres naturais.

O contexto ambiental exerce influéncia significativa na interpretacdo e no
improviso em questdes intuitivas relacionadas a tomada de decisdo. A interpretagao
dos acontecimentos, a disponibilidade e a qualidade da informacédo, assim como a

colaboracao em equipe, desempenham um papel importante na eficacia da intuigcao.

O contexto real e o ambiente de incerteza e restricbes de tempo também séao
desafios para os decisores, que muitas vezes sdo pegos de surpresa por cenarios de
desastres. Nesse sentido, a prontidao, a rapidez nas decisbes e a colaboracdo com

equipes experientes sao essenciais.

Os atributos pessoais do decisor, como conhecimentos teodricos, tracos de
personalidade e habilidades cognitivas, desempenham um papel fundamental na

percepg¢ao, no reconhecimento e no improviso durante situagdes de desastre.

No concernente ao problema da pesquisa: como € utilizada a intuicdo na tomada
de decisdes pelos funcionarios do INGD de Mogambique? Referir que se verifica a
utilizagdo tanto da intuicdo, assim como, da racionalidade, prevalecendo o papel
significativo da intuigdo. A intuicdo € utilizada uma vez que em situagbes de desastres
naturais ndo existem cenarios idénticos e previsiveis, ela contribui porque envolve
conhecimentos diferentes, permitindo adaptagdo e flexibilidade para lidar com os
desastres. Igualmente é usada a racionalidade a partir do momento que os gestores
ficam conscientes dos recursos ao seu alcance e estdo preparados para lidar com os
desastres naturais. Essas duas abordagens complementares permitem criar opgdes
baseadas nos recursos disponiveis, adaptar-se as situagdes imprevistas e dinadmicas, e

enfrentar os desafios eficazmente

Os resultados deste estudo representam um contributo tedrico para o estudo dos
processos de tomada de decisdo e de intuicdo num campo de investigagdo que a

primeira vista parece aderir apenas a uma perspectiva racional de tomada de deciséao.

Estes resultados ajudardo a tragar estratégias preventivas e reativas para evitar
ou reduzir o impacto dos desastres, ajudando assim os setores publico e privado em
desastres, emergéncias e situacbes semelhantes. Os desastres naturais sao
onipresentes na vida das organizagdes e comunidades, e a atuagdo das instituicdes

responsaveis e dos tomadores de decisdo responsaveis por esta tarefa sao
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fundamentais para a preservacédo da vida e do patriménio. A investigacdo desafia os
cientistas a observar a possibilidade de tomada de decisdo intuitiva em eventos

extremos e criticos.

Este € um estudo pioneiro em matéria de intuigdo na tomada de decisbes
durante desastres naturais em Mocambique, um pais que enfrenta a ocorréncia
frequente de tais eventos. Espera-se que o mesmo possa contribuir para a investigagao
na area de tomada de decisdes em Mogambique, auxiliando na compreensao de como
as pessoas agem intuitivamente em situa¢des de risco e auxiliando na melhoria das

estratégias de decisdo durante desastres naturais.

O estudo pode despertar a necessidade de melhoria dos mecanismos de
prevencao, mitigagdo e reducdo da vulnerabilidade ao risco através da redugao da
exposi¢ao das comunidades e, desta forma, contribuindo para a reducédo de potenciais

impactos negativos sobre a populagéo e seus meios de subsisténcia.

Além disso, os resultados podem subsidiar o desenvolvimento de politicas e
orientagdes institucionais mais eficazes para lidar com situagcoées de desastre. O estudo
representa um avanco significativo no entendimento da utilizacdo da intuicdo na tomada
de decisbes em momentos de desastres naturais, fornecendo subsidios tedricos
importantes para futuras pesquisas e para aprimoramento das praticas de gestdo de

desastres.

A grande limitagdo enfrentada na elaboracdo da presente pesquisa esta
relacionada ao fato das entrevistas terem sido feitas com recurso ao Google Meet, o
que até certo ponto limitou a obtencédo de certos dados que se acredita que poderiam
contribuir para o enriquecimento da pesquisa, 0 que teria sido possivel caso o

pesquisador tivesse deslocado ao local de estudo.

Uma limitagdo tedrica deste estudo pode ser a falta de consideracdo de outras
teorias ou abordagens que poderiam complementar ou fornecer uma visdo mais
abrangente do uso da intuicdo na tomada de decisbes em desastres naturais. Além
disso, a abordagem adotada pode nao levar em conta aspectos culturais ou sociais que

também influenciam a tomada de decisao.

Em termos metodoldgicos, a amostra utilizada neste estudo pode nao ser
representativa o suficiente para generalizar os resultados para a populagdo em

questado. Além disso, a coleta de dados pode ter sido limitada pela disponibilidade de
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recursos ou pelo acesso aos participantes, o que poderia afetar a validade dos

resultados.

Outra limitacdo metodologica pode estar relacionada a subjetividade na
interpretacdo dos dados, uma vez que a analise da intuicdo e tomada de decisao pode
ser influenciada pelas crengas e viés dos pesquisadores. Além disso, a falta de
comparagao com estudos anteriores ou com outras situagcdes de desastre pode limitar a

contextualizac&o dos resultados.

Em relagao a pesquisas futuras, os resultados aqui obtidos poderiam subsidiar o
desenvolvimento e preparacdo de questionarios para realizacdo de pesquisas
quantitativas para validar orientagdes institucionais com base nos resultados obtidos.

Outra via para investigagdo futura é a investigacdo centrada nos processos
intuitivos das mulheres envolvidas na ajuda humanitaria em catastrofes. As mulheres
desempenham um papel fundamental nessas situagbes, muitas vezes atuando como
cuidadoras, lideres comunitarias, e provedoras de apoio emocional e pratico. Entender
melhor como as mulheres lidam com essas situacdes e tomam decisdes intuitivas pode
contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de resposta a desastres.
Além disso, ao focar nas experiéncias das mulheres, é possivel identificar formas de
fortalecer sua participacao e lideranca em operagdes humanitarias, garantindo que suas
vozes sejam ouvidas e que suas necessidades sejam atendidas de forma adequada.
Portanto, estudar as mulheres envolvidas em ajuda humanitaria em catastrofes ndo s6
e relevante do ponto de vista pratico, mas também pode contribuir para a promocéo da

equidade de género e empoderamento das mulheres em contextos de crise.

Do ponto de vista tedrico, lidar com desastres ndo € uma atividade facil, futuras
pesquisas podem ser direcionadas ao papel dos fatores emocionais no processo de
intuicdo. Para estudos futuros, ainda, desafia-se aos pesquisadores a deslocarem ao
local de entrevistas de modo a fazer um confronto direto de informacgdes tedricas e

praticas, estas que podem ser aferidas diretamente no local do estudo.
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Apéndice A

Instrumento de coleta dos dados

Intuicao, tomada de decisao, desastres naturais

Objetivo Questoes Fontes Marco Teorico
" Explicar a 1. Ao  avaliar | Chi (2006)
influéncia do sua aptidao Experiéncia
conheciment para lidar | Simonton (1977)
o] na com Como vocagao e a
interpretacao desastres Sadler-Smith (2007) | experiéncia
das tarefas naturais, que relacionada ao
em situagdo critérios vocé | Stauffer (2007) tempo de servigo
de desastres usa? contribuem na
naturais. resposta a desastres
1. Dg que naturais.
maneira sua
experiéncia
pessoal
afeta sua
abordagem
para lidar
com
desastres?
" Explicar a 3. Como aplica | Huber (1991) Conhecimento

influéncia do
conheciment
o na
interpretacéo
das tarefas
em situacao
de desastres
naturais.

" |dentificar se
existe o]
predominio
do
comportame
nto intuitivo
ou racional

o
conheciment
o na
resposta a
desastres
naturais?

3. Quais sdo as
suas
habilidades
na resposta
a desastres
naturais?

Nonaka (1994)
Alavi; Leidner (2001)

Von Krogh (2009)

Como o modelo
mental do decisor
pode atuar no

processo de intuicéo

entre 0s
envolvidos
nas
decisoes.

" Explicar 5. Como utiliza | Daft e Weick (1984) | Interpretagao
como o} a
contexto interpretacao Como a
ambiental e na resposta interpretacao das
social a desastres tarefas capacita o
influenciam naturais? tomador de decisédo
na 5. Como a julgar solugdes no

136



nas decisdes
tomadas

influéncia no
improviso?

Crossan e Sorrenti

interpretacéo aspectos
e improviso cognitivos processo intuitivo
em questdes influenciam durante a resposta a
intuitivas. na desastres naturais.
Explicar a interpretagado
influéncia durante  a
do resposta aos
conhecime desastres?
nto na 5. Como 0s
. N aspectos
interpretaca .
relacionados
o] das 3
tarefas em capacitagso
situacdo de e
desastres treinamento
naturais. afetam a
interpretacao
durante a
resposta a
desastres?
5. Como os
Manuais de
Procediment
os e Outras
Leis afetam
a
Interpretacéo
Durante a
Resposta a
Desastres
Naturais?
5. Como a
incerteza no
ambiente
afeta a
interpretacao
?
e Explicar 10. Como o | Klein (2008) Contexto natural
como o} cenario do
contexto desastre Markman (2017) Como a relagédo
ambiental e influéncia na entre o contexto real
social decisao? Lipshitz et al, (2001) | e o] ambiente
influenciam 10. Como a influenciam o decisor
na escassez do na  resposta a
interpretacao tempo desastres naturais.
e improviso influéncia na
em questdes interpretacao
intuitivas ?
Examinar se 12. Como a | Weick (1993) Improviso
0 improviso incerteza do
tem impacto ambiente Berliner (1994) Como os atributos

pessoais apoiam a
improvisagdo do
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visando 12. Como o}
responder os tempo (1997)
desastres escasso

naturais. influéncia no | Rivkin;

improviso? (2002).

Siggelkow

decisor na resposta
a desastres naturais
em momentos de
incerteza e escassez
de tempo.

Gostaria
fazer algum
comentario
ou
acréscimo?

Ultimas
consideragdes.

NB: Antes de ser feita qualquer questao que tem a ver com algum conceito, primeiro
foi feita uma breve explicacdo e exemplificacdo por parte do entrevistador, de modo

a nao criar nenhum ruido na comunicagao.

Fonte: elaborado pelo autor
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Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(071 (o] =) 1P

O(A) Senhor(a) esta sendo gentilmente convidado(a) a participar da pesquisa
"Intuicdo, tomada de deciséo e desastres naturais: caso do Instituto Nacional de Gestao
e Redugdo de Riscos de Desastres (INGD) ", desenvolvida pelo Mestrando Alberto
Agostinho Ussene, académico do Programa de Pds-Graduagdo em Administracao da
Universidade Federal do Pampa, sob orientacdo dos Professores Doutores: Paulo
Vanderlei Cassanego Junior e Gabriela Cappellari .

Esse estudo se justifica pelo fato da Provincia do Niassa, registar de forma
ciclica a ocorréncia de desastres naturais (representada, sobretudo por cheias),
pretende-se perceber as formas de emprego da intuicdo na tomada de decisdes em
momentos de desastres naturais pelos intervenientes na salvaguarda de vidas
humanas e materiais nestes momentos, ambiente no qual o tempo e outros recursos
sao relativamente escassos e nao deve ser permitida a ocorréncia de erros. O estudo
da tomada de decisdes em cenarios bruscos é um aspeto importante a ser pesquisado,
de modo a trazer contribuicbes para estudos em matérias relacionadas a tomada de
decisédo.

Justifica-se ainda a pesquisa pelo fato do estudo ser pioneiro relativamente a
tematica da intuicdo e tomada de decisdes em desastres naturais, com enfoque para
Mocambique, pais onde é verificada a ocorréncia ciclica de desastres naturais e a
pesquisa em Mogambique pode colaborar com a investigagdo nesta tematica.

O objetivo principal da pesquisa é: perceber as formas de emprego da intuicao
na tomada de decisdes em momentos de desastres naturais.

O convite para vossa participagdo se deve ao fato do(a) Senhor(a) ser ator
diretamente envolvido nas agdes de prevengao, mitigagdo, prontiddo e resposta a
desastres. Tudo conforme disposto na Resolugao n° 466/2012 e 510/2016, ambas do
Conselho Nacional de Saude.

Vossa colaboracdo sera voluntaria, de forma gratuita e nao obrigatéria. O(A)
Senhor(a) possui plena autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como
retirar sua participagdo a qualquer momento que julgar conveniente. Nesse sentido,
o(a) Senhor(a) ndo sera penalizado(a) de nenhuma maneira, caso decida ndo consentir
com sua participagao, ou desistir da mesma.

Serao tomadas todas as medidas necessarias para garantir a confidencialidade e
a privacidade das informacdes prestadas pelo(a) Senhor(a), especialmente mediante a
individualidade da entrevista, que sera feita apenas pelo mestrando, podendo ou nio
ter os acompanhamentos orientadores, mas sem a preseng¢a de nenhuma outra pessoa
que nao seja o(a) senhor(a).

Ademais, apenas os pesquisadores, que se comprometem com o dever de sigilo
e confidencialidade, terdo acesso a seus dados, obrigando-se a ndo fazer uso dessas
informacgdes para quaisquer outras finalidades. Ressaltando-se que o material coletado
sera armazenado em local seguro e que, na divulgacdo dos resultados da presente
pesquisa, qualquer informagao que possa identificar o(a) senhor(a) ndo sera divulgada.

Entretanto, caso o(a) senhor(a) queira a divulgacédo de seu nome na pesquisa,
basta conceder sua autorizacdo expressa, que tal divulgagdo sera feita. Importante
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esclarecer que vossa participagéo individual consistira em responder perguntas de um
roteiro de entrevista, podendo, a partir de informagdes e esclarecimentos dados pelo(a)
senhor(a), surgirem outras perguntas importantes para o alcance do objetivo dessa
pesquisa.

A entrevista e as observagdes somente serdo gravadas/filmadas se o(a)
senhor(a) autorizar a gravacgao/filmagem, antes do inicio da mesma. A previsao de
duracao da entrevista sera de cerca de uma hora e meia. Podendo ter tempo superior,
caso as informagdes que o(a) senhor(a) relate tragam novas perguntas que possam
trazer informagdes importantes para alcangar o objetivo da pesquisa.

A qualquer momento, no decorrer da pesquisa ou posteriormente, o(a) senhor(a)
podera solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participagcdo e/ou sobre a
pesquisa, através dos contatos informados ao final desse termo.

Se houver algum dano decorrente da presente pesquisa, o(a) senhor(a) podera
requerer indenizacao através das vias judiciais, como dispdem o Cédigo Civil, o Cdodigo
de Processo Civil, a Resolugcdo n° 466/2012 e a Resolucdo n° 510/2016, ambas do
Conselho Nacional de Saude.

As entrevistas e observagdes serdo transcritas e armazenadas em arquivos
digitais. E, ao final da pesquisa, esse material sera mantido em arquivo seguro, por 5
anos, conforme Resolugdes n° 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de Saude,
bem como das orientagdes do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Pampa. Findo este prazo, esses arquivos serdo apagados, salvo se, apos novo
consentimento especifico dado pelo(a) senhor(a), seja utilizado em futura pesquisa.

Essa pesquisa podera trazer pequeno constrangimento ou desconforto na
resposta de algumas poucas perguntas. Entretanto, caso n&o se sinta tranquilo(a) para
responde-las, podera recusar-se, sem ter que dar nenhum tipo de explicagdo, caso nao
queira. Nessas situagdes havera absoluto respeito por parte do pesquisador.

Em caso de duvida quanto a conducgao ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Pampa. O Comité é
formado por um grupo de pessoas que tém por objetivo defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e, assim, contribuir para
que sejam seguidos padrdes éticos na realizagdo de pesquisas.

Telefone do CEP/Unipampa: (55) 3911-0202, voip 2289

E-Mail: cep@unipampa.edu.br

https://sites.unipampa.edu.br/

Campus Uruguaiana

Endereco: BR 472, Km 592, Prédio Administrativo, Sala 7A

Caixa Postal 118, Uruguaiana/RS, CEP 97.500-970

Contato com o pesquisador responsavel: Celular/Whatsapp: (55) 981157779
(onde poderéo ser feitas ligagdes a cobrar, se necessario)

E-mail: albertoussene.aluno@unipampa.edu.br Campus Sant'Ana do Livramento
Endereco: Rua Bardo do Triunfo, n° 1048, Sant'Ana do Livramento/RS, CEP: 97.573-
634

Celular Orientadores: (55)55 91012717 (55)5599873042
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Apéndice C

REGISTRO DO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (RCLE)

1.Nome completo do convidado:

2. Informo que entendi os objetivos e condi¢gdes para minha participacédo na pesquisa
intitulada "Intuicdo, tomada de decisdo e desastres naturais: caso do Instituto Nacional
de Gestédo e Redugdo de Riscos de Desastres (INGD) "

Marcar apenas um X.

______concordo em participar, através da entrevista individual.

_____discordo em participar, atraves da entrevista individual.

3. Caso concorde, devera autorizar a gravacado da entrevista, entretanto, o tempo de
entrevista podera ser maior que a prevista, pela necessidade de serem feitas
anotagdes. Entdo, antes de iniciar a pesquisa, o(a) senhor(a) podera dar, ou néo,
autorizacao para a gravacao e filmagem.

Marcar apenas um X.

__Autorizo a gravagéao de minha voz e a flmagem da minha imagem.

_____Nao autorizo a gravagao de minha voz e a filmagem da minha imagem.

4. Caso tenha autorizado sua identificacdo na pesquisa, por gentileza, diga o seu nome

social, caso prefira que a divulgacéo seja feita por meio dele.

Caso tenha aceitado o convite para participar dessa pesquisa, por favor, responda as
questdes abaixo.

5. Ao avaliar sua aptidao para lidar com desastres naturais, que critérios vocé usa?

6. De que maneira sua experiéncia pessoal afeta sua abordagem para lidar com

desastres?
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7.Como aplica o conhecimento na resposta a desastres naturais?

8.Quais sao as suas habilidades na resposta a desastres naturais?

9. Como utiliza a interpretacdo na resposta a desastres naturais?

10. Como aspectos cognitivos influenciam na interpretacdo durante a resposta aos

desastres?

11. Como os aspectos relacionados a capacitagao e treinamento afetam a interpretacao

durante a resposta a desastres?

12. Como os Manuais de Procedimentos e outras Leis afetam a interpretacdo durante a

Resposta a Desastres Naturais?

13. Como a incerteza no ambiente afeta a interpretagao?
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14. Como o cenario do desastre influéncia na decisdo?

15. Como a escassez do tempo influéncia na interpretacéo?

16. Como a incerteza do ambiente influéncia no improviso?

17. Como o tempo escasso influéncia no improviso?

18.Gostaria fazer algum comentario ou acréscimo?

Agradecemos sua atencgao e disponibilidade!

Pesquisadores: Alberto Agostinho Ussene, Paulo Vanderlei Cassanego Junior e

Gabriela Cappellari.
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Anexos:
Anexo A: Rastos de destruicao causados pelo ciclone Idai
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Anexo B: Rastos de destruicao causados pelas inundagoées dos rios Muanda e

Mchimazi.
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Anexo C: Rastos de destruigao causados pelas inundagdes do rio Lugenda
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Anexo D: Rastos de destruicao causados pelos ciclones Kennett, Hellen e Idai
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 3932020
de 28 de Dezembro
Havendo necessidade de redefinir as airibuicdes e competéncias
do Ministério da Administracio Estatal e Funcdo Piiblica,
criado pelo Decreto Presidencial n® 1/2015, delé de JTaneiro,
da alinea ¢ do n.® 1 do artizgo 159 da Constimicdo da Repiblica
edon” ]l do artigo 46 da Lei n.® 7/2012, de § de Fevereiro,
o Presidente da Repiiblica decreta:
Artiao 1
(Natureza)l
O Ministério da Administracio Estatal e Funcao Piblica
& o drgiao central do aparelho do Estado que, de acordo com
0s principios, objectivos e tarefas definidos pelo Govemno,

€ responsdvel pela organizacde, funcionamento e inspecgao
da Adminisiracio Piblica, organizagao termitorial - adminisrativa,
toponimia e nomes peopraficos, bem como pela pestio estratégica
dos recursos humanos do Estado.
ArTico 2
{Atribuigbes)
S3o atribuigdes do Ministério da Administracio Estatal
e Funcio Publica:
a) Direccao cenral da Admimistracao Local do Estado;
b) Elaboracao e implementacac de normas de organizagao
da Adminisiracio Pablica;
) Gestao da reforma do secior pablico;
d) Coordenacao do processo de descenmalizacao,
£) Desenvolvimento de politicas e estratégias integradas
de gestao de recursos humanos do aparelho do Estado,
f) Organizacdo, funcionamento e desenvolvimenio
dos drgaos, dos orgaos de Representacao do Estado
a nivel local, das entidades descentralizadas bem
como a mobilizacao e organizacao da participacao
das commmidades locais;
#2) Direccdo do processo de criacdo, implantacao e desen-
volvimento das autarquias locais;
h) Elaboracao e implementacao de normas scbre a orpa-
nizacdo terrtonal, toponimia e nomes geopraficos;
i) Promocao da melhoria da gualidade dos servicos
prestados pelos drgaos da Administragio Pablica;
Jj) Inspeccao da Adminisoracdo Publica;
k) Controlo da implementacio das politicas de assisténcia
e previdéncia social dos funciondrios e agentes
do Estado;
I) Coordenacao do processo de gestao das relagbes entre
a Administracio Piblica e as respectivas associacoes
sindicais;
m) Organizacao do sistema de informacao, documentacao
e arquivo do Estado;
n) Formacio e capacitacio dos recursos humanos do Estado
e das entidades descentralizadas; e
o) Participacao na organizacio dos processos eleitorais.

ArTico 3

{Compsténciazs)

Para a concretizagio das suas atribuicdes, o Ministério
da Administracio Estatal e Funcio Piiblica, tem as seguintes
competéncias:

a) Wa drea da organizacio e desenvolvimento
da Adminisiracio Pablica:
i. coordenar as actividades de orgamizacao e desen-
volvimento da Administragcio Piblica;
ii. promover a criacio e aplicacio de critérios
crientadores para a organizacac dos servigos
do Estado;
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Anexo E: Competéncias, organizagao e funcionamento da entidade Coordenadora
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11 prorunciar-se sobie o5 estanrtos orpanicos dos dredos iil. promover o respeito pela legalidade
centrais, dos drgdos de Representacio do Estado da Administracic do Estado e das entidades
a nivel local, das entidades descentralizadas, descentralizadas;
das institnigdes da Administracae Indirecta iv. realizar auditorias administrativas no imbito
do Estado, das instituigdes de Ensino Superior da verificacio da eficicia dos sistemas e praticas
& de investigacdo cientifica; de orzanizacio estmumral e de gestio de recursos
prununclar—se sobre o3 quadros de pessoal bumanos na Administragio do Estado e nas
dos dreaos centrais; e entidades descenralizadas;

v. aprovar os guadros de pessoal dos drgdos V. moniterar © tratamento de petigSes tramitadas
de Fepresentacio do Estado, dos dredos a nivel na Administracic do Estado e nas entidades
local, das instinuigdes da administracao indirecta descentralizadas; e
do Estado e de outras instituicdes piblicas. vi. realizar sindicancias acs ﬁlginsd.a Administracao

b) Na drea da descentralizacio: do Estado e is entidades descentralizadas

i. ratificar os quadros de pessoal das entidades ) determinadas pelas entidades competentes.
descentralizadas; &) Na drea da reforma da Administracio Prblica:

ii. dirigir o processo de criacio, implantacio e desen- i arantr a implementacio de politicas, estratégias
volvimento das autarquias locais, £ programas transversais de modernizacio

Ifi. propor actos normativos sobre as atribnicdes,
competéncias e estruturacio das entidades
desceniralizadas;

iv. prestar assisténcia técnica ds entidades
desceniralizadas;

V. prestar apoio técnico para o exercicio da motela
administrativa do Estado sobre as entidades
desceniralizadas;
Vi. prosseguir com o aprofundamento da legislacao

sobre o processo de descenmalizacao;

Vi coordenar a implementacio de accies on medidas
no quadre da descentralizacio; e

viii. coordenar o Processe de transferéncia
de amitmicdes e competéncias para os drgdos
de governacao descentralizada.

¢} Wa drea da Administragio Local do Estado:

i. coordenar as actividades de direccao ceniral
dos drgdos de representacdo do Estado a nivel
local;

1i. propor normas sobre a organizacao, funcionzmento
e competéncias dos orgdos de representacio
do Estado a nivel local,

ifi. analisar os relatorios sobre as actividades dos
organs de reprezentacio do Estado a nivel local;

W.mpummmmmnsdemmﬂmmmmgam
centrais, orgaos de representacdo do Estado
a nivel local e as comumidades locais;

v. estabelecer mecanismos de relacionamento,
articulacdo e coordenacdo entre oz Orgdos
de representacao do Estado a nivel local
e a5 entidades descenimalizadas; e

vi. recolber, sistematizar, gerir e distibuir informaches
sobre a administracde local do Estado.

) Ma area da inspeccio da Administragdo Piblica:

i. exercer a inspeccdo da actividade dos orpdos
da Adminisitacio do Estado e das entidades
desceniralizadas;

ii. fiscalizar a aplicacao do Estatuto Geral
dos Funciondrios e Agentes do Estado,
dos estatutos organicos dos drgdos centrais
e dos Orgdos de representacdo do Estado
a nivel local, das entidades descentralizadas,
dos institutos piblices, da legislacio relativa
20 procedimento administrativo e ao funciona-
mento dos servicos piblicos;

administrativa;
fi. promover as necessarias refonmas na organizacio
instimcional da Adminisoacio Pablica;
ili. coordenar a elaboracdo e acompanhamento
dos planos sectoriais de combate & comupgio.
Fl Ma area da gestdo estratégica dos recursos humanos
do Estada:

i. promover programas de formacdoc e capacitacao,
visando o profissionalismo, a racionalizacao
de processos e procedimentos para a melhoria
da prestacao de servigos ao cidadao;

ii. emifir instrugdes metodologicas sobre a pestio
e desenvolvimento de recursos humanos
do Estado;

ifi. promover a avaliacao do desempenho profissional
dos funciondrios & agentes do Estado, para
a melhoria crescente da qualidade dos servigos
prestados ao cidadao;

V. assegurar a aplicacao uniforme da legislagao sobre
05 recursos bumancs do Estado, em particular
do Estamito Geral dos Funciondrios e Azentes
do Estado;

v. velar pelos direitos dos titnlares dos carzos
zovernatives e dos dirigentes superiores
do Estado;

¥i. coordenar a implementacao do Sistema Nacional
de Gestao de Recursos Humanos & do Sistema
de Carreiras ¢ Eemuneracao;

vii_ formar e capacitar os recursos mmanocs do Estado
e das enddades descentralizadas;

Vifi. coordenar a pestio estratépica dos funcionirios
que exercem fungdes de direccdo e chefia e dos
técnicos superiores da Administracio Piblica;

ix. promover ¢ respeito pelas normas éticas
e deontologicas da Administracio Piblica; e

X. zerr o subsistema de informacao de recursos
bumanos.

£)Na drea da Administragdo Eleitoral:

i. garantir condigBes bdsicas para a execucio
de processos eleitorais e referendos;

ii.coordenar as acgtes de colaboracao da Administracao
Piiblica com os drgaos de direccio e supervisao
de eleicies e referendos;

fii. assapurar condigdes necessdrias para o PrOCesso
de actnalizacao do recenseamento eleitoral.
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) Ma drea da gestdo da docnmentagio e arquivo do Estado:

i. coordenar a implementacao do Sistema Nacional
de Arguive do Estada;

ii. promover & controlar a aplicacio das regras
de documentzean, publicacio e arguivos do Estado;

fii. promover a chservancia das regras de sepredo
do Estado; e

IV, PIDMOVET 4 PIEservacio da memaria instimciomal

i) Na drea de gestio das relapbes laborais e colectivas:

i. assegurar o exercicio dos direitos, garantias
e liberdades sindicais na Administragao Pablica;

1i. Assegurar a gestio estratépica das relagbes entre
a Administracio Piblica e as associacoes
sindicais e sacio-profissionais;

iil. proceder ao registo de associagOes sindicais
da Administracao Piblica; e

iv. promunciar-se sobre propostas de acordes colectives
celebrados entre a Administracio Pablica
& as associacdes sindicais e monitorar o seu
CUMPTIMENTD.

J) Na drea de organizacdo administrativo - territorial:

1. coordenar estudos técnicos e a elaboracio de normas
sobre a oreanizacido administrativa -territorial
bem como da respectiva cartografia;

1. proceder a definicio técnica dos limites das unidades
termitoriais; e

fii. assegurar e fiscalizar a delimitacdo fisica entre
as unidades técnicas territoriais.

k) Ma drea de gestio de nomes peogrificos:

1. coordenar estudos técnicos e a elaboragEo de nommas
sobre 0s nomes peograficos;

1i. assegurar a padronizacao e harmonizacao de nomes
geogrificos;

1ii. parantit a implementacao da politica e estratéeia
de nomes peograficos; e
Iv. garaniir a gestao de base de dados de nomes
geograficos de Mocambigue.
Armizo 4
(Estatuto Organicod
Compete ao Ministro da Administracio Estatal e Fungao
Publica submeter a proposta de Estatuto Orgdnico i aprovacio
do Orgao competente, no prazo de sessenta dias contados A partr
da data da publicacio do presente Decreto Presidencial.
Ammico 3

) (Morma revogatortal
E revogado o Decreto Presidencial n ® 2272020, de 28 de Tulho.

Ammico 6
{Entrads sm vigor}
O presente Decreto Presidencial entra em vigor a partic
da data da sua publicagao.
Publigue-se.
Mapute, 17 de Dezembro de 2020.
O Presidente da Repiblica, Fusee Jacwro Myus.

Decreto Presidencial n.® 4042020
ds 28 de Dezembro
Havendo necessidade de definir as atribuigdes e competéncias
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, criado
pelo Decreto Presidencial n® 36/2020, de 17 de Novembro,
20 abrigo do disposto na alinea ¢) do n.® 1 do artipo 159

da Constituicdo da Repiblica e do n.° 1 do arigo 46 da Lei
n." 7/2012, de & de Fevereiro, o Presidente da Fepublica decreta:

Apmico 1

{Matureza)

0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
€ 0 orgio central do aparelho do Estado que, de acordo
com o3 principios, objectivos, politicas e planos definidos

pelo Govemno, dirige, planifica, coordena as actividades no dmbito
da Ciéncia. Tecnologia & Ensing Superior.
Ao 2
(Atribuig Ges)

0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior tem
5 segnintes amibuices:

a) Formulacio de politicas, esnateglas- & planos para

o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e ensino

snperior,

b) Promocio da governacao e gestio orientada para
1 qualidade nmos dominios da ciéncia, tecnologia
€ ENSino SUpenior; .

) Monitoria e avahacao da implementacao das politicas,
estratégias e planos da ciencia, tecnologia e ensino
SNpeTior; i

d) Coordenacio da regulacao de actividades na area
de ciéncia, tecnologia, tecnologias de informacio
econmmca;aueenﬂmsnpﬁmmpm

¢) Coordenagic da definicac de areas e prioridades
da investgacio cientifica, da transferéncia de tecno-
logia e da inovacio;

fiInspeceio das actividades nas dreas de ciéncia, tecniologia,
tecnologias de informacao e commnicacao e ensino
SNperior;

g)Estabehmmmdeﬂmﬂnspwhmspm investigacao
cientifica, inovagio e ensino superior e definicio
de mecanismos de acesso;

h)Pmmogau-damagmdﬂ mnumpuesdauwesngaf;au-
cientifica, de dezenvolvimento tecnoldgico e de ino-
vagao e ensine superior,

i) Promocao da expansio, acesso € qualidade ao ensino
SUPETIoT,

b Pmmnq:ic do acesso e uso sepurc das Tecnologias

de Informacao e Commmnicacao, bem como da socie-
dade de informacao;

k) Promocdo da qualidade e relevincia da investipacao
cientifica, dammmademwluglaemagm

[} Promogic da adopgde de plataformas electronicas
na investigacao e INOVacao & N0 ensing superior,

m) Promocio da ética e proteccdo dos direitos na ciéncia,
investizacao, tecnologia, Novacao & ensing superior.

Armeo 3

(Compsaténclas)
Compete a0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia & Ensino
Superior:
@) Na drea de Ciéncia e Tecnologia:
i. Elaborar politicas, estratégias € normas para
o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia
e inovacao,
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ii. Formular e garantir a implementacac de planos
€ programas para o desenvolvimento da ciéncia,
tecnologia e inovacdo;

iii. Inspeccionar as actividades de investipacio
cientifica, de desenvolvimento tecnoldgico
e de inovacao,

Tv. Assepurar, monitorar € avaliar o cumprimento
dalegislacio e demais normas relativas a ciéncia,
tecnologia e inovacdo;

v. Promover a criacao e regular o funcionamento
de instituicdes de investizacdo cientifica,
desenvolvimento tecnolgico e de inovacao;

vi. Coordenar a definicdo e implementacao
da Agenda Macional de investizaco cientifica,
da transferéncia de tecnologia e da inovacio;

vii. Autorizar e coordenar o exercicio de actividades
COMEXas a Bio- Segura.n;a particularmente
arelativa A pestio de orpanismos geneticamente
modificados e seus produtos;

il Promowver, avaliar e monitorar o desenvolvimento
da investigacio cientifica, de transferéncia
de tecnolopia e da inovacio;

ix. Promover a ética na investizacdo cientifica,
no desenvolvimento tecnoldgico e inovacao;

x. Definir padroes e fiscalizar a construcao
de infra-estruiuras para a investigacio cientifica
e deservolvimento tecnoldgico;

xi. Promover a pesquisa e o desenvelvimento
em tecnologias apropriadas, com énfase
1a maximizacao da utilizacao de recursos locais;

i, Promover a pesquisa, transferéncia de tecnologia
e inovacao,

xiii. Promover a articulacao enire as institnicdes
de investigacio cientifica, desenvolvimento
tecnologico, inovacdo e do ensing superior, com
0 sector produtivo e a sociedade no geral;

xiv. Realizar e promover actividades, com vista
a0 aproveitamento do conbecimento local,
na investigacao e no processo de inovacgio;

av. Promover a divalgacao de resnltados de investigacao
cientifica, de desenvolvimento tecnoldgico
€ de inovagao,

avi. Promover a formacdo e capacitagio de recursos
humanos para ciéncia, tecnologia e inovacao;

Xvii. Promover a criacao, uso e regulacao de Pargques
de Ciéncia e Tecnologia e incubadoras de base
tecnologica;

xviii. Promover a pesquisa para o desenvolvimento,
ainovacao e wansferéncia de tecnologia no sector
produtivo.

b) Ma drea de Tecnologias de Informacdo e Conmmicacdo:

1. Propor politicas e esmatépias para o desenvolviments
de Tecnologias de Informacae & Comunicacao;

ii. Formmular e garanfir a implementacac de planos
€ progTamas para o deservolvimento de Tecno-
lozias de Informacao e Comunicacao;

1. Supervisionar as actividades na area de Tecnologias
de Informacao e Commnicacao,

iv. Promover a construcao e estabelecimento
de infraestruturas publicas de Tecnologias
de Informagio e Commnicacao,

¥. Promover a pesquisa & o desenvolvimento
de Tecnologias de Informacio e Conmnicacdo,

vi. Promover o acesso, expansao, desenvolvimento,
apropriacdo, e uso das tecnelogias de informacan
£ COmUNicacas;

vii. Propol nommas concernentes a0 acesso, repisto,
utilizagao e seguranca das Tecnologias
de Informagzo & Conumicacao;

viii. Promover a formacdo e capacitagao de recursos
Iumanos na irea de Tecnologias de Informacdo
e Conmmicacao;

ix. Promover acgdes relativas asegm;acibemﬂma
proteccio de dados e infraestumras criticas;

no imbito do dﬂsenvﬂlnmemu da Sociedade
de Informacao;

xi. Promover o desenvolvimento e o estabelecimento
da indismia digital, incubadoras de empresas
digitais;

xii. Promover a cooperacao interinstitucional
g internacional na area das Tecnologias
de Informacdo e Communicacdo incluindo a exe-
cucdo de watados, convencoes e acordos.

) Na irea do Ensino Superior:

i. Propor e garantr a implementacio das politicas,
estratégias, planos e programas de desen-
volvimento do ensing superior;

ii. Coordenar, inspeccionar e monitorar as actividades
do ensino superior;

iii. Promover a eXpansao e ¢ acesso a0 ensing superior
de qualidade e relevante;

iv. Definir & garantir a implementacao das nommas
¢ procedimentos de acesso aos fuimdos do Estado,
por parte das Instituigdes do Ensino Superior;

¥. Definir normas sobre a criacao, funcionamento,
oreanizacao, direccao e extingao das instituigdes
do ensing superior;

vi. Promover a implementacao do Quadre Nacional
de Qualificagfes e Sistema de crédites no ensing
Supenor

vii_. Promover a administracao e certificacio
das qualificacdes no subsistema do ensino
Superior,

viii. Conceder equivaléncias aos diplomas e certificados
de habilitagGes literdrias e reconhecer os tiulos
académicos obtidos mo exterior referente
a0 Ensino Superior;

ix. Promover a cultura de investigacdo cientifica,
inovacdo cientifica, tecnologica e pedagdoica nas
Instimicoes de ensing superior e na sociedade em
#eral e nas camadas jovens em particular,

x. Promover a articulacio enire as institmicdes
de ensino superior com o sector produtivo,
piiblico e privado;

xi. Administrar bolsas de esmdo referentes ao subsis-
iema do ensino superior,

xii. Promover o desenvelvimento harmonicso
e equitative do Ensine Superior;

xiil. Promogao da formagao profissional de curta
duracio nas modalidades presencial e de ensing
a distincia referente ao ensino superior.
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Armiao 4 i} Aprovar a coniratacio de empréstimos eXiernos e internos
(Eststuto Organlco} de créditos correntes com a obrigacdo de reembolso

Compete ao Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior submeter 20 dredo competente a propesta de Estamito
do Ministério, no prazo de sessenta (50) dias, contados a partir
da data da publicacio do presenie Decreto Presidencial.

Annico 5
) {Morma Revogatora)
E revogado o Decreto Presidencial n® 14/2015, de 16
de Margo.
Armico 6

(Entrada em vigor
O prezente Decreto Presidencial entra em vigor na data
da sua publicacao.
Publique-se.
Maputo, 17 de Dezembro de 2020.
O Presidente da Repiblica. Fuses Tacmmo Nyus.

Decreto Presidencial n.” 41/2020
d6 26 de Dezembro

Havendo necessidade de definir as competéncias, orpanizacio
e funcicnamento da Entidade Coordenadora de Gestao e Reducao
do Risco de Desastres, ao abrigo do n.” 2 do artigo 10 da Lei
n."10/2020, de 24 de Agosto, o Presidente da Repiblica decreta:

Apmico 1

{Maturaza

A Entidade Coordenadora de Gestao ¢ Reducao do Risco
de Desasres em Mogcambigque & o Instinuto Nacional de Gestio
e Reducao do Risco de Desastres, abreviadamente designada
por INGD, pessoa colectiva de direito miblico, dotada
de personalidade juridica, autonomia técnica, adminisirativa
£ patrimonial.

Armico 2
{&r ga0 8 Coordenagao)
Mo exercicio das suas funcdes, o INGD assegura a articulacdo
e coordenacio mmltssectorial no imbito de pestdo e reducio
do risco de desastres.

Apmico 3

(Tutsta}
lA tutela sobre o INGD € exercida pelo Conselho

de Ministros.

2. 0 Conselho de Ministros pode delesar a miela do INGD
2 um membre do Govemo.

3. A mitela financeira sobre 0 TNGD € exercida pelo Ministro
que superintends a area das financas, & compreende 05 segnintes
acios:

a) aprovar 0s planos de investiments,

) aprovar a alienac@o de bens proprios, observando
o disposto na legislacio aplicavel;

¢) proceder ao controlo do desempenho financeiro,
em especial quanto ao cumprimento dos fins
e dos objectivos estabelecidos e quanto A utlizacio
dios recursos postos 4 sua disposicio;

até dois anos;
ﬂjnrlhnalarea]izagiodeimpﬂopﬁesﬁmmim;
i praticar cutros actos de controlo financeiro nos termos
do diploma de criacao e demais legislagao aplicdvel.
Armgo 4

(AtribulgOes)
530 atribuicdes do INGD:

a) Coordenar as acgDes de prevencao, mitigac 3o, prontidac
€ [esposta a desastres;

b} Coordenar a gestao e Tesposta 35 emereéncias;

¢} Coordenar o dezenvolvimento das zonas aridas
€ semiaridas;

d} Coordenar a reconstmigao pas desastres;

¢) Coordenar a Unidade Nacional de Proteccao Civil,

fiCoordenar o processo de prevencao, mitigacio, prontidao
€ resposta aos fendmenos de riscos e ameacas;

£} Fortalecer programas de resiliéncia e zestio do risco
de desasmes.

Armco 5

{CompstSnclias)
S&0 competéncias do INGD:

a) Monitorar riscos e ameacas e adoptar medidas
para redncio dos sens impactos;

b} Formmlar e propor ao Govemo, politicas, estratépias
2 planos para a gestao € reducao do nsco de desastres,

¢) Avaliar periodicamente as tendéncias globais
da comjuntura e impactos das nmdancas climaticas
mmﬂngandnuscudsdesmepmporanmm
solugdes & medidas de curto, médio e longo prazos;

d} Assegurar o fortalecimento da resiliéncia humana e infra-
estrutral aos eventos eXemos,

¢) Mapear as zonas de risco de desastres, em coordenacao
COm 03 dreaos locais; )

f) Criar, formar e capacitar Comités Locais de Gestao
e Reducio do Risco de Desastres & outros MNicleos
de participaco comunitiria, em matérias de reducdo
do msco de desasires;

#) Assegurar uma prontidac estratégica e operacional
Para a resposia e gestao dos evenios exremos,;

I} Elaborar & propor ao Govemo planos especificos para
0 desenvolvimento socioecondmico das zonas drdas
€ semiaridas;

i) Emitir comunicados e informacdes oficiais sobre

0 processo de gestao e reducio do risco de desastres;

j) Mobilizar recurses humanos, materiais e financeiros

Para Iesposta as emergencias;

I:}GeﬁroFurldndeGesﬁn e Reducio do Risco de Desas-
fres,

1) Propor e pronunciar-se sobre legislacdo relevante
no dmbito da gestio do dsco de desastres; e

m) Propor e implementar a politica nacional de gestio
e reducdo do rsco de desasires em .amculai;an com
05 Oredos da administracdo central e local, municipios
e demais pessoas colectivas pibicas e privadas.

Armico 6

{Orgios)
$30 drpaos do INGD:
a) Conselbo de Direccao;
&) Conselbo Consultiva;
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¢} Conselho Fiscal, d) coordenar a elaboracao do plano annal de actividade
d) Conselho Técnico de Gestio e Reducdo do Risco do INGD,

de Desastres; e ¢) exercer os poderes de direcgio, gestio e disciplina

¢} Conselho Técnico. do pessoal; .
J) representar o INGD em juizo ou fora dele;
Armico T &) controlar a amrecadacao de receitas do INGD;
- i) autorizar a realizacao de despesas do INGD;
{Dumalludamo} ; P i -
. o - - submeter do de tutela e & aprov;
1.0 Conselho de 30 & um orgao de pestao cormrenie das ) a0 pateces C0 HE#0 c 2 20

actividades do INGD, dirigide pelo Presidente do INGD.
2. Compete ao Conselbo de Direccio:

ﬂ}elabuﬂluaplmmensmspem\rus OICAMENLOs,
p]l]ua]lums actividades e assegurar a respectiva

EEECUCAD;

) analizar e aprovar propostas soble a preparacio, eXecucao
e controlo dos planos de actividades do INGD,

¢} elaborar o relatorio de actividades;

d) discutir e deliberar sobre guesties relevantes
da oreanizacao interna e funcionamento do INGD;

£} apreciar e submeter ao dredo da tutela 05 orcamentos
de funcionamento, de investimento e do Plano
de Contingéncia;

ﬂmahsareaprwarrelumosdﬂpmnmdecm
das acllmdaﬂes do INGD, bem como da execucio

g) analisar e pmmmci.a.r—se sobre os assunios intemos
do INGL,

h) aprovar os projectos dos regulamentos previstos
no Estatuto Orginico e 0 que sejam necessarios
a0 desempenho das atribuiches;

i) proceder a andlise de assuntos de namreza técnica
relacicnados com as actividades que concorrem para
areducio do nsco de desastres;

Jj)elaborar o balango, nos termos da io aplicdvel;

k) praticar os demais actos de pestio decorrente
da aplicagdo do Estatuto Orgdnico necessdrio 2o bom
fancionamenio dos seTvicos.

. O Conselho de Direccao tem a seguinte composicdo:

) Presidente;

b} Vice-Presidente;

) Titulares das unidades orginicas que respondem

directaments a0 Presidente.

4. Podem ser convidados pelo Presidente, outros técmicos
apartic:iparnas sess0es do Conselho de Direccao de acordo
COM 25 Matérias a watar.

5. 0 Conselho de Direccio reine ordinariamente de quinze
em quinze dias e extracrdinariamente sempre que convocado
pelo Presidente do INGD.

Armico 8

[Direcgdo
1. 0 INGD € dirizido por um Presidente, coadjuvado por um
Vice-Presidente ambos nomeados pelo Presidente da Fepiblica.

2. O mandato do Presidents do INGD e do Vice -Presidents
do INGD € de quatro anos, renovavel uma finica vez.
Armico 9
{CompstSncias do Presidants do INGD)
1. compete a0 Presidente do INGD:

a) dirigir o INGDy,

b) presidir as rennides do Conselho Consultive, Conselho
de Direccio, Conselho Técnico de Gestio e Reducio
do Risco de Desasires e assegurar o funcionamento
regular do INGD),

c} executar & fazer cumprr a lei, as resohugdes e as deli-
beracoes do Conselho de Direccao;

(=]

do Conselho Coordenador de Gestao e Reducao
do Risco de Desasires, o plano € relatdrio anual
de actividades do INGD;

J) nomear, exonerar & demitir funcicndrios e agentes
do INGD),

k) submeter a aprovacio do Minisiro que superintende
4 drea das financas o plano de actividades e a proposta
de orcamento do INGD;

1) submeter a0 Tribunal Administrativo a conta geréncia
apds aprovacao do Ministro que exerce a mtela

financeira;
m}realmrmmmudaﬂesqmlhnwma:mﬂaspa
lei ou estanu orpanico.
2. Na eminéncia ou durante a ocoméncia de um evento exremo,
o Presidents pode mma:asmedldasadequadasemmmm
posteriormente a0 orgdo de tuiela, salvo agquelas que pela sua
namreza, carecam de awtorizacio prévia da miela.

Arnico 10

{Compsténcias do Vice-Praeidants do INGD)
Compete a0 Vice-Presidente:
a) coadjuvar o Presidente no exercicio das suas atribuicdes;
b} substituir o Presidente nos seus impedimentos,
) conwvocar e dirigir o Conselho Técnico; e
d) mmasdemmcunmequnelhnfmdahgm
ou subdelegadas pelo Presidente.

Ao 11

{Consalho Consultive)

I.DC:mseIhnCumlliméumﬁrgicdsConsulumvmm
e dirigido pelo Presidente.

2. Compete a0 Conselho Consultivo:

ajcmrdenzplmuﬁmavaha:emmolaramucmm
dos Gredos centrais e locais do INGD, na realizacao
dos objectivos do sector;

b) analizar a implementacio de politicas e estratépias
do INGD & propor accoes que conduzam a melhoria
das mesmas;

¢) emitir recomendacdes sobre politicas e estratégias
na gestio e reducao do msco de desasmes;

d) apreciar a proposta do Plano e Orcamento anual
do INGD);,

¢) promover e institacionalizar a troca de experiéncias
e Informacao entre 05 quadros dingentes do INGD;

J) realizar o balange das actividades do INGD.

3. 0 Conselbo Consultivo tem a seguinte composican:

a) Presidenie;

b) Vice-Presidente;

) Titulares das Unidades Orednicas;

d) Delegados Provinciais.

4 Podem ser convidados a participar das sessdes do conselho
Consultivo outros técnicos de acordo com a matéria a traftar,
mediante a auterizacao do Presidente.

5. 0 conselbo Consultivo reine ordinardaments wma vez por
ano e exiraordinariamenie sempre gue convecado pelo Presidente.
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Armao 12 rJafeﬂ:ogmndﬂalcmgedasmﬂlagperiﬁdimdeﬁnida
c o Elacan pele INGD, bem assim, pela entidade de mtela;

1. O Conselho Fiscal € o dredo responsavel pelo conmolo
da legalidade, da regularidade ¢ da boa gestao financeira
e patrimonial do INGD.

2.0 Conzelho Fiscal infegra trés membros sendo um Presidents
e dois vogais, representando as areas de tatela financeira,
da fungdo publica e do sector de actvidade.

3.10s membros do Conselho Fiscal s30 nomeados por despacho
conjunto dos hinistros que superintendem as dreas das financas,
fungio priblica e sector de mtela sectorial

40 mandato dos membros do Conselho Fiscal € de trés anas,
renovavel uma vez.

3. O Conzelho Fiscal reiine-se ordinariamente uma vez
em cada Timestre.

Apmco 13

{Competéncias do conaslho fizcal
1. Compete ao Conselbo Fiscal:

a) acompanhar e controlar com regularidade o comprimento
dasle:lseDectetus.zphcaim 2 eXecngao elgamenial,
a sitnacdo econdmica, financeira e patrimonial
do INGD;

b) analisar a contabilidade do INGD;

¢} proceder i verificacio prévia e dar o respectivo parecer
sobre © orcamento, snas revisbes e alteragdes, bem
como sobre o plano de amndadss. Na perspectiva
da sua cobermra

d) dzpmsubmureumdggemudem
g contas de geréncia, incluindo documentas

de certificacao legal de contas;

i dar parecer sobre aaceuaw:u de doacdes, herangas
ou legados;

#) dar parecer sobre a contratacio de empréstimos, quando
o INGD, esteja habilitado a fazé-lo:

k) manter a Direccao informada sobre os resultades
das verificacdes e exames a que proceda;

i) elaborar relatorios da sua acgao fiscalizadora, incluinda
um relatdrio anual global;

J) propor a entidade da tutela financeira e aD‘JIecgan
a realizacio de anditorias extemnas, quando isso se
revelar necessanio ou CoONVeniente;

k) veuﬁmﬂscahzxemremxalega]ﬂadedamgmzzﬁn
¢ funcionamento do INGD,

1) avaliar a eficiéncia, eficicia e efectividade dos processos

de descentralizaciio & desconcentrag o de competéncias

e verificar o funcionamenio,
mjwuﬁmaeﬁmadmmmnmmumadwm
pelo INGD, para o atendimento e prestacac de servicos

n) fiscalizar a aplicacio do estamto orgdnico do INGD,
do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes
do Estado e demais legislacao relativa ao pessoal,
ao procedimento adminismative e ao funcionamento
doINGD, e outra legislacio de cardcter geral aplicavel
4 Administracao Piblica;

o) aferiro erau de resposta dado pelo INGD , &s solicitactes
dos cidadaos;

p) averiguar o nivel de alinhamento dos planos
de actividades adoptados e implementades pelo INGD
com 05 objectives e prioridades do Govemo;

al afertrugw;deubsewﬁm:iadasmsmmﬁmtémﬁm
g metodoldgicas emitidas pela entidade de mtela
sectorial;

5) promunciar-se sobre o6 assuntas que he sejam submetidos.
pela Direccao, pelo Tribumal Administrativo e pelas
mqummgmomdemnmm
da administracao financeira do Estado.

2.0s membros do Conselho Fiscal participam obrigatoriamente
nas reunides do Conselho de Direccao, em que se aprecia
o relatdrio e contas e a proposta de orcamento.

Armco 14

{Conzelne Técnico de Geatdo & Redugdo do Rlaco de Daeastres)

1. O Conselho Técnico de Gestio e Redugdo do Risco
de Desastres £ um orgdo mmltissectorial de aconselhamento
técnico ao Conselho Coordenador de Gestiao e Reducdo
do Risco de Desasiwes sobre matérias de Gestio e Reducdo
do Risco de Desasires.

2. 0 Conselbo Técnico de Gestio e Reducdo do Risco
de Desastres € presidido pelo Presidente e integra os directores
& Tepresentantes das seanines ireas:

a} gestao e reducac d.o risco de desasires;
b} adminisiracio estatal;
) meteorologia;
d) recursos hidricos;
&) genlogia;
J) saride;
) agricultnra;
h) educacao;
1) ambiente;
J) aceao social;
k) obras publicas;
1) abastecimento de dzua;
m) defesa e sepuranca;
n) habitacao;
o) energia;
p) saneamento;
indilstria;

r) comércio;

5) ranspories € comumicacdes;

f) economia e financas;

U} negocios esangeirns e Cooperacan;

V) pescas;

W) murisma;

X) desporo; e

¥) representantes de outras entidades relevantes
para a prossecucao dos objectivos que concommem
para o processo de gestao e reducao do risco
de desasires.

3. Na prossecucao dos seus objectivos, compete ao Conselho
Técnico de Gestao e Redugdo do Risco de Desastres:

a) coordenar os sistemas sectoriais de alerta e aviso
prévio sobre fendmenos de origem meteoroldgica,
hidroldgica, geoldgica, epidemias, pandemias
e impactos na seguranca alimentar e nuiricional;

b} proper ao Conselho Coordenador de gestao e Reducao
do risco de Desasires a decla:agao dJ. Situacao
de Calamidade Piblica ou de

cjfmmnlalepmpnmqmdmkga]quﬂdeﬁmmpm
de emereéncia, os niveis de actuacio, procedimentos
€ Actos de prevencio,

d) propor o lancamento de apelos de assisténcia humanitiria,
para acgdes de socormo e Teabilitagdo pos-desastre, muma
estreita ligacao entre emergéncia e desenvolvimento;

£) monitorar & cumprir os planos plurianuais e anuais
de gestan de desasires;

f) definit os padrdes de gualidade dos mtemas
de armazenamento & abastecimento de dgua para
as populagdes,
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) conceber e implementar priticas de apriculora altemativa
(que sejam rentiveis e sustentiveis para as zonas dridas

e semiaridas;
1) promover a construgao de infra-estruturas resilientes aos
eventos exiremos;
ijasseguﬂuﬁm:imﬂmaﬂﬂdemﬂmsdﬁcmrdem{;io
de operaptes de Prevencao e socormo, ao nivel central
e local,

j) elaborar proposias dos planos de contingéncia
e 05 relatdrios amiais sobre 0s NsCos & Ameacas;
kjmgﬂmmaugmmuefmmomudm&mm
Locais de Gestao de Risco de Desastres,

I} activar os Comités Locais de Gestau de Risco

de Desasires:
) operacionalizar as decistes do Conselbo Coordenador
de Gestiao & Redugao do Risco de Desastres,
deaﬂﬂa:mhmaammmedmvmdnmm
Amarelo sempre que s MOSITAr Necessario.

4.0 Conselho Técnico de Gestdo e Rﬁiw;:au do Risco
de Desastres reling ondinariamente nma vez por més & exiraor-
dinariamente sempre que seja convocado pelo presidente
do drpao.

5. Podem ser convidados para o Conselho Técnico de Gestao
e Reducao do Risco de Desasites representantes dos Parceiros
de cooperagao, Cruz Vermelha, sector privado, oredos de comm-
nicacao social, academia, organizacoes N30 goveImamentais
e a sociedade civil.

Ammigo 13

{Congsiho Técnlcol
1.0 Conselho Técnico € o drpdo de cardcter técnico comvocado
e dirigido pelo Vice Presidente do INGD, salvagnardada
a prerrogativa do Presidente do INGD o dirgir, sempre que
julpar necessdrio.
2. Compete ao Conselho Técnico:
&) garantir a Jmplememar;,au dos programas do INGD
e deliberaches do de Direccan;

b}memmmmbmmms

planos e projectos de desenvolvimento da administragao
especifica da drea da reducio do risco de desastres
e gestio de emergéncias.
3.0 Conselho Técrico tem a seguinte composigao:
a) Vice-Presidente;
b} Titnlares das unidades orginicas que respondem
directaments a0 Presidente.

4. Podem ser convidados a participar das sessbes do Conselho
Técnico outros técnicos de acordo com a matéria a watar.

5. 0 Conselho Técnico reine ordinardaments uma vez por
més & exmaordinariamente sempre que convocado pelo Vice-
-Presidente.

Axmiao 16

(Racallas)
Constimem receitas do INGD:
a) dotagdes anuais do Orcamento do Estado;
b) fundos provenientes de receitas proprias;
) rendimentos provenientes de aplicagtes financeiras; e
d) comparticipacdes, subvencdes on doagbes amibuidas
por quaisquer entidades piblicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras.

Armica 17

(Deapaaas)
Constituem despesas do INGD:
@} 05 encargos com o respectivo funcionamento;
B) os custos de aquisicao, manutencdo & CONseIvagas
de bens ou de utilizagdo de servicos;
) outras despesas afins.
Armico 18

{Regime Patrimonial)
Constituem patriménio do INGD:
a) oz bens, direitos e ouwes valores dotados pelo Estado
e parceiros de COOPEracan;
b) oz bens, direitos e valores doados pela commmidade
internacional, sector privadoe e sociedade civil;
cjusbﬂhnmsll:[mtbsmmtﬂsdasmm}m
Gestao de Calamidades;
d) os bens du'ettus e Hl.ores adguiridos com recurse
i fundos proprios.

Arnco 19

(Regime de Peseoal)
Ao pesseal do INGD, aplica-se 0 regime juridico da funcao
. sendo porém, admiszivel a celebragio de conatos de
trabalho que sereganpehreglmegeulmquemufor
compativel com a natreza das fungoes a
Asmico 20
(Ragima Remuneratorio)

Sempm]mndusmmmiqmudm regjmuemm'-emuuu-
aplicavel ao Pessoal do INGD, € o dos funciondrios e agenies
doEstado, com a possibilidade de adopeao de tabelas diferenciadas
em funcio da especificidade da actividade desenvelvida
e de aprovagio de suplementos adicionais pelos Ministros
que superintendem as areas de financas e funcao piblica.

Agnico 21
(Estatuto Orgdnico)

Compete ac Presidente do INGD submeter a proposta
do Estannto Orgénico d aprovago do oredo competente no Prazo
de 60 dias, apds a publicacio do presente Decteto.

Arnico 22

(Tranzigdo de Recursosh
Os recursos humanos, materiais e financeiros do INGC
transitam para ¢ INGD.

Armico 23
] B
E revogado o Decreto n.° 38/99, de 10 de Junho, que cra

o INGC.
Armco 24
{Entrads sm Vigor
O presente Decreto entra em vigor na data da sua publicacio.
Publique-se.

Maputo, aos 17 de Dezembro de 2020.
O Presidente da Fepiiblica, Frre Jacivro Nyusi.

Prago — 40,00 MT
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