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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NO EXERCICIO DA DOCENCIA: UMA
ANALISE QUANTITATIVA COM PROFESSORES EM FORMACAO INICIAL

Raissa Grierson Ferreira*
Valesca Brasil Irala**
Leandro Blass***
RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo descrever a percepcdo de professores em
formacao inicial (licenciandos) da Universidade Federal do Pampa, frente a
determinadas situacdes sociais de ensino, a luz da perspectiva das competéncias
socioemaocionais, especialmente no ambito da regulacdo das emocdes e da gestédo
de relacionamento. O delineamento metodoldgico é quantitativo e abarcou um total
de 300 respondentes a um teste intitulado Teste de Regulacdo e Compreenséao de
Situacfes Sociais no Ensino (TRUST), o qual foi traduzido e adaptado ao contexto
brasileiro. Foi utilizado o software estatistico® SPSS para a codificacdo das
respostas individuais e também a andlise das médias das estratégias avaliadas com
maior adeséo pelos licenciados. Como resultado, observou-se que a grande maioria
das estratégias com médias mais altas foram as consideradas mais efetivas no
contexto do teste. Ap6s o ranqueamento dos respondentes, ndo se identificou um
padrdo significativamente preponderante entre os que obtiveram os melhores
resultados, nem relacdo ao curso de origem, nem em relacdo a idade ou, ainda, em
relacdo ao periodo em que se encontram no curso. Através de uma questao aberta
complementar, pode-se fazer a validagdo do conteudo do teste perante o publico-
alvo, permitindo a sua replicabilidade em outros contextos de formacéo inicial ou
continuada, no cenario nacional. Conclui-se que um teste dessa natureza é
adequado e aborda situacBes realmente vivenciadas nos contextos escolares,
permitindo, assim, levar a reflexdo a seu respeito. Com isso, identifica-se que o teste
por si s6 apresenta alto valor formativo para aqueles que a ele forem expostos.
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ABSTRACT

This research aims to describe the perception of teachers in initial training (licensing)
at the Federal University of Pampa, in presence of certain social teaching situations,
in view of the perspective of socioemotional skills, especially in the scope of emotion
regulation and relationship management. The methodology is quantitative and
embraces a total of 300 respondents to a test entitled Test of Regulation and
Understanding of Social Situations in Teaching (TRUST), which was translated and
adapted to the Brazilian context. It was used SPSS Statistical software® for coding
the individual responses and also the analysis of the averages of the strategies
evaluated with greater adherence by licensees. As a result, it was observed that the
vast majority of strategies with higher averages were considered the most effective in
the context of the test. After ranking the respondents, a significant predominant
pattern was not identified among those who obtained the best results. Neither in
relation to the program of origin, nor in relation to age, or even in relation to the
period in which they are in the program. Through a complementary open question,
it's possible to validate the test content, regarding the target public, allowing its
replicability in other contexts of initial or continuing education, on the national scene.
It is concluded that a test of this nature is appropriate and addresses situations
currently experienced in school contexts, allowing this to lead to reflection about it.
With this, it is identified that the test by itself has a high formative value for those
exposed to it.

Keywords: Socioemotional skills. Regulation of emotions. Relationship management.

Pre service teaching education. Quantitative research.



1 INTRODUCAO

No contexto brasileiro, a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018)
atualmente vigente apresenta 10 competéncias gerais e socioemocionais que devem
ser desenvolvidas com alunos da Educacéo Infantil, do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio. Partindo especialmente da demanda presente nesse dispositivo da
politica educacional nacional, compreende-se a necessidade de inclusdo, no campo
da formacao de professores - inicial e continuada - de elementos que explicitamente
possam dar conta de problematizar as competéncias socioemocionais dos préprios
docentes que atuam/atuardo junto a esses estudantes, de modo que se possa
promover condicbes favoraveis para o desenvolvimento dessas competéncias
posteriormente junto aos alunos.

Essa compreensao se justifica na medida em que criangcas e adolescentes
estdo em uma fase em que sdo mais suscetiveis a influéncia dos adultos e tém a
tendéncia de repetir comportamentos (AGOSTINI; DAURA; LAUDADIO, 2020). Com
isso, os professores podem ser considerados um modelo, jA& que passam muitas
horas em contato com os estudantes. Durante a pratica docente, os professores sao
0s responsaveis por lidar com diversos conflitos em sala de aula, como situacdes de
bullying, violéncia, indisciplina e problemas familiares que interferem na escola, etc.
(CARDEIRA, 2012).

Para tanto, faz-se necesséria a reflexdo sobre o preparo de professores em
formacdo inicial e/ou continuada, para serem capazes de lidar com suas proprias
emocles, de modo a ter uma atitude positiva em relagdo a essas demandas
cotidianas que recorrentemente surgem no ambiente escolar, as quais tendem a
afetar ndo s6 a aprendizagem, mas principalmente o desenvolvimento humano de
forma ampla. A abordagem metodoldgica é quantitativa, a partir da analise das
respostas dos licenciandos a um questionario traduzido e adaptado pelo Grupo de
Pesquisa GAMA (Grupo de Pesquisa sobre Aprendizagens, Metodologias e
Avaliacao), a partir do teste intitulado pelos autores originais como TRUST (Teste de
Regulacéo e Compreenséo de Situacdes Sociais no Ensino).

Com isso, 0 objetivo deste artigo é descrever a percep¢do de professores em
formacao inicial (licenciandos) da Universidade Federal do Pampa, frente a
determinadas situacdes sociais de ensino, a luz da perspectiva das competéncias

socioemaocionais, especialmente no ambito da regulacdo das emocdes e da gestao



de relacionamento (ALDRUP et al., 2020): a) identificando o padréo de escolhas de
estratégias por eles avaliadas como mais ou menos eficazes para cada situacao de
ensino apresentada; b) a construcdo de um ranqueamento entre os respondentes,
buscando identificar padrdes nas caracteristicas dos estudantes com melhor
desempenho no teste utilizado; c) validando o instrumento TRUST para o contexto
brasileiro, a partir da compreenséo livre dos participantes sobre a proposta
apresentada.

As analises foram realizadas através do software Statistical Package for the
Social Sciences® - SPSS. O artigo traz, nas préoximas secdes, uma breve revisédo de
literatura sobre o conceito de competéncias socioemocionais, com énfase em
pesquisas focadas em docentes; a perspectiva metodoldgica que foi utilizada e, por
altimo, a analise dos dados gerados junto a 300 estudantes de cursos presenciais de
licenciatura da Unipampa, no ano de 2021.

Na préxima subsecdo, abordaremos sobre as emocdes nos espacos
educativos. Na sequéncia, discutiremos o conceito de competéncia socioemocional
e, por ultimo, discutiremos sobre as competéncias socioemocionais em professores.
Apos, apresentaremos o delineamento metodolégico e, por ultimo, a analise dos
resultados obtidos junto aos licenciandos investigados.



2 REFERENCIAL TEORICO

Antigamente, as emoc¢fGes ndo eram consideradas como fundamentais no
processo educacional, o que levou um longo tempo para mudar. Hoje, tem-se
intensificado a ideia de que as emocdes sao constitutivas das relacées humanas de
forma geral e da sala de aula, de maneira especial, afetando o desenvolvimento na
primeira infancia. Assim, ha necessidade da implementacdo dos aspectos
emocionais nos curriculos, ndo somente com criancas pequenas, mas também com

as demais faixas etarias escolares (GONZALEZ et al., 2020).

2.1 Emocdes nos espacos educativos

Fonseca (2016) afirma que as emocdes estdo inseridas no processo de
aprendizagem dos seres humanos, bem como sdo de extrema importancia no
desenvolvimento do cérebro das criangas e adolescentes. Ele conceitua as emocdes
como estados mentais que apresentam uma forma positiva ou negativa, conscientes
e inconscientes. Nesse sentido, as emocdes tém o poder de mudar a forma como
vemos as situacdes, tornando algo considerado dificil e desinteressante em facil e
prazeroso ou vice-versa.

Ainda hoje, muitas escolas costumam priorizar métodos tradicionais de
ensino, 0s quais negligenciam aspectos emocionais e priorizam apenas a dimensao
cognitiva. Nesse modelo, observa-se uma falta de preparo em relacdo ao
gerenciamento das emocdes e um uso inadequado de estratégias na interacao
durante as aulas (TELLO et al.,, 2021). Por outro lado, h4 escolas em que sao
priorizadas as emocdes positivas, que estimulam a confianca, o otimismo e a
motivacdo dos alunos, possibilitando uma melhor interacdo na sala de aula e
proporcionando um clima adequado para o ambiente escolar. E importante que
exista um equilibrio entre o emocional e cognitivo durante a aprendizagem dos
alunos (BENITEZ; RAMIREZ, 2019).

Além disso, emocbes negativas como: medo, individualismo, egoismo, etc.,
sdo emocdes que impossibilitam ou prejudicam o processo de aquisicdo do
conhecimento. O medo € uma das emocdes que costuma estar presente com maior
frequéncia nas escolas. Essa é uma emocdo que costuma causar apatia, ja que os

alunos ficam centrados em seus proprios medos e insegurangas, dificultando a



compreensao de novos conhecimentos apresentados pelos professores (BENITEZ,
RAMIREZ, 2019).

Na perspectiva de Cassullo e Garcia (2015), as competéncias
socioemocionais aplicadas na sala de aula sdo responsaveis pela diminuicdo da
violéncia, o que resulta em um ndmero menor de expulsées por alunos e, também, é
capaz de melhorar as notas e promover o desenvolvimento de habilidades
interpessoais. Os autores evidenciam a necessidade da implementacdo das
competéncias socioemocionais como formas de gerar o bem-estar no ambito
pessoal e social dos alunos.

Tais problemas ocorrem principalmente no ensino médio, onde ocorrem
problemas de convivéncia e na interacdo entre os alunos, o que ocasiona conflitos.
Existe uma certa ineficiéncia ao lidar com as situacGes apresentadas, o que resulta
em professores e alunos estressados que podem vivenciar um cansaco extremo
(CASSULLO; GARCIA, 2015). Problemas de convivéncia na sala de aula pode
resultar em outros problemas psicolégicos como: depresséo, ansiedade e o préprio
estresse do professor que pode ocasionar a sindrome de burnout?, que é uma
consequéncia das situacdes dificeis que podem surgir durante a pratica docente, as
quais sdo recorrentes no dia a dia do professor (MARTINEZ-MONTEAGUDO et al.,
2019).

Nota-se a importancia que a implementagcdo de aspectos emocionais poderia
contribuir ao ambiente escolar, tendo em vista que na Espanha e no Reino Unido foi
implementada uma aprendizagem emocional nas escolas, o que ja ocorre ha alguns
anos. Por tanto, é defendida a inclusdo de programas de aprendizagem
socioemocional em instituicbes formadoras de professores, como também nas
escolas, além de que esses programas devem ser avaliados, aprimorados e
incluidos nos curriculos de professores (PALOMERA et al., 2017).

Na perspectiva de Souza et al., (2020), ha a necessidade de os professores
reconhecerem o papel de protagonistas na sala de aula e fornecer aos alunos, além
dos conhecimentos especificos de cada area, também ensinar valores e habilidades
importantes para que as criancas e adolescentes sejam inseridos na sociedade de

uma forma que se tornem adultos responsaveis e éticos.

% Denominada como sindrome da exaustdo emocional que ocasiona a exaustao fisico-psiquica em
professores (MARTINEZ-MONTEAGUDO et al., 2019).



Torres e Velandia (2019) mencionam a importancia que a escola tem como
um espaco onde os alunos tém a oportunidade de interagir com 0s colegas e
desenvolver relacbes interpessoais saudaveis, através do desenvolvimento
individual em um ambiente socio afetivo. Essa perspectiva almeja a construcédo de
um espaco harmonico, que contribua para a reducdo da evasdo escolar e
proporcione aos alunos conhecimentos complementares que lhes ajudem a lidar
melhor com as emocdes, desenvolvendo melhores relagbes interpessoais e um
melhor autoconhecimento (AGOSTINI; DAURA; LAUDADIO, 2020).

2.2 Constructo de competéncias socioemocionais (e correlatos)

Na literatura cientifica h& diversos termos sendo utilizados para tratar do tema
central abordado neste artigo, por exemplo, aprendizagem socioemocional,
inteligéncia emocional, competéncia emocional (ou sécio-emocional), habilidades
emocionais e sociais, entre outros. Observamos que na literatura em lingua
espanhola ha preferéncia pelo termo “habilidade”. No Brasil, hoje, predomina o
termo competéncia socioemocional (sem hifen). Para esta pesquisa, trataremos de
maneira intercambidvel tais conceitos quando trouxermos os diferentes autores,
embora saibamos que pode haver diferencas conceituais sutis entre cada um dos
termos (além das diferencas entre as grafias).

Em relagdo ao termo inteligéncia emocional, Daniel Goleman (2012) afirma
gue inteligéncia emocional envolve automotivacao, resiliéncia, gerenciamento da
impulsividade, frustracdo e ser empético com as outras pessoas. Ou seja, a
inteligéncia emocional € efetivamente ativada através das habilidades/competéncias
socioemocionais em ac¢édo. De acordo com Torres e Velandia (2019), o conceito de
habilidades sociais e emocionais esté interligado com o constructo de inteligéncia

emocional de Daniel Goleman.

O término IE foi introduzido na década de 90 por Mayer y Salovey (1997).
De acordo com esses autores, a IE é a habilidade de uma pessoa para
perceber —em si mesma e nos demais, expressar e regular as emocoes
adequadamente, em outras palavras, se baseia no uso adaptativo de
emocgdes.O termo IE foi introduzido na década dos anos 90 por Mayer e
Salovey (1997). (PORRAS CARMONA et al., 2020, p.3, traducdo nossa).

Daniel Goleman(2012), a partir de suas pesquisas elencou 5 dominios
principais de inteligéncia emocional: conhecer as proprias emocdes, lidar com as

emocOes, motivar-se, reconhecer as emocfes nos outros e lidar com os



relacionamentos. Martinez-Monteagudo et al. (2019) encontraram a existéncia de
duas definicbes para inteligéncia emocional. Uma delas se relaciona com a
personalidade dos individuos que podem sofrer alteracbes como 0 otimismo e a
motivacdo. O outro conceito define a inteligéncia emocional como uma habilidade,
capaz de proporcionar um gerenciamento e expressdo de emocgfes, além da
capacidade de adaptacgéo.

Da mesma forma, no artigo intitulado “Competencias emocionales de las
futuras personas docentes: un estudio sobre los niveles de inteligencia emocional y
empatia”, Porras Carmona et al.(2020) encontraram dois conceitos de inteligéncia
emocional, o primeiro envolve uma percepg¢éo mista considerado uma visdo ampla,
gue engloba competéncia socioemocional, personalidade, aspectos relacionados
com a motivacdo e habilidades cognitivas. O segundo € um conceito que envolve
quatro habilidades especificas que sao: percepcdo emocional, assimilacdo
emocional, regulacdo emocional (PORRAS CARMONA et al., 2020).

Tanto Martinez Monteagudo et al., (2019) quanto Porras Carmona et al.,
(2020) seguem em suas pesquisas conceitos bastante similares de Inteligéncia
Emocional. A primeira definigdo segue o estipulado por Goleman(2012),
considerando a inteligéncia emocional como mutéavel. Os dois autores argumentam
que a inteligéncia emocional envolve tracos de personalidade, como o caso da
motivacao e o otimismo.

Arroyo Herrera et al.(2019) entendem que, embora existam muitas definicdes
de inteligéncia emocional, h4 uma concordancia entre as pesquisas teoricas, as
quais definem inteligéncia emocional como uma habilidade que possibilita
compreender, regular e manifestar emoc¢des proprias. Tanto a inteligéncia emocional
guanto as competéncias socioemocionais estao interligadas com o mesmo objetivo
de possibilitar um melhor entendimento das emoc¢bes de si mesmo e dos demais.
Para uma pessoa ser inteligente emocionalmente, precisa primeiro adquirir
competéncias sociais e emocionais, conforme a perspectiva de Daniel Goleman.

Muitos pesquisadores tém se dedicado a investigar a respeito das
competéncias  socioemocionais®(ALZINA; ESCODA,2007; MACEDO, 2018;

* Alzina e Escoda (2007) indicam que existem denominacdes diferentes para o0 mesmo conceito de
competéncias. Algumas sao utilizadas no plural ou no singular, como expressam os autores. Define-
se: competéncia socio-emocional com o uso de hifen, como também no plural: competéncias
emocionais ou socio-emocionais com o0 uso de hifen também. Também outros tratam como sigla:
CSE.



CARNEIRO; LOPES,2020; ALDRUP et al., 2020, etc). Alzina e Escoda (2007), a
partir de suas investigacbes, chegaram a conclusdo que as competéncias
emocionais correspondem a cinco dimensfes: consciéncia emocional; regulacéo
emocional; autonomia emocional; competéncia social; competéncias de vida e bem-
estar. Na visdo dos autores, essas competéncias sdo aplicaveis e podem ser
desenvolvidas em um grupo de pessoas ou individualmente.

Alzina e Escoda(2007) apresentam em suas pesquisas outras categorias de
competéncias, sendo elas: competéncias de desenvolvimento técnico-profissional e
de desenvolvimento socio-pessoal. A competéncia socio-pessoal sdo um constructo
das competéncias emocionais e envolvem os dominios de inteligéncia emocional
denominado por Daniel Goleman. Ja as competéncias de desenvolvimento técnico-
profissional estédo relacionadas a cada profissdo e suas particularidades.

As competéncias de desenvolvimento socio-pessoal denominadas por Alzina
e Escoda (2007) sdo as seguintes: automotivacdo, o gerenciamento do estresse,
assertividade, empatia, tomada de decisdes, trabalho em equipe e solucdo de
conflitos.

Segundo Macedo (2018, p.17): “as CSE s&o habilidades, capacidades e
atitudes expressas com base na inteligéncia emocional e social dos individuos”. Ele
destaca a importancia que as competéncias socioemocionais apresentam tanto na
area pessoal quanto na area profissional, ja que envolvem os entornos sociais como
escola, trabalho e familia. Sdo habilidades que podem resultar em um melhor
desempenho, através da regulacdo emocional, que proporciona um gerenciamento
das proprias emocdes. Nesse sentido, Macedo (2018) considera que as
competéncias socioemocionais podem gerar, como resultado, uma melhor saude
mental para as pessoas.

A Base Nacional Comum Curricular, com o objetivo de implementar uma
aprendizagem socioemocional no curriculo escolar inclui entre as 10 competéncias
gerais da BNCC(2018) quatro competéncias que tém uma maior énfase no
socioemocional sendo inspiradas nas competéncias estipuladas pela
CASEL*(CARNEIRO; LOPES, 2020).

*E uma organizacéo internacional dos Estados Unidos, definida como: Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning. O site da CASEL é <https://casel.org/>



https://casel.org/

Figura 1 - Competéncias com maior énfase na dimens&o socioemocional

Competéncias socioemocionais

9. Empatia
7. Autogestao e Coperacdo

8. Autoconhecimento 10. Responsabilidade
e Autocuidado e Cidadania

Fonte: Autores (2021)

No contexto das escolas dos Estados Unidos®, ja4 faz alguns anos que a
aprendizagem socioemocional® foi implementada nas escolas por meio da
SEL(Social and Emotional Learning). Segundo CASEL (2015), o planejamento da
SEL visa dar significado e envolver os alunos na aprendizagem de uma forma
desafiadora, de modo que contribua com atitudes e metas positivas no processo de
aprendizagem de criangas e adolescentes.

Caracteristicas das competéncias socioemocionais’ denominadas pela CASEL
(2015): autoconsciéncia: identificagdo de emocgdes; confianca e otimismo;
autorregulacdo: regular comportamentos e pensamentos; automotivacao;
consciéncia social: empatia, respeito com o outro; habilidades interpessoais: manter
relacbes saudaveis; comunicagdo; cooperacdo e tomada de decisdo responsavel:
escolhas construtivas e respeitosas; ética; avaliacdo das consequéncias; pensar no

bem-estar préprio e nos demais.

> As competéncias sociais e emocionais estdo presentes nas escolas, na qual os professores tém um
treinamento especifico para serem capazes de transmitir e ensinar os conceitos da aprendizagem
social e emocional (PALOMERA et al., 2017).

®Em inglés encontra- se aprendizagem sdcio-emocional (SEL). Em Espanhol é utilizado o termo
educacdo emocional.

7 Alzina e Escoda (2007) e Casel (2015). Ambos apresentam 5 competéncias socioemocionais com
alguma diferenca na nhomenclatura, sendo sinbnimos com pequenas diferencas em algumas
competéncias.



Esta subsecédo fornece evidéncias do quanto os aspectos emocionais Sao
essenciais nos curriculos para os docentes em formacéo inicial e continuada, com o
intuito que consigam lidar com as situacfes problematicas que podem surgir durante
a pratica em sala de aula. A partir disso, neste trabalho, assumimos a proposta de
Aldrup et al. (2020), que estipula que: “a competéncia socioemocional se refere ao
conhecimento, habilidades e motivagcdo de uma pessoa necessarios para dominar
situagdes sociais e emocionais” (ALDRUP et al., 2020, p.2, traducdo nossa). Nesse
estudo foram abordados dois constructos referentes as competéncias
socioemaocionais: a gestéao de relacionamento e a regulacdo emocional.

Aldrup et al. (2020) definem a gestdo de relacionamento em professores
como a capacidade de apresentar empatia, perceber as necessidades dos alunos.
Ter uma boa comunicacéo e saber lidar com os conflitos que possam surgir durante
a aula. Na perspectiva dos autores, a regulacdo das emocdes é essencial para uma
relacdo entre professor e aluno positiva. Essa habilidade pode fornecer aos
professores a capacidade de proporcionar apoio social aos alunos, além de ser uma

facilitadora quando é necessario lidar com situacdes problematicas.

2.3 Competéncias socioemocionais em professores

Diaz Fouz (2014) afirma ser de extrema importancia que os professores
sejam aptos a desenvolver as competéncias socioemocionais, para que assim
possam modelar as experiéncias dos estudantes. Além disso, a escola ndo é o unico
lugar para o desenvolvimento das competéncias de docentes. Esse escopo também
deve estar presente em instituicdbes responsaveis pela formacdo de futuros
professores. No contexto brasileiro, essas instituicdes séo as universidades.

E necessario preparar os professores para que tenham a capacidade de
entender as proprias emocdes, para assim poderem entender e lidar com as
emocodes dos alunos e conseguirem transmitir uma educagao emocional efetiva, que
preferencialmente deve ser inserida na infancia, visando adultos que apresentem
uma boa saude mental e saibam lidar com as emog¢fes (PORRAS CARMONA et al.,
2020).

Na perspectiva de Torres e Velandia (2019), as seguintes caracteristicas
estdo presentes em um professor que possui competéncia emocional e social: ser

capaz de se comunicar com o0s alunos de uma forma clara, ter um bom



gerenciamento emocional de si mesmo e dos conflitos que possam surgir na sala de
aula e praticar a empatia no relacionamento com os alunos.

Como exemplificam Hen e Goroshit (2016), professores que conseguem
manter um bom relacionamento com os alunos possuem alunos mais motivados,
que participam ativamente das atividades propostas. Porras Carmona et al.(2020)
caracterizam que para a construgdo de um relacionamento positivo entre
professores e alunos € necessario preparar os professores para conseguirem
entender as proprias emocdes, para assim poderem entender e lidar com as
emocoOes dos alunos e conseguirem transmitir uma educagcao emocional efetiva, que
preferencialmente deve ser inserida na infancia, visando adultos que apresentem
uma boa saude mental e saibam lidar com as emocfes na vida adulta.

Conforme Martinez Monteagudo et al. (2019), para um professor ser bem-
sucedido com a sua profissdo e ndo se deixar abalar por situagdes problematicas na
sala de aula, como as citadas no paragrafo anterior, a regulacdo emocional pode
funcionar como wuma aliada, melhorando o0 desempenho docente e
consequentemente a realizacdo no seu trabalho.

Uribe (2019) e Torres e Velandia (2019) enfatizam a necessidade de os
professores desenvolverem as competéncias emocionais e sociais, durante sua
formacdo, assim quando iniciarem a pratica em sala de aula as possuam e
compreendam, para assim poderem coloca-las em pratica. Como indicam Andretta e
Justo (2020), essas competéncias sociais e emocionais em professores trazem
como beneficios o autoconhecimento e regulacdo de emocgdes, ou seja, 0S
professores usarem as emoc¢des em beneficio proprio, assim sendo considerado um
modelo para os estudantes. Os autores defendem a ideia de que as ferramentas
socioemaocionais geram um sentido na aprendizagem, através de emocdes positivas.

Diaz Fouz (2014) alega que existe uma concordancia em relacdo aos
professores serem considerados uma referéncia e terem uma influéncia sobre os
alunos que observam como os docentes se comportam, socializam e se relacionam,
nao apenas na sala de aula, mas também em outros contextos sociais. Por tanto, 0s
professores se tornam essenciais em contribuir com o desenvolvimento
socioemocional dos alunos, que, segundo as pesquisas citadas, sdo capazes de

trazer beneficios futuros e duradouros.



Para a inclusdo das competéncias socioemocionais na sala de aula, temos o
professor como o protagonista que é capaz de proporcionar aos alunos as condi¢des
necessarias para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos alunos.
Além disso, a competéncia emocional nos professores causa um bem-estar préprio
e contribui para a pratica na sala de aula, aumentando a eficiéncia do docente
durante o ensino e aprendizagem da turma (BENITEZ; RAMIREZ, 2019). Como
afirma Sanchez Agostini, Daura e Laudadio (2020), as emoc¢fOes sempre estdo
presentes durante as aulas, bem como ensinar envolve uma pratica emocional.

Conforme Carneiro e Lopes (2020), a aplicacdo de competéncias
socioemaocionais na sala de aula pode apresentar uma diminuicdo da ansiedade nos
alunos e prevenir transtornos mentais como: depressao, ansiedade e outros que
podem surgir na infancia e adolescéncia, devido a problemas familiares, escolares e
genéticos.

Como formas de insercado das competéncias, na préatica, em sala de aula, os
autores citam: “como exemplo as rodas de conversas, o teatro, a contagdo de
histérias, oficinas de desenhos, entre outras que podem contribuir para o
desenvolvimento das competéncias” (CARNEIRO; LOPES, 2020, p.2).

Sanchez Agostini, Daura e Laudadio (2020), através da analise feita com seis
professoras, apresentaram exemplos de atividades voltadas para aspectos
emocionais que visam o desenvolvimento de uma educacdo emocional, na qual os
alunos devem adquirir competéncias socioemocionais. As estratégias mais utilizadas
pelas professoras na inclusdo do ambito emocional foram as que possibilitam um
comportamento ativo dos alunos, como, por exemplo, exercitar o didlogo e a escuta,
possibilitando a expressdo emocional dos alunos. Além de exercicios corporais e
exercicios voltados para a imaginacéao, além de trabalhos escritos reflexivos.

Sanchez Agostini, Daura e Laudadio (2020) apresentam outras maneiras de
os professores incluirem as habilidades socioemocionais nas aulas como:
reconhecimento das emocgoes, trabalho em equipe, atitudes positivas, estimular a
curiosidade, etc. Essas sugestdes tém o objetivo de os alunos serem capazes de
lidar com as possiveis dificuldades que podem surgir na escola. Para isso ocorrer,
os professores precisam criar um ambiente agradavel, oferecendo suporte aos

alunos.



Nos textos lidos para a elaboracdo dessa pesquisa, os autores evidenciam a
necessidade de discussbes voltadas para as competéncias socioemocionais em
professores. Paises como Espanha, Chile e o Reino Unido estdo investigando e

implementando com maior énfase as competéncias socioemocionais nas escolas.



3. METODOLOGIA

Do ponto de vista ético, a pesquisa segue 0 que esta orientado na resolucao
N° 510, de 7 de abril de 2016 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP)® e também em func¢&o da nova Lei geral de protecéo de dados.’

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi selecionado um teste de
regulacédo e compreenséo de situagOes sociais no ensino (TRUST), validado por
Aldrup et al. (2020), que é um teste de julgamento situacional baseado em uma
teoria que mede o conhecimento dos professores sobre estratégias de regulacéo
emocional e gestdo de relacionamento em situacées emocionais e socialmente
desafiadoras com os alunos (ALDRUP et al., 2020, p.1, traducéo nossa).

O teste foi traduzido e adaptado ao Portugués Brasileiro (PB), a partir da
versao em inglés dos itens do “Teste de Regulacdo e Compreensao das Situagdes
Sociais no Ensino” (TRUST), pela estudante de graduacéo Raissa Grierson Ferreira,
da Universidade Federal do Pampa (campus Bagé), Brasil e por sua orientadora,
profa. Dra. Valesca Brasil Irala, e por seu co-orientador, Prof. Dr. Leandro Blass,
com autorizacdo dos autores originais: Karen Aldrup, Bastian Cartensen, Michaela
M. Koller e Uta Klusmann, os quais também disponibilizaram todos os
procedimentos metodoldgicos e o codigo de programacéo para analise no software®
SPSS. Através do teste mencionado, que possui uma abordagem quantitativa, sera
possivel observar a percepcdo de situacdes sociais de ensino, na perspectiva dos
alunos dos cursos de Licenciatura da Unipampa.

Incluimos no teste informacdes sécio-demogréaficas adicionais que néo
estavam no teste original. Foram solicitadas aos participantes informagées como:
namero da matricula na Unipampa, género, qual curso o aluno pertence e a faixa-
etaria. Os participantes também tiveram um espaco livre, em que poderiam fazer
comentarios opcionais sobre as situacfes de ensino apresentadas e dizer se ja as
vivenciaram na sua experiéncia como aluno ou como docente em formacgéo. Essas
informacdes sdo consideradas importantes para a validacdo do questionario pelos
participantes (BORSA; DAMASIO; BANDEIRA, 2012). Além disso, foi feito um termo

® Disponivel em:< https:/sites.unipampa.edu.br/cep/files/2012/05/resolucao-510 2016.pdf> Acesso
em: 25 mar. 2021.
? Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm> Acesso
em: 25 mar. 2021.



https://sites.unipampa.edu.br/cep/files/2012/05/resolucao-510_2016.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

de consentimento livre e esclarecido, no qual os professores em formacdo foram
convidados a participar como voluntarios da presente pesquisa, que visa verificar
como os alunos dos cursos de Licenciatura da Unipampa compreendem as
situacbes de ensino apresentadas pelo TRUST. Informamos no termo de
consentimento a garantia de anonimato dos participantes.

Foi enviado um questionario online, por meio do e-mail institucional e pessoal
para 1.916 alunos regulares dos cursos de licenciatura presenciais da Unipampa
matriculados na data do envio. O questionario permaneceu aberto entre 19 de maio
a 19 de junho de 2021. Houve 300 respostas validas (ou seja, questionarios
preenchidos em todas as questdes obrigatorias), porém 578 chegaram a acessar o
teste ou o responderam parcialmente. O numero de 300 respondentes pode ser
considerado representativo do total de licenciandos, considerando o total de alunos
regulares nos cursos presenciais de licenciatura da Unipampa, com um erro
amostral de aproximadamente 4%, nivel de confianca 95% e pressupondo uma
distribuicdo mais homogénea da populacéo.

A colaboracdo com esta pesquisa foi totalmente voluntaria e teve a duracao
aproximada de 20 a 30 minutos. Os alunos que desejassem poderiam optar por
receber um certificado de participacdo para computar horas complementares de
graduacéo em pesquisa.

Quadro 1 — Cursos de Licenciatura Presenciais da Unipampa (continua)

Campus Cursos

Campus Bagé Matematica,Fisica,Musica,Quimica,
Letras- Portugués Literatura de
Lingua Portuguesa, Letras- Linguas
Adicionais Inglés, Espanhol e
Respectivas literaturas

Campus Cacapava do Sul Ciéncias Exatas

Campus Dom Pedrito Ciéncias da Natureza
Campus Itaqui Matematica

Campus Jaguarao Histoéria, Letras- Portugués e

Literaturas de Lingua
Portuguesa,Pedagogia, Letras




Espanhol e
Literatura Hispanica

Campus Sao Borja Ciéncias Humanas
Campus Sao Gabriel Ciéncias Biologicas
Campus Uruguaiana Ciéncias da Natureza, Educacéao Fisica

Fonte: Autores (2021)

Antes de iniciar o teste, foi apresentada uma breve descricdo sobre o
guestionario. Foi explicado que sdo, ao todo, 17 situacfes sociais de ensino, as
quais os alunos de licenciatura deveriam avaliar a efetividade de cada uma das
quatro estratégias propostas em cada situacdo. As alternativas para cada estratégia
eram: muito ineficaz, ineficaz, neutro, um pouco eficaz e muito eficaz. O teste
(TRUST) possui uma escala de 1 a 5, no qual 1 é equivalente a muito ineficaz, 3 é
considerado neutro e 5 corresponde a muito eficaz (ALDRUP et al.,, 2020). A
primeira parte corresponde a regulacdo emocional, que consiste em oito situacdes
de ensino que desencadeiam certas emocdes. A seguir, apresentamos um quadro

(Quadro 2) com as oito situac¢des de ensino vinculadas a regulacdo emocional:

Quadro 2- Situacdes de ensino apresentadas para avaliacdo da regulacdo
emocional (continua)

Situacdo 1 |Diego € um professor iniciante que preparou
extensivamente um conteudo para sua turma do 1° ano do
Ensino Médio. No entanto, os alunos ndo colaboram na
realizacdo das tarefas. Ele estd desapontado com o
comportamento da turma e zangado com 0s atrasos nas
entregas de atividades.

Situacdo 2 | A professora Marilia est4 ensinando uma turma do 7 ° ano
do Ensino Fundamental ha dois meses. Hoje € o ultimo
dia antes das férias de inverno e a turma estd muito
barulhenta. Alguns alunos estdo atrapalhando a aula,
gritando e conversando com outros alunos. A professora
Marilia estd com raiva e irritada.

Situacdo 3 | Catarina € professora de uma turma do 2° ano do Ensino
Médio. Ela esta preocupada com um dos seus alunos,
porque recentemente ele ndo estd apresentando seu
desempenho habitual e se retrai cada vez mais.




Situacdo 4 | A professora Joana leciona em uma escola de Ensino
Médio ha 30 anos. Recentemente, foram incluidos em sua
turma pessoas com deficiéncia. Joana esta em continua
adaptacdo as novas orientacdes e novos conceitos em
relacdo a docéncia ao longo de sua trajetoria, mas ela fica
cada vez mais frustrada com o tempo e esforgos
adicionais para exercer a sua profissao.

Situacdo 5 | Pedro € o professor do 1° ano do Ensino Médio.
Ultimamente, os conflitos entre o0s alunos estdo
aumentando e uma mae ja ligou para ele porque ela
suspeitou que sua filha Luana esta sendo intimidada.
Pedro se sente impotente devido a essa situacdo em sua
turma.

Situacdo 6 | O professor Marcelo esta ensinando para uma turma do 8°
ano de uma escola de ensino da rede privada. Por algum
tempo, o estudante Rafael teve grandes problemas com
desempenho escolar. Marcelo ofereceu suporte adicional
(por exemplo, aulas de reforco), mas Rafael néo
aproveitou essas oportunidades. Marcelo se desestimula
cada vez mais.

Situacdo 7 | A professora Luana estd ensinando em uma escola de
ensino médio. Ela liderou o grupo de teatro por muitos
anos e investe muito esfor¢co para preparar 0S ensaios.
Mesmo que alguns alunos ainda estejam muito
envolvidos, o niumero de participantes tem diminuido cada
vez mais nos ultimos anos. Ela estd decepcionada com a
diminuicao do interesse dos alunos.

Situacéo 8 | Incidentalmente, o Professor Jodo ouviu que alguns dos
alunos lancaram callnias sobre seu ensino e imitaram
alguns dos seus comportamentos tipicos. Depois da
surpresa inicial sobre o comportamento dos alunos, ele
rapidamente se sente desapontado.

Fonte: Traduzido e adaptado de Aldrup et al. (2020).

Foi pedido aos participantes que avaliassem a eficdcia de cada uma das
quatro estratégias apresentadas para lidar com cada situacdo, considerando-as em
seu impacto a longo prazo. Por exemplo, para a situacao 1, as estratégias possiveis
eram: a) “Ele disfarca os seus sentimentos e tenta continuar motivando os alunos
com perguntas.” (estratégia classificada como ambigua com tendéncia a positiva) ;
b) “Ele demostra seu descontentamento e acusa 0s alunos de néo se interessarem
por nada.” (estratégia classificada como inefetiva); c) “Ele planeja pedir conselhos a
seu supervisor pedagogico na proxima oportunidade” (estratégia classificada como



efetiva); d) “Ele pensa que coisas assim acontecem e que seus alunos podem estar
mais interessados em questdes sociais do que em questdes escolares” (estratégia
classificada como ambigua com tendéncia a ser positiva).

A segunda parte do questionario corresponde a gestdo de relacionamento,
que consiste em nove situagbes de estimulacdo de emocbes. A seguir,
apresentamos um quadro (Quadro 3) com as nove situa¢des de ensino vinculadas a

regulacdo emocional:

Quadro 3 - Situacdes de ensino apresentadas para avaliacdo da gestdo de

relacionamento (continua)

Situagdo | O professor Daniel inesperadamente recebe um feedback negativo de
1 sua turma do 2° ano do Ensino Médio. Por exemplo, alguns alunos se
sentem tratados de forma injusta.

Situagdo | A professora Liana € professora do 7° ano do ensino fundamental de
2 uma escola de turno integral. A turma € muito barulhenta durante a
dltima aula da tarde e os alunos repetidamente perturbam o
desenvolvimento das atividades.

Situacdo | O professor Henrique investiu muito esforgco na preparagdo de uma
3 aula que envolve a sua turma do 6° ano do Ensino Fundamental e
buscou trabalhar o conteido de uma forma interessante. No entanto,
os alunos parecem desmotivados e entediados.

Situacdo | A professora Maria vem dando aula de Matematica para o 2° ano do
4 Ensino Médio por algumas semanas. Um dos alunos tém grandes
lacunas de conhecimento, mas ndao mostra nenhum esforco para
melhorar a sua atuacao.

Situacdo | Cristiano esta no 6° ano do Ensino Fundamental e muitas vezes chama
5 atencao pelo pouco engajamento nas aulas. Hoje ele olha para fora da
janela entediado novamente em vez de trabalhar na tarefa. Quando o
Professor Mario o aborda sobre isso, Cristiano responde
inocentemente: “Ndo tenho uma caneta comigo”.

Situagdo | Beatriz estd no 1° ano do Ensino Médio. Durante as ultimas semanas,
6 a Professora Rossana percebeu que Beatriz tem estado triste e
frequentemente sozinha. Hoje, algumas meninas comecaram a
sussurrar e rir quando Beatriz levantou a méo na aula de Portugués.

Situacdo | A professora Helena é a professora do 7° ano do Ensino Fundamental.
7 Ela sente que os alunos estdo bastante distanciados dela e que
preferem conversar com outro professor sobre os problemas de sua
aula.




Situacdo | O professor Magno ensina Fisica no 1° ano do Ensino Médio. Hoje, um
8 grupo de alunos esta atrapalhando a sua aula, chegando tarde pela
terceira vez.

Situacéo

9 Hoje a Professora Caren ensina para uma turma de 6 © ano do Ensino

Fundamental formada por alunos novos na escola.

Fonte: Traduzido e adaptado de Aldrup et al. (2020).

Foi solicitado que os participantes avaliassem a eficacia de cada estratégia
com o foco em uma relagéao professor-aluno-positiva, na qual o professor apresenta
uma regulacdo adequada das emocbes em situacdes sociais. Novamente, 0s
licenciandos deveriam avaliar a eficacia a longo prazo. Por exemplo, para a
situagado 1, as estratégias possiveis eram: a) “Ele diz: ‘Fiquei decepcionado com o
seu feedback. O que eu poderia melhorar na sua opiniao?*“ (estratégia considerada
ambigua com tendéncia a ser positiva); b) “Ele diz: ‘Posso ser rigoroso as vezes,
mas, eventualmente, isso fard com que vocés aprendam mais do que deixando que

vocés saiam impunes de tudo’ (estratégia considerada inefetiva); c) “Ele diz: ‘Para
melhorar a situacao, gostaria de discutir o problema em nosso proximo conselho de
classe e também gostaria de convidar o professor conselheiro da turma para
participar do dialogo™ (estratégia considerada efetiva); d) “Ele diz: 'Eu entendo o
que vocés querem dizer. Eu sugiro que simplesmente me digam da proxima vez
que eu tratd-los injustamente™ (estratégia considerada ambigua com tendéncia a
ser positiva).

Na Figura a seguir (Figura 2), pode ser encontrado o relatério sintese dos
dados gerados automaticamente com as respostas validas, através da plataforma

Free Online Surveys (https://freeonlinesurveys.com/r/5SrY7UuP):

Figura 2 - QR Code para acesso ao relatério completo dos resultados

Fonte: Autores (2021)



A andlise dos dados foi feita conforme a orientacdo fornecida pelos autores
originais. Foi utilizado o software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences®) para o processo de analise dos dados coletados. Ao codificar o TRUST,
com base nos modelos pré-determinados, as respostas foram codificadas nas
categorias:  estratégias efetivas, estratégias inefetivas, estratégias ambiguas
(algumas com tendéncia a serem inefetivas e outras com tendéncia a serem
efetivas).

As estratégias muito efetivas podem ser vistas como claramente benéficas e as
estratégias muito inefetivas como claramente prejudiciais ao bem-estar emocional e
a qualidade das relacdes interpessoais. Os participantes receberam um ponto pela
avaliacdo correta de uma estratégia muito eficaz e meio ponto pela avaliacdo
ligeiramente eficaz. Da mesma forma, classificar uma estratégia muito ineficaz
recebeu um ponto e classificar como ligeiramente ineficaz recebeu meio ponto.

Estratégias ambiguas foram aquelas para as quais se considerou
corretamente as respostas com ligeiramente ineficazes, neutras e ligeiramente
eficazes (ou seja, essas estratégias foram ineficazes, mas pelo menos nao
prejudiciais ou eficazes apenas até certo ponto). Ao codificar essas estratégias, os
pontos foram concedidos se os respondentes tiveram condi¢cdes de diferenciar
corretamente as estratégias ambiguas das muito ineficazes.

Ainda, as categorias ambiguas foram codificadas da seguinte forma: se duas
estratégias relacionadas a uma mesma situacdo fossem semelhantes em sua
eficacia, os entrevistados recebiam 0,5 ponto se classificassem essas estratégias
adjacentes exatamente iguais e 1 ponto se classificassem a estratégia mais eficaz
entre elas em pelo menos 1 ponto de escala mais alto (observa-se que a escala
apresenta cinco pontos).

Se duas estratégias diferiam claramente em sua eficacia (ou seja, estratégias
consideradas distantes), os entrevistados recebiam 0,5 pontos se classificassem a
melhor das estratégias pelo menos 1 nivel a mais (entre os cinco possiveis) e 1
ponto se classificassem a melhor estratégia em pelo menos 2 niveis de escala
acima. ApoOs toda a codificacdo proposta pelos autores, foram calculadas as
pontuacdes totais para cada uma das partes do teste: "Regulacdo da emocéao” e

"Gerenciamento de relacionamento".



Uma vez que a codificagdo cria dependéncias entre os itens individuais e
comparacdes de pares, um método conservador € usado além da confiabilidade
baseada na comparacéo de itens / pares. O niumero médio de pontos obtidos foi
calculado para cada cenario e, em seguida, a confiabilidade para os cenarios
também foi calculada. A seguir (Figura 3), um trecho da sintaxe em execucédo, no
software SPSS, ao realizar as recodificacdes indicadas para o codigo pelos autores

da pesquisa original que serviu como base desta pesquisa.

Figura 3-Sintaxe em execugao
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250 COMPUTE C1_sum = MEAN.3 (C1_13, C1_24, C1_2R, C1_3R).
251 ICOMPUTE C2_sum = MEAN 4 (C2_12, C2_14, C2_2R, C2_3R, C2_4R)
252 COMPUTE C4_sum = MEAN 4 (C4_1R, C4_23, C4_24, C4_3R, C4_4R)
253 [COMPUTE C5_sum = MEAN 3 (C5_1R, C5_2R, C5_34, C5_4R).
254 COMPUTE C6_sum = MEAN 4 (C6_13, C6_1R, C6_24, C6_34, C6_4R)
255 [COMPUTE C7_sum = MEAN.4 (C7_1R, C7_23, C7_2R, C7_34, C7_4R)
256 ICOMPUTE C8_sum = MEAN.4 (C8_1R, C8_23, C8_2R, C8_34, C8_4R)
RECODE 257 COMPUTE C9_sum = MEAN 4 (C9_13, C9_1R, C9_24, C9_34, C9_4R)
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Fonte: Autores (2021)

Por fim, também vamos apresentar um apanhado das visées dos licenciandos
nas respostas abertas, pois elas representam de forma qualitativa um adendo as
percepcdes obtidas através do teste TRUST, além de sua relevancia para a
validacdo do instrumento junto ao publico-alvo da presente pesquisa (BORSA;
DAMASIO; BANDEIRA, 2012).



4 ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro passo na andlise dos dados € o de mapear a identificacdo de qual
estratégia foi melhor avaliada para cada uma das situacdes, considerando a média
das avaliacdes efetuadas pelos licenciandos. Assim, temos o seguinte resultado,
considerando a situacdo 1 da primeira parte do questionério: a estratégia, entre as
quatro apresentadas, que recebeu média mais alta de respostas foi: “Ele planeja
pedir conselhos a seu supervisor pedagoégico na proxima oportunidade” (média 4.17
sobre 5). Esse resultado indica que a maioria dos licenciados péde fazer uma boa
avaliagdo da situagdo 1, ao pontuarem com maiores escores a estratégia
considerada mais efetiva.

Para a situacdo 2, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu
média mais alta de respostas foi: “Ela respira profundamente para se acalmar”
(média 4.36 sobre 5). Esse resultado indica que um numero significativo de
respondentes foi capaz de escolher a estratégia mais efetiva para a professora
Marilia controlar sua raiva e irritacdo e poder lidar com a turma que estava agitada e
barulhenta.

Em relacdo a situacdo 3, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que
recebeu média mais alta de respostas foi “Ela marca uma reunido com supervisao
pedagogica da escola para falar sobre suas preocupacdes e discutir possiveis
solugdes” (média 4.7 sobre 5). Esse resultado indica que a média total dos
participantes pontuou corretamente ao considerar como muito eficaz a estratégia
mais efetiva para solucionar a probleméatica apresentada na situacao 3.

No que diz respeito a situacao 4, a estratégia, entre as quatro apresentadas,
que recebeu média mais alta de respostas foi "Ela pensa sobre as oportunidades
que os alunos com deficiéncia vao ter devido ao seu esfor¢o”(média 4.62 sobre 5).
Esse resultado indica que a maioria dos licenciandos optou pela estratégia
considerada a mais efetiva para melhorar os sentimentos da professora Joana, que
se sente aflita quando alunos com deficiéncia séo incluidos em sua turma.

Na situacédo 5, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu média
mais alta de respostas foi “Ele assume a perspectiva de Luana e pensa no que
poderia fazer para ajuda-la” (média 4.5 sobre 5). Esse resultado também indica que
a estratégia que recebeu a média mais alta é a considerada mais benéfica ao bem

estar emocional da aluna Luana, que esta se sentindo intimidada por seus colegas.
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Em relacdo a situacdo 6: a estratégia, entre as quatro apresentadas, que
recebeu média mais alta de respostas foi “Ele planeja falar com os outros
professores que estdo ensinando Rafael também, para buscar possiveis solucdes
em conjunto” (média 4.5 sobre 5). Esse resultado indica que, dentre as quatro
alternativas para a solucdo dos problemas de desempenho escolar de Pedro, a
primeira estratégia citada anteriormente é a mais efetiva que o professor Marcelo
poderia adotar.

No que diz respeito a situacdo 7: a estratégia, entre as quatro apresentadas,
a que recebeu média mais alta de respostas foi “Ela se concentra no grande
progresso de seu pequeno grupo durante as ultimas semanas” (média 4.31 sobre 5).
Esse resultado indica que, para aliviar o desapontamento da professora Luana, essa
foi a alternativa mais pontuada e, também, a mais efetiva a longo prazo.

Para a situacao 8, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu
média mais alta de respostas foi “Ele decide ndo pensar sobre esse episodio e se
concentra na preparacgao do préximo conteudo” (média 3.73 sobre 5). Esse resultado
indica que grande parte dos licenciandos escolheu uma estratégia ambigua com
tendéncia a ser inefetiva, ou seja, vista pelos respondentes como primordialmente
um pouco eficaz, mas que ndo chega a prejudicar a gestdo de relacionamento da
turma. Eles perceberam que esta estratégia nao teria eficacia a longo prazo para
aliviar a decepcao do Professor Jodo, apds ter escutado coisas desagradaveis ao
seu respeito. Em relacdo as outras trés estratégias apresentadas, uma era inefetiva,
ou seja, prejudicial para a relacdo professor e aluno e as outras duas também eram
ambiguas, mas com tendéncia a serem positivas apenas até certo ponto. Nesse
sentido, ndo havia, entre as opcfes apresentadas no teste para essa situacao
nenhuma estratégia que fosse considerada totalmente efetiva.

Na segunda parte do teste, as estratégias devem ser avaliadas com o objetivo
de possibilitar uma relacdo entre professor e aluno positiva. Assim, temos o seguinte
resultado, considerando a situacdo 1 da segunda parte do questionario, voltada a
gestao dos relacionamentos: O professor diz “Para melhorar a situacao, gostaria de
discutir o problema em nosso proximo conselho de classe e também gostaria de
convidar o professor conselheiro da turma para participar do dialogo” (média 4.36

sobre 5). Esse resultado indica que preponderou a estratégia citada, a qual é



considerada a mais efetiva em relacdo a regulacdo das emocgdes em uma situagado
social.

Na situacédo 2, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu meédia
mais alta de respostas foi “Eu entendo vocés. Vamos respirar fundo e entdo
continuaremos com os trabalhos em grupo" (média 4.06 sobre 5). Esse resultado
indica que, na opinido da maioria dos professores em formagao inicial, trabalhar com
a respiracdo € a melhor opcéo para fazer a turma se acalmar e manter uma boa
relacdo professor-aluno. Novamente a estratégia escolhida € a mais efetiva das
quatro apresentadas para essa situagao.

Em relacdo a situacdo 3, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que
recebeu média mais alta de respostas foi “Eu entendo que esse assunto € chato
para vocés, mas nds temos que aborda-lo no 6° ano” (média 3.54 sobre 5). Esse
resultado indica que houve uma grande parcela de estudantes de consideraram
essa estratégia um pouco eficaz (40% dos estudantes). Entretanto, esta estratégia é
inefetiva a longo prazo e nédo seria eficaz ao convencer os alunos a se envolverem
na atividade, além de néo ser positiva nas relagdes interpessoais entre professor e
aluno. Das quatro alternativas de estratégias apresentadas nesta situacdo de
ensino, duas séo inefetivas, uma ambigua com tendéncia a ser positiva e outra
ambigua com tendéncia a ser negativa.

Para a situacdo 4, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu
média mais alta de respostas foi: “Eu realmente quero ajuda-lo a entender melhor
nossa matéria. Vocé tem alguma ideia de como eu poderia lhe apoiar? “ (média 4.33
sobre 5). Essa estratégia € a mais eficaz para motivar o aluno que apresenta
lacunas de conhecimento a aprender e também a forma adequada da professora
Maria lidar com as emocdes dela e do aluno em relagdo a situacdo de ensino
apresentada.

Em relacdo a situacdo 5, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que
recebeu média mais alta de respostas foi “Vocé pode pegar emprestada uma das
minhas canetas. Da préxima vez que houver um problema que lhe atrapalhe de
trabalhar, por favor, me avise” (média 4.27 sobre 5). Essa estratégia € a mais efetiva
com o intuito de motivar o aluno Cristiano a comecar a trabalhar e também é uma
forma eficiente do professor Mario reagir diante desta situacdo de ensino e manter

uma boa gestéo de relacionamento com o seu aluno.



Frente a situacdo 6, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu
meédia mais alta de respostas foi “Vocé parece triste ultimamente. Existe algo que te
incomoda?” (média 4.63 sobre 5). Essa estratégia € a mais efetiva das
apresentadas, pode conseguir ajudar a melhorar a situacado da aluna Beatriz, além
de contribuir para uma relacao positiva entre professor e aluno, ja que a aluna vai se
sentir entendida pela professora Rossana.

Para a situacdo 7, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu
meédia mais alta de respostas foi “Ela planeja uma aula na qual todos, incluindo ela
mesma, compartilhem algo sobre si mesmos, por exemplo, sobre passatempos,
habilidades especiais e desejos” (média 4.57 sobre 5). Esse resultado indica que a
estratégia mais eficaz para melhorar a relacdo entre professores e alunos foi a que
obteve a média mais alta entre as quatro opcdes de estratégia que os alunos
poderiam escolher.

Considerando a situacdo 8, a estratégia, entre as quatro apresentadas, que
recebeu média mais alta de respostas foi Ele apenas comenta sobre o atraso dos
alunos e opta por falar com eles depois da aula: "Nés concordamos em estar na aula
no horario. Por que vocés tém se atrasado tanto ultimamente?”( média 3.9 sobre 5).
Essa estratégia é a mais efetiva a longo prazo, capaz de mudar o comportamento
dos alunos e ajudar o professor Magno a manter uma boa relagdo com a sua turma.

Por fim, a situacdo 9: a estratégia, entre as quatro apresentadas, que recebeu
média mais alta de respostas foi: “Ela pergunta aos alunos o que eles esperam da
nova escola e o que desejam dela como professora. Depois, ela explica o que é
importante para ela” (média 4.4 sobre 5). Dentre as estratégias apresentadas, essa
€ a considerada a mais efetiva para estabelecer uma positiva relacdo professora-
aluno com alunos novos na escola.

A Figura 4 a seguir sintetiza o padrao de respostas preponderantes entre as
estratégias apresentadas, atraves das maiores médias entre as apresentadas para
cada situacdo. Como se pode observar, em meédia, a maioria das estratégias
escolhidas pelos licenciandos foram estratégias consideradas efetivas as situacdes
apresentadas. E importante mencionar que em nenhuma dessas duas situa¢des o
TRUST previu uma estratégia como realmente efetiva, o que pode ter influenciado a

decisdo dos estudantes pela escolha de estratégias ndo tdo adequadas.



Figura 4 - Sintese das estratégias validadas com maior média
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Fonte: Autores (2021)

O segundo passo para realizar a analise dos resultados foi a partir da geracéo
de uma planilha contendo as seguintes variaveis para cada observacao: periodo no
curso (iniciante - ingressantes em 2020 e 2021; intermediario-ingressantes em 2018
e 2019 e experiente - ingressantes em 2017 ou nos anos anteriores); género
(feminino, masculino ou ndo binério); curso; campus de origem; faixa etaria (20
anos ou menos, entre 21 e 25 anos, entre 26 e 30 anos, entre 31 e 35 anos, 36 e 40
anos e 41 anos ou mais); pontuacgao final na subcategoria “regulagcdo das emogdes”;
pontuagdo final na subcategoria “gestdo de relacionamento” e pontuagéo total,
somando as duas categorias, 0 que proporcionou um ranqueamento geral entre 0s
300 participantes. Esses dados tabulados poderdo ser acessados na integra na

Figura 5:



Figura 5-Planilha com variaveis

Fonte: Autores (2021)

A primeira observacdo que buscamos extrair desses dados diz respeito aos
dez estudantes com melhores desempenhos no TRUST, os quais apresentaram as

seguintes caracteristicas conforme a figura 6:

Figura 6- Estudantes com melhores desempenhos no TRUST
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Fonte: Autores (2021)

Os demais cursos representados entre estudantes com melhor avaliagdo no
teste estdo: Ciéncias Bioldgicas, de Sao Gabriel (2 alunos), Ciéncias da Natureza,
de Uruguaiana (3 alunos), Histéria, de Jaguardo (1 aluno), Letras - Portugués, de

Bagé (1 aluno) e Pedagogia, de Jaguarao (1 aluno).



Uma segunda andlise buscou mapear a associagdo entre o tempo de
permanéncia no curso e o desempenho no TRUST, considerando, primeiramente, 0s
50 alunos com melhor desempenho. Essa analise tem como pressuposto a
suposicado inicial de que o tempo no curso poderia ser um fator favoravel para a
compreensao das estratégias mais adequadas a serem adotadas por docentes em
situacdes que requerem a regulacédo das emocdes ou a gestdo dos relacionamentos,

como sao o caso das situacdes analisadas (FIGURA 7).

Figura 7 - Perfil académico dos 50 alunos com melhores desempenhos no TRUST
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Fonte: Autores (2021)

Como se pode observar na Figura 6, os alunos com ingresso nos anos de
2018 e 2019 sé&o os que, em media, demonstraram avaliagbes mais satisfatrias no
TRUST (40%), seguidos dos alunos mais experientes (36%), considerando apenas
0s cinquenta alunos com pontua¢fes mais altas. Tais estudantes, que se encontram
em sua maioria na etapa de realizacdo de estagios obrigatdrios e também, muitos
deles, ja tendo passado por experiéncias de docéncia em projetos como o PIBID
(Programa Institucional de Iniciacdo a Docéncia) ou o Residéncia Pedagodgica
podem apresentar maiores recursos para mobilizarem estratégias na posicdo de
professores do que os alunos ingressantes, que, em geral, apenas vivenciaram
algumas das experiéncias relatadas nas situacdes do teste na condi¢cdo de alunos.

Entretanto, quando fizemos a andlise das médias de todos os 300

participantes da pesquisa, ao separa-los por periodo de ingresso, observamos que



as diferencas entre os grupos ndo sao significativas, nem na média ou mesmo nos

valores minimos e maximos nas pontuagées (QUADRO 4):

Quadro 4- Andlise das médias dos 300 participantes

Iniciantes Intermediarios  Experientes

Média Regulacdo das Emocdes 23,92 23,82 22,87
Média Gestao de Relacionamento 21,58 21,87 21,3
Minimo Regulacdo das Emoc¢des 8 4.5 4,5
Maximo Regulacdo das Emocgbes 32,5 31,5 30
Minimo Gestao de Relacionamento 8 4 4
Maximo Gestao de Relacionamento 30 33,5 32,5

Fonte: Autores (2021)

Ja com relacdo a faixa etaria, o grupo etario que mais se sobressaiu entre 0s
50 estudantes com maior desempenho no TRUST compreendia as idades entre 21 e
25 anos (vinte alunos). Seguido deles, o grupo etario com 20 anos ou menos teve
nove estudantes com os melhores desempenhos e, em terceiro lugar, o grupo etério
entre 26 e 30 anos (sete alunos). J& as demais faixas etarias foram menos
representadas entre os 50 alunos com maior pontuacao.

Numa andlise global dos resultados dos trezentos respondentes, ndo se pode
depreender um padrdo associado a faixa etaria, embora haja uma tendéncia
favoravel entre os estudantes mais jovens, haja vista 0s cinco primeiros ranqueados
(todos com 25 anos ou menos). Algumas observacfes podem ser feitas nesse
sentido, ja que o tema das competéncias socioemocionais € relativamente novo no
cenario educacional, mas também vem se fazendo presente em outros espacos,
como as redes sociais. Nesse sentido, € possivel especular que as geracdes mais
jovens possam estar debatendo e problematizado mais sobre o assunto do que 0s
demais.

O terceiro passo analitico desta pesquisa foi o de observar a visdo dos
licenciandos nas respostas abertas. Para tanto, foi gerada, primeiramente, uma
nuvem de palavras no site Word Art.

Figura 8- Viséo dos licenciandos nas respostas abertas



Fonte: Autores (2021)

Foi solicitado aos licenciandos que tivessem interesse, responderem uma
guestao opcional, na qual seriam livres para comentar o que lhes pareceu pertinente
sobre as situacGes de ensino apresentadas no teste e sobre o teste em si. Eles
também deveriam indicar se ja vivenciaram na experiéncia deles como aluno e/ou
como docente em formacdo alguma das situagbes vistas. Dos trezentos
respondentes, sessenta e seis participaram da questdo opcional.

Nove dos sessenta e seis respondentes afirmaram que ainda ndo vivenciaram
como professores as situacbes de ensino presentes no TRUST. Dezesseis dos
sessenta e seis respondentes afirmaram que ja vivenciaram essas situacdes de
ensino como professor, através de: estagio supervisionado, monitoria em uma
escola, Residéncia Pedagogica, estagios optativos.

Na visdo de um dos licenciandos, a tematica das emocdes e como 0
professor pode regular suas emogdes ao lidar com diferentes comportamentos dos
alunos, visando uma resposta positiva, deveria estar presente em alguma das
disciplinas como um contetdo das licenciaturas. A maioria dos licenciandos que
participaram da questao opcional se identificaram com as situacdes de ensino que
lhes pareceram familiares ao se recordarem quando eram estudantes, através de
situagcdes como: bullying, desmotivacdo por parte dos alunos, dificuldades na
execucao das atividades propostas para a aula, etc.

Alguns dos respondentes que ainda ndo tiveram a experiéncia com a pratica
docente afirmaram ser importante refletir sobre as situacdes apresentadas e pensar



em quais atitudes seriam as mais adequadas para enfrentar os desafios da
docéncia. Além disso, foi evidenciada, nos comentérios realizados pelos
licenciandos, a necessidade de o professor buscar solu¢cdes para os obstaculos da
pratica docente a partir de estratégias de ensino. Outro aspecto importante é saber
lidar com as especificidades dos alunos por meio da empatia. Na perspectiva de um
dos respondentes, essas reflexdes, a partir das situacdes de ensino apresentadas
sao essenciais e valiosas, como também é uma excelente iniciativa ao aproximar 0s
professores em formacéo inicial da realidade das escolas.

Trazemos, em forma de figura (Figura 8), dois comentérios que julgamos
relevantes para corroborar com a percepc¢ao positiva dos estudantes a respeito do
instrumento, de forma que tais respostas sdo consideradas uma referéncia para a

validacdo do teste perante o publico-alvo da pesquisa:

Figura 9- Comentarios opcionais

"Acredito ser um  tépico  muito "As questdes apresentadas no teste sdo muito
interessante que por vezes ndo abordamos pertinente e condizentes com a realidade em
no curso especificamente em alguma sala de aula, ou seja, tentar ser préximo do
disciplina direcionada a lidar com as aluno, estabelecer uma conexdo entre pratica
competéncias socio-emocionais em sala de docente e relacionamento humano, o que nao
aula, o que pode nos surpreender ao atuar é facil, devido a complexidade existente na
como professores ou estagiarios devido a interlocugdo do professor, com a sua
falta de preparo e reflexao sobre situagoes personalidade, experiéncias, subjetividade e,
como as apresentadas no questionario. do outro lado, da mesma forma, perceber as
Acredito que nossas acdes e reagdes diferentes personalidades dos alunos, a
afetam o ambiente e consequentemente, bagagem de conhecimento que todos trazem
podem contribuir ou atrapalhar o processo de casa, as diversas realidades de vida, e
de aprendizagem." tentar organizar, interagir de forma saudavel e
respeitavel, passar os conteudos, se tornar um
desafio e tanto."

Fonte: Autores (2021)

Tais respostas séo trazidas aqui apenas de forma ilustrativa, entre o conjunto
de respostas que permitiram validar o TRUST no contexto institucional em que ele
foi aplicado, através da adaptacéo e traducdo do teste original elaborado por Aldrup
et al. (2020). Entendemos que os relatos apresentados pelos licenciados séo
cruciais para que possamos seguir aplicando o referido teste para outros
professores em formacdo inicial e também para professores em atuacdo nas

escolas, em pesquisas futuras.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como foco lancar um olhar para o tema das competéncias
socioemaocionais no ambiente educacional, por considera-lo cada vez mais relevante
no espaco escolar. Para tanto, entendemos que ele precisa ser elemento primordial
na formacao de professores, seja na formacao inicial, seja na formagéo continuada.
Parte-se do pressuposto de que o docente também precisa regular suas emocdes e
gerenciar seus relacionamentos com os alunos de forma qualificada, para que,
nessa cadeia de interacdes, tanto as aprendizagens quanto a convivéncia possam
se dar de forma mais harmaonica nas instituicdes de ensino.

Optamos por verificar esses aspectos junto aos professores em formacao
inicial, ou seja, os licenciandos. Por se tratar de um estudo quantitativo, buscamos
atingir o maximo possivel de estudantes das licenciaturas da Unipampa. Obtivemos
um numero expressivo de respostas, com 300 respondentes que finalizaram o
preenchimento do instrumento enviado em todas as suas etapas.

Quanto ao instrumento utilizado, foi feita a traducdo e adaptacdo de um
guestionario recentemente validado na literatura internacional, intitulado TRUST
(Teste de Regulacdo e Compreensao de Situacdes Sociais no Ensino). Contamos
com o apoio irrestrito dos autores originais para a realizacdo da andlise aqui
empreendida, o que consideramos um aspecto de grande relevancia para a
qualificacdo desta pesquisa no cenario brasileiro.

As respostas foram, em geral, demonstrativas que os licenciandos foram
capazes de selecionar a maioria das estratégias propostas como as mais efetivas
para as dezessete situacdes de ensino apresentadas, vinculadas ou a regulacéo das
emoc0des, ou a gestao do relacionamento professor(a)-aluno(a).

Quanto a busca pela presenca de um padrdo no perfil dos alunos apés o
ranqueamento realizado entre os respondentes, em relagdo ao curso de origem,
periodo em que se encontram no curso ou faixa etaria, a analise descritiva nao
identificou grandes diferencas entre os participantes, de maneira geral. Cabe, em
pesquisas futuras, a utilizacdo de testes estatisticos robustos para uma observagéo
mais precisa dos mesmos dados nesse sentido.

Por fim, identificamos nas respostas abertas opcionais que os respondentes
avaliaram positivamente o instrumento, o qual foi considerado, para alguns, inclusive

como um espaco de reflexdo sobre situacdes recorrentes nas salas de aula, as



quais foram vivenciadas por eles, predominantemente, na condi¢do de alunos. Com
isso, validamos o instrumento perante o publico-alvo, o que indica a sua utilizagdo
em outros contextos no cenario nacional.

Como aspecto a ser pensado em futuras aplicacdes do questionario, talvez
seja necessério manter apenas as situacbes que trazem claramente estratégias
efetivas como uma das quatro opcdes de escolha, pois observamos que as duas
Gnicas situacfes em que preponderaram estratégias ambiguas ou inefetivas eram
situacdes que ndo apresentavam como opcao alguma estratégia plenamente efetiva
para ser avaliada entre as possiveis.

Ainda assim, ressaltamos que um instrumento como o TRUST apresenta
inclusive um alto valor formativo e poderia ser levado futuramente para uso e
debates em sala de aula, em cursos de formacéo de professores nas universidades
brasileiras. Por fim, ressaltamos a importancia de que cada vez mais se abordem
nos contextos formativos as tematicas vinculadas as competéncias socioemocionais,
pois sé assim poderemos avancar nesse campo complexo, mas fértil, tanto para a

pesquisa quanto para a docéncia.



REFERENCIAS

ALDRUP, Karen et al. Measuring Teachers’ Social-Emotional Competence:
Development and Validation of a Situational Judgment Test. Frontiers in
Psychology, [S. |], v. 11, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.3389/fpsyd.2020.00892. Acesso em: 26 mar. 2021.

ALZINA, Rafael Bisquerra; ESCODA, Nuria Pérez. LAS COMPETENCIAS
EMOCIONALES. Educacién XX1, [S. L], v. 10, n. 1, 2007. Disponivel em:
https://doi.org/10.5944/educxx1.1.10.297. Acesso em: 11 abr. 2021.

ARROYO-HERRERA, Mauricio et al. Development of Emotional Intelligence in
Computing Students: The “Experiencia 360°” Project. 2019 XLV Latin American
Computing Conference (CLEI), [S. I.], 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1109/CLEI47609.2019.235065. Acesso em: 4 jul. 2021.

BENITEZ, Maria del Carmen; RAMIREZ, Liberio Victorino. Las habilidades
socioemocionales en la escuela secundaria mexicana: retos e incertidumbres.
Revista Electronica en Educacion y Pedagogia, [S. I.], v. 3, n..5, p. 129-144,
2019. Disponivel em:
https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/120. Acesso em: 4
jul. 2021.

BORSA, Juliane; DAMASIO, Bruno; BANDEIRA, Denise. Adaptacéo e validacdo de
instrumentos psicoldgicos entre culturas: algumas consideracfes. Paidéia (Ribeirdo
Preto), v. 22, n. 53, p. 423-432, 2012. DOI: https://doi.org/10.1590/S0103-
863X2012000300014.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Ensino Médio. Verséo
final.Brasilia: MEC, 2018.Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/.
Acesso em: 14 abr. 2021.

BRASIL. Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecao de
dados pessoais e altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet).Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em: 16 abr. 2021.

BRASIL, 2016. Resolucgéo n° 510, de 07 de abril de 2016. Dispde sobre as normas
aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 24 maio 2016. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/22917581.
Acesso em: 16 abr. 2021.

CARDEIRA, Ana Rita. Educacdo emocional na escola. Psicologia.pt Disponivel em:
https://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo_licenciatura.php?codigo=TL0296.
Acesso em: 22 ago. 2021.

CARNEIRO, Maria Daniele Lungas; LOPES, Cicera Alves Nunes. Desenvolvimento
das Competéncias Socioemocionais em Sala de Aula / Development of
Socioemotional Skills in the Classroom. ID on line Revista de Psicologia, [S. |], v.


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00892
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00892
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00892
https://doi.org/10.5944/educxx1.1.10.297
https://doi.org/10.5944/educxx1.1.10.297
https://doi.org/10.5944/educxx1.1.10.297
https://doi.org/10.1109/CLEI47609.2019.235065
https://doi.org/10.1109/CLEI47609.2019.235065
https://doi.org/10.1109/CLEI47609.2019.235065
https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/120
https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/120
https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/120
https://doi.org/10.1590/S0103-863X2012000300014
https://doi.org/10.1590/S0103-863X2012000300014
https://doi.org/10.1590/S0103-863X2012000300014
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/22917581
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/22917581
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/22917581
https://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo_licenciatura.php?codigo=TL0296

14, n. 53, p. 1-14, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.14295/idonline.v14i53.2775. Acesso em: 10 abr. 2021.

CASSULLO, Gabriela Livia; GARCIA, Livia. Estudio de las Competencias Socio
Emocionales y su Relacion con el Afrontamiento en Futuros Profesores de Nivel
Medio. Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, [S.
L], v. 18, n. 1, p. 213-228, 2015. Disponivel em:
https://revistas.um.es/reifop/article/view/193041. Acesso em: 4 jun. 2021.

COLLABORATIVE FOR ACADEMIC SOCIAL EMOTIONAL LEARNING (2015).
CASEL Guide- Effective Social and Emotional Learning Programs- Middle and High
School Edition. Secondary guide. Disponivel
em:http://secondaryquide.casel.org/casel-secondary-quide.pdf Acesso em: 10 abr.
2021.

DIAZ FOUZ, Tamara. El desarrollo de competencias socioemocionales y su
evaluacién como elementos clave en los planes de formacion docente. Algunas
conclusiones derivadas de la evaluacion SIMCE 2011. Revista Iberoamericana de
Educacién, [S. ], v. 64, p. 73-98, 2014. Disponivel em:
https://doi.org/10.35362/rie640407. Acesso em: 15 jul. 2021.

FONSECA, Vitor da. Importancia das emocodes na aprendizagem: uma abordagem
neuropsicopedagdgica. Rev. psicopedag., Séo Paulo, v. 33, n. 102, p. 365-384,
2016 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
84862016000300014&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 22 ago. 2021.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. 130.2 reimpressdo. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2012.

GONZALEZ, Elisa Trujillo et al. El papel de las emociones en el aula de educacion
Infantil. Profesorado, Revista de Curriculum y Formacién del Profesorado, [S. 1],
V. 24, n. 1, p. 226244, 2020. Disponivel em:
https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/8675. Acesso em: 22
ago. 2021.

GUTIERREZ-TORRES, Adriana Marien; BUITRAGO-VELANDIA, Sandra Jackeline.
Las Habilidades Socioemocionales de los Docentes, herramientas de paz en la
escuela. Praxis & Saber, [S. ], v. 10, n. 24, p. 167-192, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819. Acesso em: 10 abr. 2021.

HEN, Meirav; GOROSHIT, Marina. Social-emotional competencies among teachers:
An examination of interrelationships. Cogent Education, [S. l.], v. 3, n. 1, p.
1151996, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/2331186X.2016.1151996.
Acesso em: 4 jul. 2021.

JUSTO, Alice Reuwsaat; ANDRETTA, llana. COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS DE PROFESSORES: AVALIACAO DE HABILIDADES
SOCIAIS EDUCATIVAS E REGULACAO EMOCIONAL. Psicologia da Educagéo,
[S. 1], v. 0, n. 50, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.5935/2175-3520.20200011.
Acesso em: 11 abr. 2021.



https://doi.org/10.14295/idonline.v14i53.2775
https://doi.org/10.14295/idonline.v14i53.2775
https://doi.org/10.14295/idonline.v14i53.2775
https://revistas.um.es/reifop/article/view/193041
https://revistas.um.es/reifop/article/view/193041
https://revistas.um.es/reifop/article/view/193041
http://secondaryguide.casel.org/casel-secondary-guide.pdf
https://doi.org/10.35362/rie640407
https://doi.org/10.35362/rie640407
https://doi.org/10.35362/rie640407
https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/8675
https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/8675
https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/8675
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819
https://doi.org/10.1080/2331186X.2016.1151996
https://doi.org/10.1080/2331186X.2016.1151996
https://doi.org/10.5935/2175-3520.20200011
https://doi.org/10.5935/2175-3520.20200011

MACEDO, José Wilker de Lucena. Competéncias socioemocionais no servico
publico: Um estudo com gerentes de atendimento do INSS. Dissertacéo (Curso
de Mestrado em Gestao Publica e Cooperacéo Internacional)-Universidade Federal
da Paraiba. Jodo Pessoa, p.173, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16380?locale=pt BR. Acesso em:
11 abr. 2021.

MARTINEZ-MONTEAGUDO, Maria Carmen et al. Trait emotional intelligence
profiles, burnout, anxiety, depression, and stress in secondary education teachers.
Personality and Individual Differences, [S. |], v. 142, p. 53—-61, 2019. Disponivel
em: https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.01.036. Acesso em: 4 jul. 2021.

PALOMERA, Raquel et al. Filling the Gap: Improving the Social and Emotional Skills
of Pre-Service Teachers. Revista de Psicodidéactica (English ed.), [S. |], v. 22, n.
2, p. 142-149, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.psicoe.2017.05.005.
Acesso em: 14 abr. 2021.

PORRAS CARMONA, Silvia et al. Competencias emocionales de las futuras
personas docentes: un estudio sobre los niveles de inteligencia emocional y
empatia. Revista Educacion, [S. |], v.44, n.2,p. 76-90, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.38438. Acesso em: 4 jul. 2021.

SANCHEZ AGOSTINI, Carolina; DAURA, Florencia Teresita; LAUDADIO, Julieta. La
comunidad escolar como medio para el desarrollo socio emocional de los alumnos.
Un estudio de caso en la Republica Argentina. Estudios pedagogicos (Valdivia),
[S. L], v. 45, n. 3, p. 31-49, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.4067/S0718-
07052019000300031. Acesso em: 10 abr. 2021.

SOUZA, Joelson Carvalho et al. A influéncia das emocdes no aprendizado de
escolares. Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos, [S. |.], v. 101, p. 382—-403,
2020. Disponivel em:
http://www.scielo.br/j/rbeped/a/WrmrbPH4J5nySswTBgCMKmR/?lang=pt. Acesso
em: 3 ago. 2021.

TELLO, Moiria Noemi Cabanillas et al. Habilidades Socioemocionales en las
Instituciones Educativas. SciComm Report, [S.|.],v. 1, n. 1, p. 1-17, 2021.
Disponivel em: https://revistas.uautonoma.cl/index.php/scr/article/view/609. Acesso
em: 5 jun 2021.

URIBE, Rend6n; ALEXANDRA, Maria. Competéncias sécio emocionais de maestros
em formacgé&o e graduados de programas de educacao. Praxis &Saber, [S. |], v. 10,
n. 24, p. 243-270, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.10004. Acesso em: 11 abr. 2021.

WORD ART. WordArt.com, C2009. Pagina inicial, [S. I.].Disponivel
em:https://wordart.com/nwi5dgOaletg/nuvem-de-palavras Acesso em: 29 ago. 2021.



https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16380?locale=pt_BR
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16380?locale=pt_BR
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16380?locale=pt_BR
https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.01.036
https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.01.036
https://doi.org/10.1016/j.psicoe.2017.05.005
https://doi.org/10.1016/j.psicoe.2017.05.005
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.38438
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.38438
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.38438
https://doi.org/10.4067/S0718-07052019000300031
https://doi.org/10.4067/S0718-07052019000300031
https://doi.org/10.4067/S0718-07052019000300031
http://www.scielo.br/j/rbeped/a/WrmrbPH4J5nySswTBqCMKmR/?lang=pt
http://www.scielo.br/j/rbeped/a/WrmrbPH4J5nySswTBqCMKmR/?lang=pt
http://www.scielo.br/j/rbeped/a/WrmrbPH4J5nySswTBqCMKmR/?lang=pt
https://revistas.uautonoma.cl/index.php/scr/article/view/609
https://revistas.uautonoma.cl/index.php/scr/article/view/609
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.10004
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.10004
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.10004
https://wordart.com/nwl5dq0aletg/nuvem-de-palavras

