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Resumo

Os estabelecimentos publicos e privados tém utilizado sistemas de informagao para dis-
positivos méveis a fim de fornecer informagoes tteis a populacao. O objetivo do presente
trabalho é o desenvolvimento de um sistema para dispositivos moéveis que disponibilize
informagoes sobre a regularidade do alvara de funcionamento das organizacoes. Na meto-
dologia para atender o objetivo inicialmente foi apresentada a proposta do sistema para
potenciais usuarios, empresarios e representantes do érgao regulador, com os quais fo-
ram realizadas entrevistas informais e estérias com cartoes de usuario com o intuito de
identificar as funcionalidades do sistema. Na sequéncia foi desenvolvido um sistema para
dispositivos moveis no sistema operacional Android integrado a um web service, onde os
resultados alcangados foram o desenvolvimento de uma aplicagao mével que permita as
pessoas consultar a situacao dos alvaras de funcionamento dos estabelecimentos, e o de-
senvolvimento de um web service para consultar os dados dos alvaras que estdao na base
de dados de um 6rgao regulador. O estudo do estado atual do processo para a obtencao
de informacgoes de um alvara, para gerar o sistema proposto no processo do estado futuro
até a construcao da arquitetura indicaram a viabilidade da construcao do sistema. A
utilizagdo dos cartoes de estérias de usuarios e entrevistas informais, foram importan-
tes para perceber que o sistema é ttil aos potenciais usuarios. A validacao do sistema
com os potenciais usudrios do sistema evidenciou que o sistema necessita de evolugoes
para melhorar a usabilidade do sistema. A contribuicao desse trabalho, gera como legado
estudos de iniciacao cientifica que podem ser realizados para integrar essa aplicacao a
bancos de dados distribuidos e heterogéneos de diferentes érgaos reguladores; melhorar
a usabilidade; realizar os testes em dispositivos reais para iniciar a operacionaliza¢ao do

sistema.

Palavras-chave: Alvaras de funcionamento. Dispositivos Méveis. Sistemas de informa-

¢ao.






Abstract

Public and private institutions have used information systems for mobile devices to pro-
vide useful information to the public. The aim of this work is the development of a system
for mobile devices that provides information about the regularity of the business license
of organizations. The methodology to meet the goal was initially presented the proposed
system to potential users, businessmen and representatives of the regulatory body, with
which were conducted informal interviews and stories with user cards in order to identify
system features. Following a system was developed for mobile devices on the Android
operating system integrated into a web service where the results were the development
of a mobile application that allows people to check the status of the operating permits
of establishments, and the development of a web service to query the data of licenses
that are in the database of a regulator. The study of the current state of the process for
obtaining information from a license to generate the system proposed in the process of
the future state until the construction of the architecture indicated the viability of the
system construction. The use of users and informal interviews stories cards were impor-
tant to realize that the system is useful to potential users. The system validation with
potential users of the system showed that the system needs changes to improve the system
usability. The contribution of this work generates a legacy of scientific research studies
that can be done to integrate this application to distributed databases and heterogeneous
various regulatory bodies; improve usability; perform the tests on real devices to start the

operation of the system.

Key-words: Permits. Mobiles. Information systems.
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1 Introducao

A computacao movel tem facilitado o acesso a informagcao as pessoas possibilitando
a obtenc¢ao de informagoes publicas e privadas, melhorando consideravelmente o acesso a
informagao e promovendo uma mudanc¢a no modo de interagdo entre os seres humanos.
Segundo Gongalves (2012, p.16) “existe uma maior necessidade das pessoas em contar
com o acesso a informagoes pessoais e coorporativas, e isso fez com que a industria tra-
balhasse mais para disponibilizar equipamentos que atendessem a essa necessidade”. Os
dispositivos méveis como smartphones e tablets sao formas de disseminar as informacgoes

as pessoas proporcionando diversos tipos de softwares que auxiliam nessa tarefa.

A motivacdo do presente trabalho é ajudar a populacao por meio de dispositivos
moveis a obter informagoes sobre os alvaras de funcionamento dos estabelecimentos cre-
denciados em um 6rgao regulador, e também auxiliar o 6rgao regulador na divulgacao

dessas informagoes para o publico ter acesso aos estabelecimentos regularizados.

Atualmente as organizagoes publicas e privadas necessitam de um certificado de
funcionamento para desempenhar as suas atividades de modo legalizado. Esse certificado
¢ denominado alvara de funcionamento, sendo emitido pelo érgao regulador.

“O artigo 1° da lei n° 1.171, fica estabelecido que os estabelecimentos
comerciais, industriais e institucionais somente poderao funcionar com
alvard de funcionamento, expedido pela administragdo regional da cir-
cunscrigdo onde se localize. O primeiro paragrafo do artigo 1° da lei
n° 1.171, comunica que o alvard de funcionamento é o documento ha-
bil para que os estabelecimentos possam funcionar, respeitadas ainda as
normas relativas a horario de funcionamento, zoneamento, edificagao,
higiene sanitaria, seguranca publica e seguranca e higiene do trabalho
e meio ambiente. O segundo pardgrafo do artigo 1° da lei n°® 1.171,
menciona que exige-se um alvarda de funcionamento para cada estabe-
lecimento, inclusive para aqueles que gozem de imunidade ou isencao
tributaria no Distrito Federal, bem como para os que explorem ativi-
dades nao lucrativas, mesmo que de carater assistencial ou por prazo
determinado. O terceiro pardgrafo do artigo 1° da lei n® 1.171, relata
que para o exercicio de qualquer tipo de atividade econdémica eventual,
serd exigido alvard de funcionamento com vigéncia correspondente ao
perfodo ou dias especificados”. (BRASIL, 1996)

O trabalho realiza o desenvolvimento de um sistema para dispositivos méveis que
disponibiliza informagoes publicas a populagdo como consultar alvarda dos bombeiros,
consultar alvard de funcionamento, consultar alvara sanitario e ambiental, entre outros.
O estudo de caso consiste no desenvolvimento de um sistema que fornega informagoes
sobre os alvards de funcionamento de organizagoes. O escopo do trabalho limita-se a
realizar o desenvolvimento da aplicacao consultando a base de dados de somente um 6rgao

regulador, sendo assim o presente trabalho nao aborda bases de dados heterogéneos.
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Capitulo 1. Introducio

1.1

Objetivos

O objetivo geral do trabalho ¢ o desenvolvimento de um sistema para dispositivos

moveis que disponibilize informagoes sobre a regularidade do alvara de funcionamento das

organizacoes.

Os objetivos especificos sao:

e A criagao de um web service para consultar os dados cadastrados no banco de dados

1.2

de um 6rgao regulador, e disponibilizar esses informacoes através do aplicativo.

A criagao de um aplicativo mével que permita a consulta da regularidade do alvara

de funcionamento das organizagoes.

Organizacao do Documento

O texto esta organizado como segue:

No capitulo 2, da metodologia, ¢ mostrado um modelo de processo com o conjunto

de passos empregados na metodologia deste trabalho.

No capitulo 3, da fundamentacao tedrico-tecnologica, sao apresentadas as tecnolo-
gias da computacao movel e as praticas de engenharia de software empregadas no
trabalho.

No capitulo 4, dos trabalhos relacionados, ¢ apresentada a metodologia empregada
na revisao da literatura abordando as linhas de pesquisa que nortearam as pesquisas

dos trabalhos relacionados.

No capitulo 5, do desenvolvimento, sdo apresentados os resultados nas fases de
iniciacao, elaboracao, construcao e transicao que foram desenvolvidas, baseado no
processo de engenharia de software OpenUP, integrado ao modelo de processo de

Interface Humano-Computador (IHC) de design centrado no usudrio.

No capitulo 6, sao apresentadas as consideracoes finais.
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A proposta do sistema foi anunciada para os potenciais usudrios, empresarios e

representantes do 6rgao regulador. E logo em seguida, foram aplicadas as técnicas de

estérias com cartoes de usuario e entrevistas informais, que foram utilizadas para descobrir

os requisitos do sistema. A metodologia que foi aplicada para o desenvolvimento deste

trabalho é mostrada no modelo de processo da Figura 1.

Figura 1 — Modelo de processo da metodologia.

Metodologia

TCCAH

Estudar os sistemas u:uperau:iu:unais.]

rl

[Deﬁnir um sistema Dperacinnal.]

[ Estudar o sistema cperacional definido, ]

v

Estudar sobreweb services e a integracdo
com o sistema operacional Andiroid

v

Drefinir um processo de engenharia
de software .

v

[ Drefinir um processo de IHC, ]

v

Definir o processo de
engenharia de requisitos,

[ Realizar revisdo da literatura ]

Desenvolvimento da fase de iniciagdo: Estado
atual, Estado futuro, Elicitacdo e andlise.

)

v

Dresemvalvimento preliminar da fse de
elaboracdo: Caso deuso, especificagdo,
modelo dominio, arquitsiu=a

w, &

TCC 2

Continuacdo da fase de elaboracdo:. Diagrama
de classes, diagrama sequéncia, diagrama
relacional

Desenvolvimento da primeira, segunda e
terceiraiteracdo da fase de construgio.

Desemvalvimento da fase de transicio:
testes deweb senvice, testes de
compatibilidade, validacio com

usuarios.

Com base na Figura 1 é explicado o conjunto de passos aplicados na metodologia.

Estudar os Sistemas operacionais (SOs) consiste em realizar um estudo para identificar
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quais sao os SOs da computacdo moével que existem no mercado, pelo fato de que é
necessario conhecer as caracteristicas dessas plataformas para utilizar uma delas no de-
senvolvimento da aplicagdo deste trabalho; definir um sistema operacional (SO) é realizar

a escolha de uma plataforma de desenvolvimento.

O SO escolhido é o Android porque ele é o mais acessivel, pelo fato de ser uma
plataforma completamente livre e de codigo aberto para realizar o desenvolvimento da
aplicacao; estudar o SO definido consiste em ver mais detalhadamente as caracteristicas
dele como a arquitetura do SO e a configuracao do ambiente; estudar o web service tem o
proposito de investigar os protocolos que realizam a troca de mensagens entre a aplicagao
proposta e a base de dados do érgao regulador; definir um processo de engenharia de

software para o desenvolvimento do sistema é importante para a organizacao das tarefas.

O processo escolhido foi o OpenUP, porque ele pode ser empregado para equipes
pequenas de desenvolvimento; definir um processo de THC para aplicar em paralelo ao
processo de engenharia de software é importante para desenvolver um aplicativo de acordo
com as necessidades e expectativas do usuario. O modelo de processo de IHC empregado
no desenvolvimento do trabalho é o de design centrado no usuario; definir o processo de
engenharia de requisitos consiste em definir as técnicas que serao utilizadas nas fases de
elicitagdo e analise, especificagao e validagdo dos requisitos; revisar a literatura consiste

em pesquisar os trabalhos relacionados com o presente trabalho.

Os trabalhos relacionados foram divididos em trés perspectivas de pesquisa, na
primeira perspectiva é realizada uma pesquisa de trabalhos relacionados a aplicativos
moveis, que disponibilizam informagoes de utilidade publica; na segunda perspectiva é
realizada uma pesquisa de aplicativos moveis que estao integrados a um web service; e
na terceira perspectiva é realizada uma pesquisa dos trabalhos relacionados a aplicativos

que fornecessem informagoes publicas, na loja da Play Store (GOOGLE, 2015).

O desenvolvimento das fases de iniciagao, elaboragao, construcao e transicao se
referem as fases de desenvolvimento do sistema. Na fase de iniciagao foram utilizadas
as técnicas de cartdes com estorias de usuarios e entrevistas informais na elicitacdo dos
requisitos. Nessa fase também é definida uma visao geral da solugdo e a organizacao das
iteracoes e incrementos baseado no processo OpenUP. Na fase de elaboracao, obtém-se
uma visao mais consistente dos requisitos e também o desenvolvimento da arquitetura
do sistema, diagrama de classes, diagrama de sequéncia, diagrama relacional. A fase
de construcao diz respeito a implementagao das funcionalidades do sistema. Na fase de
transicao foram realizados os testes com web service, os testes de compatibilidade com

diversas versoes do SO Android, e também a validagao do sistema com usuarios.
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3 Fundamentacao Tedrico-Tecnologica

Neste capitulo é apresentada a fundamentacao tedrica da aplicacao desenvolvida
neste trabalho, que tem por intuito identificar os principais conceitos, técnicas e processos
de engenharia de software necessarias para o desenvolvimento do sistema. Esta secao esta
organizada da seguinte maneira: A secao 3.1 aborda sobre o crescimento da computagao
movel. A secao 3.2 aborda de modo geral as caracteristicas dos sistemas operacionais
existentes na computagao movel para o desenvolvimento de aplicagoes. A sec¢ao 3.3 aborda
o sistema operacional Android, a sua arquitetura e a configuracdo do ambiente. A secao
3.4 aborda sobre os conceitos de web service e a sua forma de comunica¢do com o sistema
operacional Android. A sec¢ao 3.5 aborda o processo de desenvolvimento de engenharia de
software OpenUP. A secao 3.6 aborda o processo de IHC de design centrado no usuario. A
secao 3.7 aborda o processo de engenharia de requisitos empregado no presente trabalho.

A secao 3.8 contém as consideracoes finais do capitulo.

3.1 Computacao Movel

A computacao mével obteve um crescimento exponencial nos ultimos anos com a
produgao de diversas tecnologias inovadoras de hardwares, softwares e redes comunicagoes.

Os autores, a seguir, relatam sobre o crescimento da computagao maével.

De acordo com Lecheta (2009, p.19) “existem mais de 3 bilhoes de pessoas que
possuem um aparelho celular. As pessoas procuram celulares com varios tipos de recursos
como: cameras, GPS, acesso a internet, etc”. A conectividade entre as pessoas através
dos dispositivos moveis estd aumentando cada vez mais em todos os cantos do mundo.
Segundo Costa e Filho (2013, p.66) “atualmente os dispositivos méveis vém se tornando
cada vez mais populares, gerando o fen6meno conhecido como mobile computing (compu-
tagdo movel)”. Ao longo dos ultimos anos com a eclosdo das tecnologias méveis acirrou
a disputa entre os fabricantes de celulares, softwares e produtos eletronicos de um modo
geral. De acordo com Junior et al. (2014, p.1) “a concorréncia no setor de telequipamentos
aumentou e alguns fabricantes, passaram a fabricar telefones celulares. A Apple propagou

inovagoes no mercado de smartphones com o iPhone”.

O desenvolvimento de software para a computacao moével implica em conhecer e
identificar as tecnologias existentes no mercado e escolher as que melhores se adaptam
para o desenvolvimento de um produto. Neste contexto de desenvolvimento de aplicacoes
moveis, diante da diversidade de linguagens de desenvolvimento, plataformas, bibliotecas,
servigos de integracao de tecnologias, hardware, é possivel notar que o desenvolvimento de

um sistema de informacio para a computacao moével envolve diversas atividades a serem
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realizadas.

3.2 Tecnologias da Computacao Movel

Existem diversos sistemas operacionais que podem ser empregados no desenvolvi-
mento de sistemas de informagao na computacao mével como: Android, Blackberry OS,
iOS, MeeGo, Windows Phone, WebOS, etc.

3.2.1 Caracteristicas do Android

O SO Android é o mais popular atualmente entre as pessoas que compram dispo-
sitivos méveis e pelos programadores que desenvolvem softwares para dispositivos moveis.
Segundo Lecheta (2009, p.24) o “Android é uma plataforma, criada pela Google, com-
pletamente livre e de cddigo aberto, e isso representa uma grande vantagem para a sua
evolucao, porque os programadores poderao contribuir na melhora da plataforma” A
contribuicao da comunidade de desenvolvedores para a melhora da plataforma é relevante
em termos de aprendizagem para o programador e também contribui para a evolucao
da plataforma. Lecheta (2009, p.23) relata que “a linguagem Java pode ser utilizada no
desenvolvimento de aplicagoes no Android e a maquina virtual utilizada nesse sistema

operacional é denominada Dalvik que é otimizada para dispositivos moveis”.

3.2.2 Caracteristicas do Blackberry

BlackBerry (2015) “a empresa BlackBerry foi fundada em 1984 e sediada em Wa-
terloo, possuindo escritérios na América do Norte, Europa, Asia, Pacifico e América
Latina”. As vantagens desse SO segundo Costa e Filho (2013, p.72) sdo “a execugao de
aplicativos em linguagem Java; envio e recebimento de dados em alta velocidade com
tecnologia EDGE; e um teclado para comandar o sistema operacional”. As desvantagens
desse SO para Costa e Filho (2013, p.72) consistem em “assisténcia técnica somente nas

metrépoles; sistema proprietario; navegador de internet nativo”.

3.2.3 Caracteristicas do iOS

Segundo Apple (2015), a empresa “faz o hardware e o sistema operacional do
iPad, do iPhone e do iPod touch, e tudo é projetado para funcionar em conjunto”. Essa
caracteristica de produzir o hardware e o sistema operacional é bem peculiar da empresa.
Segundo Milani (2012, p.16), “iOS é um SO diferente do padrdo com caracteristicas
proprias, existindo algumas restri¢des como: Limite de processamento, tempo de resposta

e o tamanho de meméria’.
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3.2.4 Caracteristicas do MeeGo

O SO da Meego de acordo com a Intel (2015) surgiu através de uma fusdo de duas
plataformas na Intel e da Nokia. As vantagens dessa plataforma conforme a Intel (2015)
sao “codigo totalmente aberto, incentivo a participacdo da comunidade com as melhores
praticas do modelo de desenvolvimento open source”. As desvantagens sao para Costa e
Filho (2013, p.73) “falta de um suporte de qualidade aos aplicativos; licengas proprietarias

envolvendo Nokia e Intel na criagao dos aplicativos”.

3.2.5 Caracteristicas do Windows Phone

O Windows Phone foi langado pela Microsoft, e conforme Monaco e Carmo (2012,
p.6), “o objetivo era oferecer uma plataforma para os dispositivos, e ndo o hardware onde o
sistema operacional é executado, aumentando a competividade no mercado com aparelhos
de diferentes fabricantes”. A vantagem desse SO para Costa e Filho (2013, p.70) “é que
ele ndo esta associado a um unico hardware, existindo varios fabricantes podem licenciar
aparelhos para acessar as funcionalidades e recursos do Windows Phone”. A desvantagem
para esses autores Costa e Filho (2013, p.70) é que “a diversidade de fabricantes pode
gerar um problema quanto aos pré-requisitos como Wifi, Tela multitouch, inviabilizando

o funcionamento do Windows Phone”.

3.2.6 Caracteristicas do WebQOS

Segundo HP (2015), “a empresa abriu a plataforma webOS para a comunidade
open source com o intuito de inovar essa plataforma centrada na Web”. As vantagens
desse SO sao para Costa e Filho (2013, p.74) “portabilidade para sistemas educacionais;
touchpad e tela sensivel; portabilidade para sistemas educacionais”. As desvantagens
para Costa e Filho (2013, p.74) sao “assisténcia técnica de alto custo; produto restrito ao

mercado corporativo e participagao pouco expressiva no mercado”.

3.2.7 Tecnologia Escolhida

O sistema operacional escolhido para o desenvolvimento da aplicagdo do presente
trabalho é o Android. O motivo dessa escolha é porque esse sistema operacional, conforme
(LECHETA, 2016), é o mais utilizado no desenvolvimento de softwares para smartphones,
dominando o mercado de dispositivos méveis atualmente. O sistema operacional Android

¢ apresentado mais detalhadamente na secao 3.3.
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3.3 Tecnologia Android

Segundo Lecheta (2009, p.21) o “Android é uma plataforma para aplicativos méveis
como smarthphones e contém um sistema operacional baseado em Linux, interface visual

rica, Global Positioning System (GPS), e diversas aplicagdes ja instaladas”.

3.3.1 Arquitetura Android

A arquitetura do sistema operacional Android é dividida quatro camadas que é

possivel visualizar nos itens abaixo e na Figura 2.

Linuzx Kernel

Libraries e Android Runtime

Application Framework
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Figura 2 — Arquitetura do Sistema Operacional Android.
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Na camada Linuz Kernel estdao os drivers existentes como: drivers de audio, ca-
mera, wifi, entre outros. Segundo Santos (2013, p.16) na camada Linuzx Kernel “estao

todos os drivers de baixo nivel para os componentes de hardware do aparelho”.

Na camada das Libraries e Android Runtime, estdo as bibliotecas que podem ser
utilizadas pela aplicagdo. Segundo Santos (2013, p.16), essa camada “contém todo o
c6digo que disponibiliza as principais caracteristicas do SO Android e essas bibliotecas
podem ser consumidas pelas aplicagoes para ter as respectivas funcionalidades” O An-
droid Runtime, contém a méaquina virtual Dalvik. Essa camada, para Santos (2013, p.16),
“fornece um conjunto de instrugdes que permite que sejam escritas aplicagoes para An-
droid em Java e também inclui a maquina virtual Dalvik que permite que cada aplicacao

rode seu processo”.

Na camada Application Framework, encontram-se os frameworks de aplicagdo que
sao utilizados pelos programadores durante o desenvolvimento de um aplicativo mével.
Segundo Santos (2013, p.17), essa camada “disponibiliza funcionalidades do SO para que

possam ser utilizadas pelos desenvolvedores em suas aplicacoes”.

Na camada Applications, estdo os aplicativos existentes no aparelho. Segundo
Santos (2013, p.17), essa é a “camada superior que contém tanto as aplicagoes nativas do

aparelho (contatos, navegador, etc.) como as instaladas posteriormente no aparelho”.

3.3.2 Configuracao do Ambiente Android

O inicio de um desenvolvimento de uma aplicagao requer uma configuragao de am-
biente antes de iniciar as atividades. O desenvolvimento do aplicativo é realizado através
da Integrated Development Environment (IDE) Android Studio, que é a IDE oficial para
o desenvolvimento de sistemas em android disponibilizado pela (GOOGLE, 2016). A es-
colha de um SDK é necessario para o desenvolvimento de sistemas em android, segundo
Lecheta (2009, p.30) “o android SDK é o software utilizado para desenvolver aplicagoes no
Android, que tem um emulador para simular o celular, ferramentas utilitarias e uma Appli-
cation Programming Interface (API) completa a linguagem Java”. O SDK e a linguagem
de desenvolvimento Java sao utilizados no desenvolvimento do sistema deste trabalho. A
Figura 3 mostra os SDK das versoes android 6.0, 5.1.1, 4.2.2 e 4.0.3, que sao utilizados

no desenvolvimento do presente trabalho.

O emulador nativo do android studio nao é utilizado neste trabalho, porque o seu
desempenho de processamento ao inicializar o emulador do celular é limitado em relacao
a velocidade. Diante desse obstéculo, é adotado o emulador da (GENYMOTION;, 2016)
que possui uma gama de dispositivos com velocidade de processamento satisfatério, para
testar as aplicagoes em android. A Genymotion (2016) pode ser integrada ao Android

Studio através do seu plugin como mostra a Figura 4.
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Figura 3 — SDK utilizados no Android Studio.
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Figura 4 — Plugin Genymotion no Android Studio.
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O plugin da Genymotion é configurado no Android Studio, e apds a configuragao
é necessario escolher os emuladores para simular os aplicativos nas diferentes versoes do

Android como: GingerBread, JellyBean, KitKat, Lollipop e Marshmallow.

3.4 Web Service

Nessa secao sera realizado um estudo especifico sobre a tecnologia web service.

3.4.1 Conceito de Web Service

Kieltyka (2014, p.24) relata que um “web service é um tipo de aplicagdo para a
World Wide Web (Web), onde é possivel executar uma rotina externa através de algum
protocolo de rede”. Freire (2002, p.1) destaca que “a interoperabilidade é justamente
um dos principais pontos de destaque dos web services”. Lecheta (2009, p.538) explica
que o “web service é uma das tecnologias mais utilizadas para integrar aplicagdes”. Os
web services promovem a troca de mensagens entre sistemas distintos promovendo uma
comunicagao entre eles. O Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) e a Extensible Markup
Language (XML) sdo utilizadas por web services. Freire (2002, p.1) cita que “os protocolos

da arquitetura de um web service baseiam-se em padroes aceitos e adotados pelo mercado,
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o protocolo HTTP como padrao para transporte e o XML como padrao de representacao
dos dados”.

As tecnologias que compoem a arquitetura dos web services para DallOglio (2014,
p.28) sdo: “Web Services Descriptor Language (WSDL), Universal Description Discovery
and Integration (UDDI) e o Simple Object Access Protocol (SOAP), unidas a XML”. Freire
(2002, p.1) aborda que o WSDL “é a linguagem que descreve um web service, de forma
que é possivel para o cliente saber quais funcionalidades um dado servigo disponibiliza”.
DallOglio (2014, p.28) cita que o WSDL “cria uma autodescrigao ptblica do servigo e as
informagoes que podem constar nesse documento sao: O padrao da troca de mensagens,

o protocolo de transporte e o endereco 16gico do servico”.

O UDDI para Freire (2002, p.1) “dita como web services podem ser registrado e
localizados na rede”. DallOglio (2014, p.28) relata que o UDDI “E o diretério onde as
informagoes dos web services podem ser armazenadas e esse diretério contém mecanismos

que permitem a descoberta de servigos”.

O SOAP para Freire (2002, p.1) “é o coracao da arquitetura de web services”.
DallOglio (2014, p.28) explica que “é o protocolo adotado pela maioria dos web services
para realizar a troca de mensagens. Baseado em XML, o SOAP é projetado para que

possa ser utilizado sobre qualquer protocolo”.

O XML para Freire (2002, p.1) “torna a representagao dos dados independente
de linguagem e de plataforma, e pode ser convertido para representagoes especificas para
cada plataforma ou linguagem de programacao” DallOglio (2014, p.28) relata que o
XML “é responsavel pela interoperabilidade entre diferentes aplicagoes permitida pelos
web services e serve de base para as outras trés tecnologias dos web services: SOAP,

UDDI e WSDL".

3.4.2 Web Service e o Android

A criacdo do servico web service para acessar um banco de dados externo, no
presente trabalho, necessita da instalagao de alguns softwares como: A IDE (ECLIPSE,
2016) para realizar o desenvolvimento do web service na linguagem Java; o MySQL con-
nector (MYSQL, 2016); o servidor Xampp para facilitar o acesso ao MySQL (XAMPP,
2016); o apache tomcat para poder hospedar o web service (TOMCAT, 2016); a bibli-
oteca axis2 para trabalhar com web services, “ O apache Axis2 é um motor de Web
Services/SOAP /WSDL, permitindo acessar servigos remotos” (AXIS2, 2016); o software
SoapUI para realizar os testes com o web service (SMARTBEAR, 2016); e a biblioteca
ksoap para poder consumir o web service a partir da aplicagdo Android (KSOAP2, 2016).

A integracdo de uma aplicagdo Android com um web service, depende de uma

biblioteca que é responsavel por consumir o web service a partir da aplicagao do android.
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Conforme Lecheta (2009, p.29) “o framework ksoap2 é uma biblioteca que consome web
services, especialmente construida para dispositivos moéveis com menos capacidade de
processamento”. E necessario que se estabeleca um protocolo para realizar a comunicagao
entre a aplicacao e o web service. Segundo Perumal et al. (2013, p.18) “o protocolo SOAP
como tecnologia de servicos Web permite a troca de mensagens entre dois subsistemas

diferentes, independentemente da plataforma operacional ou da linguagem utilizada”.

“Uma mensagem SOAP é um documento XML comum que contém: Um
envelope que identifica o documento XML como uma mensagem SOAP;
um cabecalho que contém as informagbes de cabecalho; um corpo que
contém chamada e resposta de informagoes; um aviso contendo erros e
informacoes de status”. (W3SCHOOLS, 2015)

A biblioteca ksoap é integrada ao projeto Android do presente trabalho e o proto-
colo SOAP sera utilizado para realizar a comunicagdo entre a aplicagdo consumidora e o
web service, onde sera enviado uma mensagem SOAP como solicitacao, e sendo retornada
outra mensagem SOAP em um documento XML. Na Figura 5, é possivel visualizar a
arquitetura cliente/servidor, onde a aplicagdo Android é o lado do cliente e o web service
¢ o lado do servidor que realiza a troca de mensagens entre a aplicacao e a base de dados

externa.

Figura 5 — Arquitetura cliente/servidor.
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Fonte: Ricaldi e Tolfo (2015)

Essa arquitetura foi utilizada no desenvolvimento da aplicacao e a troca de men-
sagens nesta arquitetura é realizada pelo protocolo SOAP que é representado por um

documento XML que é uma linguagem de marcagao extensivel.

3.5 Processo de Desenvolvimento de Engenharia de Software

A escolha de um processo no desenvolvimento de software é importante para a
organizacao e distribuicao das tarefas ao longo de um projeto. Existem diversos processos
como: Modelo cascata e alguns modelos de processos ageis. Os modelos de processos
ageis incluem: Extreme Programming - XP (BECK, 2000); Scrum (SCHWABER, 2004);
Processo Unificado Agil (LARMAN, 2002); OpenUP (IBM, 2009), entre outros.



3.6. Processo de Interagao Humano-Computador 33

O OpenUP foi o escolhido para realizar a organizacao das tarefas do presente tra-
balho. Segundo a IBM (2009) “o OpenUP é um processo considerado Minimo, Completo
e Extensivel, valorizando a colaboracdo entre a equipe e os beneficios aos interessados
ao invés de formalidades desnecessarias”. As camadas do OpenUP estao explicadas na
Tabela 1, baseadas em Balduino (2007, p.7) e IBM (2009).

Tabela 1 — Camadas do processo OpenUP.

Camada Ciclo de vida do projeto
Fases Descrigdo dos objetivos das fases
Iniciagio  |Obter entendimento do que construir; identificacio das funcionalidades chave
do sistema; determinar ao menos uma solugdo possivel e planejar e gerenciar
iteragtes.

Elaboragdo |Obter um entendimento mais detalhado dos requisitos; projetar, validar uma
arquitetura; planejar e gerenciar iteragbes.

Construgdo |Desenvolver iterativamente um produto completo que esteja pronto para
transicdio para sua comunidade de usudrios; planejar e gerenciar iteragfes.

Transigdo  |Realizar testes e validagtes; planejar e gerenciar iteragties.

Camada Ciclo de vida de iteragdo
Descricdo
Consiste na divisdo do projeto em iteragdes planejadas que podem variar de alguns dias a
algumas semanas.

Camada de micro incrementos

Descrigdo

Consiste na execugdo de um pequeno passo que deve ser mensuravel para alcangar os
objetivos de uma iterag8o, que pode representar o resultado de alguns dias ou horas de
trabalho de uma pessoa.

Na Figura 6 é possivel visualizar as camadas do processo OpenUP.

O processo de Engenharia de Software OpenUP é empregado no desenvolvimento
do sistema, porque ele permite que o desenvolvimento dos incrementos das iteragoes seja
realizado por equipes pequenas e até por um desenvolvedor. As necessidades dos usuarios

foram identificadas e os requisitos foram definidos com auxilio desse processo.

3.6 Processo de Interacao Humano-Computador

Existem alguns modelos de processos de THC (Interagdo Humano-Computador),
conforme, (BARBOSA; SILVA, 2010), como: Design centrado no usuério, ciclo de vida

em estrela, modelo de Schneiderman, engenharia de usabilidade.

O modelo de processo de IHC de design centrado no usuario atua paralelamente
ao processo de engenharia de software OpenUP, com a participagao ativa dos pontenciais
usudrios na construgao dos protdtipos do sistema. Segundo Barbosa e Silva (2010, 101)

“Esse processo de design destaca a importancia de avaliacoes da proposta de solugao
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Figura 6 — Camadas do processo OpenUP
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usando versoes interativas e da iteragao entre as atividades” O ciclo de vida do processo
de design centrado no usuério que atende através da participacao as necessidades do

usudrio estd representado na Figura 7.

Figura 7 — Ciclo de vida do processo de design centrado no usuério
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Fonte: Barbosa e Silva (2010, p.102)

O processo de IHC de design centrado no usuario é empregado para realizar a
validacao dos requisitos do sistema com os potenciais usuarios, através dos protétipos
nao funcionais. E também, na validacao da versao interativa do sistema com os usudrios,

através do prototipos funcionais.
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3.7 Engenharia de Requisitos

O processo de engenharia de requisitos conforme Sommerville (2011, p.69), apre-
senta atividades como: “descobrir requisitos (elicitagdo e anélise), convertendo-os em
alguma forma padrao (especificagao), verificar se os requisitos definem o que o cliente

quer (validagao)”.

3.7.1 Elicitacdo e Andlise de Requisitos

Na etapa de elicita¢ao e andlise conforme Sommerville (2011, p.69) “os engenheiros
de software trabalham com usuarios e clientes para obter informagoes sobre o dominio da
aplicacao, o servigos que o sistema deve oferecer”. Uma das técnicas que serd utilizada no
presente trabalho, e que Sommerville (2011) relata que existe para coletar os requisitos é

a técnica de entrevistas informais com o usuério.

Segundo Sommerville (2011, p.44), “os requisitos sdo baseados em cendrios ou em
simples estérias de usuarios, usadas como base para decidir a funcionalidade que deve ser
incluida em um incremento do sistema”. Cohn (2004) relata que as estérias de usuérios
sao criadas pelos usuarios na etapa de levantamento de requisitos. O presente trabalho

ird utilizar estérias de usuarios para definir as funcionalidades do sistema.

Segundo Pressman (2011, p.88) escutar os usuérios possibilita que o usuério crie
diversas estérias “que descrevem o resultado, as caracteristicas e a funcionalidade requisi-
tada para o software a ser construido. Cada histéria é escrita em uma ficha pelo cliente”.
Segundo Cohn (2004), uma estéria de usudrio escrita no papel deve conter o formato:

Como um (usuédrio)... Eu quero (agdo)... Para(beneficio esperado).

Na Figura 8 é possivel visualizar o exemplo de um cartao de estoria de usuario.

Figura 8 — Cartao de estéria de usuario

Fonte: Rego (2012)

No presente trabalho, o modelo de cartao de estérias de usudrio e entrevistas

informais serao empregados para realizar a descoberta dos requisitos do sistema.
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3.7.2 Especificacdo de Requisitos

Na especificagdo de requisitos de acordo com Sommerville (2011, p.71) “os requi-
sitos sao documentados em documentos formais e informais de requisitos que podem ser
produzidos”. No presente trabalho, sera adotado o documento de especificacdo estrutu-

rada para descrever os requisitos.

3.7.3 Validacao de Requisitos

Na validagao de requisitos, Sommerville (2011, p.76-77) aborda que “é o processo
pelo qual se verifica se os requisitos definem o sistema que o cliente realmente quer”.
A validacdo dos requisitos na fase de andlise, do presente trabalho, é realizada com a
técnica de prototipa¢do nao funcional, conforme recomenda Sommerville (2011). Essa
prototipagao é realizada com o auxilio do modelo de processo de IHC de design centrado

no usuario.

3.8 Consideracées do Capitulo

O capitulo abordou sobre o crescimento da computacdo movel nos ultimos anos
e apresentou alguns sistemas operacionais para o desenvolvimento de aplicagoes moveis,
optando pelo sistema operacional Android para o desenvolvimento do presente trabalho.
Estudou-se sobre web service e a sua forma de comunica¢gdo com o Android. O processo
de engenharia de software OpenUP e o processo de Interacao Humano-Computador de
design centrado no usudario foram os processos estudados para realizar o desenvolvimento
preliminar do presente trabalho. O processo de engenharia de requisitos foi abordado neste

capitulo com a finalidade de aplicar os seus conceitos no desenvolvimento do trabalho.
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4 Trabalhos Relacionados

O presente capitulo aborda os trabalhos relacionados e a sua organizagao esta da
seguinte forma: A secdo 4.1 aborda a metodologia utilizada nas pesquisas dos trabalhos
relacionados. A secdo 4.2 aborda os trabalhos relacionados. A secdo 4.3 realiza uma

consideracao sobre o capitulo.

4.1 Metodologia Utilizada na Revisao da Literatura

Os trabalhos relacionados foram organizados em trés perspectivas de pesquisa

conforme o modelo de processo da Figura 9 e nos itens abaixo:

Figura 9 — Modelo de processo das perspectivas de pesquisas dos trabalhos relacionados.
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’L ritério para a selecdo dos aplicativos foi a buea por

Terceira perspectiva de pesquisa (
%

aplicativos que farmecessem informacdes plblics

e A primeira perspectiva da pesquisa ocorreu através de um processo de revisao da
literatura consultando as bases Science Direct, ACM Digital Library, Google Aca-
démico. Nesse processo de revisao foram adotados alguns critérios para a sele¢ao
dos trabalhos, tais como: Data da publicacao depois do ano de 2010; formato pdf;
pesquisa de trabalhos relacionados a aplicativos moveis que disponibilizam um con-

teido de utilidade publica, beneficiando a populagdo no acesso a informacgao. Na



38 Capitulo 4. Trabalhos Relacionados

pesquisa dos artigos as palavras-chave foram: Aplica¢oes méveis para servigos publi-
cos, desenvolvimento de aplicativos para servigos piblicos, aplicagoes android para

servicos publicos.

e A segunda perspectiva da pesquisa se deu através de um processo de revisao da
literatura consultando as bases Science Direct, ACM Digital Library, Google Aca-
démico. Nesse processo de revisao foram adotados alguns critérios para a selecao
dos trabalhos: Data da publicacao depois do ano de 2010; formato pdf; pesquisa
de trabalhos referentes a aplicativos méveis do SO Android integrados a um web
service. Na pesquisa dos artigos as palavras chaves foram: web service, Android
com web service, desenvolvimento android integrado a web service, aplicativos com

web service.

e A terceira perspectiva da pesquisa se deu através de uma procura de aplicativos na
loja da Play Store (GOOGLE, 2015). O critério para a sele¢ao dos aplicativos foi a

busca por aplicativos que disponibilizassem informagoes piiblicas.

4.2 Trabalhos Relacionados

Nesta se¢ao sao apresentados os trabalhos relacionados referentes ao presente tra-
balho.

4.2.1 Primeira Perspectiva de Pesquisa

Na Pesquisa de trabalhos relacionados a aplicativos moéveis que disponibilizam
informacoes de utilidade publica foram encontrados os trabalhos dos autores: Setiawan
et al. (2012), Ferreira et al. (2014), Kim et al. (2011) e Cheng et al. (2011).

Setiawan et al. (2012) propoem o desenvolvimento de um aplicativo mével, que
fornece informagoes sobre a localizagao de instalacoes publicas e rotas de transporte pu-
blicos. Nessa aplicagdo o objetivo é o usuario solicitar a localizacdo de um lugar publico
e o aplicativo informa as melhores rotas com o auxilio de mapas para a pessoa achar o

lugar desejado. A plataforma sugerida para o desenvolvimento da aplicacao é o Android.

Ferreira et al. (2014) propdem um trabalho que tem por objetivo aumentar a qua-
lidade dos servigos no setor de transporte ptiblico, na emissao de bilhetes por dispositivos
moveis utilizando a plataforma Android. Esse aplicativo realiza servigos de pagamentos,
validacdo de passagens, verificar precos de passagem. Ferreira et al. (2014, p.233) cita
também outros servigos como: “acesso a informacgdo em tempo real de informacdes de

transito, hordrios e um planejador de viagem interativa”.

Kim et al. (2011) realizaram o desenvolvimento de um aplicativo mével para iPhone

que tem por objetivo facilitar a identificacao de flores silvestres para estudantes e visitantes
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de um parque natural. Esse aplicativo possui algumas funcionalidades que sao segundo
Kim et al. (2011, p.144) “mostrar mapa do parque, monitorar plantas raras, mostrar
imagens das plantas, pesquisar as plantas por nome, mostrar o sistema de classificacao

das plantas”.

Cheng et al. (2011) realizaram o desenvolvimento de um aplicativo mével utilizando
a plataforma Android, que realiza o monitoramento da satide das pessoas que tém doenca
pulmonar. Segundo Cheng et al. (2011, p.1) “o sistema permite que o dispositivo realize a
vigilancia da saide da populacao com doencas pulmonares". Essa vigilancia acontece por
meio de sensores que monitoram a transformacao do movimentos realizados pelo corpo
humano. Esse aplicativo garante o acesso a informacao no que diz respeito a condigao de
saude das pessoas, mas atinge uma parcela mais restrita da populagao, como os médicos
e pacientes. Embora esse aplicativo atinja uma parcela mais restrita da populagao, a sua
utilidade em termos de beneficio as pessoas com doencas respiratorias é importante para

o tratamento dos seus casos clinicos.

4.2.2 Segunda Perspectiva de Pesquisa

Na Pesquisa dos trabalhos relacionados a aplicativos moéveis que estao integrados
a um web service, foram encontrados os trabalhos dos seguintes autores: Pocatilu (2010),
Shanmugapriya e Tamilarasi (2011), DallOglio (2014).

Pocatilu (2010, p.1) “apresenta os principais passos no desenvolvimento de uma
aplicacao mobile learning distribuido para o Android”. A Aplicagdo mobile learning de
Pocatilu (2010) é uma aplicacgdo mével de aprendizagem que auxilia os alunos e os pro-
fessores. Esse tipo de aplicagdo ajuda os alunos a submeter projetos, tarefas de casa, e
também auxilia os professores a receber trabalhos, realizar a comunicag¢ao com os alunos,
fazer o agendamento de atividades, etc. De acordo com Pocatilu (2010, p.1) “o aplicativo
cliente se comunica com o servidor usando os servigos da Web que sao consumidos usando
uma biblioteca o kSOAP2, otimizado para Android”.

O trabalho de Shanmugapriya e Tamilarasi (2011) tem como objetivo o desenvol-
vimento de um aplicativo mével no SO Android integrado a web services para desenvolver
um ambiente interativo de aprendizagem que busque facilitar o aprendizado onipresente.
Na integracao do aplicativo mével com o servidor a utilizacdo da biblioteca kSOAP2 é
recomendada para o desenvolvimento dessa aplicagao. DallOglio (2014, p.14) tem como
objetivo o desenvolvimento de uma aplicacao utilizando o sistema operacional Android,
que “permitira aos usuarios do ambiente de aprendizagem Univates virtual acessar o con-
teddo e as atividades a partir de dispositivos moveis”. O desenvolvimento dessa aplicacao
utilizard segundo DallOglio (2014, p.15) “um cliente que utilize web service para acessar
determinados contetdos e atividade do univates virtual”. As tecnologias que compoem
a estrutura de um Web Service, conforme DallOglio (2014, p.28) sdo: “WSDL, UDDI e
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SOAP, unidas a acXML”.

O trabalho de Ricaldi e Tolfo (2015) é uma publicacao relacionada ao desenvolvi-

mento deste trabalho.

4.2.3 Terceira Perspectiva de Pesquisa

Na Pesquisa dos trabalhos relacionados a aplicativos que fornecessem informagoes
publicas, na loja da Play Store (GOOGLE, 2015), foram encontrados os trabalhos dos
seguintes autores: Bombeiros (2015), Labdariu (2015).

O aplicativo Siat Mobile do autor Bombeiros (2015) realiza a localizac¢ao de eventos
que estao autorizados pelo Corpo de Bombeiros. O aplicativo TRAFI, do autor Labdariu
(2015), fornece dados sobre o transito de um local e também mostra informagoes sobre
onibus, metro, lotacao, entre outros. Esses aplicativos foram desenvolvidos para o sistema

operacional Android.

4.2.4 Andlise dos Trabalhos Relacionados

Os trabalhos fornecem diferentes tipos de informacoes as pessoas. Os trabalhos
de Pocatilu (2010), Shanmugapriya e Tamilarasi (2011), DallOglio (2014) auxiliam alu-
nos e professores em suas atividades diarias fornecendo um meio para que eles troquem
informacoes referentes ao ensino como a entrega e recebimento de trabalhos, aulas a dis-
tancia, etc. O trabalho de Cheng et al. (2011) é restrito a médicos e pacientes e realiza
um monitoramento sobre o estado de satde de pacientes com doengas pulmonares. Os
trabalhos de Setiawan et al. (2012), Ferreira et al. (2014), Kim et al. (2011), Bombeiros
(2015), Labdariu (2015) abrangem o publico em geral.

Os trabalhos de Setiawan et al. (2012), Pocatilu (2010), Shanmugapriya e Tamila-
rasi (2011), DallOglio (2014) sao trabalhos focados na aprendizagem sobre a comunicagao
do sistema operacional Android com um web service. Os trabalhos de Bombeiros (2015),
Labdariu (2015) foram pesquisados com objetivo de mostrar que ji existem aplicativos
disponiveis na loja da (GOOGLE, 2015), e que essas aplicagoes auxiliam a populagdo no

seu cotidiano para obter acesso a informacao.

Os trabalhos relacionados possuem uma ligacdo com a proposta deste trabalho
porque ajudam a populacdo a obter acesso a informacgao, via dispositivos moéveis. E
também pelo fato, de a maioria desses trabalhos utilizarem um web service integrado com

o sistema operacional Android.
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4.3 Consideracoes do Capitulo

O capitulo abordou trabalhos que tém por objetivo proporcionar a populacao ser-
vigos que sejam tuteis no seu cotidiano. Os trabalhos foram divididos em trés perspectivas
de pesquisa e durante o estudo deles foi definido que serao empregados para o desenvolvi-
mento do sistema do presente trabalho o SO Android integrado a umweb service que serd

consumido utilizando a biblioteca ksoap.






5 Desenvolvimento do Sistema

Os processos que auxiliam no desenvolvimento preliminar, conforme foram estu-
dados na secao 3.5 e 3.6 do capitulo 3 sao: OpenUP e design centrado no usuario. O
capitulo estd divido na Secao 5.1 que aborda a fase de iniciagdo, na Secao 5.2 que aborda

a fase de elaboragdo, na se¢do 5.3 que aborda a fase de Construcao, na secao 5.4 que

aborda a fase de transicao e na Secao 5.5 que aborda as consideracoes do capitulo.

O processo OpenUP sera instanciado através das suas fases, conforme Figura 10,

a seguir.
Figura 10 — Fases do OpenUP.
Inception Elaboration Construction Transition
Value

As fases da camada do ciclo de vida do projeto sdo desenvolvidas nas sec¢oes, a

seguir.

Risk

5.1 Fase de Iniciacao

No ciclo de vida de iniciagdo do processo OpenUP as atividades desenvolvidas
de acordo com Balduino (2007, p.7) consistem em “entender o que vai ser construido;
determinar ao menos uma solucao possivel; identificar funcionalidades chaves do sistema;
planejar e gerenciar as iteragoes”. Na Secao 5.1.1 aborda o que construir. Na Secao 5.1.2
mostra uma visao geral da solucao na Figura 12 com o intuito de simplificar o processo

atual da Figura 11 na obtencao de informagoes sobre os alvaras. Na Secao 5.1.3 aborda

Fonte: Eclipse (2009)

as etapas de elicitagao e analise de requisitos.
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5.1.1 O que construir?

As pessoas que frequentam os estabelecimentos como restaurantes, casas notur-
nas, lojas comerciais, 6érgaos publicos, entre outros, muitas vezes possuem dificuldades
para obter informagoes a respeito dos alvaras de funcionamento desses estabelecimen-
tos. O alvara de funcionamento é um documento necessario para qualquer organizacao
exercer as suas atividades de maneira regularizada, porque ele representa a liberagao das
organizacoes para trabalhar mediante a autorizagao do 6rgao regulador. Com base nessa
dificuldade e na importancia que o alvara representa para a legalizacdo das atividades
nas organizacoes, pretende-se realizar a construcao de um sistema para dispositivos mo-
veis, que auxilie na obtencao de informacoes a respeito da regularidade dos alvaras de

funcionamento dos estabelecimentos.

5.1.2 Estado Atual e Estado Futuro

O processo do estado atual consiste em abstrair a maneira de como acontece a
obtenc¢ao de informacoes a respeito dos alvaras de funcionamento atualmente, para que
entao seja possivel propor uma solugao que busque facilitar esse processo. Os atores iden-
tificados no estado atual (AS-IS) a obtencao de informagoes do alvard de funcionamento
sao: Usudrio, empresa e orgao regulador. O processo do estado atual para a obtencao

dessas informacoes ¢ apresentado na Figura 11 a seguir:

Figura 11 — Processo do Estado Atual.

£
=
-]
3
W
=
& &
| Solicit .& | $
e =l | Recehe 1 |
: informacoes : informacdes : |
do alvara | do alvara | I
v = ] |
g = I !
EE‘ 1 Solicita : Recebe
8 : informacdes | informacdes
- I do alvara I do alvara
= | I
[=] | |
! |
v &
— ot
2
ag &
5
=
°© g
=

O processo do estado futuro determina a construcao de uma solucao focada no de-
senvolvimento do sistema. A visal geral da solug@o construida esta descrita no modelo de

processo da Figura 12 e identifica os seguintes atores: Usuario, sistema, érgao regulador.



5.1. Fase de Iniciagdo

45

Figura 12 — Processo do Estado Futuro.
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A construgao desse processo é importante, porque é possivel obter uma visao geral

da arquitetura utilizada no desenvolvimento do sistema.

5.1.3 Elicitacdo e Analise

Na elicitacao de requisitos, conforme foi estudado na se¢do 3.7 de Engenharia de
requisitos no capitulo 3, sao empregados para realizar a descoberta dos requisitos do
sistema as entrevistas informais recomendadas por Sommerville (2011) e o modelo de

cartao de estorias de usudrios de Cohn (2004).

A utilizacao do modelo de cartao de estorias de usudrios foi utilizado com as partes
interessadas no sistema como: Potenciais usuarios, pessoas ligadas ao érgao regulador e
empresarios. As entrevistas informais foram aplicadas com um técnico administrativo da

Unipampa e um empresario.

Os cartoes de estorias de usuarios foram aplicados em dois servidores da Unipampa,
dois fiscais da prefeitura e dois empresarios. As estérias de usuarios coletadas estdo no

Apéndice A nas Figura 19, Figura 20, Figura 21, Figura 22, Figura 23, Figura 24.

Com base nas estorias de usuarios, foi construida uma lista de requisitos funcionais
e nao funcionais do sistema. A Tabela 2 apresenta a lista de requisitos dividida em
iteragoes e incrementos conforme recomenda o processo de desenvolvimento de Engenharia
de software OpenUP.
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Tabela 2 — Lista de requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.

Lista de Requisitos e Planejamento das Iteragtes

Requisitos Funcionais Requisitos Nao Funcionais lteracao Incremento
RF 01: Pesquisar alvara de uma organizacao Ao pesquisar o alvara de uma empresa, os dados
pelo nome fantasia com o auxilio do recurso de | gerais do alvara devem aparecer em menos de 3
auto completar sequndos. (Requisito de Desempenha) 18 1
RF 02: Pesquisar alvara de uma organizacao
pelo CNPJ com o auxilio do recurso de auto A interface deve ser minimalista para pesquisar o
completar. nome, CNPJ e Sigla (Requisito de usabilidade) 18 Y
RF 03: Pesquisar alvara de uma organizagao
pela sigla com o auxilio do recurso auto O mecanismo de busca deve considerar termos
completar. equivalentes. (Requisito de usabilidade) 18 3
RF 04: Mostrar dados do alvard da organizacdo | O sistema devera acessar um banco de dados
como: Razdo Social, CNPJ, Mome fantasia, externo 3 aplicacdo Android para buscar os
Ramo de atividade, endereco, horario de dados. (Requisito de interoperabilidade)
funcionamento, data de validade, nimero de
cadastro do alvara, lotagdo maxima . 18 4
RF 05: Pesquisar alvard de uma organizagdo por| A interface deve ser intuitiva e simular um celular
categoria de semvico. Android para prover uma comunicagdo com o

usudrio. (Requisito de usabilidade) 28 1
RF 06: Pesquisar alvara de uma organizacdo por O sistema ndo pode ficar indisponivel, sem
GPS. conexdo a internet. (Requisito de disponibilidade)| 28 9
RF 07: Mostrar o contato dos alvaras como: Ao pesquisar os contatos deve aparecer uma
Mome, Descricdo, Telefone, Responsavel, Email. | lista em menos de 3 sequndos. (Requisito de 3 1
Desempenha)

Os requisitos da lista estao divididos em trés iteragoes. Na primeira iteracao
existem quatro incrementos, na segunda iteracao existem dois incrementos e na terceira

iteracao existe um incremento a ser desenvolvido.

5.2 Fase de Elaboracao

No ciclo de vida de elaboragao do processo OpenUP as atividades a serem desenvol-
vidas segundo Balduino (2007, p.7) consistem em “obter um entendimento mais detalhado
dos requisitos; projetar, validar uma arquitetura; planejar e gerenciar de iteragdes”. A
secao esta organizada do seguinte modo: Na secao 5.2.1 especificacao de requisitos, que
consiste na documentacao detalhada e estruturada dos requisitos gerados a partir das
estorias de usudrios. Na secao 5.2.2 define o diagrama de casos de uso. Na secao 5.2.3
validacao de requisitos, que consiste na criagao dos protétipos nao funcionais para verifi-
car com o usuario se os requisitos gerados estao de acordo com a sua vontade. Na secao
5.2.4 define a arquitetura que sera utilizada na implementacao do sistema. Na secao 5.2.5

define o diagrama de classes da aplicagao. Na secao 5.2.6 define o diagrama relacional da
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aplicagao. Na secao 5.2.7 define o diagramas de sequéncia das funcionalidades.

5.2.1 Especificacdao de Requisitos

A especificagdo de requisitos permite obter um entendimento mais detalhado dos

requisitos, conforme foi estudado na secao 3.7 de engenharia de requisitos no capitulo 3, é a

documentacao formal ou informal dos requisitos gerados. A documentagao estruturada da

descricao dos requisitos estdo no Apéndice B nas Tabela 3, Tabela 4, Tabela 5, Tabela 6,

Tabela 7, Tabela 8, Tabela 9.

5.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Os casos de uso que estao representados na Figura 13 mostram as interagoes que

0 usudario ird realizar com o sistema, e também as iteragdes com os seus respectivos

incrementos.

Figura 13 — Diagrama de casos de uso.
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O diagrama de casos de uso foi gerado a partir da especificacdo de requisitos e

serve para poder compreender e visualizar as funcionalidades que serao disponibilizadas

através do aplicativo.

5.2.3 Validacao de Requisitos

A validagao de requisitos, conforme foi estudado na se¢do 3.7 de engenharia de

requisitos no capitulo 3, de acordo com Sommerville (2011, p.76-77) “é o processo pelo
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qual se verifica se os requisitos definem o sistema que o cliente realmente quer. As técnicas
de validagao de requisitos sao: Revisao de requisitos, prototipagao, geracao de casos de
testes”. Com base nessa definicao para realizar a validacao dos requisitos da fase de analise
foram desenvolvidos protétipos nao funcionais, baseado no modelo de processo de IHC de

design centrado no usuario.

A primeira versao dos protétipos nao funcionais produzidos estdo no Apéndice
C nas Figura 25, Figura 26. A primeira versao desses protétipos foram validados com
alguns potenciais usuarios, que solicitaram algumas alteracoes nas interfaces. As partes

interessadas no sistema fizeram sugestoes para deixar a interface mais minimalista.

A partir das sugestoes foi construido a segunda versao dos prototipos nao funcio-
nais representados no Apéndice D nas Figura 27, Figura 28, Figura 29. A segunda versao
dos prototipos também foram validados com os potenciais usuarios que fizeram algumas
observagoes a respeito dos botées quadrados com sugestoes para arredonda-los, e também
no que concerne a falta de informacoes na funcionalidade do GPS sobre algum alvara que
o usudrio esteja procurando e nao o encontra, ocorreram algumas sugestoes para colocar
uma mensagem para o usuario como: “Seu local nao foi encontrado ?” “ Entre em contato
com o 6rgao regulador ou ligue para orgao regulador ou envie uma mensagem ao 6rgao

regulador”.

5.2.4 Arquitetura

A aplicacao do presente trabalho possui um banco de dados MySQL, que consiste
na base de dados de um o6rgao regulador, e para fazer essa comunicacao do dispositivo
movel com a base de dados, sera utilizado um web service que sera hospedado por um
servidor. Essa base de dados é externa ao aplicativo Android, e refere-se a base de dados
do o6rgao regulador que contém todas as informagoes necessarias e atualizadas sobre os
dados dos alvaras dos estabelecimentos. A arquitetura da aplicacao esta representada na

Figura 5 na secao 3.4.2 do capitulo 3 da Fundamentacao Teorica.

5.2.5 Diagrama de classes

O diagrama de classes representado na Figura 14 é o refinamento da arquitetura.
O modelo foi dividido nos pacotes: Activity (camada view), Model (camada de negécio),
Servigo Web Service-tcc (Camada de servigo Web) e Dao (camada do aplicativo que realiza

a conexao com web service), Provider (pacote das recentes sugestoes).

A camada Activitys possui uma dependéncia da camada de negocio e vice-versa.
A camada de negdcio possui uma dependéncia com a Camada de Dao do aplicativo e vice-
versa. A camada Dao do aplicativo possui uma dependéncia com a camada tcc do servigo

web service, onde o protocolo SOAP realiza a comunicacao entre elas. O servico web
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service realiza a conexao com o banco de dados MySQL, retornando para Dao do aplicativo
a operacao solicitada pelo usudrio e exibindo o resultado das pesquisas nas Activitys. O
pacote Provider possui uma dependéncia com a activity SearchResult Activity, porque ele
contém a classe responsavel que realiza as auto sugestoes das pesquisas do alvara por

cnpj, sigla ou nome fantasia.

Figura 14 — Diagrama de Classes.
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A classe Fragment activity implementa a interface do mapa e a classe ponto herda
todas as caracteristicas. O pacote do layout que possui uma depéndencia com a classe

ponto é responsavel pelas atividades de zoom no mapa.
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5.2.6 Diagrama Relacional

O diagrama relacional do banco de dados MySQL, denominado alvaraws, repre-
sentado na Figura 15, possui as entidades alvara e estabelecimento. Na tabela alvara
estao contidos os atributos de um alvard e na tabela estabelecimento estao contidos os

atributos do contato do alvara.

Figura 15 — Diagrama Relacional.

ﬂ o zlvaraws alvara
f," | galv_Caod - int{100)
ff palv_RazaoSocial : char(100)

f,r‘f @alv_MNomeFantasia : char(100)

/S
u 3 alvaraws estabelecimento f,f alv_Endereco - text
_@ est_Cod : int{100) L @alv_HorarioFuncionamento - text
gest_Mome - char(100) Ealv_Situacao : text
gest_Descricao - char(100) Balv_CHPJ : text
gest Telefone : text galv_LotacaoMaxima : int(100)

@alv_Sigla : char(50)
galv_RamoAtividade - char(30)
galv_Validade : text

2est_Responsavel - char(50)

Zest_email © text

A administragdo do banco de dados é realizada no phpMyAdmin, conforme a
Figura 16. O phpMyAdmin facilita para a manipulagdo do banco de dados, onde é
possivel inserir as entidades e as suas operacoes de inserir, atualizar, deletar e pesquisar
dados.

Figura 16 — Administragdo do Banco de Dados.
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Nas entidades alvara e estabelecimento ao atualizar dados e deletar dados ocorre
um efeito cascata, porque ao digitar o idAlvara para realizar as operacoes de atualizar ou

deletar algum alvara, as tabelas sofrem atualizacao ou exclusao juntas em modo cascata.
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5.2.7 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia representando a interacao entre os objetos, que trocam

mensagens entre si, estdo no Apéndice E, na Figura 30, Figura 31, Figura 32, Figura 33.

5.3 Fase de Construcao

No ciclo de vida de construcao do processo OpenUP as atividades a serem desen-
volvidas segundo Balduino (2007, p.7) consiste em “realizar a implementagao das iteragoes
do sistema e de um produto completo”. A secdo estd organizada do seguinte modo: Na
secao 5.3.1 ocorre o desenvolvimento da primeira iteragao. Na secdo 5.3.2 acontece o de-
senvolvimento da segunda iteracao e na secao 5.3.3 ocorre o desenvolvimento da terceira

iteracao.

5.3.1 Primeira lteracao

O inicio desta iteracao consistiu em realizar o download de todos os programas
e bibliotecas que sao necessarias para o inicio do desenvolvimento, que foram citadas
na secao 3.4.2 Web Service e o Android, no capitulo 3, da fundamentacao teérica. Na
Figura 34, no Apéndice F é possivel visualizar os softwares necessarios para realizar o

desenvolvimento.

O procedimento inicial do desenvolvimento consistiu em realizar a criagdo do web
service para acessar uma base de dados externa. A criagao do web service pode ser visua-
lizada na sequéncia das Figura 35, Figura 36, Figura 37, Figura 38, Figura 39, Figura 40
no Apéndice G. A Figura 40 é o documento XML que foi gerado para a representacao
dos dados, nesse documento esta contido todos os métodos das funcionalidades necessarias
para realizar o acesso ao banco de dados externo MySQL para inserir, atualizar, consultar
e deletar os dados de um alvara. Os testes com o web service e o banco de dados foram

realizados através do software SoapUI na secao 5.4.1 na fase de transicao.

O desenvolvimento da 1* iteracao do aplicativo na plataforma Android, iniciou-se
depois da criacao do web service. Essa iteragao consiste em desenvolver a pesquisa de um
alvara por cnpj, nome fantasia, sigla com o recurso de auto sugestao e mostrar os dados
do alvara na Aplicacdo Android. O procedimento realizado para integrar o aplicativo ao
servidor web service, conforme a se¢ao 3.4.2, é a adicdo da biblioteca ksoap2 ao projeto.
A Figura 41 mostra uma visao geral dos pacotes do projeto e da classe AlvaraDAO, no

apéndice H.

O método que concerne a essa iteracao ¢ o que busca um alvard por pesquisa de
cnpj, nome fantasia e sigla. Esse método estd explicado na Figura 42, no Apéndice H. O

requisitos nao funcionais de auto sugestao e de pesquisar por termos equivalentes foram
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implementados e sao explicados na Figura 43. As telas do funcionamento do sistema nesta
iteracao e na outras utilizam, como exemplo, o nome da Universidade Federal do Pampa,
campus Alegrete, e podem ser visualizadas na Figura 44. Na Figura 45 mostra quando
um usudrio realiza a pesquisa de um alvara que nao existe, verificar no Apéndice H. O
sistema nao permite a pesquisa de um campo nulo, ou seja, em branco e para realizar
a pesquisa do cnpj é necessario utilizar a mascara com os nimeros. O sistema permite
a pesquisa de termos equivalentes com letras maitscula, mintsculas, com acento ou sem

acento.

5.3.2 Segunda Iteracao

A segunda iteracao de desenvolvimento consiste em desenvolver a pesquisa de um
alvara por categoria e GPS e mostrar os dados do alvard. A pesquisa por categorias
permitem a consulta de diversas categorias como: bares, casas noturnas, lojas comerciais,
orgaos estaduais, 6orgaos municipais, érgaos federais, entre outras. O nome da Unipampa
serd utilizado no exemplo mostrado, a seguir, das telas do funcionamento da pesquisa de
alvaras por categoria érgao federal e podem ser visualizadas na Figura 46. O método
pesquisa de alvara por categorias segue o mesmo molde da primeira iteragao, a principal
diferenca é que ele pega a resposta do web service como um vector de soapobject retor-
nando uma lista com os alvaras das categorias, e exibindo os alvaras em uma listview na

activity, como pode-se observar na Figura 47, no Apéndice H.

O método de buscar um alvard pelo GPS busca como parametro uma sigla, e as
coordenadas de altitude e latitude sdo adicionadas no método onMapReady, conforme o
método na Figura 48. A tela do funcionamento da pesquisa de alvara por GPS, utiliza o

nome da Unipampa como exemplo, e pode ser visualizada na Figura 49, no Apéndice H.

5.3.3 Terceira Iteracao

A terceira iteracao de desenvolvimento consiste em desenvolver a pesquisa para
mostrar os dados dos contatos dos alvaras. O método mostrar os dados dos contatos dos
alvaras, segue o mesmo molde do método da pesquisa de alvaras pela categoria pegando
a resposta do web service como um vector de soapobject retornando uma lista com os
dados dos contatos dos alvaras, e exibindo em uma listview. A tela do funcionamento
da pesquisa dos dados dos contatos dos alvaras pode ser visualizada na Figura 50, no

Apéndice H. A tultima tela do aplicativo é uma tela de ajuda, na Figura 51.

5.4 Fase de Transicao

No ciclo de vida de transicao do processo OpenUP as atividades a serem desen-

volvidas segundo Balduino (2007, p.7) consiste em “realizar os testes para validar as ex-
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pectativas do usuario”. A secao esta organizada do seguinte modo: Na secao 5.4.1 aborda
os testes com web service e o banco de dados MySQL. Na se¢ao 5.4.2 aborda sobre a
validacao com usuarios utilizando uma abordagem exploratéria, através da observacao do
uso do sistema. Na secao 5.4.3 aborda os testes de compatibilidade que foram realizados
com diferentes versoes do Android. Os testes foram realizados utilizando, como exemplo,

o nome da Universidade Federal do Pampa, campus Alegrete.

5.4.1 Testes com Web Service

Os testes com web service ocorreram juntamente com o desenvolvimento das itera-
¢oes do sistema. Esses testes com web service e o banco de dados testam todas operagoes
na parte do servidor e sua conexao com o banco de dados. Na Figura 52 mostra como
adicionar o arquivo xml, gerado ao criar o web service, no software SoapUI para realizar
os testes. A Figura 53 mostra o teste da inser¢do de dados. A Figura 54 mostra o teste
da atualizacao de dados, Figura 55 mostra a exclusdo de dados. A Figura 56 mostra
a pesquisa de dados por cnpj. A Figura 57 mostra a pesquisa de dados por sigla. A
Figura 58 mostra a pesquisa de dados por nome fantasia. A Figura 59 mostra a pesquisa
do alvara por categoria. A Figura 60 que mostra a pesquisa do alvara por GPS e na

Figura 61 mostra a pesquisa dos dados dos contatos alvara, no Apéndice I.

5.4.2 Validacao com Potenciais Usuarios

A validacao dos protétipos funcionais foram realizadas com potenciais usudrios
através da observacao do uso do sistema no ambiente de produgao, utilizando o processo
de design centrado no usuario paralelo ao processo de engenharia de software OpenUP. Os
usuarios utilizaram o sistema e sugeriram algumas melhorias a serem realizadas na inter-

face do sistema. Os pontos de melhorias evidenciados pelos usuarios estao na Figura 17.

Figura 17 — Pontos de Melhorias sugeridos pelos usuérios.

Pontos de Melhorias sugeridos Foi feito?|(Nao?)Por qué?
Melhorar a visibilidade da interface de ajuda ao usudrio.

Separar o menu de pesquisa das categorias da pesquisa por GPS.

=

(]

(8]

Mostrar os dados como situago, data de validade dos alvaras na
pesquisa de um alvara por GPS.

Melhorar a visibilidade dos dados da pesquisa por cnpj, sigla e
nome, evidenciando os dados mais relevantes como a situacdo,

validade, nome.,
Mostrar o nome dos alvaras nas pesquisas por categoria com um

menu expandivel para mostrar os dados.
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A requisicdo & pertinente, mas
pode ficar para uma evolugdo do
sistema em um trabalho futuro.
A requisicdo & pertinente, mas
pode ficar para uma evolugdo do
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sistema em um trabalho futuro.
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Os pontos de melhorias sugeridos pelos usuarios sao importantes, sob o ponto de
vista da evolugao do sistema porque as solicitacoes sugeridas pelos potenciais usudrios
sao todas pertinentes e contribuem para melhorar a usabilidade do sistema, utilizando o

processo de THC de design centrado no usuério.

5.4.3 Teste de Compatibilidade

Os testes de compatibilidade foram realizados nas seguintes versoes do Android:
2.3.7 GingerBread, 4.1.1 JellyBean, 4.2.2 JellyBean, 4.3 JellyBean, 4.4.4 KitKat, 5.0.0
Lollipop, 5.1.0 Lollipop e 6.0.0 Marshmallow. A Figura 18 mostra as versoes do Android
configuradas para a realizacao dos testes. Nos testes foram testadas as funcionalidades
do sistema de pesquisar um alvara por nome, sigla e cnpj, pesquisar alvara por categorias

e pesquisar alvard por GPS.

Figura 18 — Versoes dos emuladores Android configurados para os testes.

-STESum - [C\Users\Tiago\AndroidStudioProjects\TesteAlvaraMobile TESTESum] - app
Tools VCS Window Help

rMIEALEANA TN K

List of available Genymotion virtual devices

Name | AQSP Version Genymotionve.. P Address Status
Custom Pho., 4.2.2 260 Off
Custorn Pho.. 510 6.0 Off
Custorn Pho...  5.0.0 2.6.0 Off
Customn Pho... 444 26,0 Off
Customn Pho... 4.3 2.6.0 Off
Google Gale.. 4.1.1 6.0 Oft
Samsung Gal.. 23.7 26.0 Off
Samsung Gal.. 6.0.0 26.0 Off

Os testes da versao Android 2.3.7 GingerBread foram executados e funcionaram
as pesquisas por nome, sigla e cnpj, as outras funcionalidades nao executaram porque
os componentes de interface dessa versao sao obsoletos em comparagdo aos componentes
utilizados para o desenvolvimento do aplicativo, conforme a Figura 62 no Apéndice J. Os
testes da versao Android 4.1.1 JellyBean funcionaram todas as funcionalidades, conforme
a Figura 63 no Apéndice J. Os testes da versao Android 4.2.2 JellyBean funcionaram todas

as funcionalidades, conforme a Figura 64 no Apéndice J. Os testes da versao Android 4.3
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JellyBean funcionaram todas as funcionalidades, conforme a Figura 65 no Apéndice J. Os
testes da versao Android 4.4.4 KitKat funcionaram todas as funcionalidades, conforme a
Figura 66 no Apéndice J. Os testes da versao Android 5.0.0 Lollipop funcionaram todas
as funcionalidades, conforme a Figura 67 no Apéndice J. Os testes da versao Android
5.1.0 Lollipop funcionaram todas as funcionalidades, conforme a Figura 68 no Apéndice
J. Os testes da versao Android 6.0.0 Marshmallow estao funcionando as funcionalidades,
mas ocorreu uma falha na instalacao do pacote da google services no emulador, por isso
nao foi possivel executar a funcionalidade da pesquisa dos alvaras por GPS, conforme a

Figura 69 no Apéndice J.

5.5 Consideracoes do Capitulo

Neste capitulo foram gerados os artefatos do desenvolvimento do aplicativo, utili-
zando o processo de engenharia de software OpenUP e o processo de Interagdo Humano-
Computador de design centrado no usuario. Na fase de iniciagao foram realizadas algumas
etapas como: Verificar se o desenvolvimento era viavel; propor uma visao geral da solu-
¢ao; realizar a elicitagdo e andlise dos requisitos, baseado no modelo de cartao de estérias
de usudrios e entrevistas informais. Na fase de elaboragao foi inciada a primeira iteracao
onde foram realizadas as seguintes atividades: Detalhamento dos requisitos; validagao dos
requisitos com os usudrios; geracao do diagrama de casos de uso; definicdo da arquite-
tura; construgao do diagrama de classes; construcao do diagrama relacional e diagramas
de sequéncia. Na fase de construcao foram desenvolvidas as iteracoes do sistema. Na fase
de transicao foram realizados testes com o web service, testes com diferentes versoes do
android, e validagoes com o usuario. O desenvolvimento dessas fases foram importantes

para a construcao do sistema.
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6 Consideracoes Finais

Visto que, o objetivo especifico de realizar a criagdo de um aplicativo mével que
permita consultar a regularidade do alvara de funcionamento das organizagoes foi reali-
zado. E o objetivo especifico de realizar a criagdo de um web service para consultar os
dados cadastrados no banco de dados de um érgao regulador e disponibilizar esses dados
através do aplicativo, também foi realizado. O objetivo geral do trabalho de desenvol-
ver uma aplicagdo movel que disponibilize informagoes sobre a regularidade do alvara de

funcionamento das organizagoes foi atendido.

A pesquisa sobre o estado atual para a obtencao de informacoes dos dados dos
alvaras dos estabelecimentos foi importante para obter um entendimento sobre o funci-
onamento desse processo. A partir do estudo do estado atual do processo foi proposta
uma solucao de sistema. O estudo dos processos atual e futuro e a utilizagao dos cartoes
de estérias de usudrios, junto com as entrevistas informais que foram realizadas com os
potenciais usuarios, empresarios e representantes do 6rgao regulador, foram importantes
para perceber a viabilidade para construcao do sistema e a utilidade do sistema para os
potenciais usuarios, porque o aplicativo tem o intuito de ajudar os usuérios na consulta
dos alvaras de funcionamento de estabelecimentos cadastrados no érgao regulador, e tam-
bém auxiliar o mesmo na divulgacao dos estabelecimentos credenciados ao publico. Na

escolha da arquitetura do sistema foi possivel perceber que a sua construgao era viavel.

Na especificagdo de requisitos foram utilizadas user stories, que logo em seguida
foram convertidas em casos de uso. Os casos de uso contribuiram para complementar as
user stories, com o intuito de destacar as funcionalidades do sistema, de um modo visual

e simplificado, para o desenvolvedor, sob o ponto de vista de projeto.

Os testes com web service e os testes de compatibilidade mostram que as funciona-
lidades do sistema estao estaveis, em termos de funcionamento. A validagao do sistema,
utilizando a modelo de processo de IHC design centrado no usuario, com os potenciais
usuarios do sistema, evidenciam que o sistema necessita de evolugdes na interface para
melhorar a usabilidade do sistema com o usuario. A arquitetura do sistema atual acessa
apenas uma base de dados MySQL através de um web service, mas ela é uma arquitetura
que permite a expansao o sistema, em trabalhos futuros de iniciacao cientifica, para adi-
cionar mais web service que consultem outros tipos bancos de dados de diferentes 6rgaos

reguladores como: Oracle, FirebirdSQL, PostgreSQL, entre outros.

Nos trabalhos futuros, como legado deste trabalho é possivel realizar estudos de
iniciagdo cientifica para melhorar a usabilidade da interface do sistema; realizar os testes

com usuarios em dispositivos reais para a operacionalizacao do sistema; integrar bancos
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de dados distribuidos e heterogéneos, com o intuito de consultar diversas bases de dados

de 6rgaos reguladores diferentes; integrar o sistema com grande quantidade de dados reais.
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Figura 19 — Cartdes de estérias do usuario 1.

Cartao 1 de Estoria de Usuario
Usudrio 1: COMO usuario do aplicativo,
CQUERO buscar os dados de um alvara
pelo nome fantasia da empresa PARA
poder realizar a consulta.

Cartdo 2 de Estdria de Usuadrio

Usuario 1 : COMO usuario do aplicativo,
QUERO buscar os dados de um alvara
pelo CMP1 da empresa PARA poder
realizar a consulta.

Cartio 3 de Estdria de Usudrio
Usudrio 1 : COMO usuario do aplicativo,
CQUERO buscar os dados de um alvara
pela localizagiio do GPS PARA poder

realizar a consulta.
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Figura 20 — Cartoes de estérias do usuario 2.

Cartdo 4 de Estdria de Usudrio Cartdo 7 de Estdria de Usudrio

Usudrio 2: COMO usuario do aplicativo, Usudrio 2: COMO usuario do aplicativo, GOSTARIA de
GOSTARIA de identificar a lotagdo permitida realizar busca por SIGLA PARA consultar o alvara.
de um estahelecimento PARA verificar a
capacidade maxima de pessoas.

Cartdo 5 de Estoria de Usudrio Cartdo & de Estdria de Usudrio
Usudrio 2 : COMO usudrio do aplicativo, Usuario 2 : COMO usuario do aplicativo, GOSTARIA
GOSTARIA de pesquisar estabelecimentos por gue o mecanismo de busca ndo exigisse que eu
categoria de servico/produto que oferecem digitasse o termo de busca de forma exata,
PARA consultar o alvara, considerando equivalentes termos como: Unipampa,

UNIPAMPA, unipampa PARA facilitar a busca.

Cartdo 6 de Estdria de Usudrio

Usudrio 2: COMO usuario do aplicativo,
GOSTARIA que o mecanismo de busca me
auxiliasse com o recurso de auto sugestdo

PARA facilitar a busca.

Figura 21 — Cartao de estéria do usuario 3.

Cartdo 9 de Estéria de Usudrio
Usudrio 3 : COMO um fiscal do argéo
regulador, GOSTARIA que o aplicativo

disponibilizasse o horario de
funcionamento de uma empresa nos

dados do alvara PARA verificar o horario.
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Figura 22 — Cartoes de estérias do usuario 4.

Cartdo 10 de Estdria de Usudrio
Usudrio 4 : COMO um fiscal do drgdo
regulador, GOSTARILA que o aplicativo

exibisse a data de validade de um alvara
PARA verificar os dados.

Cartdo 11 de Estaria de Usudario
Usuario 4 : COMO um fiscal do drgdo
regulador, GOSTARLA que o aplicativo

disponibilizasse todos os dados

referentes ao alvara de funcionamento
como: Razdo Social, CMNPEJ, Nome
fantasia, Ramo de atividade, endereco,
Inicio da atividade, horario de
funcionamento, data de validade,
namero de cadastro do alvara PARA
wverificar os dados.

Figura 23 — Cartao de estéria do usuéario 5.

Cartdo 12 de Estaria de Usuario
Usudrio 5 : COMO um empresario,
GOSTARLA gue o aplicativo mostrasse
todos os dados referentes a um alvara

PARA consultar os dados do alvara da
empresa.

Figura 24 — Cartao de estéria do usuario 6.

Cartdo 13 de Estdria de Usuario
Usuario 6 : COMOD um empresario,
GOSTARLA que o aplicativo mostrasse o
enderecgo e o horario de funcionamento
do meu estabelecimento nos dados do
alvarad PARA as pessoas consultar.
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Tabela 3 — UCO1: Pesquisar alvara de uma organizagao pelo nome fantasia.

UCO01- Pesquisar alvara de uma organizaciao pelo nome fantasia.

Atores

Usuario e sistema

Pré-condigao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével e o usudrio deverd ter acesso a internet.
Fluxo Principal

1. Usuério: Acessa o aplicativo de consulta de alvaras, via touch screen.

2. Sistema: Mostra a opcao de pesquisa do aplicativo na tela principal.

3. Usuario: Usuéario seleciona a pesquisa e digita o nome fantasia do estabelecimento na opcao de
pesquisar (O recurso de auto sugestdo deve estar disponivel).

4. Sistema: Mostra os dados do alvard do estabelecimento regular no UC04.

Fluxos Alternativos

4 a) Sistema: Caso o alvard pesquisado nao existir, mostra que o alvard do estabelecimento nao foi
encontrado no sistema.

b) Usuério: Visualiza a tela de alvard nao encontrado.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de Desempenho)- Ao pesquisar o alvard de um estabelecimento, os dados gerais do
alvard devem aparecer em menos de 3 segundos.

Tabela 4 — UC02: Pesquisar alvara de uma organizacao pelo CNPJ.

UCO02: Pesquisar alvara de uma organizagao pelo CNPJ.

Atores

Usuadrio e sistema

Pré-condigao

1. O sistema deverd estar instalado no dispositivo mdvel e o usuério deverd ter acesso a internet.
Fluxo Principal

1. Usudrio: Acessa o aplicativo de consulta de alvaras, via touch screen.

2. Sistema: Mostra a opg¢ao de pesquisa do aplicativo na tela principal.

3. Usudrio: Usudrio seleciona a pesquisa e digita o CNPJ do estabelecimento na opc¢ao de pesquisar
(O recurso de auto sugestao deve estar disponivel).

4. Sistema: Mostra os dados do alvard do estabelecimento regular no UCO04.

Fluxos Alternativos

4 a) Sistema: Caso o alvard pesquisado ndo existir, mostra que o alvard do estabelecimento néao foi
encontrado no sistema.

b) Usuério: Visualiza a tela de alvard nao encontrado.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de Usabilidade)- A interface deve ser minimalista para pesquisar o nome, CNPJ e
Sigla no mesmo campo de pesquisa.
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Tabela 5 — UC03: Pesquisar alvara de uma organizagao pela sigla.

UCO03: Pesquisar alvara de uma organizacgao pela sigla.

Atores

Usuadrio e sistema

Pré-condigao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével e o usuario deverd ter acesso a internet.
Fluxo Principal

1. Usuério: Acessa o aplicativo de consulta de alvaras, via touch screen.

2. Sistema: Mostra a opcao de pesquisa do aplicativo na tela principal.

3. Usudrio: Usudrio seleciona a pesquisa e digita a sigla do estabelecimento na opgéo de pesquisar (O
recurso de auto sugestdo deve estar disponivel).

4. Sistema: Mostra os dados do alvara do estabelecimento regular no UCO04.

Fluxos Alternativos

4 a) Sistema: Caso o alvard pesquisado pela sigla nio existir, mostra que o alvard do estabelecimento
nao foi encontrado no sistema.

b) Usudrio: Visualiza a tela de alvard ndo encontrado.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de usabilidade)- O mecanismo de busca deve considerar termos equivalentes.

Tabela 6 — UC04: Mostrar os dados do alvara da organizacao.

UCO04: Mostrar dados do alvara da organizacgao.

Atores

Usuério e sistema

Pré-condigao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével e o usuario devera ter acesso a internet.

2. O usuario deve executar antes o RFO1 ou RF02 ou RF03 ou RF05 ou RF06.

Fluxo Principal

1. Usudrio: Visualiza a tela dos dados gerais do alvara.

2. Sistema: Exibe um relatério com os dados gerais do alvard como: Status, razao social, CNPJ,
nome fantasia, ramo de atividade, endereco, horario de funcionamento, data de validade, nimero de
cadastro do alvara, lotacao méaxima.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de interoperabilidade)- O sistema deverd acessar um banco de dados externo & apli-
cacao Android para buscar os dados.

Tabela 7 — UCO05: Pesquisar alvard de uma organizagao pela categoria de servigo.

UCO05: Pesquisar alvara de uma organizagao por categoria de servigo.

Atores

Usuério e sistema

Pré-condigao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével e o usuario devera ter acesso a internet.
Fluxo Principal

1. Usuario: Acessa o aplicativo de consulta de alvaras, via touch screen.

2. Sistema: Mostra o menu do aplicativo na tela principal.

3. Usuario: Seleciona o menu e escolhe uma das categorias.

4. Sistema: Exibe uma lista de alvarias com os dados do UC 04 dos estabelecimentos da categoria
escolhida.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de usabilidade)- A interface deve ser intuitiva e simular uma interface em Android
para prover uma comunica¢do com o usuario.
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Tabela 8 — UC06: Pesquisar alvara de uma organizagao por GPS.

UCO06: Pesquisar alvara de uma organizagao por GPS.

Atores

Usuario e sistema

Pré-condigao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével e o usuédrio deverd ter acesso a internet.
Fluxo Principal

. Usuério: Acessa o aplicativo de consulta de alvaras, via touch screen.

. Sistema: Mostra as opgoes de pesquisa do aplicativo na tela principal.

. Usuario: Seleciona a pesquisa por GPS.

. Sistema: Exibe um mapa com os estabelecimento de alvaras regulares.

. Usuério: Escolhe um estabelecimento desejado no mapa.

6. Sistema: Mostra os dados do alvard do estabelecimento regular. Os dados exibidos sdo: Nome,
Situacao, Validade.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de disponibilidade)- O sistema n&o pode ficar indisponivel, sem conexdo a internet.

Uk W N~

Tabela 9 — UCO7: Mostrar os dados dos contatos dos alvaras.

UCO07: Mostrar os dados dos contatos dos alvaras.

Atores

Usuario e sistema

Pré-condigao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével e o usudrio deverd ter acesso a internet.
Fluxo Principal

1. Usuario: Visualiza o menu lateral da direita do sistema e clica em contatos.

2. Sistema: Exibe um relatério com os dados dos contatos do alvard como: Nome, Descri¢ao, Telefone,
Responsével, Email.

Requisitos Nao Funcionais

RNF (Requisito de interoperabilidade)- Ao pesquisar os contatos deve aparecer uma lista em menos
de 3 segundos.







APENDICE C - Apéndice C

Figura 25 — Tela Principal.

Alvara Mobile

Consulte o alvard de
funcionamento por

Nome da empresa

Categoria
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APENDICE C. Apéndice C

Figura 26 — Pesquisa por Nome Fantasia da Organizagao.

Alvara Mobile Alvara Mobile
Mome da empresa;

Situagdo do abward:

Restaurantes

restl 1 - Begular

Alward Mobile
Dados Gerais
Home/Mazdo Secial. e

Mame Fantasia: wxmxs

CRPT iw w wm s R -
Cadasing Alward xmxmxs

Roma g Ssvedade: axax
Irdcie da abividade: xx/xx!
Losalizas o sndmemxe
Mamercs Campbemanio
Barre, xmxax

Hordro: Q800 45 22:00
Wolidogss wmfmxfmnms
Lotagio Permitda: 543
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Figura 27 — Tela Principal e Pesquisa por CNPJ, Nome ou Sigla.

conealvara Mobile Alvara Mobile Alvara Mobile
onsulte o Estabelecimento Dados Gerais do Alvara Dados Gerais

(""'\ HPJ, Mo :' Situacao: Regular Situacdo: MNao encontradao
Razdo Social: xoooox Informe-se no Grgéo regulador
Mome Fantasia: xoooo

Sigla: w000

Categorias | v CHPJ: sn0ooo

Cazas Moturnas Ramo de Atividade: oo

Inicio da Atividade xxooxx

Endereco: s

] Hrs de Funcionamento: o

Orgdos Estaduais validade: s

| GPS-Alvaras <?|

Restaurantes
Supermercados

Orgios Federais Lotacao & x

Figura 28 — Pesquisa por GPS.

Alvara Mobile Alvara Mobile
Dados Gerais do Alvara

Situacdo: Regular

Razio Social: oo

Mome Fantasia; oo

Sigla: oo

CMP 00000

Ramo de Atividade:ooos

Inicio da Atividade:ooooo

Enderego: X

Hrs de Funcionamento: xxxx

Validade: sxxxx

Lotagao Max:

Map Location

Seu local ndo esta aqui?

Informe-se no Grgdo regulador
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Figura 29 — Pesquisa por Categorias.

Alvara Mobile
Consulte o Estabelecimento

Crr——

GPS-Alvaras

Categorias | *

Casas Noturnas
Restaurantes
Supermercados
Orgdos Estaduais
Orgédos Federais

Alvara Mobile
Dados Gerais do Alvara

Situacao: Regular
Razao Socal; x0000mx
Nome Fantasia: »x0ooo
Sigla: 00
CINPLJL 20000000
Ramao de Atividade: oo
Inicio da Atividade oo
Endereco: xoasx
Hrs ¢e Funcionamento: Xxxx
Validade: »xxxx
Lotacao Max: xxx
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CNPJ, nome fantasia e sigla.

ia Pesquisar alvara por

éncia

Figura 30 — Diagrama de sequ
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Figura 31 — Diagrama de sequéncia Pesquisar alvara por categoria.
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Figura 33 — Diagrama de sequéncia Mostrar dados do contato do alvara.
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APENDICE F - Apéndice F

Figura 34 — Programas necessarios para o desenvolvimento.

m Areade Trabalho # '] Nome Data de modificag.. Tipo
| Documentos , I ,
| apache-tomcat-T06T-windows-sbd  22/0472013 1057 Pasta de arquivos
4 Downloads , o ,
: | 3052162 T/M2M21731 Pasta de arquives
= Imagens o : S -
. | clipse-jee-mars-1-win32-+86_bd VAU 143 Pasta de arquivos
J Misicas N ,
| Xampp O5/06/2006 0237 Pasta de arquivos
§ Videos o e
£ o5 android-studio-bundle-141.2436360-.. 1401720160240 Aplicativo
= |£) ksoap2-android-gssembly-25.8-jar-wi.. 210920132641 Arguivo JAR
. || mysgl-connector-java-3.1 3-bin TNYM31853 Arquiva JAR
i Rede S .
 Soapllldd-32.1 TNYMseR  Aplicativo

[ TIAGO






APENDICE G - Apéndice G

Figura 35 — Criagdo do Web Service AlvaraDAO passo 1.

File Edit Source Refactor MNavigate Search Project Run  Window Help
;ﬁ'JIL “IEI\Q " e e ] st S S
| BN :
[ty Prject Bplorer 12 Open Type Hierarchy F4
Show In Alt+Shift+W » U
b g Servers Open B
4y tec ,
» ‘23 Deployment Desc Ol
[+ A JAX-WS Web Servi Copy Ctrl-C
@
4 9 JavaResources Bz Copy Qualified Name
4 {8 sc
4 [T Paste Cirl+V
b [ Avaraj 3 Delete Delete
$ )] AhvaraD Remove from Context Crl+Alt+Shift+ Down
b [ Conectf gy g ,
> 0 Btabelt g Alts ShiftsS »
» B Libraries puree * _I *
» =) JavaScript Resourc Refactor Alt+Shift+T »
I+ (= build a1 impori-
4 (= lib
k4| mysgl-conneci iy Bport..
I+ i WebContent &) Refresh E5
References 3

Declarations

W0 R S K= S =

' [J) ConectaMySqljava 52 [J] AlvaraDAC java

ring URL="jdbc:mysql://localhost/alvaraws”;
ring USER="root";
ring SENHA="";

n obtemConexac() throws SQLException{

“com.mysql.jdbc.Driver™);
undException &) {
nerated catch block

ce();

r.getConnection(URL, USER, SENHA);

orer  [i3 Sn < |* Problems B Console 52

Rint ’ omcat] C:\Program Files\Java\jre1.8.0_25\bin'\javaw.exe (51
Debug As + bled
Profile As , Fing-1.6.2 - file:/C:/Users/Tiago/workspace/.
taExchange-1.6.2 - file:/C:/Users/Tiago/work:
Validate icy-1.6.2 - file:/Ci/Users/Tiago/workspace/.
Replace With , 16.2 - file.' :JUsersiTiEgﬂlmrkspace!.metadz
1.6.2 - T (:/Users/Tiago/workspace/.met:
Restore from Local History... itor-1.6.2%file:/C:/Users/Tiago/workspace;
Web Services ’ Create Web Service Alvara]
o/workspace/.me
Team ’ Generate JAX-RPC JSPs

Alvars]
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APENDICE G. Apéndice G

Figura 36 — Criagdo do Web Service AlvaraDAO passo 2.

Web Services -
U uic
Select a service implementaticn or definition and move the sliders to set the level of service and client generation. =
O | &
EC A
6 Web service type: | Bottom up Java bean Web Service v |
7
3 Service implementation: | tec AhvaraDAQ v| | Bmwse...|
9
Start service
Configuration:
6’ '::-') Server runtime: Tomcat v7.0 Server
“.':; 0 Web service runtime: Apache Axis?
. Service project: tcc
Client type: |Java Proxy v
Ha client
Configuration: No cliznt generation.
Ljar ° o
s o
: g o
_ & L =
iy = ?
auf = %
Tomc |
E:i []Publish the Web service
w
[INF [ Monitor the Web service 2
[INF W
Ei:i [#/] Overwrite files without warning v E:
[INF 3
[HAR
[INF Lt
[HAR
£ 1
@ < Back Next > |I| Finish  J|  Cancel
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Figura 37 — Criagdo do Web Service AlvaraDAO passo 3.

fN s 2 - Home X

¢ | Q Pesquiar

http://www.apache.org/

The i ’
Apache Software Foundation {@HIS >

Welcome!

Welcome to the new gensration of Avis. Fyou can ses this page you have successfully daployed the Axis2 Web Application. However,to ensure that Axis2is prop

Check the system to sae whether all the required libraries are in place and view the system information.
+ Administration
Consale for administering this Axis2 installation.

Figura 38 — Criacao do Web Service AlvaraDAO passo 4.

| =]

- localhost: 21821t/ services/listServices

[EEE=baS | < —

Service Description : Please Type your service description here

Service EPR @ httpoiflocalhost:8181/MMco/s ervice s/A hvaraDa O

Serwvice Status : Active

Available Operafrons

buscarfAlvaraPorCategoriaRestaurante
buscarAlvaraPorCategoriaCasaMNoturna
buscarFPorGRPS
buscarAlvaraPorCategornaSupermercados
buscarForPesquisa

excluirdbhyara
buscarAlvaraPorCategoriaOrgaocoFederal
atualizarAlvara

buscarEstabelecimentos
buscarAlvaraFPorCategoriaCOrgaocohMunicipal
buscarAlvaraPorCategornalLojaComercial
buscar TodosAlvara
buscarAlvaraPorCategoriaBar
buscarAlvaraPorCategoriaOrgaocobE stadual
inserirfAbhvara

Version
Service Description : Wersion
Service EPR : httpaflocalhost:8181/tcoc/service s/\JVersion

Serwvice Status : Active
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Figura 39 — Criagdo do Web Service AlvaraDAO Geragao do XML passo 5.

Ayis 2-Home A List Services X Ihﬂp:ff\O(E\hou.MvaraDAO?wsd\ )(I o localhost /127001 | php.. X+

I localhost 8181/tec/services/AlvaraDAOTwsdl I ¢l 8
<wsdl:definitions targetNamespace="http: tcc"> 7 "
T————
~<wsdLtypes> ) B Area deTrabalho » v O PesquisarAreadeTrabaho 0
- <xs:schema attributeFormDefault="qualified" elementFormDe
<xs:import namespace="http: /tcc/xsd"/> Organizar > Nova pasta 7]
- <ys:element name="buscarPorGPS "> N N
~<uszcomplexType> 15 Meu computador ,& OneDrive
— <XS:Sequence> ; )
. . . Jo Area de Trabalho A
<xs:element minOccurs=")" name="sigla" nillable="
©| Documentos
</xs:sequence> ‘ Grupo doméstico
" & Downloads
</xs:complexType> B
</xs:element> =/ TG
" i o Misicas |
- <xs:element name="buscarPorGPSResponse"> & Tiago Ricaldi
- <xs:complexType> .] Videos
- <xs:sequence> &05(0) A
<xs:element minQccurs=")" name="return" nillable=' JA‘ Mey computador
3 %
</xs:sequence> i Rede
<xs:complexType> 1K TGO v B v
<xs:element>
Nome: | GIEIENA) v
- <xs:element name="atualizarAlvara">
-<ss:complesTypes Tipo: Pagina da web, completa v
— <XS:Sequence>
<xs:element minQccurs="0" name="estabelecimento’ | s Ocutar pastas Gerando O XML $ Salvar Cancelar
</xs:sequence>
</xs:complexType>

Figura 40 — Criagdo do Web Service AlvaraDAO XML passo 6.

Tipo: Arguivo XML
Tamanho: 39,9 KB
Data de modificagdo: 25/05/2016 (4:12




APENDICE H - Apéndice H

Figura 41 — Classe AlvaraDAO e visao geral do projeto.

File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

DEHO €A %00 QR ¢ 4 Fmd k¥

L 9@ ¢Law ?L

£ TesteAlvaraMobile TESTESum " app * (1 src ' [ main ' [ java ] com (=1 example ] tiago [ testealvaramobile / £ dao » € AlvaraDAO

i+ 1: Project

-:: 7 Structure

& Captures

Euild Wariants

E 13

rites

B Q5 B 1

C AlvaraDAQ java *

Ciapp
[1 manifests
Bljava
[1 com.exampleia
[ activitys
[ dzo
[1 model
[ provider
[£1 com.exampletia
Fhres
[£] drawable
[ layout
[ menu
[51 mipmap
[ values
[ xml
{E,‘ Gradle Scripts
(% build gradle Project
(% build.gradle (Modul
E proguard-rules.pro (
ﬂh gradleproperties (P
® settings.gradle (Proj
I?|| local properties (50

€ ContatoActivity,java ¥ | € SearchResultActivity,java X 3 seal

E AndroidManifestxml x ‘ (& app %

import com.example.tiago.testealvaramobile.model.Blvara;
import com.example.tiago.testealvaramobile.model.Estabelecimento;

import java.util.Arraylist;
import java.util.Vector;
import crg.kacapl.SoapEnvelope;
fimport org.ksoap?.serialization.Soaplbject; E> Import da biblioteca ksoap2
import org.kscapl.serialization.SoapSerializationEnvelope;
import org.kscapd.transport.HttplransportsE;

Local onde esta
public class AlvaraDR0 | © web senvice.

[private static final String URL = "http://192.168.56.1:8181/tcc/services/AlvaraDAD?wsdl"; |

[private static final String NAMESPACE = "htfp://tec'; ||::> Nome pacote esta o web
service

private static final Scring BUSCAPESQUISA = "huscarPorPesquiza’;

private static final String BUSCAPOREES = "buscarPorGPs'; [ % Constantes para cada método

private static final String BUSCACATEGORTABAR = "buscarAlvaraPorCategoriaBar";

private static final String BUSCACATEGORTACASANOTURNA = "buscarAlvaraPorCategoriaCasalioturna";

private static final String BUSCACATEGORTALOJACOMERCTAL = "buscarAlvaraPorCategorialejaComercial';

private static final String BUSCACATEGORTAORGAOESTADUAL = "buscarAlvaraPorCategorialrgacEstadual";

private static final String BUSCACATEGORTAORGAOFEDERAL = "buscarAlvaraPorCategorialrgacFederal”;

private static final String BUSCACATEGORTAORGACMUNICIPAL = "buscarAlvaraPorCategorialrgaclhmicipal”

private static final String BUSCACATEGORTARESTAURANTE = "buscarAlvaraPorCategoriaRestaurante”;

private static final String BUSCACATEGORTASUPERMERCADOS = "buscarAlvaraPorCategoriaSupermercados”;

private static final String BUSCATODOSALVARA = "buscarTodosAlvara";

private static final String BUSCATODOESTABELECIMENTO = "buscarEstabelecimentos";
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APENDICE H. Apéndice H

Figura 42 — Método buscar alvara por Pesquisa

[} TesteAtvaraMobile TESTESum + "2app [ src » [ main » [ java + 1 com | [ evample ) tiago + [ testealvaramobile + (1 Dao ' € AlvaraDAQ |

4 1: Project

t: Z: Structure

& Captures

Build Wariants

vorites

¥ Android v -2

Ciam
[ menifests
[ java
] com.exampletiago testealvaramobi
[ activitys
[£1Dao
51 model
1 provider
] com.example fiago testeatvaramabi
Cires
[ drawable
£ layout
] meny
] miprap
[ values
vl
¥ Gradle Scripts
 build gradle (Project: TesteAlvaralobile
) build.gradle (Module: app)
E] proguard-rules.pro (ProGuard Rules for
l:ﬂ gradle.properties (Project Properties)
& seffings.gradle (Project Seitings)
m| local.properties (50K Location]

C) AvaraDAQjava X | (€ SearchResultActivity,java %

[n)
© searchableml ¥ ‘

public Alvara buscarPorPesquisa(String nomefantasia, String sigla, String cnpj) {
criando o objeto sc}qf object que husca por pesquisa
Alvara alv = null;
|50aptbiect buscarPesquisa = new Sosplbject (NAMESPACE, BUSCAPESQUISE) i
buscarPeaquiza.addProperty ("nomefantasia”, nomefantasia);

buacarPeaquiza. zddProperty("sigla”, aigla); E> Estabele 08 parémetros da
buscarPesquisa.addProperty("cnpi”, cupi);

pesquisa.
SoapSerializationEnvelope envelope = new SoapSerializationEnvelope (SoapEnvelope.VERLL);
envelope. setOutputSoaplbiect (buzscarPesquisa) ; construgﬁo do objeto

envelope. implicitTypes = true;

HttpTranaportE http = new Httplranaport3E (URI); envelope ¢ dE http transporte

pra pegar o envelope e enviar

para o web service.
try |
http.call({"um:" + BUSCAPESQUISA, envelope); egaa resposta do web
Soepliject resposta = (Soeplbject) envelope.getRespanse () S€IVICE COMO UM
alv = nev Alvara(); |:> oapobject e retorna
om os dados do alvara.

alv.setIdAlvara (Integer.parselnt (resposta.getProperty("idAlvara") . toString())):
alv.getRazaoaocial (resposta.getProperty("razaosocial") . toSteing{));
alv.setliomefantasia(resposta.getProperty("nonefantasia") . toString|) );
alv.setEndereco(resposta.getProperty ("endereco”) . toString());
alv.setHorariofuncionamento (resposta. getBroperty ("horariofuncionamento") . toString{) );
alv.3et3tatus(resposta.getProperty("status") . toString());
alv.setCnp] (resposta.getProperty ("cop]”) . toStringi) ) :
alv.set3igla(respoata.getProperty("sigla") . toString()); E>
alv.3etRamoatividade (resposta.getProperty|"ramoatividade”) . toString());
alv.setValidade (resposta.getProperty("validade") .toString());

return alvara
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Figura 43 — Activity SearchResultActivity

public class SearchResultictivity extends Applompatictivity |

Alvara alv = null;

@0verride

protected void onlreate (Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView(R. layout.activity search result);

Verifica 0 campo digitado ignorando

Intent myintent = getIntent(): se é letra maiuscula ou minuscula

try |

if (Intent.ACTION SEARCH.equalsIgnoreCase(

ou com acento ou sem e realiza a
pesquisacom termos equivalentes.

String query = myintent.getStringExtra
AlvaraDA0 estabelecimentoDAO 2
alv = estabelecimentoDAOL

hamando o
método

SearchRecentiuggestions searchRecentiuggestions = new SearchRecentSuggestions(this, Searcha
searchRecentSuggestions. saveRecentQuery (query, null):

Cria as sugestdes recentes

buscarPanesqulsa{query, query, queryj;

TextView textview = (TextView| findViewById(R.id.tewtView search);

textview. setlextsize (13); $ Exibe 0 alvara numa textview
textview.aetText (alv.toString());
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Figura 44 — Telas de Funcionamento da funcionalidade Buscar por cnpj, nome fantasia e
sigla

CNPJ, Nom < Alvara Encontrado
-= Mumera de Cadastro= 21
> Razao So Fundagao Universidade
Federal Do Pampa - UNIPAMPA

= Nome Fantasia= Universidade Federal Do

universidade federal do
pampa

Unipampa Pampa
= Enderego= Av. Tiaraju, 810, Ibirapuita,
15. Alegrete, RS

-= Horario de Funcionamento

09.341

e Atividade= Orgao Federal
idade= 06/03/2017
> Lotagao Maxima= 1300

UniPamMPA

r t y u

h

Alvard Nao Encontrado
Entre em Contato com o Orgdo Regulador
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Figura 46 — Telas de Funcionamento Pesquisar por categoria 6rgao federal

Bares

al

o

Casas Nolurmas

Lojas Comerciais

Mercados

Orgéos Estaduais

Federal Do Pam
> Nome Fantasia= Universidade Federal Do

B B O @

ljll;ﬁos Federais

Orgéos Municipais

le Funcionamentc
30 do Alvara= Re
CPF=09.341.233
npa

Atividade

by Restaurantes

Mapa dos Alvaras
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APENDICE H. Apéndice H

Figura 47 — Método buscar alvara por Categoria

try {
http.call ("urn:" + BUSCACATEGORTAORGAOFEDERAL, envelope);

Vector<Scaplbject> resposta = (Vector<SoapObject>) envelope.getResponse();

for (SoapObiect aux : resposta) | Pega a resposta do web service como um
vector de soapobject

Blvara alv = new Rlvara();

alv.setIdhlvara(Integer.parselnt {aux.getProperty ("idAlvara").toString()));
alv.setRazaosocial (aud.getProperty ("razaosocial") .toString());
alv.zetNomefantasia (aux.getProperty ("nomefantazia") . toString () )

alv.3setEndereco (aux.getProperty ("endereco") .toString ()} ;
alv.setHoraricfuncicnamento (aux.getProperty ("horaricfuncionamento”) .toString () )
alv.zetStatus (aux.getProperty ("status").toString());

alv.3setlnpj (aux.getProperty ("cnpj") . toString{) ) ;

alv.3aetSigla (aux.getProperty{"sigla").toString())
alv.setRamoatividade (aux.getProperty ("ramoatividade").toString());
alv.setValidade (aux.getProperty ("validade").toString()):

alv.zetlotacacmaxima (Integer.parselnt (aux.getProperty ("lotacaomaxima") .taString()))

lista.add{alv); ¢ Adiciona os alvaras na lista da categoria

} catch (Excepticn e) |
e.printStackTrace();
return null;

} -
return lista; $ Return a lista



Figura 48 — Método buscar alvard por GPS

o

et
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ol = gooqlely;
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APENDICE H. Apéndice H

Figura 49 — Tela de Funcionamento Buscar Alvara por GPS

\

il 0h31

Unipampa; Situagao:Regular

Pragad Validade:06/03/2017
Patinhos “Y
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Figura 50 — Tela de Funcionamento Mostrar dados dos contatos do Alvara

< Contatos

-> Telefone=

-> Responsavel=
-> Email=

-> Codigo do Estgbelecimentos
-> Nome=
-> Descrigao= Reptaurantes e
-> Telefone=

-> Responagvel=
-> Email=

19

imilares

-> Nome=

-> Descricao= RestaWantegfe similares

-> Telefone=
-> Responsavel=
-> Email=

-> Codigo do Estabelecimento=
-> Nome= Universidade Federal Do Pampa
-> Descricao= Fundagao Publica De Direito
Pub.Federal

-> Telefone= (55) 3422-8400
-> Responsavel= Secretaria Académica

21
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APENDICE H. Apéndice H

Figura 51 — Tela de ajuda

B 0h51

Vocé pode pesquisar os alvaras de 3 formas

12 Pesquisar por nome
fantasia, cnpj ou sigla;
22 Pesquisar por
categorias;

32 Pesquisar por
Localizagao do GPS.
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APENDICE | — Apéndice |

Figura 52 — Adicionando o xml no software SoapUI.

HT WL Sume Lase sop luus USSR LiEip
B ¥ g % 3 »
pty REST  Import  Save All Forum  Trial  Preferences  Proxy
ojects [S) New SOAP Project
18 AlvaraDAO
New SOAP Project

Creates a W5DL/SOAP based Project in this workspace

&

Project Name: ‘AlvaraDAU

Initial WSDL: C\Users\Tiago\Desktop' AlvaraDAQxml 2° I S
¥

|
Browse... |

Create Requests:

reate sample requests for all operations?

Pesquisar em: [El Area de Trabalho

(3 Qutlook.com (1)

(3 Pastal

3 Resume do TCC para JAI UFSM

(3 Testes de versdes instalagio

[E] 15447-4941-1-PB.pdf

@ adt-bundle-windows-x86_64-20140702 zip

ependencies,jar

B Artig
B Artig
[E) Astah
[ Astah
B ativid
B backs
B ufam
B cacap

[»

MNome do Arquivo: |A|valaDAO.me

Arquivos do Tipo: [Tod os os Arquivos

Project Properties r Custom Properties |

Property

Value

rojects
4| 8 AlvaraDAQ

-2 AlvaraDAOSoap!1Binding

- atudlizarAlvara

) buscarAhvaraPorCategoriaBar

- buscarAlvaraPorCategoriaCasahlotuma
- buscarhvaraPorCategorizLojaComercial
- buscarAlvaraPorCategoriaOrgaoEstadual
- buscarAlvaraPorCategoriaOrgaoFederal
- buscarAvaraPorCategoriaOrgaoMunicipal
- buscarAlvaraPorCategoriaRestaurante
- buscarAlvaraPorCategoriaSupermercados
- buscarfstabelecimentos

- buscarPorGRS

- buscarPorPesquisa

- buscarTodosAlvara

-0 excluirhlvara

inserirAlvara

i‘; Request 1 i

Figura 53 — Insercao de dados.

i |

bV

PED&LE

<xsd:horariofuncionamento>08:00 &s 23:00</xsd:horariofuncionamento>
<!--Optional:--»

<xzd:idAlvara>21</xad:idAlvarz>

<!--Optional:--¥

<xsd:nomefantasia>Universidade Federal Do Pampa</xsd:nomefzntasiar
<!--Optional:--»

<xsd:remoatividaderOrglo Federale/xsd:rampatividade>
<!--Optional:--¥

<xsd:razansocial>Fundapén Universidade Federal Do Pampa - UNIPAMBA</x=d

<!--Optional:--»
<xsd:siglarUnipampa</xsd:sigla>
<!--Optional:--¥
<xsd:statusrReqular</xsd:statusy
<!--Optional:--»
<xsd:validade>06/03/2017</xad:validade>
</x3d:alvarar
<!--Optional:--»
<pad:desericac>Fundagéo Publica De Direito Pub.Federale/xsd:descricac:
<!--Optional:-->

<x3d:emailrsec.acad.alegrete@unipampa. edu.br</x3d:emails

|ht‘tp:/{localhost:{ﬂmftccfservicesl}\lvaraDAO.AIvaraDAOHttpSoam1Endpoinh’ H'Iﬁ +1
g <xsd:enpi»09.341.233/0001-22</nzd cnpi> ; g [l <acapenv:Envelope xmlns:soapenv="http
W <!--Optional:--> % B
2 <xsd:enderecovhv. Tiarajd, 810, Ibirapuiti, RAlegrete, RS</xsd:endersco /;E
& <I--Opticnal:--» &

zeririlvaralesponse®
</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>
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Figura 54 — Atualizagdo de dados.
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i‘; Request 1

%= AlaraDAOSoap! 1Binding A
e " = <!--0ptional:--» =l N [ <soapenv:Envelope xmlns:scapenv="http:/|&
- atualizarAlvara Zz . ) =¥z !
¢, i oo H <x3d:ramoatividederOrgéo Federal</xsd:rampatividader #|E  <spapenv:Bodyr
r' ip Request| : <|--Opticnal:--» /;E <ns:atualizarilvaraBesponse xmlns
- buscarhhvaraPorCategoriaBar o <xsd:razaosocizl>Fundagdo Universidade Federal Do Pempz - UNIBAME & ¢
- buscarhhvaraPorCategoriaCasaNotuma <!--Optional:--> o </ns:atualizarilvaralesponser
- buscarAhvaraPorCategorial ojaComercial <xsd:siglaUnipanpa</xsd:sigla> </sozpenv:Body>
- buscarhhvaraPorCategoriaOrgaoEstadual <l--Optionzl:--> </30zpenv:Enveloper
- buscarAhvaraPorCategoriaOrgaoFedersl <xsd:status>Reqular</ysd:statuss
. <!--Optional:-->
- buscarAbvaraPorCategoriaOrgaoMunicipal e
b AvaraPorCateqoriaRest " <xsd:validade>08/03/2017</x=sd:validade>
- buscarAlvaraPorCategoriaRestaurante
r": 9 . </xsd:alvara>
: buscarAtvaraPorCateqoriaSupermercados <l--Optiomal:-—>
~ buscarEstabelecimentos <x3d:descrican»Fundagdo Publics De Direito Pub.Federal</xsd:descricag
- buscarPorGPS <l--Opticnal:--»
-5 buscarPorPesquisa <ysd:emailrsec.acad alegretefunipampa.edu bre/xsd:emsil>
-1 buscarTodosAlvara <!--Cpticnal:-->»
D’ ecluirhlvara <x3d:idZstabelecimentorZl</nsd:idEstabelecinentor
. <!--0ptional:--»
- inserirAlvara dop m"; dnde Federal Do B -
*A‘ - <xsd:nome>Universidade Federa. o Pampa</xsd:nome>
varaDAOSoap12Bindin
- P 9 <!--Optional:--¥
<xad:r 1»5ecretariz Académica</xsd:responsavel>
<!--Optional:--¥
<xad:telefone>(55) 3422-8400 </xsd:telefone>

Figura 55 — Exclusao de dados.
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Figura 56 — Pesquisa Alvara por CNPJ.
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Figura 57 — Pesquisa Alvara por Sigla.
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2
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</ snapenv:Body>
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Figura 58 — Pesquisa Alvara por Nome Fantasia.
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Figura 59 — Pesquisa do alvara por categoria.
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Figura 60 — Pesquisa do alvara por GPS.
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Figura 61 — Pesquisa dos dados dos contatos alvara.
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APENDICE J - Apéndice J

Figura 62 — Testes na versao 2.3.7 GingerBread

Alvara de
Funcionamento

< Alvara Encontrado

> Numero de Cadastro= 21

-> Razao Social= Fundacao
Universidade Federal Do Pampa -
UMNIPAMPA

> Mome Fantasia= Universidade
Federal Do Pampa

-> Endereco= Av. Tiaraja, 810,
Ibirapuita, Alegrete, RS

-> Horario de Funcionamento= 08:00
as 23:00

-> Situagdo do Alvara= Regular

-> CNP)/CPF= 09.341.233/0001-22

-> Sigla= Unipampa

-> Ramo de Atividade= Orgédo Federal
> Validade= 06/03/2017

-> Lotagao Maxima= 1300

“rea for personal vse
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Figura 63 — Testes na versao Android 4.1.1 JellyBean
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Figura 64 — Testes na versao Android 4.2.2 JellyBean
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Figura 65 — Testes na versao Android 4.3 JellyBean
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Figura 66 — Testes na versao Android 4.4.4 KitKat
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Figura 67 — Testes na versao Android 5.0.0 Lollipop
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Figura 68 — Testes na versao Android 5.1.0 Lollipop
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grete, RS

de Funcionamento= 08:00 s 23200

5o do Alvard= Regular

= CHPJSCPF= 09,341 233/0001-22

> Sigla= Uniparmipa

= Ramo de Atividade= (rgiio Federal

= Validades= [ 2007

> Latagis Maxcima= 1300

- Lﬁ Maxima= 1300
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Figura 69 — Testes na versao Android 6.0.0 Marshmallow
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-= Mo Fantasia= Universidsde Federsl Do
Pampa

-= Enderscos v, Tiaraji. 810, Ibirapuit, Alegrebe,
5

-> Hordrio de Funcienamentos 000 & 2300
- SitUacac 00 Alvards Roguler

- CHPLCPF= 05,2341 Z33/0000-22

= Siglas Umipampa

-= framao de Atividades Gnglio Federal

<= Valilede = 06/03/2007F

> Lo Iaﬂ Maxema= 13}

LIMIFAMPA
sidade Federal Da

. B0, Ik
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