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RESUMO

Esta pesquisa objetiva compreender como ocorre o acesso aos sites jornalisticos
digitais noticiosos, Portal Fronteirico ¢ Radio Cultura AM 1260, por deficientes visuais da
Associacdo de Deficientes Visuais de Sao Borja (ADEVASB). Para a identificacao no acesso
a estes meios, buscou-se trabalhar com a andlise de recepcdo para compreender as
experiéncias e desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia visual no acesso a midia
digital local. A pesquisa evidencia as Leis que, entre elas, destacam o fornecimento que
asseguram os direitos dos cidadaos com deficiéncias no Brasil, a sua inclusdo na sociedade,
como também a acessibilidade nos ambientes fisicos e digitais. A coleta dos dados foi
realizada através de entrevistas semi-estruturadas com cidaddos que possuem deficiéncia
visual. Contudo, a partir do conjunto da andlise e das entrevistas realizadas, pode-se concluir
que nos sites jornalisticos digitais Portal Fronteirico ¢ o Site Jornalistico Digital Radio
Cultura AM 1260, ndo ha recursos de acessibilidade, suporte ou ferramentas disponibilizadas
que possam contribuir com o acesso as informagdes por pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-Chave: Conteudo jornalistico digital, acessibilidade, deficiéncia visual.



ABSTRACT

This research aims to understand how access to digital news journalistic sites, Portal
Fronteira and Radio Cultura AM 1260, occurs by disabled people of the Association of the
Visually Impaired of Sdo Borja (ADEVASB). In order to identify the access to these media,
we sought to Work with reception analytics to understand the experiences and challenges
faced by visually impaired people in accessing local digital media. The research highlights the
Laws that, among them, highlight the provision that ensures the rights of citizens with
disabilities in Brazil, their inclusion in society, as well as accessibility in physical and digital
environments. Data collection was carried out through semi-structured interviews with
visually impaired citizens. However, from the analysis and the interviews conducted, it can be
concluded that in the digital journalistic sites Portal Fronteira and Radio Cultura AM 1260,
There are no accessibility resources, support, or tools available that can contribute to access to
information for people with visual impairments.

KEYWORDS: Digital journalistic content, accessibility, visual impairment.
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade digital tem proporcionado novas maneiras de se comunicar e
interagir. Entretanto, ainda sdo observadas lacunas quando se trata da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual, principalmente nos meios jornalisticos digitais. Este estudo
foca especificamente na analise da acessibilidade digital nos meios jornalisticos de Sao Borja
- RS, para entender como pessoas com deficiéncia visual percebem e interagem com essas
plataformas.

Em especial, a pesquisa se detém na analise do Portal Fronteirigo, € o Site Jornalistico
Digital Radio Cultura AM 1260. A escolha dos veiculos foi realizada com a ideia de serem
duas plataformas jornalisticas digitais, cujo se obtém do mesmo intuito, de levar a informacao
para o seu publico, sendo duas plataformas jornalisticas diferentes. O Portal Fronteirico ¢ um
site jornalistico digital, que trabalha com a estrutura visual do site, bem como textos,
entrevistas, videos, ¢ fotos. Ja a estrutura de um radio, ¢ o audio. Porém, com as inovagoes
tecnologicas e o avanco da internet observa-se essa migracdo da radio para o audiovisual
digital. Contudo, ao identificar o descumprimento da lei de acessibilidade que asseguram as
PcD visual nestes meios noticiosos, visa-se utilizar os dois veiculos para a pesquisa deste
trabalho, identificando como problema deste projeto: “Qual a compreensdo das pessoas com
deficiéncia visual sobre os meios jornalisticos digitais no municipio de Sdo Borja?”, para
obter as informacgodes, identificar e entender os possiveis obstaculos enfrentados por pessoas
com deficiéncia visual da Associacdo dos Deficientes Visuais e Amigos de Sao Borja
(ADEVASB). O intuito ¢ tragar um panorama da acessibilidade dos sites e reconhecer pelos
entrevistados sugestdes que otimizem a experiéncia de uso desses cidadaos.

A tematica adotada surge de uma preocupagao intrinseca ao jornalismo: garantir que a
informacao seja acessivel para todos sem excecdo. De acordo com dados da FORBES
(Empresa de midia no formato de revista digital paga) (2021), menos de 1% dos sites
brasileiros s3o categorizados como acessiveis. Esta situacdo demonstra ndo apenas uma
contrariedade técnica, mas principalmente uma exclusdo social. O Governo Federal (2013)
define acessibilidade como a inclusdo de pessoas com deficiéncia em atividades cotidianas,
englobando o uso de produtos, servicos e informagdes. Dessa forma, ¢ inevitavel que tal
definigdo seja plenamente refletida em meios digitais de comunicagao.

Dentre as leis que assegura os direitos dos cidaddos com deficiéncias no brasil,
compoe entre elas, a Lei Brasileira de Inclusdo a pessoa com deficiéncia, que declara a

Convengdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Artigo 21 a) Fornecer,
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prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas as informacdes
destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos
diferentes tipos de deficiéncia; Todavia, de acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI) -Lei 13.146 de 5 de julho de 2015 — o processo de habilitagdo e de
reabilitagdo tem por objetivo o desenvolvimento de potencialidades, talentos, habilidades e
aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas que
contribuam para a conquista da autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua participagdo
social em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais pessoas.

O processo de habilitagdo e de reabilitagao ¢ um direito da pessoa com deficiéncia e
tem como base a avaliagdo multidisciplinar das necessidades, habilidades e potencialidades
de cada pessoa. A LBI preconiza que, nos programas e servicos de habilitacdo e de
reabilitagdo para a pessoa com deficiéncia, sejam garantidos acesso a produtos, recursos,
estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem
sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.

Cabe ao poder publico desenvolver plano especifico de medidas, com a finalidade de:
I — facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de linhas de crédito
subsidiadas, especificas para aquisicao de tecnologia assistiva; Il — agilizar, simplificar e
priorizar procedimentos de importacdo de tecnologia assistiva, especialmente as questdes
atinentes a procedimentos alfandegérios e sanitarios; III — criar mecanismos de fomento a
pesquisa e a producdo nacional de tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessao de
linhas de crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais; IV — eliminar
ou reduzir a tributagdo da cadeia produtiva e de importacdo de tecnologia assistiva; V —
facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia assistiva no rol de
produtos distribuidos no ambito do SUS (Sistema Unico de Satide) e por outros 6rgios
governamentais.

A vista disso, a motivagdo central desta pesquisa se baseia em um desejo pessoal,
visto que o jornalismo estd cada dia mais ingressado nas plataformas digitais e como futura
jornalista, atribuir acessibilidade nos conteudos jornalisticos ¢ fundamental e deve ser
exercida por lei. A inobservancia das leis de acessibilidade nos meios de comunicagdo ¢ uma
questdo de relevancia publica. No Brasil, diversas legislacdes, como a Lei Brasileira de

Inclusdo (LBI) e a Lei N° 10.098,
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estabelece no Art 1 normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obsticulos nas vias e espagos publicos, no
mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicacdo.( LEI n°. 10.098, 2000, Art 1)

Instituidas para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia (PcD). A LBI, que veio para
complementar a legislacdo anterior, ¢ pautada no protocolo da Convencdo da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006, sediada em Nova lorque. Essa legislacdo pode
ser segmentada em trés grandes pilares: assegurar os direitos fundamentais das PcD em areas
como educagdo, transporte e saude; garantir acesso a informacdo € comunicacdo; €
estabelecer penalidades para os que violarem tais direitos.

Em meio a este contexto, o presente trabalho de conclusdo de curso propde-se a
investigar os desafios e adaptagdes de pessoas com deficiéncia visual em relagdo aos meios
de comunicagdo jornalisticos digitais no municipio de Sao Borja, sendo eles, Portal
Fronteirico e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260, Para identificar através de
entrevistas voluntdria com esses cidaddaos com deficiéncia visual, a compreensdo pelos
mesmos sobre os meios jornalisticos digitais no municipio j& citados, identificando a
precariedade em que esses cidaddos se encontram diante o fornecimento por lei de
acessibilidade nos meios digitais.

O desenvolvimento desse trabalho se d4 através da producdo de um roteiro de
perguntas para as entrevistas realizadas com PcD visual da associagio ADEVASB,
estabelecendo um didlogo com esses cidaddos de variadas faixas etarias e se engajando na
busca por informagdes jornalisticas da cidade. Em primeiro momento, junto aos cidadaos
entrevistados voluntariamente, ¢ explorado o objetivo geral da pesquisa que estd em analisar
como ocorre a compreensdo das pessoas com deficiéncia visual aos meios jornalisticos
digitais de Sdo Borja. Logo apds, sdo estabelecidos os objetivos especifico, que sao:
aprofundar o entendimento acerca da relagao entre comunicagao e acessibilidade para pessoas
com deficiéncia visual avaliando o compromisso e as praticas dos meios jornalisticos digitais
de S3ao Borja no que se refere a acessibilidade; identificar as principais barreiras e
facilitadores no consumo de noticias digitais por esse publico-alvo; e propor sugestdes para
melhorar a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual nos meios jornalisticos digitais de Sao
Borja utilizadas para a finalidade deste Trabalho de Conclusdo de Curso.

A relevancia académica deste trabalho se evidencia na oportunidade de aprofundar o
conhecimento na intersec¢do entre comunicacao e acessibilidade, especialmente no contexto

regional de S3ao Borja. Ademais, através de uma pesquisa de recep¢ao, busca-se captar as
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perspectivas e experiéncias de pessoas com deficiéncia visual de diferentes faixas etarias,
compreendendo seus habitos e dificuldades no consumo de informagdes jornalisticas digitais.
Todavia, ao explorar o estado da arte, buscou-se nos portais académicos, Google Académico
e Scielo, com as palavras-chave "Acessibilidade digital", "Meios Jornalisticos", "Sao Borja" e
"Pessoas com Deficiéncia Visual", e ndo foram encontrados estudos diretamente
relacionados. Entretanto, diversas outras investigacdes relacionadas ao tema da acessibilidade
surgiram, abordando variadas facetas desta questdo. Ao pesquisar no portal Google
Académico, foram obtidos os seguintes trabalhos correlacionado a este; Acessibilidade
comunicativa na midia local: uma analise sobre o jornalismo de Sao Borja, da autoria de
Juliana Alves Bral; Jornalismo Digital: reflexdes teoricas e praticas educacionais a partir da
acessibilidade comunicativa, autor Marco Bonito; Processos da comunicacdo digital
deficiente e invisivel: mediacdes, usos e apropriagdes dos conteudos digitais pelas pessoas
com deficiéncia visual no Brasil, autor Marco Bonito; Inclusdo social via acessibilidade
digital: proposta de inclusdo digital para Pessoas com Necessidades Especiais, autoras Liliana
Maria Passerino e Sandra Portella Montardo; Inclusdo digital e acessibilidade digital:
interfaces e aproximagdes conceituais, autoras Liliana Maria Passerino e Sandra Portella
Montardo; A acessibilidade a informacgao no espaco digital, autores Elisabeth Fatima Torres,
Alberto Angel Mazzoni e Jodo Bosco da Mota Alves; A problematizag¢do da acessibilidade
comunicativa como caracteristica conceitual do jornalismo digital, autor Marco Bonito. Ja no
portal Scielo, tive éxito no seguinte artigo, Cegueira, Acessibilidade e Inclusao:
Apontamentos de uma Trajetoria, da autora Joana Belarmino de Souza.

Diante disso, ao buscar nos dados académicos a unido das palavras-chave que
interessam nesta pesquisa, encontra-se: Acessibilidade Comunicativa, Acessibilidade Digital,
e Inclusdo Digital. As temadticas identificadas incluem: "A acessibilidade a informacdo no
espaco  digital", "Audiodescricdo: Inclusdo e acessibilidade na comunicagdo",
"E-acessibilidade: tornando visivel o invisivel", "Desafios para as pessoas com deficiéncia
visual no acesso a informagdo digital", "A inclusdo digital e as dificuldades do acesso a
informagdo para pessoas com deficiéncia visual" e "Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual como fator de inclusdo digital".

Contudo, através destas pesquisas ¢ possivel afirmar que o presente Trabalho de
Conclusdo de Curso ¢ inédito, marcado por sua originalidade no que concerne na

compreensdo do conteudo jornalistico digital de Sao Borja por deficientes visuais.


http://redessociaiseinclusao.pbworks.com/f/ID-acess_compos_2007_vers%C3%A3o+final.pdf
http://redessociaiseinclusao.pbworks.com/f/ID-acess_compos_2007_vers%C3%A3o+final.pdf
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Jornalismo digital e Acessibilidade

O jornalismo enfrenta uma era de transicdo, movendo-se dos tradicionais meios
impressos e de transmissdo para plataformas digitais. Observa-se que, para ocorrer a transicao

houve transformacdes na era digital e seu publico. Para a autora Mielniczuk,

O webjornalismo passa por um momento de dualidade: a0 mesmo tempo em que €
necessario manter convengoes a fim de que o publico — leitores/usuarios — reconheca
e se identifique com o produto jornalistico, também ¢ preciso que rupturas acontegam
para que os webjornais se firmam como uma opg¢do singular e com atrativos
diferenciados diante do publico. (MIELNICZUK, 2004, p.3).

Esse formato de comunicacdo digital constitui-se em varios elementos como
interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, personalizagdo, atualizacdo continua e em
fluxo e a memoria (arquivamento), como apontam diversos autores bem como (Palacios,
1999; 2002; 2004; Bardoel & Deuze, 2000; Zamorra, 2002; Salaverria, 2005).

Neste sentido, o mundo contemporaneo testemunha a revolugdo digital. Este
fendomeno transformou radicalmente a maneira como a informacao € produzida, distribuida e
consumida. Mattos (2013) examina como essa revolugdo desafiou os paradigmas tradicionais
da comunicagdo. A natureza ubiqua da informagdo digital, a democratiza¢do da producao de
conteudo e a velocidade vertiginosa de disseminacdo de informagdo sao apenas algumas das
mudancas trazidas pela era digital. Mattos discute como essas mudancas ndo apenas
alteraram a paisagem da midia, mas também introduziram questdes éticas, profissionais e
tedricas que os comunicadores agora enfrentam em seu trabalho diario.

Com os avangos da comunicagdo ¢ pertinente a mudanga da forma de fazer
jornalismo, hoje em dia jornalistas e repérteres de todo o mundo operam de maneiras quase
irreconheciveis a profissdo de alguns anos atrds. Podemos perceber que no século XX e XXI,
novas tecnologias revolucionaram a forma como nds nos comunicamos, um ponto de virada
aconteceu quando, conforme a internet se tornou conhecida, a midia a usou como forma de
divulgar noticias e informagdes para as massas. Sendo assim, com as mudangas e adaptagdes
dos meios de comunicagdo surgiram novas praticas. Assim, o jornalismo digital foi entdo
estabelecido para tornar o jornalismo interativo. Nos estudos relacionados ao conceito de

“interatividade” no campo do jornalismo, encontra-se a melhor defini¢do em Tanjev Schultz
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(2006). Ao ver a internet com um imenso potencial em criar oportunidades de interagao com
o jornalismo, o autor define interatividade como “uma varidvel de resposta na comunicagdo
interpessoal e social, permitindo discussdes e debates entre leitores e escritores” (SCHULTZ,
2006, p.6).

Na era digital, o cenario jornalistico sofreu transformacgdes significativas, sobretudo
no que tange as suas fontes de informagdo. Com a ascensdo da internet e das midias sociais,
as fontes tradicionais de jornalismo comegaram a coexistir €, em muitos casos, competir com
uma enxurrada de novos atores: blogueiros, influenciadores digitais e cidaddos comuns
equipados com smartphones. Silva (2008) analisa essa nova dinamica e como ela impacta nas
relacdes entre jornalistas e suas fontes na era digital. A "encenag@o", como referido por Silva,
pode ser vista na forma como as fontes agora, mais do que nunca, estdo cientes de seu papel
na narrativa jornalistica e, frequentemente, buscam moldar a apresentacdo de suas
informacgdes de acordo com sua propria agenda ou imagem publica. Este cenario introduz
desafios complexos para o jornalismo tradicional, exigindo novas habilidades e ética na
busca, verificagdo e apresentacdo de informagdes.

Com as transformagdes ¢ mudancas no mundo da informacdo e no jornalismo,
devemos evidenciar a importancia de todos os cidaddos estarem inseridos nesses meios.
Diante do que se trata neste trabalho, ¢ notério que a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual, ndo avangou no campo das plataformas digitais de comunicagao.

Tendo em vista o crescimento da populagdo do pais nos Ultimos anos, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresenta dados de 203,1 milhdes em 2022, com
aumento de 6,5% frente ao censo demografico anterior, realizado em 2010. Isso representa
um acréscimo de 12,3 milhdes de pessoas no periodo. O IBGE, em 2019, relatou que no
Brasil existem mais de 17,3 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia. Este fator
especifica:

- Cegos 3,5 milhoes (IBGE 2010)

- Cegos 7, 2 milhdes (PNS 2013)

- E apenas 1 % de websites sdo acessiveis, devido aos dados acima.

Devemos levantar aqui a precariedade desse sistema comunicacional digital para as
PcD, tendo em vista que o artigo 63 da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) determina que todos
os sites de 6rgdos ou empresas publicas e privadas estejam acessiveis para as pessoas com
deficiéncia no Brasil. Contudo, a obrigatoriedade da acessibilidade para as PcD, permite nao

s0 a sua inclusdo, como provoca a reducao da desigualdade desses cidaddos na sociedade.
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2.2 Acessibilidade Comunicativa

A comunicacdo esta baseada nas dimensdes entre falas, escritas, visual, a lingua de
sinais e o braile. Contudo, a acessibilidade ¢ uma barreira enfrentada pelas PcD, no que se
refere a inclusdo comunicacional principalmente nas plataformas digitais. A Lei Federal
13.146 (LBI — Lei Brasileira de Inclusdo) no inciso V do artigo 3°, declara a comunicacao

como:

forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opcdes, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizag@o de textos, o Braille,
o sistema de sinaliza¢do ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos ¢ os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos ¢ alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da
informacao e das comunicagdes.

Para o professor, Marco Bonito, criador dos conceitos de Acessibilidade
Comunicativa e Midias Deficientes, a acessibilidade comunicativa em suas pesquisas, se
baseia no fato de que as pessoas precisam ter acesso as informagdes por todos os meios de
comunicacdo (radios, TVs, jornais, sites, e revistas impressas). Desse modo, a acessibilidade
comunicativa € concebida como a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) na sociedade
por meio da disponibilizagdo de recursos que lhes permitam acessar a aprendizagem,
atividades e seu desenvolvimento integral. Isto postula ndo apenas o oferecimento de
ferramentas, mas também o reconhecimento da comunicagdo como um pilar para o exercicio
pleno da cidadania. Segundo Bonito (2016): A Cidadania Comunicativa pode ser entendida
como um 'espaco' onde as PcD, ao exercerem seu direito a comunicagdo e a informagdo, se
fortalecem em um processo de (re)conhecimento ao construir novas relagdes com o mundo
(BONITO, 2016, p. 188).

No entanto, pesquisas revelam uma lacuna na acessibilidade em que apenas 1% dos
sites sdo verdadeiramente acessiveis para PcD. Uma pesquisa do BigData Corp, em parceria
com o Movimento Web para Todos, apontou que “apenas 0,46% dos sites brasileiros sdao
acessiveis, dentro de um universo de 21 milhdes de paginas ativas”, evidenciando o nao
cumprimento da Lei n° 10.098 que determina acessibilidade para PcD em todos os ambientes,
tanto fisicos quanto digitais. O acesso a comunicagdo pelas pessoas com deficiéncia esta
garantido na Convencao da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) que trata dos direitos da
pessoa com deficiéncia.

Vale ressaltar que, com a chegada da internet e as mudangas na comunicagao fazendo

com que cada vez estejamos mais inseridos neste mundo virtual, ¢ indispensavel a garantia
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em que todos os cidaddos, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, estejam
sob o acesso a utilizagdo das informacgdes, servigos e produtos disponiveis on-line. Diante

disso, a acessibilidade digital ¢ a porta de entrada para a inclusdo social.

2.3 PCD Visual

A deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida. Conforme destacado por
Lenscope (2023), a deficiéncia visual ocorre quando ha a perda definitiva, total ou parcial, da
visdo. Ou seja, nos casos em que nao existe a possibilidade de correcao da capacidade visual
plena, seja com 6culos, lentes de contato ou cirurgia.

Dados da Pesquisa Nacional de Satde - PNS (2019), revelou que no pais existem 17
milhdes de cidaddos com deficiéncia visual, e cerca de 8,5 milhdes (24,8 %) sdo de pessoas
idosas. Contudo, estas PcD visual necessitam de ferramentas e sistemas adaptados para
assegurar sua inclusdo plena na sociedade. A Lei n° 13.146, procura garantir que individuos
com deficiéncia visual tenham direitos e liberdades equivalentes as pessoas sem deficiéncia,
promovendo sua inclusao tanto no espago digital quanto fisico. Uma observagao relevante ¢
que a adaptacdo de uma pessoa com deficiéncia visual comeg¢a no nucleo familiar,
estabelecendo um pilar crucial para sua inclusdo efetiva na sociedade. Existem varios
métodos que ajudam na independéncia destas pessoas, como exemplo os cdes-guia. Para
inclusdo digital, dispositivos com tecnologias de acessibilidade sao utilizados. Segundo a

Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica:

Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2009. p.
9).

Neste cenario contemporaneo, marcado pela rapida evolugdo tecnoldgica e pela
ubiquidade das plataformas digitais, os padrdoes de comunicagdo tém sofrido transformacdes
significativas. Contudo, as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) representam
ferramentas fundamentais na constru¢gdo de uma sociedade mais inclusiva, especialmente
para pessoas com deficiéncia visual. No contexto contemporaneo, a acessibilidade digital tem
se revelado uma questdo de direitos humanos, levando em consideracdo a crescente

interdependéncia entre a vida diaria e os ambientes digitais.
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Segundo Bruni, et al. (2023), a promocao da acessibilidade para deficientes visuais
passa necessariamente pela integracdo e aplicacdo adequada das TICs. Estas tecnologias,
quando bem empregadas, tétm o potencial de ampliar significativamente o acesso a
informacao, a cultura, a educagdo e a diversos outros campos do conhecimento para pessoas
com deficiéncia visual.

A pesquisa conduzida pelos autores aponta que, para uma efetiva inclusdo digital de
deficientes visuais, ¢ essencial considerar ndo somente as tecnologias em si, mas também as
praticas pedagogicas e os contextos sociais em que estas tecnologias sdo aplicadas. As TICs,
por si sO, ndo garantem acessibilidade, ¢ o seu uso estratégico e consciente que faz a
diferenca.

A acessibilidade para deficientes visuais no ambiente digital, conforme discutido por
Bruni E Cruz (2023), vai além da simples disponibilizagdao de ferramentas. Requer uma
abordagem holistica que envolva designers, programadores, educadores e, principalmente, os
proprios usudrios, para garantir que as solugdes desenvolvidas sejam realmente eficazes e
atendam as necessidades especificas deste publico.

Desta forma, a obra de Bruni E Cruz, ressalta a necessidade de uma abordagem
integrada e multidisciplinar para enfrentar os desafios da acessibilidade digital, enfatizando
que as TICs, quando usadas de forma inovadora e inclusiva, podem ser aliadas poderosas na
promogao de uma sociedade mais justa e equitativa para todos.

Todavia, recursos de acessibilidade para PcD sdo auxilios para uma educacao

inclusiva e uma vida com mais independéncia.

2.4 Comunicac¢ao e Recepcio

A sociedade contemporanea, formada pela necessidade do consumo caracteriza-se
pelas constantes e permanentes mudancas, aceleradas pelo avango da tecnologia. As relagdes
entre comunicagao e recepg¢ao estdo manifestadas na sociedade como um todo.

O processo de comunicacdo se baseia na troca de informagdes entre um emissor € um
receptor, com o objetivo de transmitir uma mensagem de forma compreensivel, seja uma
comunicacdo expressa através da linguagem falada, escrita, sinais, simbolos, aparelhos
sonoros, eletronicos ou visuais.

Os estudos de Comunicagdo e recep¢do oferecem uma lente para compreender como
determinados grupos interpretam e atribuem significados aos conteudos propagados pelos

meios de comunicagdo. Como Bonito (2022) sublinha, esses estudos consideram relagdes
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sociais e culturais variadas, representando uma ruptura com visdes tradicionais que
consideram a audiéncia de forma passiva. Em vez disso, valoriza-se uma relagdo dindmica
entre os campos de producdo e de recepcdo. Para pessoas com deficiéncia visual, esse
processo de comunicagdo e recepcao representa um exercicio continuo de interpretagao das
informacgdes, mediatizado por canais que empregam codigos especificos de acessibilidade,
mesmo que ainda nos dias atuais a acessibilidade ¢ um campo precario, mas continuamente
estudado por diversos pesquisadores em busca de solugdes. O professor e pesquisador, Mauro

Wilton de Sousa, define:

O termo recepgdo tem a possibilidade de envolver diferentes conotagdes derivadas
ndo s6 de perspectivas tedricas, mas também de areas disciplinares que
distintamente o assumem, como na publicidade, nos estudos literarios, nos estudos
sobre o consumo. Acresce-se ainda o fato de que se o processo da comunicagdo ¢é
um processo historico o lugar que ocupa na contemporaneidade tem a ver com as
caracteristicas do  desenvolvimento dessa mesma contemporancidade.
(Comunicagdo e Recepcao: uma reconstrugdo critica, 2012. p.52).

Entretanto, os estudos de comunicacdo e recep¢do se baseiam em uma forma
abrangente da constru¢do cultural, do cotidiano, movimento e das transformagdes em
decorréncia da sociedade. Este fator abrange as diferentes possibilidades de interpretagdao que
espectadores, a partir dos contextos sociais, politicos, historicos e culturais, podem fazer

dos textos, contetidos e narrativas veiculadas pelos meios de comunicagao.

3 PROCESSO METODOLOGICO

O processo metodoldgico da presente pesquisa visa trabalhar com a andlise de
recepcdo de pessoas com deficiéncia visual (PcD visual), essa abordagem volta-se para
pessoas que fazem parte da Associagdo dos Deficientes Visuais e Amigos de Sao Borja
(ADEVASB). Esta Associacdo foi fundada por um grupo em 25 de setembro de 2010 no
municipio de Sdo Borja-RS. Atualmente a Associacdo tem o responsavel maior, designado
como presidente, Paulo Roberto Rodrigues Molinos.

O trabalho desenvolvido na associagdo ¢ voluntario e voltado para apoiar, ajudar,
atuar na inclusdo e informar aos deficientes visuais, onde e como obter por exemplo,
equipamentos de suas necessidades, bem como cadeiras de rodas, cadeiras de banho, muleta,
bengala e andador.

Para o levantamento da analise, o objeto de estudo ¢ constituido pelos portais

jornalisticos digitais, Portal Fronteirico e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260,
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submetidos as pessoas com deficiéncia visual da ADEVASB.

Nesta perspectiva, para compreender adequadamente as experiéncias e desafios
enfrentados por pessoas com deficiéncia visual no acesso a midia digital local, ¢ necessario
adotar um método que permita uma exploracdo aprofundada das perspectivas desses
individuos. Neste contexto, o recurso a técnica de entrevista em profundidade se mostra
particularmente pertinente.

A entrevista em profundidade é uma metodologia proveniente da pesquisa qualitativa,
na qual o pesquisador se engaja em didlogos detalhados e reflexivos com os entrevistados,
seguindo um roteiro semiestruturado. A entrevista ¢ realizada a partir de questionarios
estruturados, com perguntas iguais para todos os entrevistados, de modo que seja possivel

estabelecer uniformidade e comparagao entre respostas.

A escolha por uma entrevista em profundidade esta relacionada a sua vocagao para
pesquisas qualitativas. Jorge Duarte, explica que "seu objetivo esta relacionado ao
fornecimento de elementos para a compreensdo de uma situagdo ou estrutura de um
problema"(DUARTE in DUARTE; BARROS, 2008, p.63).

Ademais, o que distingue e valoriza a entrevista em profundidade ¢ a sua capacidade
de explorar experiéncias, sentimentos, percepgdes € a compreensdao, que muitas vezes
permanecem submersos em abordagens quantitativas. Esta técnica pode desvelar nuances e
complexidades da vivéncia das PcD Visual em relacdo a acessibilidade digital, trazendo a
tona barreiras, desafios, assim como potenciais solu¢des. No escopo deste trabalho, a
informagdo colhida por meio deste método ndo s6 enriquece a andlise, como também
funciona como um elemento fundamental para a constru¢do de conclusdes robustas e
orientagdes efetivas.

Antes de conduzir as entrevistas em profundidade, cada participante recebeu o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esse documento tem como objetivo trazer
informagdes completas sobre a pesquisa, os riscos e beneficios, garantindo que a participagao
seja uma decisdo livre e consciente. Os participantes tiveram a oportunidade de compreender
plenamente a natureza da investigacao antes de expressarem sua vontade de participar ou nao.
O TCLE visa assegurar a transparéncia e o respeito pelos direitos dos entrevistados,
garantindo que estejam cientes das implicacdes e possam tomar uma decisao informada.

Ap0s esse processo de identificagdo e o consentimento dos entrevistados, foi realizada
uma rotina de visitagdo para conhecer o perfil de cada pessoa com deficiéncia visual,

compreender através de cada um qual ¢ o desafio ao consumirem as informag¢des da midia
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local. Vale ressaltar, neste contexto, a Lei N° 10.098, que exige acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia em todos os estabelecimentos, sejam eles espacos publicos ou empresas
privadas, ambientes fisicos ou digitais.

Nesse sentido, compreende-se que a metodologia cientifica esta relacionada ao
“estudo sistematico e logico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua
validade e sua relacdo com as teorias cientificas” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.11),
servindo como um roteiro das etapas a serem realizadas em busca das respostas. Gil (2008)
acrescenta, afirmando que “a pesquisa tera valor cientifico se trouxer critérios técnicos e
reflexivos que possibilitem a delimitagdo de métodos para se chegar aos resultados”. Diante
disso, este trabalho de conclusdo de curso realiza, em um primeiro momento, a
contextualizagdo e planejamento inicial através da pesquisa bibliografica, pois para Tumf, “a
consulta bibliografica pertinente ¢ uma atividade que acompanha o investigador, o docente ¢
o aluno e, a0 mesmo tempo, orienta os passos que devem seguir” (2010, p.54).

Em um segundo momento, busca-se as informacgdes diretamente relacionadas ao
objeto de estudo, através da utilizagdo da técnica de entrevista em profundidade. Este recurso
metodologico permite a obtencdo de respostas a partir das experiéncias de uma fonte. "As
perguntas permitem explorar um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos,
compreender o passado, analisar, discutir e fazer perspectivas” (DUARTE, 2005. p. 63).
Logo, “esse tipo de entrevista procura intensidade nas respostas, ndo-quantificacio ou
representacao estatistica” (DUARTE, 2005, p.61).

No que esta relacionado a pesquisa, se caracteriza também o estudo de corte, que de
acordo com GIL, “refere-se a um grupo de pessoas que tém alguma caracteristica comum,
constituindo uma amostra a ser acompanhada por certo periodo de tempo, para se observar e
analisar o que acontece com elas” (GIL, 2002. p. 50). Todavia, nesta perspectiva, a pesquisa
de levantamento esta voltada para o conceito de estudo de corte, .

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para,

em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. (GIL, 2002, p. 50).

Sobretudo, fato este que se aplica também a pesquisa qualitativa, na qual “tém como

preocupacao fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural.
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Nessa abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e

a situacdo que esta sendo estudada” (GODOY, 1995, p. 62).

4. ANALISE

Segundo a Convengdo da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n® 6.949/2009) e a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°
13.146/2015), pessoa com deficiéncia ¢ “aquela que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas”. Entretanto, de acordo com os tltimos dados do censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) de 2010, o Brasil tem 6,5 milhdes de
deficientes visuais (com limitagdes e/ou baixa visio).'

Partindo para a andlise de averiguagdo dos sites jornalisticos digitais, ao explora-los
observa-se que o Portal Fronteirico ¢ composto por contetido textual e imagens, como
demonstrado na imagem 1 e 2. Ja o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260, ¢é
composto por transmissao de dudio ao vivo, além de contetidos textuais e imagens. Hoje este
portal esta desatualizado referente as noticias mas, a transmissao da radio acontece durante

toda a programacao do dia, como pode ser observado no exposto nas figuras 3 e 4.

' Para dados especificos complementares nesta pesquisa, vale ressaltar que no municipio de Sdo Borja, ndo

foram encontrados dados referentes a porcentagem quantitativas de deficientes visuais dentre a populagao.
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Figura 1: Capa do site Portal Fronteirico - acesso: 06/11/2023

(L] O Enare é o Exame Nacional de Residéncia, uma das maiores selegbes de residéncia médica do
COMPARTILHE pais. O exame oferece vagas em diversas especialidades médicas em instituigdes publicas e
privadas de todo o Brasil. Confira abaixo como consultar o gabarito da prova.

A primeira etapa do Enare 2024 foi aplicada neste domingo (29) para mais de 30 mil inscritos na
area médica. A prova objetiva teve 100 questoes de multipla escolha, sendo 60 de
conhecimentos gerais e 40 de conhecimentos especificos da area escolhida pelo candidato.

=) O gabarito preliminar e o caderno de questdes serao divulgados no site da Ebserh na préxima
segunda-feira (30). O horario n&o foi divulgado, o Portal Fronteirigo seguira atualizando este

artigo até a divulgagdo do gabarito.

Os candidatos poderao interpor recursos pelos dois dias Uteis seguintes, 31 de outubro e 1° de
novembro de 2023. A divulgagéo do resultado dos recursos e do resultado preliminar da primeira

etapa acontecera no dia 27 de novembro de 2023.

A segunda etapa, de analise curricular, esta prevista para o dia 18 de dezembro de 2023. Os
candidatos deverdo enviar os documentos comprobatoérios dos titulos e atividades declarados na
inscrigdo por meio do sistema eletrénico do INEP. A pontuagéo sera atribuida conforme os
critérios estabelecidos no edital do Enare 2024.

O resultado final do Enare 2024 sera divulgado no dia 29 de dezembro de 2023. Os candidatos
aprovados deverdo realizar a matricula na instituicdo que oferece a vaga desejada, seguindo as
orientagoes especificas de cada uma.

Figura 2: Matéria sobre o Enare, do site Portal Fronteirigo, acesso: 06/11/2023
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Figura 3: Capa do site Radio Cultura AM 1260 - acesso: 06/11/2023

PRF prende traficante com
drogas, arma e municdes
escondidos no painel de um
carro em Séo Borja

FIQUE SEMPRE ATUALIZADO

Receba em seu e-mail as noticias da
Foto:Eduardo Belmonte / ESBC cidade, promocdes e tudo sobre a
programacao da Radio Cultura AM 1260

Jodo Batista Ribeiro de Paula, 46 anos, esta desaparecido nas dguas do rio Uruguai, desde a noite da Ultima

segunda-feira (28). Jodo Batista desapareceu quando foi as margens do rio com um amigo para pescar e colher
lenhas.

De acordo com informaces do Corpo de Bombeiros, que sao responsaveis pelas buscas, o barco em que estava a
vitima e o amigo virou préximo a Ponte Internacional. O homem conseguiu se salvar, porém Jodo Batista, n&o. As
buscas nas dguas do rio iniciaram por volta das 6h.

Cadastrar
Uma equipe de mergulhadores de Santa Maria também iréa auxiliar na localizacdo da vitima que é funcionario da -
Folha de Sé&o Borja, hd mais de 20 anos, e desempenhava a funcdo de entregador de assinaturas do jornal.

Figura 4: Matéria sobre o desaparecimento de um Samborjense no Rio Uruguai do site Radio

Cultura AM 1260 - acesso: 06/11/2023

Para o entendimento sobre a acessibilidade dos sites jornalisticos digitais, foram
realizadas entrevistas com trés PcD visual que fazem parte da ADEVASB, convidados que se
dispuseram a participar voluntariamente da entrevista para evidenciar como € o seu acesso,
sua experiéncia ¢ adversidade enfrentada diante os portais jornalisticos digitais citados.

Vale ressaltar que, com o consentimento e autorizacdo de cada entrevistado, as suas
identidades foram mantidas originalmente no trabalho, j4 que as informagdes prestadas por

eles ndo lhe causam constrangimento ou exposi¢do. Este ponto consta no Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi assinado por eles, e esta localizado nos
anexos A, B e C. Diante disso, permite-se utilizar os registros fotograficos dos entrevistados e
seus nomes na descri¢do da pesquisa.

Para resultados especificos da entrevistada, foram formuladas as seguintes perguntas:

- Como acontece o seu acesso aos sites noticiosos digitais de Sao Borja?;

- Vocé utiliza algum tipo de equipamento, programa ou outro meio acessivel
para o acesso digital?;

- Os meios de comunicacao Portal Fronteirico e o Site Jornalistico Digital Radio
Cultura AM 1260 sdo acessiveis para voce? Por que?;

- Como vocé utiliza estes meios para se informar sobre as noticias do
municipio?;

- O que voce sugere para melhorar a comunicagdo dos sites?.

A realizacdo das entrevistas aconteceu nas residéncias dos entrevistados, ¢ na
oportunidade as PcD visual tiveram contato com o Portal Fronteiri¢o, e o Site Jornalistico
Digital Radio Cultura AM 1260, através da disponibilizagdo do notebook da pesquisadora,
que na ocasido, deixou os sites abertos em duas abas uma para cada portal, para que ambos os
entrevistados tivessem a experiéncia apenas no acesso aos sites jornalisticos digitais.

A primeira fonte entrevistada, foi a senhora, Josane Villela de 55 anos, natural de
Soledade - RS. Josane conta que foi diagnosticada com deficiéncia visual com 2 anos de
idade, possuindo apenas 10 % da visdo e também diagnosticada com daltonismo. Na figura 5,

apresenta-se 0 momento da entrevista com Josane.
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Figura 5: Entrevistada Josane Villela. Entrevista realizada em 04/11/2023

Em um primeiro momento, Josane explica como acontece o acesso aos sites
noticiosos digitais de Sao Borja:

“Bom, eu tenho o costume de acessar pelo facebook, que aparece as noticias e de la
eu clico para ir no site ler ela toda. Nao ¢ sempre que fago isso mas, as vezes a noticia me
chamou bastante aten¢do que ai eu clico e leio. Eu faco isso nos dois”.

Em seguida, responde se utiliza algum tipo de equipamento, programa ou outro meio
acessivel para o acesso digital:

“Ndo uso e nem tenho nenhum equipamento ou programa, eu COnsigo enxergar
estando proxima da tela”.

Logo apds, Josane ¢ convidada a acessar os sites jornalisticos digitais pelo notebook
ja com as abas de cada um aberta. E solicitado que ela entre em alguma noticia que lhe

chamou aten¢do em cada um dos sites. Em instantes, Josane consegue acessar as noticias nos
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dois sites sem muita dificuldade. Entao, ela é questionada sobre a acessibilidade dos meios
de comunicagdo Portal Fronteirico e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260:

“Para mim o acesso ndo é dificil, desde que eu esteja proxima da tela. O site ndo vejo
que tem acessibilidade, porque as imagens nem descri¢do ndo tem, entdo para pessoas que
realmente ndo tem nem 1 % da visdo, fica impossivel acessar sozinha sem a ajuda de
alguem”.

Por fim, pergunto a Josane, o que ela faz sugestdes para que estes sites melhorem a
comunicacao para todos os publicos:

“Bom, posso dizer que eles precisam incluir acessibilidade, como os textos
alternativos nas imagens”.

Em seguida, foi apresentado para a entrevistada, o aplicativo “SEEING Al” que ao
traduzir para o portugues significa (ver). O aplicativo desenvolvido pela Microsoft
Corporation, ¢ um projeto de pesquisa em andamento que aproveita o poder da Inteligéncia
Artificial - IA. O aplicativo criado para a comunidade de pessoa com deficiéncia visual ¢é
gratuito e tem como finalidade narrar o mundo ao seu redor, tornando acessivel o mundo
visual, descrevendo pessoas, textos e objetos proximos. Ao ativar a cadmera no telefone, ele
narra o que vé com uma voz computadorizada. De acordo com as informagdes de Download,
a ferramenta ndo ¢ infalivel porque ha muitos itens que ela ndo consegue reconhecer por ndo
estar em sua biblioteca/catdlogo. Por fim, o aplicativo ¢ uma funcionalidade que permite um
certo tipo de autonomia para PcD visual.

Contudo, apos apresentar o aplicativo e suas funcionalidades, a entrevistada alegou
que pode facilitar a leitura de pequenos textos, mas tem receio por exemplo de usé-lo fora de
sua residéncia para a identificacdo de objetos e o que esta a vista, j4 que com a claridade
excessiva do sol ao dia e a pouca claridade da noite, dificulta ainda mais a sua visdo, e devido
a esse fator ja sofreu alguns acidentes ao longo da vida, que lhe causaram traumas.

A segunda fonte da pesquisa, ¢ o professor aposentado, Joicemar Vieira Barcelos de
57 anos, natural de Santo Antdnio das Missdes - RS. Joicemar ¢ um entrevistado que nasceu
com 100% da visdao, mas desenvolveu a retinose Pigmentar, que corresponde a um grupo de
doencas hereditarias que afetam a retina, importante regido do fundo do olho que contém
células responsaveis pela captura das imagens, os cones € os bastonetes. Assim, devido as
alteracdes nessas células, ¢ possivel haver perda gradual da visdo e da capacidade de
distinguir cores, além de também poder resultar em cegueira, como foi o caso do entrevistado
Joicemar, que aos poucos foi perdendo a visdo até chegar aos 30 anos de idade. Joicemar,

também tem problema de audi¢do e ao se comunicar com alguém, necessita que essa pessoa
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fale em tom mais alto. Devido a este fator o governo lhe concedeu o direito de aposentadoria.

Na figura 6, apresenta-se 0 momento da entrevista com Joicemar.

Figura 6: Entrevistado Joicemar Vieira Barcelos. Entrevista realizada em 04/11/2023

Na ocasido, estive em contato fisico com Joicemar, para que ele sentisse a textura da
minha roupa e cabelo, além de informar as cores da roupa em que estava vestindo, exemplo
este de uma autodescricdo para o entrevistado. Visto que, Joicemar conhece e ainda tem
lembrangas de como sdo as coisas. O entrevistado que mesmo apoés a perda total da visdo, faz
questdo de ndo perder o costume da sua assinatura, logo na figura 7, ¢ apresentado Joicemar

realizando a assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Figura 7: Joicemar realizando a assinatura no (TCLE). Entrevista realizada em 04/11/2023

Em seguida, foi realizado com o entrevistado, Joicemar, o mesmo processo da
entrevista anterior Mas, o resultado de seu acesso aos sites foi dificil. Joicemar, ja tentou
acessar o site sozinho s6 na escuta de sua cuidadora falando onde ele deveria clicar e
identificando para ele o que estava na tela. Ele afirma gostar de fazer esse processo nao sé
nos sites ja citados, como também no facebook. Porém, ele declara ndo realizar sempre. Em
seguida, Joicemar ¢ questionado sobre a acessibilidade dos meios de comunicagdo Portal
Fronteirico e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260:

“Ndo encontrei um site ainda que seja acessivel para mim, ou eu procurei pouco. A
acessibilidade é tdo util, mas infelizmente precario, tanto que para acessar os sites SO
consigo com a ajuda da minha amiga que é minha cuidadora”.

Apos, ele sugere o que esses sites precisam ter para melhorar a comunicaciao para

deficientes visuais:



33

“Se tivesse descri¢do nas imagens e opgdo de leitores de tela, para mim jd estaria
bom. Isso iria me permitir tentar acessar sozinho, sem a ajuda da minha amiga”.

Na oportunidade, também foi apresentado ao entrevistado, o aplicativo SEEING Al.
Em sua experiéncia, Joicemar declara que o aplicativo traz uma certa autonomia para se
movimentar sozinho de um ambiente para o outro dentro de casa, € ao pegar objetos, mas da
mesma forma e para sua melhor seguranga ele afirma nao trocar a sua amiga de confianga e
cuidadora que lhe ajuda em todos os momentos necessarios, € que garante a ele mais
confianga e seguranga.

Por fim, a terceira fonte ¢ a Tania Regina Medeiros Carvalho Bonato, de 37 anos,
natural de Sao Borja. Téania, hé treze anos perdeu a sua visdo no parto de sua filha, Vitoria
Carvalho Bonato, devido a pressdo alta sofrida em que ocorreu o deslocamento da retina
levando a perda total de sua visdo. A retina ¢ uma estrutura fina de tecido nervoso que reveste
a parte interna dos olhos, sua fungdo ¢ transformar o estimulo luminoso em um estimulo
nervoso, que por sua vez ¢ enviado ao cérebro e assim as imagens sao lidas. Quando a retina
¢ descolada, esse mecanismo que parece simples ndo funciona corretamente e ocorrem
diversos problemas na visdo, bem como a perda total.

Na ocasido, antes de iniciar a entrevista, realizei o mesmo procedimento feito com o
entrevistado Joicemar, no formato de uma autodescri¢do, para que ela sentisse as
caracteristicas e vestimentas ja que Tania tem lembrangas das cores, formatos, e de como sdo

as coisas como demonstrado na figura 8.
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Figura 8: Entrevistada Tania Regina Medeiros Carvalho Bonato. Entrevista realizada em

006/11/2023

Ja na figura 9, a sua filha Vitdria aparece mostrando o local onde a assinatura deve

ser feita no documento (TCLE).
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Figura 9: Tania e sua filha, na realiza¢do da assinatura no (TCLE). Entrevista realizada em
06/11/2023

Logo apds, o acesso de Tania aos sites jornalisticos digitais Portal Fronteirigo e o Site
Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260, foi parecido com o do entrevistado Joicemar. Na
ocasido do acesso, ela nao conseguiu identificar nada sozinha. Naquele instante, Tania
declarou que tem autonomia para se locomover tranquilamente pois se acostumou mas, para
acessar ambos os sites, ela necessita do auxilio de sua filha que normalmente realiza as
leituras para ela. Ao ser questionada se ela utiliza algum tipo de equipamento, programa ou
outro meio acessivel para o acesso digital, Tania declara que:

“Alguns anos atrds, eu utilizava no computador o software de acessibilidade Dosvox,
que me dava autonomia para entrar na internet e acessar as coisas mas, um dia o
computador travou e tive que mandar formatar. Depois do que aconteceu fiquei com receio e

ndo mexi mais, e também ndo utilizo nenhum tipo de aplicativo™.
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Em seguida, Tania avalia a acessibilidade dos meios de comunicacdo Portal
Fronteirigo e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260:

“Ndo ha acessibilidade em nenhum dos dois, tanto que so consigo saber o que tem de
noticias atraves da minha filha, que fago com que ela leia para mim”.

Tania € questionada sobre as sugestoes para melhorar a comunicagao dos sites para
deficientes visuais:

“FEu dependo totalmente de uma pessoa para me acompanhar no acesso, por nao ter
nenhum tipo de acessibilidade para mim. Entdo, seria essencial se nos sites tivessem a opgao
para leitores de tela, até porque gosto de ouvir radio, e seria legal poder ouvir as noticias
dos sites sem ter que pedir para a minha filha ler para mim”.

Em seguida, ao apresentar o aplicativo SEEING Al. Tania declara ser interessante,
pois ela se movimenta na sua residéncia com independéncia e o aplicativo lhe beneficiaria de
forma mais completa sobre as descri¢des de objetos, cores, pessoas e ambientes. Tania, ainda
declara que ndo utilizaria o aplicativo de forma independente na rua, vias publicas e etc, por
medo de acidentes e que em situagdes desse modo, ela garante ser dependente de um familiar
que certifica sua seguranca.

Em perspectiva do assunto e com as entrevistas realizadas na busca por identificar
acessibilidade para o publico deficiente visual nos sites jornalisticos digitais Portal
Fronteirico e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260, evidencia-se que ndo ha
recursos de acessibilidade, suporte ou ferramentas disponibilizadas que possam contribuir
para que o acesso por esse publico seja inclusivo, € ao entrar em contato com 0s responsaveis
a pesquisadora ndo obteve retorno para sanar as davidas da falta de acessibilidade nos sites e
apresentar o retorno das entrevistas realizadas a fim de sugerir sugestdes para o acesso de
pessoas com deficiéncia visual nos sites.

Pode-se afirmar com os relatos das entrevistas, que PcD visual ndo conseguem ter
uma vida totalmente independente. Contudo, a falta de investimentos para a acessibilidade
em todos os espacos, sejam eles fisicos ou digitais, causam ainda mais prejuizos no acesso a

informacgao e no cotidianos das PcD Visual.



37

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao recapitularmos o papel do jornalismo diante a sociedade, logo veiculamos noticias
do mundo, sejam elas sobre questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e entre outros
temas de importante relevancia para a sociedade. O jornalismo tem o papel de fortalecimento
da sociedade, através da informacao veridica de fatos e acontecimentos diarios e de longo
prazo.

Garantir o acesso a informagdo para todo e qualquer cidaddo, estd na Lei n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao. Esta lei regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas. No entanto, a escassez de acessibilidade
digital neste ambito da comunicacdo € o fator principal para a falta de inclusdao das PcD.

Conceder acessibilidade, seja em ambientes fisicos ou digitais, € proporcionar
capacitismo e autonomia a esses cidaddos. Todavia, a relevancia deste trabalho ¢ evidenciada
ndo so6 pela identificacdo da falta de acessibilidade nestes meios jornalisticos digitais de Sao
Borja, como também apresenta importantes leis que asseguram o direito do acesso e sua
inclusao as midias digitais, além das sugestdes para a melhoria da acessibilidade nos sites.

Na construgao da analise, foi identificado a precariedade de acessibilidade nas midias
jornalisticas digitais, Portal Fronteiri¢o e o Site Jornalistico Digital Radio Cultura AM 1260.
O resultado das entrevistas revela a falta de comprometimento com as legislacdes que
beneficiam as PcD visual no ambito da sua inclusdo aos meios digitais noticiosos citados.

Neste contexto, apresenta-se o basico para o fornecimento de acessibilidade nos sites
jornalisticos digitais, bem como o fornecimento de textos alternativos para imagens, videos e
outros elementos ndo textuais, permitindo que usudrios com deficiéncia visual compreendam
o conteudo através de leitores de tela, possibilitando a esses cidaddos liberdade ao acesso.
Vale ressaltar que a acessibilidade tem como objetivo, acolher as necessidades e diversidades
de PcD visual. Contudo, € pertinente atender também todos os niveis de compreensao textual
da informagdo apresentada no conteido para os publicos.

Como contribui¢cdo para a conclusdo da presente pesquisa, apresenta-se iniciativas
para uma inclusdo acessivel através da Cartilha de Orientagdo para Constru¢do de Contetudo
Acessivel, disponibilizada pelo site do governo. A cartilha oferece informagdes pertinentes
com contetdo inclusivo em sites, informa as pessoas que serdo beneficiadas, além de explicar
sobre cada conteudo acessivel Também ¢é informado o passo a passo sobre como as

ferramentas acessiveis podem ser fornecidas.
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Nesse sentido, espera-se que o tema seja cada vez mais discutido e estudado, de modo
que os principios previstos nas leis que asseguram acessibilidades para pessoas com
deficiéncia visual em meios digitais, sejam respeitados e seguidos garantindo a igualdade

para todos no acesso a informagao.
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7. ANEXOS

Os anexos A, B ¢ C, constam do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), assinado por cada entrevistado para a realiza¢do da pesquisa. Diante disso, o TCLE
permite utilizar os registros fotograficos dos entrevistados para a sua identificacdo na

pesquisa.



Jorge, estudante inte do Curso de Jornalismo na Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA,, Campus

O estudo se destina a0 Trabalho de Conclusio de Curso - TCC, na formaglio em Jomalismo pela Universidade

Feduﬂdol'qd"- UNIPAMPA, cujo tema € a Compreensio do Contetido Jornalistico Digital de S3o Borja
pnrdeﬁduam

Awmmdnnmdsmmmummwtw
seja acessivel para todos sem excegio. Em meio a este contexto, propde-se¢ nesta pesquisa investigar os
desafios e adaptagles de pessoas com deficiéncia visual em relagiio aos meios de comunicagio jornalfsticos
digitais no munigipio de Sio Borja, sendo eles, Portal Fronteirigo e o Site Jornalistico Digital Rédio Cultura
AM 1260, para -identificar através de entrevistas voluntiria com cidadfios com deficiéncia visual, a
compreensdo pelos mesmos sobre os meios jornalisticos digitais no municipio j& citados, identificando a
precariedade em que esses cidadfios se encontram diante o fornecimento por lei de acessibilidade nos meios
digitais ¢ sugestdes de acessibilidade diante o seu acesso.

Os resultados que se deseja alcangar através das entrevistas se dé em conhecer esses cidadios, entender as
suas necessidades diante a sua deficiéneia visual, ¢ compreender como esses cidadios utilizam dos meios
Jjomalisticos digitajs de Sio Borja. Portal Fronteirico ¢ o Site Jomalistico Digital Rédio Cultura AM 1260,
para descrever este processo e sugerir melhorias de acessibilidade que iram contribuir na inclusiio dessas
pmmuﬁn@nmmmﬂ&sjm&ﬁmhﬂh
Amﬁ@hm»m&wmmumﬂmmm
mmapﬁuem&mmm&m:ﬁﬂnmmMoﬂmh
vistas diferentes diante a sua necessidade, e perspectiva do assunto. A participagio ¢ totalmente voluntéria.

A entrevistada voluntiria € livre para que a qualquer momento queira se recusar a continuar participando do
mﬁnu:mbﬁuﬁrﬂtosﬂmmmhmmmhhﬁnm

A participante voluntiria ndo sofrerfi riscos, visto que em caso de sua desisténcia na participagio desta
pesquisa nfio o implicarf em prejufzos. Caso a participante desista ou niio queira mais a permissio das
informagdes pessoais, a pesquisadora se responsabiliza pela retirada de seus dados e toda e qualquer
informagio coletada.

)

Os beneficios participantes, se baseia na oportunidade de reivindicar as midias jornalisticas digitais de
Sio Borja ji sugestdes de acessibilidade para o seu acesso, direito este fornecido pela Lei N® 10.098,
que exige acessibilidade para as pessoas com deficiéncia em todos os estabelecimentos, sejam eles espagos
MNWMMMNM

Sempre que a voluntéria tiver alguma divida, serfio fornecidos esclarecimentos sobre cada uma
das etapas do

As informagbes adquiridas através da participagiio da entrevistada permitirdo a sua identificagio ¢ imagem na
pesquisa, ndo havendo nenhum tipo de constrangimento pelos entrevistados. A divulgacio das mencionadas
wﬁuﬁmmnmnmwmm

ﬁmmﬂmnhwwm#mtwm:mﬂ&hﬂonm
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indenizada por todos os danos que venha a sofrer pela mesma raziio.

Finslmente, tendo ofa) participante compreendido perfeitamente tudo o que lhe foi informado sobre a sua
participaciio no mencionado estudo e, estando consciente dos seus direitos, das suas responsabilidades, dos
riscos ¢ dos beneficios que a sua participaglio implica, o(a) mesmo(a) concorda em dela participar ¢, para tanto
mDAommmmmosmquHmmoqmmmemmmou

Enderego do(a) participante voluntirio(s): | .o oc s s ‘
N™3515 complemenlo: Coude. Bairro: /Ui, Cidade: h'f':?‘- ’,’_Jt"blf« 05
cEp: 84.( 10000 Telofone: (55) 99456 FH42

Nome: Paloma Luara Souza Jorge
Telefone: (55) 984131316

Instituigho: Universidade Federal do Pampa -Telefone: (55) 3430-9853

UNIPAMPA, Campus Sio Borja.
Rua Vercador Alberto Rocha Benevenuto 3200, Siio
Borja. RS, 97670-000

S%o Borja-RS, (04 de ,r'\:i A jq,t- 0D

\- "
t -
ﬁ%ﬂ%q R G
- VEL

g

NOME COMPLETO DO(A) I%UM) PARTICIPANTE

ANEXO A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado pela

entrevistada, Josane Villela.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O senhor J’({;u"‘r-r UVl Jnnidegsrs sendo convidado a participar como voluntéria do estudo
intitulado “A Compreensdo do Contesido Jornalistico Digital de Sdo Borja por Deficientes Visuais™, que serd
realizada na residéncia do entrevistado, cujo pesquisador responsivel € a Sr(a) Paloma Luara Souza Jorge,
estudante concluinte do Curso de Jomalismo na Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, Campus Sio
Borja. 3
O estudo se destina ao Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, na formagio em Jomalismo pela Universidade

Federal do Pampa’- UNIPAMPA. cujo tema € a Compreensio do Contetddo Jomalfstico Digital de Sio Borja
por deficientes visuais.

A imponincia déste estudo surge de uma preocupagio intrinseca ao jornalismo: garantir que a informagio
scja acessivel para todos sem exceclo. Em meio a este contexto, propde-se mesta pesquisa investigar os
desafios ¢ adaptagBes de pessoas com deficiéncia visual em relagio aos meios de comunicagdo jornalisticos
digitais no municipio de Sdo Borja, sendo eles, Portal Fronteirigo e o Site Jornalistico Digital Rédio Cultura
AM 1260, para idemificar através de entrevistas voluntdria com cidadios com deficiéncia visual, a
compreensdo pelos mesmos sobre o meios jornalisticos digitais no municipio j4 citados, identificando a
precaniedade em que esses cidadios se encontram diante o fornecimento por lei de acessibilidade nos meios
digitais e sugestdes de acessibilidade diante 0 seu acesso.

Os resultados que se descja alcancar através das entrevistas se di em conhecer esses cidadios, entender as
suas necessidades diante a sua deficiéncia visual, ¢ compreender como esses cidadlos utilizam dos meios
jomalisticos digitajs de Sio Borja, Portal Fronteirigo ¢ o Site Jomalistico Digital Réidio Cultura AM 1260,
para descrever este processo e sugerir melhonas de acessibilidade que iram contribuir na inclusio dessas
pessoas na utilizago a0 acesso nas midias jornalisticas locais.

A contribuigio do participante no estudo ¢ fundamental, visto que as informagdes que serdo fornecidas irfio

mibuumnmﬂncemndlﬂndlmmmmdnndauﬁﬂnmmmMmm&
vistas diferentes diante a sua necessidade, e perspectiva do assunto. A participagio € totalmente voluntéria.

O entrevistado voluntério € livre para que a qualquer momento queira se recusar a continuar participando do
estudo e a mesma poderd retirar o seu consentimento, sem que isso traga qualquer penalidade ou prejuizo.

O panticipante voluntirio ndo sofreré riscos, visto que em caso de sua desisténcia na participagdo desta
pesquisa ndo o implicard em prejuizos. Caso o participante desista ou nlo quecira mais a permissio das
informagdes pessoais, a pesquisadora se responsabiliza pela retirada de seus dados e toda e qualquer
ml’utmq:lnuulmh.

Dshmuﬁmu*mubmumopumﬁﬁ&mwndwuniﬁupmmde
Sio Borja ji citadas, e sugestbes de acessibilidade para o seu acesso, direito este fomecido pela Lei N°
10.098, que exige acessibilidade para as pessoas com deficiéncia em todos os estabelecimentos, sejam eles
bl ?‘ e bi Bl oo o
Sempre que o entjevistado voluntirio tiver alguma divida, seriio fornecidos esclarecimentos sobre cada uma
das etapas do estudo.
mmmmmawmmm.mmemu
mmmmmmtmmmaw mencionadas
Mﬂm’ihﬂml&fmhmwmm

Opumpmpuﬁui ser ressarcido por qualquer despesa que venha a ter com a sua participagdo e, também
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indenizado por todos os danos gue venha a sofrer pela mesma razio,

Finalmente, tendo ofa) participante compreendido perfeitamente tudo o que Ihe foi informado sobre a sua
participagio no mencionado estudo e, estando consciente dos seus direitos. das suas responsabilidades. dos

riscos ¢ dos beneficios que a sua participagio implica. o(a) mesma(a) concorda em dela participar g,

¢, pam @nto

cu DA O SEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA 1SS0 O(A) MESMO TENHA SIDO FORCADO OU

OBRIGADO.

Endereco do(s) participante voluntirio(a): | _,1:@'-1 Yl
¥

CEP: % b1 0. 00( Telelone: | .'-'p,“,l 34 j‘;_'. Liig 2q 4§
Nome: Paloma Luara Souza Jorge

Telefone: (55) 984131316

Enderego eletrinico da Pesquisadora:

palomzjorge.aluno@unipampa. edu.br

Instituigiio: Universidade Federal do Pampa -Telefone: (55) 3430-9853
UNIPAMPA, Campug Séo Borja.

Rua Vereador Alberto Rocha Benevenuto 3200, Sdo

Borja. RS, 97670-000

Sio Borja-RS, 04 de o Wean g & 202%
] r.-.pl:.;‘
Assinatura ou impressi6 datiloscopica do(a) Participante da pesquisa
Fe

} i - ~ )
rY Llfl\ld h_. LA O ._ih.rﬂ f‘“”ﬂ'
NOME COMPLETO DO(A) resnmsMA} RESPONSAVEL
RG:ML 2 9% 9
Conselho de Classe

NOME COMPLETO DO{A) PESQUISADOR(A) PARTICIPANTE
RG:

& o i . T e |
N% L ¢ complemento: [, Mgy Bairo: {4 pucrg™il Cidade: L3 X (A
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ANEXO B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado pelo

entrevistado, Joicemar Vieira Barcelos.
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uliBampa

—

- S
Universidade Federal do Pampa

L

MDDEWMWMEMM)

A senhorita (5o 1§ saf v estd sendo convidada a participar como voluntéria do
estudo intitulado “A Compreensdo do Contedido Jornalistico Digital de S3o Borja por Deficientes Visuais™,
que serd realizada na residéncia da entrevistada, cujo pesquisador responsével € a Sr(a) Paloma Luara Souza
Jorge, estudante inte do Curso de Jornalismo na Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, Campus
530 Borja.

OMHManWM#M—MMMMWHIUM

wuw‘-mﬂpméawammwumm
por defich =

Ammmm%emwm»mmmlm
wmmmﬂmmmamm.mnmmmu
digitais no municipio de S3o Borja, sendo eles, Portal Fronteirigo e o Site Jornalistico Digital Rédio Cultura
AM 1260, para -jdentificar através de entrevistas voluntiria com cidadios com deficiéncia visual, a
compreensio pelos mesmos sobre os meios jornalisticos digitais no municipio jé citados, identificando a
precariedade em que esses  cidadios s encontram diante o fornecimento por lei de acessibilidade nos meios
digitais e sugestdes de acessibilidade diante o seu acesso.

Os resultados que se descja alcangar através das entrevistas se dd em conhecer esses cidadios, entender as
suas necessidades  diante a sua deficiéncia visual, ¢ compreender como esses cidaddos utilizam dos meios
jomnalisticos digitajs de S0 Borja, Portal Fronteirigo ¢ ¢ Site Jomalistico Digital Rédio Cultura AM 1260,
A contribuicio da participante no estudo € fundamental, visto que as informagdes que serdo fornecidas irio
contribuir para a andlise e conclusio da pesquisa, em virtude de cada cidadio ser uma fonte com pontos de
vistas diferentes diante a sua necessidade, e perspectiva do assunto. A participag3o € totalmente voluntéria.

A entrevistada voluntéria € livre para que a qualquer momento queira se recusar a continuar participando do
estudo e 3 mesma poderd retirar o seu consentimento, sem que isso traga qualquer penalidade ou prejuizo.

A pamicipante voluntiria ndo sofrerd riscos, visto gue em caso de sua desistdncia na participaglo desta
pesquisa ndo o fmplicard em prejuizos. Caso a participante desista ou ndo queira mais a permissio das
informaches pessoais, a pesquisadora se responsabiliza pela retirada de seus dados e toda e qualquer
Os beneficios ao$ participanics, se baseia na oportunidade de reivindicar as midias jornalisticas digitais de
S3o Borja jd citadas, sugestdes de acessibilidade para o seu acesso, direito este fornecido pela Lei N° 10.098,
que exige ibila para as pessoas com deficiéncia em todos os estabelecimentos, scjam eles espagos
ibli - E svad bi fisicos ou digitai

Sempre que a i voluntédria tiver alguma diavida, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma
das etapas do

Ll Y L)

Mmd::{iﬁhpmadﬁeuamapmmm
A participante poderd ser ressarcida por qualquer despesa que venha a ter com a sua participacio e, também

-
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indenizada por todos os danos que venha a sofrer pels mesma raziio.

Finalmente, tendo of{a) participante compreendido perfeitamente udo o gue The foi informado sobre a sun
participagio no mencionado estudo ¢, estando consciente dos seus direitos, das suas responsabilidades, dos
riscos ¢ dos beneficios que a sus participacio implica. ofa) mesmo(a) concorda em dela paricipar e, pam @nio
cu DA O SEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO O(A) MESMO TENHA SIDO FORCADO OU
OBRIGADO.

Enderego do(a) participante veluntdrio(a): 7 ... I'J.-.guul

N §J4%) complemento: [edlaoy Baimo: 1 ah6 Cidade: V3 .j,p.;f‘ Ry
CEP: 1% taL.CoT Telefooe: 55) 39 J04 . g4

Nome: Paloms Luara Souza Jorge

Telefone: (55) 984131316

Endereco eletrdmnico da Pesquisadora:

palomajorge.alunoGunipampa. cdu br

Responsdvel: h@@ﬂiaﬁa&’w

Institwiciio: Utiversidade Foderal do Pampa -Telefone: (55) 3430-9853
UNIPAMPA, Campus Sio Borja.

Rua Vereador Alberio Rocha Benevenuto 3200, Sko

Borja. RS, 97670-000

SloBorja-RS, O  de (N stmnaltug de JC

\A

e avilde @i
:ﬂﬂmnwmﬂnw:ﬁm

L

R MG o S9%c 9
Consclho de Classe
NOME COMPLETO DOKA) PESQUISADOR(A) PARTICIPANTE
RG:

ANEXO C: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado pela

entrevistada, Tania Regina.
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