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ABSTRACT

The present study has the general objective of verifying the perception of managers of Brazilian
rural organizations about the use of music as a tool for increasing productivity and
competitiveness. The methodology of this research was characterized as a study of multiple
cases with a qualitative approach and a descriptive character. Data collection was carried out
through semi-structured interviews with managers during the month of October and November
2022, with three interviewees in Rio Grande do Sul and one in Minas Gerais. The analysis was
performed through content analysis. At the end of the study, as a result, evidence was found
about efficient measurers of results in three of the rural organizations studied. Although the lack
of managerial instruments in the studied Brazilian rural organizations is still present, this was
not characterized as a barrier to the implementation of new techniques such as the use of music
in the productive systems. Among the managerial challenges encountered, there was a constant
concern for the customer, synonymous with greater quality in the processes. As a strategy,
organizations adopted music with objectives related to behavior and productive indicators based
on planning that involved knowledge on the subject, cost planning, implementation and
verification of results. There are different levels of music implementation at different
intensities, from superficial to more strategic. The results show behavioral improvements of
people involved in handling animals and plants; productive indicators such as weight gain in
pigs; and, in the increase in production in dairy farming, in addition to obtaining a more
competitive product by meeting new market demands, with classical music being the most used.
At the end of this study, it was possible to establish a concept for music in rural Brazilian
organizations, and music in rural organizations is understood as the use of sound waves as
sources of behavioral change, which, when applied in the productive systems of Brazilian rural
organizations, will enable obtaining improvement in indicators related to management. As
evidence of music as an element of productive increment was not identified in one of the cases,
the need for further studies on the use of music in Brazilian rural organizations was perceived,
mainly in terms of obtaining competitive advantages and specific protocols for each productive
system. It should be noted that this study is linked to the research group Observatory of
University Management for Inclusion and Social Development of the Pampa.

Keywords: Rural Organizations; Music; Management Strategy; Productive Increase;

Competitive advantage.
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1 INTRODUCAO

Tem-se observado nos ultimos anos que as organizacdes, de forma incessante, buscam
melhores patamares competitivos, ndo s6 em termos de pais, mas acima de tudo, em termos
globais. Assim sendo, desde que se comegou a abordar temas como globalidade as organiza¢des
entenderam que a concorréncia ndo era mais algo doméstico e passaram a investir para serem
competitivas de forma mundial. Neste cenario, Drucker (2013) aborda que as organizagdes que
desenvolvem a estratégia como ferramenta para atingir maior fatia de participacdo, sdo as que
estao, de fato, conquistando desempenho e dominio de mercado.

No entanto, ¢ necessario destacar que nao sé as organizagdes urbanas foram afetadas
por esse cendrio de busca por maior competitividade, hd que se inserir nesse contexto também
as organizagdes rurais, visto que a produ¢do de alimentos passou a ter carater de escala global.
Assim, ao estarem inseridas nessa globalidade, sdo sensiveis aos fatos que tratam diretamente
e indiretamente na cadeia mundial de mercados de insumos e de alimentos (CARDOSO, 2022).

Essa cadeia em que as organizagdes rurais estdo inseridas ¢ chamada de agronegocio,
do termo agribusiness, elaborado pelos pesquisadores John Davis e Ray Goldberg nos Estados
Unidos em 1957, e abrange nao sé as organizacgdes rurais, mas todos os setores pertencentes
aos elos produtivos da agropecuadria.

O Brasil até a década de 30 do século XX, com a quebra da bolsa de valores de Nova
Iorque, era considerado celeiro para matéria prima agropecudria para a manufatura americana
conforme descreve Furtado (2020). Com o fim da economia cafeeira, o pais continuou
apostando no setor primario da economia, porém, cada vez mais aperfeicoando suas técnicas
de producao. Sendo este aperfeigoamento identificado por Furtado (2020) uma consequéncia
das pesquisas desenvolvidas por Borlaug (1968), que no Brasil foi conhecido como Revolugao
Verde, ocorrida nas décadas de 1960 e 1970 que alterou os modelos de produgdo no pais.

Neste século XXI a produgdo agropecuaria brasileira tomou forma e corpo, a ponto de
o Brasil ser considerado um dos paises responsaveis pela seguranca alimentar no mundo.
Entretanto, paradoxalmente as organizagdes rurais ainda ndo sdo, de forma clara, vistas como
empresas que necessitam de aspectos gerenciais bem delineados como qualquer outra

organizacdo (SOARES, 2015; SAAT, 2018 e FERREIRA, 2019).
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Estes sdo alguns fatores do cendrio em que estdo atuando as organizagdes rurais
brasileiras, inicialmente com ligacdes domésticas e voltadas a subsisténcia, hoje estdo inseridas
em um modelo global e competitivo de producdo de alimentos. Percebe-se que a produgao de
alimentos € a sintese de uma organizagao rural, e com isso sua importancia em um mundo cada
vez mais populoso ¢ evidenciada. Nestas interconectividades, Gasques et al. (2004) e Soares
(2015) descrevem que as organizagdes rurais assumem papel fundamental no mundo neste
século XXI.

Sabendo que o setor agropecuario brasileiro sempre teve grande importancia na balanga
de pagamentos pela sua atuacdo no mercado exportador, percebe-se, pois, sua relevancia neste
sentido, ao verificar-se sua participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Conforme
dados do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA), a participagdo do
agronegdcio no PIB do Brasil em 2021 alcancou 27,4% (CEPEA, 2022).

Em um contexto global, o Brasil ¢ destaque como importante produtor e exportador de
graos e um dos maiores produtores e exportadores de carne e derivados conforme descrevem
Saat (2018) e Ferreira (2019). No entanto, esse destaque ¢ por si s6 uma razao para muitos
desafios para as organizagdes rurais brasileiras, ndo sé para as grandes propriedades, mas
principalmente as médias e pequenas organizagdes do setor rural. Este destaque ¢ ainda mais
relevante em estados como o Rio Grande do Sul, que tem na atividade agropecudria um
historico de importancia sendo um dos maiores produtores deste setor no pais.

As organizag0es rurais brasileiras estao inseridas em uma vasta diversidade de modelos
e aspectos envolvendo o setor, como culturas, tradigdes e territérios, e todas envolvidas em um
cenario competitivo e global, independente do modelo. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e estatistica (IBGE), sdo 351 milhdes de hectares de solo brasileiro destinados a
agropecuaria, envolvendo 15 milhdes de pessoas nos processos produtivos em mais de 5
milhdes de estabelecimentos rurais, sendo estes em sua maioria com no maximo cinquenta
hectares (IBGE, 2019).

Estes desafios de competitividade parecem ser percebidos ndo somente nas grandes
propriedades rurais que produzem commodities como soja, cana de agucar, milho, café¢ dentre
outras, mas também nas empresas de médio porte e nas propriedades familiares, nestas duas a
diferenciagdo pode ser um importante fator estratégico para a obtencdo de vantagem

competitiva.
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Neste contexto, as organizagdes rurais para manterem-se competitivas, assim como as
organizagdes urbanas que buscam sempre por isso, tendem a desenvolver ferramentas
gerenciais de forma estratégica que possibilitem uma maior inser¢do de seus produtos no
mercado. Obtendo assim, supde-se, vantagens que permitem a essas organizagdes uma
produgdo com maior valor agregado (SOARES, 2015).

Sao vérias as estratégias para incremento e produtividade nas organizagdes rurais, em
que o produtor, em algum momento, terd que se preocupar com questdes que envolvem nao so6
0 manejo agricola ou pecuario (que ¢ uma grande preocupacao neste ramo de negdcio), mas
que também envolvem novas formas de pensar e fazer a atividade rural. Novas formas no
sentido de atingir maior competitividade em um mercado com demandas cada vez mais atentas
a sustentabilidade, que abarque uma produ¢do com método que estejam em maior harmonia
com o meio ambiente (CARDOSO, 2022).

Fala-se aqui de organizagdes rurais que muitas vezes ndo conseguem desenvolver o
minimo de ferramentas de gestdo, como por exemplo, planejamento estratégico, e essa
dificuldade aumenta quando se sai do foco das grandes corporacdes rurais e trata-se das
organizagodes vinculadas a agricultura familiar. Neste sentido, o meio rural, quando pensa-se
em particular no médio e pequeno produtor, necessitam, entende-se, de uma maior ateng¢ao no
que diz respeito a implantacdo de estratégias que viabilizem a percepcdo de vantagem
competitiva (ARAUJO, 2003).

Considera-se entdo que vantagens competitivas sao os diferenciais da organizagao frente
seus concorrentes, € podem ser originadas tanto do ambiente interno como externo a empresa
como descreve Ansoff (1993). Dentre as estratégias para a obtencdo de um diferencial
competitivo nas organizagdes rurais, pensando em um manejo mais sustentavel e a novas
formas de producdo agropecuaria, uma alternativa ¢ a utilizagdo da musica como forma de
aumentar a producao e diferenciar produtos ou servigos.

A musica, além da emog¢do que causa e que seja essa possivelmente sua caracteristica
mais conhecida, também ¢é empregada em ambientes hospitalares, na forma de terapia, e em
organizagdes em geral como estratégia na obtengao de melhorias comportamentais para atingir
melhores resultados organizacionais conforme visto em Gaston (1957), Poch (1999) e Levitin
(2021). Nas organizagdes urbanas, verificam-se estudos sobre o uso da musica tanto no
ambiente de trabalho quanto no ponto de venda da organizagao, ou seja, seu ambiente de contato
com compradores, geralmente no varejo (MOTTA, 2015; EL-AOUAR, 2016).
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Nas organizagdes rurais, ja ¢ possivel verificar-se, em alguns estudos, o uso da musica
na obten¢do de resultados produtivos em plantas, e animais. No entanto, percebe-se que o uso
da musica para obtencdo de uma vantagem competitiva, como agregadora de valor final a um
produto, ainda esta em estagios iniciais nas organizagdes rurais brasileiras (OLIVEIRA, 2014).

Na verificacdo destes usos, identifica-se a possibilidade de aplicagdo da musica como
ferramenta na gestdo rural, visto seus resultados em organizagdes de outros segmentos, €
também as percepg¢des, ainda que evidenciadas em reduzido nimero de trabalhos e pesquisas,
principalmente na agropecuaria brasileira. Este estudo entdo, traz a luz a perspectiva de se obter,
a partir do uso da musica, uma vantagem competitiva, como aumento produtivo ou entdo através
de um produto diferenciado.

Assim, as organizagdes rurais brasileiras seguem as novas tendéncias, nao s6 gerenciais
de competitividade entre as organizagdes, mas a atengao aos mercados consumidores, cada vez
mais especificos e exigentes, gerando nichos de inser¢ao para as organizagdes em seus diversos
sistemas produtivos. A partir deste contexto, a se¢do seguinte apresenta a problematica

envolvida neste estudo.

1.1. Problematica

Entende-se, inicialmente, que a problemadtica deste estudo recai no fato de o Brasil ser
um dos grandes produtores mundiais em termos agropecuarios, no entanto, esse ramo parece
ser ainda muito carente de estratégias que o torne mais competitivo, ressaltando-se que tal visao
esta relacionada as organizagdes de diferentes portes. Neste sentido, o Brasil possui vantagens
naturais no setor agropecuario oriundo de suas caracteristicas fisicas, climaticas, territorial e
historica (SANTOS, 1994).

No entanto, o desafio ¢ percebido em relacdo ao aperfeicoamento dessas vantagens
adquiridas na producdo agropecudria ¢ em seus modelos de gestdo, pois ndo ¢ muito raro
encontrar produtores que sejam desprovidos de um conjunto minimo de agdes gerenciais que
facam da sua propriedade um espago efetivamente empresarial e competitivo.

Sendo assim, a competitividade das organizacdes rurais, em sua maioria operando em
cadeias integradas de producao, o que a tornam tomadoras de pregos, pode ser explorada a partir
da obten¢ao de vantagem competitiva conceituada por Porter (1989). A musica, entdo, pode ser
um instrumento para ampliacdo dessa competitividade alcancando diferenciais competitivos
para as organizagdes rurais brasileiras.
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Nao que o campo ou a vida no campo sejam a tradugdo da falta de sistematicas e
processos produtivos organizacionais, ao contrario, tem-se em algumas localidades rurais a
presenca de agentes que fomentam essa tematica. Porém, esbarra-se em questdes, como ja
mencionado anteriormente, culturais e também questoes de territorialidade, o que novamente
remete a Santos (1994).

Além da falta de ferramentas bésicas de gestdo, as organizagdes rurais, principalmente
as de médio e pequeno portes no Brasil, parecem desprovidas de politicas publicas que possam
incentivar e valorizar o uso de ferramentas de gestdo que ajudem o produtor a se colocar no
mercado de forma mais competitiva. A busca de um nivel diferenciado de gestdo pode trazer a
tona capacidades produtivas adormecidas, ou seja, entende-se que ndo exista uma falta de
interesse por parte do produtor, mas sim a falta de percep¢ao de o quanto esses diferenciais
podem ser explorados somente com uma maior sensibilidade na gestdo da organizagao rural
(SOARES, 2015).

Refere-se aqui a situagdes bem primarias de estratégias gerenciais como organizagao e
controle da producdo, ou organizagao e controle dos insumos necessarios para a produgao e
que, diretamente, irdo afetar a qualidade final. Albrecht e Bradford (1992) relacionam a
qualidade com vantagem competitiva, ou seja, uma tem a capacidade de potencializar a outra.
Nao se fala essencialmente de tecnologias caras e muitas vezes inatingiveis, mas de questdes
simples que estdo nos manuais de estratégias e que ndo alcancam ou atingem essas organizagdes
rurais da mesma forma que atingem outros modelos organizacionais.

Pode ser considerada como ferramenta de gestdo e estratégia, conhecer o ambiente em
que a propriedade rural estd inserida e como os demais entes desenvolvem sua produgdo
percebendo as oportunidade e ameagas postas neste ambiente, bem como conhecer o ambiente
interno, como aponta Ansoff (1993), percebendo-se neste ambiente os pontos fortes e fracos da
organizacgdo. Assim, ao realizar essa analise organizacional o gestor terda uma visao sobre si € 0
que ele representa naquele contexto, conforme Drucker (2013). A partir da analise e diagnostico
situacional, as organizagdes podem desenvolver formas de atingir outros espacos e isso pode
acontecer tanto nas organizagdes urbanas, como nas organizagdes rurais, foco deste estudo.

Essa visdo mais agucada sobre a gestdo da organizacao rural pode leva-lo, enquanto
produtor, a mercados distantes. No entanto, para isso a ideia de estratégia estd muito vinculada

a ideia de ousar, ou seja, desenvolver formas de fazer, no caso, manejos, diferenciados e que,
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em alguns contextos possam ser compreendidos por muitos como exoéticos, o que neste estudo
percebe-se como alternativos.

Assim, ao promover o aumento da competitividade e, consequentemente, o desempenho
da organizagdo, entende-se como elementos validos para a gestdo, como ¢ o caso do uso da
musica para obten¢do de crescimento de plantas, engorda de animais, harmoniza¢do do
ambiente, melhorias comportamentais, incremento da producdo leiteira e turismo rural
(PETRAGLIA, 2008; PAPOUTSI GLOU et al. 2009; VILELA, 2013; LOGEL, 2014; SILVA
2016).

Porém, abordar musica como ferramenta de gestdo, para vantagem competitiva, nas
organizagdes rurais parece ser algo ainda muito incipiente na producdo rural brasileira. Este
estudo entdo, traz a luz a perspectiva de se obter, a partir do uso da musica, uma vantagem
competitiva através de melhorias em indicadores produtivos ou gerando um produto
diferenciado, atendendo assim novas tendéncias de mercados consumidores, cada vez mais
especificos e exigentes, gerando nichos de inser¢do para as organizagdes rurais.

Neste contexto, acima descrito, em que se relacionou as organizagdes rurais € o seu
ambiente, a necessidade de utilizacao de estratégias gerenciais por parte do produtor rural para
obten¢do de competitividade e a musica como um provavel elemento capaz de incrementar a
produgdo rural, esta pesquisa tera como pergunta central: Quais sdo as percepgdes dos gestores
agropecuarios sobre a utilizacdo da musica como estratégia para obtencdo de incremento

produtivo e vantagem competitiva nas organizagdes rurais brasileiras?

1.2 Objetivos

Com o intuito de responder a pergunta acima elaborada, este estudo estabelecera
objetivos norteadores, ou seja, um objetivo geral e um conjunto de objetivos especificos que

facilite o atingimento do objetivo geral, a saber:

a) Objetivo Geral: Analisar as percepcoes dos gestores agropecudrios sobre a utilizagao
da musica como estratégia para obtengao incremento produtivo € vantagens competitivas nas

organizagdes rurais brasileiras.

b) Objetivos especificos:
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- Caracterizar organizagdes rurais brasileiras que utilizam a musica em seus
processos produtivos;

- Conceituar musica, seus tipos e formas de utilizagdo na gestao estratégica
dentro das organizagdes rurais brasileiras; e

- Verificar as percepcdes sobre as finalidades e os resultados do uso da

musica nas organizagdes rurais brasileiras com vistas a competitividade.

1.3 Justificativa

Neste contexto, a justificativa da presente pesquisa parte da contribuicdo que a mesma
pode acrescentar aos estudos sobre ferramentas de gestdo nas organizagdes rurais, visto que a
competitividade destas organizagdes esta hoje vinculada ao mercado global e cada vez mais
exigente conforme descreve Cardoso (2022).

Nesse sentido, percebe-se que estudos sobre estratégias gerenciais sdo importantes em
futuras investigacoes, principalmente sobre o tema estudado, pois a afirmag¢ao de que a relagdo
entre organizagdes rurais € musica possui um campo pouco explorado na academia parece
possuir evidéncias. Assim, a colabora¢do na amplitude de pesquisas em torno de organizacdes
e suas formas de desenvolvimento sdo elementos que justificam o papel de uma dissertacao
para a ciéncia no qual esté inserida seu objeto de estudo, podendo assim, replicar seus resultados
em toda uma sociedade.

Como justificativa pratica, verifica-se que alternativas na producdo e/ou no cotidiano de
uma organizacdo rural, auxiliando na competitividade e, de alguma forma gerando um
diferencial competitivo, estdo em expansdo. Assim, a adocdo de técnicas, muitas vezes sem
grandes investimentos em equipamentos, instalagdes e pessoas, tende a ser cada vez mais
pensada e aplicada por produtores rurais.

Ainda como justificativa pratica, entende-se que os resultados deste estudo podem servir
de base para médio e pequenos produtores rurais no sentido de facilitar o processo de tomada
de decisdao no momento de optar ou ndo por praticas de manejos mais sustentaveis, € que possam
efetivamente possibilitar um aumento tanto a producdo quanto na competividade da
organizacao rural.

Para Cerqueira e Colossi (1996), ndo se pode esquecer da importancia do papel social

das universidades em auxiliar, por meio da pesquisa e extensdo, uma parte significativa dos
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produtores brasileiros, ou seja, os produtores rurais, principalmente os médios e pequenos.
Estes produtores, que por falta de acesso ao crédito, por exemplo, muitas vezes ndo tém
disponibilidade de tecnologias, o que como resultado pode evidenciar dificuldades de se valer
de novas formas de saber e novas formas de fazer com baixos custos e mais sustentaveis
desenvolvidas pelas universidades, como o uso da musica.

No entanto, a utilizacdo da musica como ferramenta de incremento produtivo pode ser
percebida como geradora de ndo impacto em gastos expressivos € que, enquanto estratégia
acredita-se que possa, se bem aplicada, incrementar a producao e a competitividade de forma

sustentavel nas organizacdes rurais brasileiras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se os elementos tedrico necessarios para o entendimento do
estudo ora desenvolvido, inicialmente aborda-se as organizagdes rurais € a musica no processo
produtivo, posteriormente traz a tona a identificacao do tipo e forma de utilizagdo da musica
nas organizagoes e, finalmente, verifica-se as percepcdes sobre as finalidades e os impactos do

uso da musica nos sistemas produtivos.

2.1 Organizacoes rurais

Para Callado (2011), uma organizagdo rural possui os mesmos elementos basicos
formadores das empresas em geral, como a figura do empresario (nas organizagdes rurais o
produtor rural), a atividade econdmica que ela executa (no setor rural pode ser agricultura,
pecuaria, etc.) e seu estabelecimento, como a localizagdo e a area em que abrange. No entanto,
verifica-se que o fato de uma organizagao rural ser tratada como empresa ¢ relativamente novo,
e referindo-se ao Brasil, a defini¢do de propriedade rural como empresa rural também pode ser
descrita como algo recente (ULRICH, 2009; CAMARA et al., 2019).

Neste sentido, a utilizagdo de praticas como a disponibilizacdo de musica através de
uma estratégia de gestao dentro dos sistemas produtivos da organizacao rural pode ser entao
considerada a partir de elementos observados em estudos que inicialmente foram realizados em
organizagdes urbanas. Assim, observa-se a importancia de abrir este capitulo com conceitos
relacionados as organizacdes de forma mais ampla, para em sequéncia abordar-se as
organizagdes rurais € a musica.

Para a evolucao historica dos conceitos envolvendo organizagdes urbanas e rurais foi
utilizada a pesquisa de Toffler (1973) que nomeia como ondas os ciclos de desenvolvimento
das sociedades e em paralelo, suas relacdes com as organizagdes. Segundo este autor, a
evolugdo humana e suas necessidades foram determinantes e agentes de marcas consistentes e
profundas na administragao.

Diversos sdo os conceitos de organizagdes, porém os elementos mais encontrados na
literatura para definir o tema ¢ que sdo empresas, ou outras nomenclaturas similares,
transformadoras de matérias primas em produtos, bens e servigos, formada por pessoas que
desempenham processos de variados niveis de complexidade na busca de um objetivo comum,

a obteng¢do de rendimento sobre o investimento na forma de lucro. De acordo com Lisboa (2004)
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as organizag¢des nascem quando as atividades passam a ser consideradas complexas para serem
executadas por um so6 individuo.

Elemento importante encontrado nos conceitos de organizagdes sdo as pessoas € 0
trabalho que a partir delas sdao desenvolvidos, como se v€ em Cury (2000, p.116) “[...] a
organizagdo ¢ um sistema planejado de esforco cooperativo no qual cada participante tem um
papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar”. Os recursos para que ocorra esse
esfor¢o cooperativo entre pessoas e processos € verificado em Meireles (2003, p.46) quando
descreve que toda organizacdo “¢ um artefato que pode ser abordado como um conjunto
articulado de pessoas, métodos e recursos materiais, projetado para um dado fim e balizado por
um conjunto de imperativos determinantes (crengas, valores, culturas etc.) .

O impacto que as organizagdes desempenham nas sociedades pode ser considerado a
partir da relagdo dos produtos e servigos desenvolvidos com o cotidiano das pessoas. Logo, as
organizagdes estdo para atender os desejos e necessidades dos individuos satisfazendo assim as
sociedades como descrito por Coelho (2011). Neste sentido, considera-se que as organizagdes
ou empresas, fazem parte da vida das pessoas. Observando a similaridade entre os termos
organizagdes e empresas, no aspecto legal brasileiro de acordo com o Codigo Civil, a logica da
produgdo e geragdo de capital esta inserida no conceito de ambas.

Parentoni (2006, p. 145-146) conceitua empresa como uma “atividade econdmica,
organizada e voltada para a producdo ou circulacdo de bens e servigos”. Percebe-se entdo que
o conceito de organizagdo vai evoluindo a medida em que evolui a histéria do pensamento
administrativo e suas teorias, que, inicialmente, eram focadas na técnica, na tarefa e na produgao
e com o tempo chegou nas pessoas, ou seja, os atores organizacionais que serviam de meio para
que a producdo acontecesse. Cabendo, entdo, ressaltar que tais teorias, além das pessoas
responsaveis pela produgdo, envolvem também o cliente como elemento-chave do conceito de
organizagio neste século XXI (CERQUEIRA-ADAO, 2014).

A preocupacao com o cliente ¢ o elemento principal para uma organizacdo no conceito
de Drucker (2013). Os estudos de Peter Drucker foram desenvolvidos para estabelecer as
organizagdes uma nova logica, sendo a partir deles a percep¢ao de que os conceitos de
organizagao passaram a ser idealizados sobre aspectos relacionados também com a necessidade
do cliente e ndo somente com a producdo. Assim, os objetivos das organizagdes passam a

incorporar as consequéncias dessas mudancgas percebidas por Peter Drucker.
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O objetivo principal de uma organizacao ¢ o lucro obtido sobre os capitais que investem,
e 0s objetivos especificos sao complementares ao principal. Pode-se considerar entdo que em
um cenario de competitividade global, os objetivos especificos sdo relacionados ao desempenho
da organizagdo, ndo so financeiro, mas por exemplo como a empresa pretende manter-se no
mercado, ou até como a empresa ¢ vista pela sociedade, sendo ela uma organizacdo urbana ou
rural.

Assim verifica-se que a evolucao dos conceitos sobre organizagdes esta vinculada as
teorias administrativas, ou seja, inicialmente a esséncia estava na producao, passando para as
relacdes comportamentais até os conceitos atuais de organizagdo com foco no cliente. Em
sintese, estes conceitos descrevem a organizacdo e seus elementos constituintes como sendo
locais onde sdo criados e desenvolvidos produtos e servicos que atendam as necessidades das
sociedades. Para isso, devem gerenciar e potencializar sua diversidade de recursos, seja de
ordem financeira, material ou intelectual, assim como possuir uma formagdo legal e em
harmonia com o ambiente no qual esta inserida.

Quanto a origem das primeiras organizacdes, Lisboa (2004) descreve que estas
nasceram da necessidade de realizagdo de tarefas, por mais de uma pessoa, para a producao de
algum bem ou servico. As sociedades que hoje vivem ao redor do mundo podem ser
consideradas fruto de uma evolugdo em que o meio rural era o principal provedor de alimentos,
assim, pode-se considerar entdo que as primeiras organizagdes da era medieval eram
eclesiasticas, militares e rurais, com as respectivas incumbéncias, quais sejam, as primeiras
alimentavam a alma, as segundas protegiam os espagos €, as terceiras alimentam o corpo. Neste
contexto medieval, as organizagdes rurais sempre tiveram uma importancia grande no sustento
das pessoas e isso se verifica mesmo depois do fim dos feudos (TOFLER, 1973).

No desenvolvimento histérico das sociedades e, em paralelo, das organizagdes, dentre
as abordagens utilizadas na literatura sobre administracdo e organizagdes ¢ verificada a
utilizacdo da obra de Tofler (1973), em que o autor denomina o desenvolvimento da
humanidade a partir do que ele chama de trés grandes “waves” (ondas). A primeira onda pode
ser entendida como parte da caracteristica dos principios das sociedades agricolas, a segunda a
partir das consequéncias da Revolucao Industrial, e a terceira onda refere-se ao nosso momento
atual, em que o conhecimento e a rapidez das mudangas fazem parte do cotidiano das pessoas

e nas organizagdes (TOFLER, 1973).
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Tofler (1973) descreve que a sociedade agricola que usava a terra como principio de sua
base econdmica tinha como consequéncia um reduzido conhecimento acumulado, restrito ao
saber sobre sua propria subsisténcia no campo, esta seria a primeira onda, ou seja, a primeira
etapa do desenvolvimento das sociedades. Esse periodo pode ser considerado de forma
cronologica a partir do inicio da verificagdo das sociedades como geradoras de riquezas, tendo
ocorrido durante um periodo aproximado de dez mil anos, finalizando por volta de 1650 e 1750
(TOFLER, 1973).

Neste periodo, o campo era detentor dos empregos e da obtengdo de recursos
financeiros, sendo entdo a terra e alguns implementos o meio de geragdo de riqueza. O ser
humano participante dessa primeira onda para Tofler (1973), tinha que ter forga fisica e um
minimo conhecimento sobre plantacdo e colheitas, fazendo as produgdes serem quase que, em
sua maioria, para o provento proprio da subsisténcia. A consequéncia desse modo rudimentar
de producdo para o autoconsumo pode ser considerado um entrave a novos conhecimentos por
parte das pessoas da época como cita Pozzobon et al. (2006, p. 63), quando afirma que nesta
época e “desta forma, estas ndo se qualificam nem como produtores, nem como consumidores,
ou seja, essas trabalhavam para a propria subsisténcia”.

Na visao de Tofler (1973), o meio rural era o local de moradia da maioria das pessoas,
que ali produziam para sua subsisténcia e no maximo negociavam seus produtos por troca com
outros produtores ao seu redor. A Revolugao Industrial iniciada na Inglaterra na segunda metade
do século XVIII foi um fenomeno que desenvolveu um grande éxodo rural para as grandes
cidades que passaram entao a empregar a maioria das pessoas.

As industrias sdo organizagdes que possuem caracteristicas que foram fundamentais na
transicao do feudalismo para uma nova era industrial, e um dos seus primeiros impactos sociais,
consequente da Revolugdo Industrial, foi a absor¢cao de mao de obra que antes era do meio rural
pelas industrias que iniciavam suas atividades. Os conceitos de administragdo e empresas ou
organizagoes, ¢ ligado inicialmente ao conceito de industria, pois foi neste tipo de organizacao
que foram desenvolvidas as primeiras teorias de administracdo. Entre o final do século XIX e
inicio do século XX Frederick Taylor implementou sua Abordagem Cientifica da
Administragdo em uma industria do Vale do Silicio. A partir de 1908 Henry Ford comega a
falar de uma Linha de Montagem Moével para a industria automobilistica e em 1916 Henri Fayol
descreve como deveriam ser a estrutura e os processos administrativos nas industrias, as

principais organizacoes transformadoras de matéria prima da época (MAXIMIANO, 2017).
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A Revolucdo Industrial, conforme Pozzobon et al. (2006), tem seu periodo
compreendido entre 1820 a 1900 e ¢ resultado da adogdo das méquinas a vapor na industria,
dando inicio a uma nova era, nao so na produ¢ao, mas na administra¢ao destas industrias. Neste
contexto, surge a empresa como a que se conhece hoje, chamada de empresa moderna,
considerada a partir das décadas finais do século XIX, fruto da Revolu¢do Industrial e com
participagdo efetiva nas sociedades (ANSOFF & MCDONNEL, 1993).

A transicdo para a Segunda Onda descrita por Toffler (1973), teve como apogeu a
Revolucao Industrial. Nesta transformagado a produgao de subsisténcia passou a ser substituida
pela producao para troca, e esse novo modelo de relagdo passou a ser dominante na sociedade
industrial e comercial. Assim, ocorreu a substitui¢do do modo artesanal de fabricagdo para um
modo mais eficiente com a ajuda das novas ferramentas oriundas do processo revolucionario
de industrializacdo. A Segunda Onda foi determinada por um maior relacionamento entre o
homem e a natureza, pois usando as tecnologias poderia aumentar as produgdes e os resultados
econdmicos, ou seja, o conhecimento inicia a ser um objeto produtivo no campo (POZZOBON
et al., 2006).

A partir do século XIX as populagdes migraram em grande nimero para as cidades
causando grandes éxodos rurais em consequéncia de diversos fendmenos, trazendo novos
elementos no desenvolvimento das organizagdes nas cidades, que passaram a ser os locais mais
populosos ao redor do mundo. Neste novo cenario, o capital passou a ser obtido ndo somente
no campo, mas nas industrias localizadas nas cidades, sendo entdo o conhecimento a forma de
evolugdo a partir deste periodo (MAXIMIANO, 2017).

A terceira onda caracteriza 0 momento cronologico presente, em que o conhecimento
assume importancia como recurso e fonte de riqueza das sociedades, relacionando-se entdo com
as mudangas que as informagdes trouxeram para as organizagdes, € através dele a busca racional
por resultado. Além disso, o dinamismo na propaga¢ao desse mesmo conhecimento ¢ parte
integrante da terceira onda no desenvolvimento das sociedades (TOFLER, 1980).

A rapidez que passa a ser percebida nas mudancas consequentes do surgimento da
empresa moderna, trouxe desafios para as organizagdes, € com eles a necessidade de adaptagdo
para permanecer atuando. Destes novos dilemas que as empresas passam a encontrar, como
consequéncia da rapidez das transformagdes, a necessidade de planejamento de a¢des, maior
velocidade na resolugdo de problemas e preparo para situacdes adversas passam a ser
consequéncias constantes para as organizacdes (ANSOFF & MCDONNEL, 1993).
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No entanto, essa nova maneira de produzir, agora com o uso das tecnologias antes
indisponiveis e com isso, um aumento intenso na producao, resultou em uma grande quantidade
de produtos em cada vez menores espacos de tempo. A partir de meados de 1900, o
desenvolvimento de novas tecnologias para a producdo era o foco dos empresarios, € neste
periodo a preocupagdo maior do setor empresarial era a maxima produ¢do com o menor custo
por unidade produzida. A Era da Produgao em Massa foi como a época ficou conhecida a partir
de estudos relacionados ao tema (POZZOBON et al., 2006).

No Brasil, o contexto de surgimento da empresa moderna de Ansoff e McDonnel (1993)
foi mais intensificado na década de 1930, sendo este periodo determinante sobre as maneiras
de producao e atuagdo das organizagdes. A demanda de produtos passa a ser mais efetiva em
mercadorias e servigos diferenciados, perdendo o aspecto padrdo que era até entdo
predominante. A visdo das organizagdes neste periodo passou a ser percebida como nas palavras
de Pozzobon et al. (2006, p.25) “voltada para dentro da empresa, logo teve de ser orientada,
agora, para fora, ou seja, para os consumidores. Este periodo foi denominado de Era do
Marketing de Massa”.

As consequéncias para as organizagdes brasileiras, tanto urbanas quanto rurais, sobre o
periodo percebido a partir da década de 1930, foi a necessidade de uma maior relagdo com o
ambiente através de interagdes sociopoliticas, e, percebe-se neste periodo o aumento dos
controles governamentais sobre as empresas. Outro fator que afetou as organizacgdes brasileiras
nesta época foi o aumento da competitividade dentro dos setores de produgao, fruto da expansao
internacional, rapidez na transformacgao tecnologica e nas consequentes inovagdes. Também se
percebe uma maior atencdo neste periodo para outro elemento, a escassez de recursos
(POZZOBON et al., 2006).

Desde as primeiras sociedades agricolas, passando pela Revolugao Industrial e o atual
momento, tem-se que rapidez, conhecimento e tecnologia ¢ a matriz predominante nas palavras
de Ansoff e McDonnel (1993). Cronologicamente, para Ansoff e McDonnel (1993, p. 31)
“cientistas consideraram o periodo de 1850 a 1880 como evoluc¢ao; e o periodo de 1940 a 1970
de revolugao”, sendo a ultima considerada um novo patamar de disputa de mercado entre as
organizagoes rurais.

A concorréncia passou entdo a um nivel global para todos os segmentos produtivos
exigindo inclusive que as organizagdes brasileiras aumentassem sua participagao nos mercados.
Concorréncia e competitividade passaram a fazer parte do cotidiano das organizacdes a partir
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deste periodo, trazendo consequéncias para a gestdo das organizacdes. Essa nova fase no
desenvolvimento das organizagdes brasileiras, conforme Pozzobon et al. (2006) teria ocorrido
nas décadas posteriores a 1950. Pozzobon et al. (2006, p.64) considera que este cenario
contribuiu nas organizagdes rurais para “produzir mudangas importantes, nao s6 nas condi¢des
internas do processo evolutivo agricola, como também nas relagdes entre a agricultura e os
demais setores da economia” (POZZOBON et al., 2006, p. 64).

Neste contexto de novos desafios organizacionais, impostos pelas mudancas nas
estruturas sociais e produtivas estdo também inseridas as organizagdes rurais brasileiras, que
mesmo enfraquecidas pela quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque e uma necessidade
grande que o Brasil teve naquele momento de mudar sua matriz econdmica baseada no café e
em outros produtos agropecudrios, as organizacdes ruraiS continuaram Seus processos
produtivos dada a relevancia de produgdo de alimentos que, se ndo para as exportagoes, tal

producdo era necessaria para o mercado interno. (POZZOBON et al., 2006).

2.1.1 Organizacgoes rurais no Brasil

A agricultura e a pecuaria em geral sdo formas bésicas de se obter alimentos, € por isso,
o setor rural faz parte de toda a historia da humanidade, sofrendo mudangas em suas concepgoes
sociais e territoriais através dos tempos. Percebe-se entdo como sintese de uma organizagao
rural a producao de alimentos, fator que destaca a importancia do setor para o Brasil € o mundo.

Como mencionado anteriormente, assim como as organizagdes localizadas nas cidades,
as rurais também sofreram as transformagdes no decorrer dos anos, o que levou a participar
destas mudangas com os mesmos desafios impostos as organizagdes urbanas, pois verifica-se
um entrelagamento entre os fendmenos sociais, ou eles surgem no campo ou o campo sofre
alguma consequéncia deles. O envolvimento da organizagao rural passou entdo a ser global, e
neste sentido, em outros setores do ambiente no qual estd inserida (GASQUES et al., 2004;
SOARES, 2015).

Crepaldi (1998, p.23) conceitua organizagao rural como sendo “a unidade de producdo
em que sdo exercidas atividades que dizem respeito a culturas agricolas, criacdo de gado ou
culturas florestais, com a finalidade de obtengao de renda”, e isso independente do seu tamanho
ou sistema de producdo. Crepaldi (1998) utiliza somente gado como sinénimo de pecuaria em
seu conceito, fazendo perceber-se que este carece de mais fundamentos, visto haver outras
criagcdes nas organizagdes rurais brasileiras. De forma mais genérica verificamos em Marion
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(2000) o conceito de organizagdo rural introduzido a partir de uma unidade de producao com
objetivos de sobrevivéncia e crescimento em busca de lucro, possuindo alto grau de
comercializacao e elevado nivel de capital de exploracao.

No Brasil, uma organizacao rural pode ter seu conceito verificado a partir de seu objeto
de exploragdo frente a legislacdo vigente, ou seja, a natureza de sua atividade. Neste sentido,
uma organizac¢ao rural pode explorar diversos segmentos produtivos caracteristicos da atividade

rural, como visto em Da Costa Alves (2005, p. 03):

A legislagdo tributaria considera como atividade rural, a exploracdo das atividades
agricolas, pecuarias, a extragdo e a exploragdo vegetal e animal, a exploragdo da
apicultura, avicultura, suinocultura, sericicultura, piscicultura e outras de pequenos
animais; a transformacao de produtos agricolas ou pecuarios, sem que sejam alteradas
a composicdo e as caracteristicas do produto in natura, realizada pelo préprio
agricultor ou criador, com equipamentos e utensilios usualmente empregados nas
atividades rurais, utilizando-se exclusivamente matéria-prima produzida na area
explorada, tais como: descasque de arroz, conserva de frutas, moagem de trigo e
milho, pasteuriza¢do e o acondicionamento do leite, assim como o mel e o suco de
laranja, acondicionados em embalagem de apresentagdo, produgdo de carvao vegetal,
producdo de embrides de rebanho em geral (independentemente de sua destinagéo:
comercial ou reprodugio).

Essas atividades produtivas em que as organizagdes rurais estdo inseridas fazem parte
de uma corrente em que diversos elos foram sendo desenvolvidos ao longo das transformagdes
na cadeia produtiva rural. A partir da andlise desse complexo processo de transformagao nas
organizagdes rurais, um conceito sobre uma nova realidade agricola foi langado pelos
professores da Universidade de Harvard nos Estados Unidos em 1957, John Davis e Ray
Goldberg conhecido como o termo agribusiness. O trabalho dos pesquisadores intitulado 4
Concept of Agribusiness descreve que a atividade agropecudria como parte integrante também
aos demais agentes de todas as atividades relacionadas com o campo. Assim, abrange a
producao, transformagao, distribui¢ao e consumo de alimentos (ARAUJO, 2003).

Mesmo com defini¢dao na década de 1950, o sentido amplo do termo demorou alguns
anos até ser difundido no Brasil e estudado por todos agentes envolvidos nos processos da
cadeia produtiva rural do pais. Neste sentido, Araujo (2003, p.17) adverte que “o termo
agribusiness atravessou praticamente toda a década de 1980 sem tradugao para o portugués”.
O autor complementa que somente a partir da segunda metade da década de 1990, o termo
agronegOcios comega a ser aceito.

O conceito de Davis et al. (1957, p.85) traduzido como agribusiness pode ser descrito

como sendo “a soma das operagdes de producao e distribuigdo de suprimentos agricolas, das
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operagdes de producdo nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e
distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles”. Uma demonstracdo do
fluxo que conceitua o agronegocio, através de seus sistemas operados por agentes economicos,
¢ apresentada na figura 1.

Figura 1 — Esquema dos sistemas que compde o agronegocio

A

Consumidor

v A

Industrial ' Varejista Institucional
l Processador
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' Fornecedor

Produtor
Matéria-Prima

Fonte: Pozzobon et al. (2009, p. 68).

Um outro conceito de cadeia produtiva ¢ verificado a partir dos estudos de Golberg
(1968), criador do commodity system approach, sinbnimo do que entendemos como cadeia de
produgdo conforme verificado em Zylbersztajn e Neves (2000). Golberg (1968) se valeu da
escola francesa de economia industrial e seu analyse de filiéres para juntamente com o
commodity system approach formar o entendimento de cadeia de produgdo e suprimentos, e

pode ser definido por Goldberg (1968 apud ZYLBERSZTAIJN; NEVES, 2000, p. 05) como:

Um sistema de commodities engloba todos os atores envolvidos com a produgdo,
processamento e distribuicdo de um produto. Tal sistema inclui o mercado de insumos
agricolas, a producéo agricola, operagdes de estocagem, processamento, atacado e
varejo, demarcando um fluxo que vai dos insumos até o consumidor final. O conceito
engloba todas as institui¢cdes que afetam a coordenagdo dos estagios sucessivos do
fluxo de produtos, tais como as instituicdes governamentais, mercados futuros e
associagdes de comércio.

Percebe-se que o entendimento da cadeia produtiva agropecudria parte da participacao
dos elos produtivos envolvidos em todo o processo. Conforme Silva e Batalha (2001, p.28), a

cadeia de producao “pode ser segmentada, de montante a jusante, em trés macros segmentos:
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comercializacdo, industrializacdo e producdo de matérias-primas”. Na pratica, os autores
advertem a dificuldade no conhecimento dos limites destes processos, ou seja, a
interconectividade entre eles faz com que sejam percebidos como continuos e inseparaveis.
Empresas rurais entdo, “fornecem as matérias primas iniciais para que outras empresas
avancem no processo de produgdo do produto final” conforme descrevem Silva e Batalha (2001,
p- 29). Os autores corroboram com a sustentagdo de que as organizacdes rurais estdo inseridas
em um sistema integrado de producdo agricola e industrial, sendo que as empresas
agropecuarias estao localizadas no macro segmento envolvendo a produ¢ao de matérias primas.
O Brasil possui 5.073.324 (cinco milhdes setenta e trés mil trezentos e vinte e quatro
estabelecimentos rurais) em uma area total em hectares de 351.289.816 (trezentos e cinquenta
e um milhdes duzentos e oitenta e nove mil oitocentos e dezesseis), um aumento de 5% em
relacdo ao Censo Agropecuario de 2006. Desse total, 45% ¢ destinado a pastagens, 29% sdo
matas e florestas, 18% ¢ destinado a lavouras e 8% ficam com outros usos (IBGE, 2019). A
variagdo de cada finalidade no uso da terra brasileira em relagdao ao ultimo censo agropecuario

realizado em 2006 ¢ apresentada na figura 2.

Figura 2 - Variacao do uso da terra por finalidade entre os Censos Agropecuarios de

2006/2017
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Fonte: IBGE, Censo Agropecuario 2006/2017.

Com base na figura 2, a verificagao dos dados na variagao de uso das terras no Brasil,
percebe-se que somente as matas naturais e plantadas tiveram crescimento de area se
relacionarmos os ultimos dois censos agropecudrios. Obtiveram aumento de area utilizada
também as lavouras tempordrias e as pastagens plantadas, sendo as finalidades de pastagens
naturais e lavouras permanentes as se¢des que tiveram perda de dreas na mesma relagao entre

os levantamentos agropecuarios do IBGE.
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Um dos elementos participantes no aumento de areas de matas naturais e plantadas pode
estar relacionado com as maiores exigéncias legais em relagdo ao meio ambiente adotadas no
Brasil, fazendo com que produtores tenham além da tarefa moral de ndo destruicao do meio, a
obrigacdo legal. Percebe-se com isso, que ferramentas governamentais como Cadastro
Ambiental Rural (CAR), licenciamentos ambientais, outorga de uso de agua e outros, estdo
cada vez mais presentes na vida do produtor (DE ALCANTARA LAUDARES, 2014).

Ja areducgdo de pastagens anuais e lavouras permanentes também podem ser analisadas
sob alguns fatores presentes na agropecudria brasileira. As pastagens naturais, como o proprio
nome diz, ndo sdo implantadas pelo homem, portanto, ¢ fruto da condi¢ao natural da terra. Estas
pastagens sdo frutos de areas nunca exploradas e geralmente sdo obtidas com a derrubada de
arvores ou queimada de vegetacdo. As lavouras permanentes podem ter sua area diminuida em
funcdo de elementos como a expansao da soja, uma atividade sazonal. Neste contexto, podemos
utilizar como exemplo a substituicdo da erva-mate (permanente) pela soja (sazonal) no sul do
Brasil (FEIX, 2013).

Do total de areas ocupadas por organizacdes rurais no Brasil, 85% sdo terras proprias, e
com relacdao ao tamanho dos estabelecimentos, cerca de 70% tém area entre 1 e 50 hectares e
sua distribuicdo no pais ¢ verificada na figura 3. A nivel gerencial, 81% dos estabelecimentos

sdo geridos por homens, 18,7% por mulheres e 0,3% por administradores (IBGE, 2019).

Figura 3 - Distribui¢cdo dos estabelecimentos agropecudrios no Brasil
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Fonte: Censo Agropecuario 2017 — IBGE.
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Esse macro segmento onde estdo inseridas as propriedades rurais, objeto deste estudo,
faz parte de toda cadeia do agronegocio com um resultado econdmico que pode ser verificado,
por exemplo, na composi¢ao do PIB brasileiro. De acordo com o CEPEA (2022), o PIB do
Brasil foi de 8,7 trilhdes de reais em 2021, sendo o agronegocio um elemento de importante
composicdo desse valor. Sua representagdo no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro ¢
entendida pela soma de quatro segmentos: insumos para a agropecudria, producao agropecuaria
basica (ou primaria), agroindustria (processamento) ¢ agros servigos, demonstrados na figura

4.

Figura 4 — Segmentos que compdem o calculo do valor relacionado ao agronegocio

Insumos nao
agropecuarios

Agropecudria Agroindustria

Fonte: Cepea / Esalq / CNA e Fealq (2022)

Em relagdo ao PIB brasileiro, o setor do agronegécio alcangou o percentual de 27,4%
do total do indicador em 2021, sendo o maior desde 2004, quando atingiu a participagdo de
27,53% no total medido. Os segmentos primarios e de insumos obtiveram aumento de 17,52%
e 52,63%, respectivamente, em relagdo a 2020, e o PIB do setor agricola avangou 15,88% de
2020 para 2021, enquanto o PIB do segmento pecudrio recuou 8,95% (CEPEA, 2022).

No entanto, ainda percebe-se um certo grau de dificuldade por parte dos gestores rurais
em algumas varidveis como mercado, mao de obra, insumos e estruturas. Neste sentido, a gestao
estratégica pode atenuar gargalos na administragdo de uma organizagdo rural, e dentre os
modelos disponiveis, a aplicagdo da musica nos processos produtivos ¢ uma alternativa que

vem sendo desenvolvida em organizacdes rurais em todo o mundo, inclusive no Brasil.
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2.2 Misica, seus tipos e formas de utilizacio na gestio estratégica dentro das organizacoes
rurais

O uso da musica ¢ muito antigo na sociedade, tendo diferentes finalidades, sendo uma
delas a sua aplicagdo em tratamentos comportamentais e pode estar atrelada a questoes,
inclusive, de filosofia de vida conforme afirma Sacks (2008). Porém, no que tange as
organizagdes, a percepcdo que se tem ¢ de que a aplicagdo da musica em ambientes
organizacionais ¢ uma sequéncia do seu uso com objetivos terapéuticos € comportamentais,
como aponta Gaston (1957). Para o autor, a musica assim como elemento nos ambientes
hospitalares, poderia trazer também beneficios para as organizagdes de outros segmentos. Neste
sentido, o presente referencial aborda inicialmente os conceitos de musica para em sequéncia
seu uso nas organizagdes e finalmente, nas organizagdes rurais.

A musica ¢ uma arte que remonta a antiguidade, e as pessoas a utilizam de diversas
formas e com diferentes finalidades. Nas palavras de Blacking (1974, p.89) "a musica € um som
humanamente organizado, ela expressa aspectos da experiéncia presente dos individuos na
sociedade”. Como objeto de estudo cientifico, a musica como arte entdo passa a ser pesquisada
pela musicologia em uma busca que vem até os dias atuais: como e porque a musica causa uma
série de sensagOes em seres Vivos.

Nessa busca pelo entendimento desde a concepg¢dao da musica até os resultados
encontrados com sua utilizacdo estdo pesquisadores, como neurocientistas, € os proprios
musicos. Com essas duas caracteristicas, podemos citar o professor americano Daniel Levitin
que descreve que os efeitos da musica s3o uma pesquisa continua com resultados interessantes
do ponto de vista terapéutico (LEVITIN, 2021).

Blacking (2007, p.201) conceitua musica como sendo “um sistema modular primario do
pensamento humano e uma parte da infraestrutura da vida humana”. A musica tem diversos
conceitos, todos ligados a producao de um som harmdnico e dentro de um determinado tempo,
e sua capacidade de transformar a consciéncia ¢ o resultado mais conhecido sobre seu uso.

Essas alteracdes causadas pela musica no organismo humano sdo descritas por Leinig
(1977) como desenvolvedoras de reagdes intelectuais e emocionais. Com relagdo as faculdades
emocionais, a musica tem um forte componente como agente, sendo sua capacidade de provocar

emocgdes sua caracteristica mais conhecida (ROCHA, 2013).
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Mesmo que a importancia da musica esteja no conceito de compreensdo de cada
individuo, ela tem um papel importante e indissocidvel com a propria vida. Sacks (2008, p.349)
descreve a necessidade de que ¢ “preciso que se compreenda a musica como forma de
comportamento humano, uma vez que ela nasceu do homem, tendo por isso mesmo, uma grande
forca de atracdo sobre ele”. A musica esta presente em uma cultura, influenciando e gerando
aspectos desta, fazendo com que a musica ndo seja considerada somente reflexiva
(BLACKING, 2007).

Sanz (2001) aponta que a historia da musica e seus usos sdo paralelos a historia da
propria humanidade, tendo seu uso em diferentes fases importantes da vida de uma pessoa
(nascimentos, casamentos e funerais seria um exemplo). Essa fusdo da musica com a historia
do homem ¢ verificada quando se percebe seu uso em fendomenos sociais em diferentes €pocas
e culturas (OLIVEIRA, 2014).

Na visao de Rocha (2013, p. 132), tem-se que:

Sera muito dificil encontrar uma pessoa que ndo vivencie a musica em seu dia a dia.
A musica se faz presente na vida das pessoas de diversas formas, seja ouvindo musica
no carro, assistindo a filmes ou propagandas de televisdo, indo a concertos, shows ou

mesmo estudando um instrumento musical. A musica, junto a linguagem, ¢ um dos
tragos exclusivos dos seres humanos.

Levitin (2021) menciona que a diferenca entre a musica e outros sons estd na
organizacao destes que resultam em uma chamada “harmonia” musical. Uma das caracteristicas
da musica ¢ expressar algo em seu entorno, ou seja, ¢ uma arte com forte expressao social. Esta
expressao ¢ caracterizada pela sociedade a época da criagdo da obra musical, por isso temos o
habito de ligar musicas e géneros a fatos e tempos. Blacking (1974) ja dizia que a musica ¢ uma
forma de agir em consequéncia de um pensar sobre o mundo.

Para Rocha (2013) a musica estd presente no dia a dia dos seres humanos de uma
maneira geral, pois se verifica sua presen¢a em todas as culturas e civilizagdes humanas desde
seus primodrdios. Possivelmente sendo a arte com maior capacidade de comunicagdo, a difusao
da musica, desde o surgimento da palavra falada traz uma forma de terapia para o compositor,
executores e ouvintes (SANZ, 2001).

Da distingao da musica no sentido da arte para a muasica como método cientifico surge
a ciéncia da musica, chamada de musicologia. A musicologia busca o conhecimento acerca do
sentido que as pessoas colocam na musica, e surgiu da unido de varios tipos de estudos tedricos
da musica a partir do século XVII (SANZ, 2001).
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Foi em 1863 com um trabalho de Friedrich Chrysander que a igualdade com outras
disciplinas cientificas foi obtida pela musicologia, passando a ser considerada entdo como
método cientifico. Em 1885 Guido Adler propos a divisdo da musicologia em histérica e
sistematica. J4 no século XX passa-se a estudar a matéria musical em si, separando-se da
etnomusicologia que estuda a musica nas culturas (CASTAGNA, 2008).

Para Oliveira (2014) a musica e a ciéncia trazem uma combinagdo interessante entre
artistas e cientistas, dois grupos com aparéncia tdo antagdnica nas sociedades. Neste contexto,
Levitin (2021) percebe que as semelhangas entre artistas e cientistas podem ser observadas na
busca pela verdade e na capacidade de gerar estas que sdo irrefutdveis naquele momento, mas
podem ser alteradas no decorrer do tempo. A musicologia opera dentro de um contexto cultural
e dentro de valores especificos (LOCKE, 2015).

Desde cedo se percebeu que a musica trazia bem-estar ao individuo de forma ampla e
permanente. Entdo, o ato de ouvir sons e musicas agradaveis pode ter varias finalidades, e pode
ser considerada uma forma de terapia, visto que o sentido desta ¢ trazer conforto ao ser humano
(OLIVEIRA, 2014).

Essas finalidades musicais sdo caracteristicas que foram presentes em varias
civilizagdes ao longo da historia, e percebe-se mais presente o uso da musica na religiosidade
e de maneira teraputica. O uso da musica nessas condi¢cdes em diversas civilizacdes ¢
verificado nas pesquisas de Sanz (2001) e Oliveira (2014), sendo uma sintese apresentada na

figura 5.
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Figura 5: Civilizagdes, usos da musica e autores relacionados.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Sanz (2001) e Oliveira (2014)

O uso da musica de forma terapéutica ¢ denominado musicoterapia, sendo que, Poch
(1999, p.39) conceitua musicoterapia como sendo a “terapia através da musica”. Ja Oliveira
(2014) acrescenta que os principais métodos e técnicas da musicoterapia baseiam-se em
improvisar musica, recriar musica, ouvir musica e compor musica. Quanto aos objetivos, a
musicoterapia trata, além de finalidades terapéuticas, situagdes cotidianas, escolares, familiares
e aspectos sociais, tanto em nivel curativo quanto preventivo (SANZ, 2001).

Gaston (1957, p.23), por seu turno, defendia o emprego da musica no sentido de
“provocar mudangas nas pessoas que escutam ou a executam”. Gaston, mencionado pela
American Music Therapy Association (AMTA), importante associagdo sobre o tema, ¢
considerado o “pai da musicoterapia”, foi um grande responsavel pelo uso da musica em
ambientes educacionais e organizacionais (AMTA, 2022).

Na pré-historia os sons produzidos por homens e mulheres tinham em sua esséncia a
comunicagdo entre eles. Como finalidade terapéutica, os registros encontrados confirmam a
antiguidade do uso da musica com este fim. Na Biblia Sagrada aparece o uso da musica como
terapia que Davi com sua harpa realizou para amenizar os ataques de raiva do rei Saul

(OLIVEIRA, 2014).
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A primeira referéncia sobre musicoterapia que se tem conhecimento data de 1789 em
um artigo sem autoria declarada na Columbian Magazine sob o titulo de "Musica Fisicamente
Considerada", com os chamados principios basicos da musicoterapia. De acordo com a AMTA
(2022), no inicio de 1800 o valor terapéutico da musica aparece nas dissertagdes médicas de
Edwin Atlee (1804) e Samuel Mathews (1806).

Em comum entre os autores acima, ¢ que foram alunos do Dr. Benjamin Rush, um
médico e psiquiatra que defendia o uso da musica no tratamento médico. Outros fatos na origem
da musicoterapia foram a utilizagdo dos primeiros gravadores que difundiram a musica,
inclusive nos ambientes institucionais (BLACKING, 2007).

Fato comum entre os pesquisadores ¢ de que o uso da musica com fins terapéuticos ¢
tdo antigo quanto a historia da propria musica em si. No entanto, o primeiro experimento
registrado com a utilizacdo da musicoterapia foi realizado pela Corning, no século XIX, com o
objetivo de alterar estados dos sonhos durante a psicoterapia. Os anos 1900 iniciaram com a
fundacdo de associa¢des que integravam a musica em terapias, em suas maiorias interrompidas
pelas grandes guerras que viriam na sequéncia (AMTA, 2022).

Contemporaneamente, pode-se utilizar o periodo pos Segunda Guerra Mundial como o
inicio das atividades dos musicoterapeutas modernos, conforme Oliveira (2014). A AMTA
descreve como exemplo as agdes de musicos tanto amadores quanto profissionais em hospitais
e outros ambientes com sequelas da guerra. As respostas, conforme a associacdo, foi tdo
positiva que médicos solicitaram protocolos de utilizagdo dando inicio aos protocolos de estudo
que acabariam nas universidades, sendo que diversas delas ainda na década de 1940 ja tinham
integrado a musicoterapia aos curriculos (AMTA, 2022).

Para Benenzon (1981, p.38) a musicoterapia ¢ “a técnica de comunicagdo que utiliza a
musica € os sons para produzir fendmenos regressivos e abrir canais de comunicacao através
dos quais se pode comecar o processo de recuperagao e reabilitacdo de pacientes”. Diversos
resultados foram obtidos com a utilizagdo da musicoterapia em seres humanos e foram
expandidos dos ambientes hospitalares. Entdo, a pratica da musicoterapia pode ser inserida em
diversos tipos de organizagdes, como escolas e institui¢des sociais, € também nas empresas em
geral. Pode beneficiar entdo diversos agrupamentos de pessoas como criangas, jovens, adultos
e também idosos (CUNHA, 2008).

Como resultados positivos encontrados na musicoterapia no ambito hospitalar, estdo

pacientes de pds-operatdrios, hipertensos e até com deficiéncias cognitivas graves. O campo
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cognitivo parece ser o que mais apresenta resultados, relagdo direta da muisica com nossa fungao
cerebral conforme descreve Levitin (2021). O documentario Alive Inside dirigido e produzido
por Michael Rossato-Bennett lancado em 2014, mostra o trabalho do assistente social
americano Dan Cohen com musica nas casas de repouso americanas. No método de Cohen,
apos verificar o historico do paciente, geralmente com alguma deméncia grave, era
disponibilizada musica em fones de ouvido. Estas musicas eram escolhidas de acordo com a
preferéncia do paciente e a fonte era o proprio ou algum familiar. Os resultados sao alteragdes
consideraveis na fala, memoria e movimentos.

Na América latina a consolidagdo da musicoterapia pode ser considerada um fato do
século XX, com a difusdo de associagdes sobre o tema, algumas delas no Brasil. Em solo
brasileiro, percebe-se na década de 1950 o inicio da aplicacao da musicoterapia com finalidades
terapéuticas para deficientes. Neste contexto, percebe-se a importincia dos trabalhos da
professora Cecilia Conde na continuidade da aplicacdo da musicoterapia (SANZ, 2001).

A profissdo de musicoterapeuta exige uma formacao e no Brasil ¢ oferecida em forma
de curso de graduagdo e especializagdo. Sanz (2001) destaca a importancia de encontrar a
musica mais adequada para cada caso, tarefa do musicoterapeuta. Como nao tém suas bases
curriculares ainda definidas pelo Ministério da Educacdo, essas sdo definidas pelos grupos de
estudo de musicoterapia. No Rio Grande do Sul, apenas uma institui¢ao oferece a graduagao.

Gaston (1957) elevou o estudo do uso da musica a outras situagdes e tipos de
organizagdo, desenvolvendo os primeiros trabalhos sobre o tema. No ambito educacional,
Cunha (2008) menciona melhora nas relagdes sociais, concentragdo e disciplina apds o uso da
técnica. Nesse escopo, estdo além de escolas e instituigdes de ensino em geral, as instituigdes
socioeducativas, uma importante porta de entrada para a musica em diferentes contextos sociais
com diversas finalidades. No decorrer dos tempos, essas finalidades foram sendo também
estudadas nos ambientes organizacionais, pois verifica-se que muitos segmentos de negocios
utilizam a musica como ferramenta envolvida no processo gerencial, tanto no ambiente interno
como externo da organizacao.

Caso tipico em muitos espacos organizacionais € o uso de musica de fundo, por
exemplo, ao se entrar em um restaurante mexicano seria um pouco estranho a musica do
ambiente ser uma musica grega, a percepcdo que se tem ¢ que o mais apropriado seria a

execucao de melodias tipicas do México no ambiente, desta forma, pressupde-se que € possivel,
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via musica, transportar uma pessoa a uma determinada sensagdo ou situagdo, o que os autores
identificam como Efeito Muzak.

O chamado efeito Muzak, conhecido como musica de fundo, embora limitado, apresenta
resultados nas interagdes entre os membros do ambiente organizacional onde a musica ¢
aplicada como apontam Lesiuk (2005) e El-Aouar (2016), sendo que no ambiente interno das
organizagdes o campo de estudo da musica ¢ predominante nos impactos que ela causa no
trabalho, em sua ampla maioria utilizando musica de forma gravada que pode ter como intengao
a concentra¢ao ou o relaxamento.

Davis e Thaut (1989) descrevem mudangas positivas no comportamento das pessoas
quando submetidas a musicas com caracteristicas relaxantes, considerando entdo que a musica
pode incrementar um ambiente de trabalho dentro de uma organizagdo e com isso trazer
beneficios a todos agentes envolvidos. Dos beneficios da musica para um ambiente interno, El-
Aouar (2016) descreve em sua pesquisa que a musica pode proporcionar uma melhoria na
qualidade de vida no trabalho através de um bem-estar bioldgico e social, trazendo efeitos
positivos para toda a organizacao. Esse gerenciamento da musica em busca de resultados para
a organizacdo também recebe atencdao dos pesquisadores nos ambientes de vendas,
principalmente no varejo, como verificado em Vida (2007).

Os impactos da musica em um ponto de venda no comportamento das pessoas sdo
abordados inicialmente em Cox (1964), Smith & Curnow (1966) e Kotler (1973) conforme
visto em Costa (2016). Em sintese, estes autores descrevem o termo atmosfera do varejo como
resultado de um planejamento nas agdes de efeito dos compradores a partir de um ambiente
consciente. Essa atmosfera passou a ser relevante e influente no poder de compra das pessoas
na evolugdo das pesquisas sobre o tema e a musica utilizada pode ser mecanica ou ao vivo.
Mecanica, quando parte de alguma melodia j& gravada e reproduzida por algum mecanismo, e
ao vivo quando executada por musicos no momento presente (COSTA, 2016).

Como resultados do uso da musica na influéncia de compra dos consumidores no varejo,
Jain e Bagdare (2011) mencionam maiores compras com melhores margens, variedade de itens
comprados e repeticdo de compra destes itens, valor das vendas e consequente retorno
financeiro. J& para os gestores, a confirmacao destas percepgdes de maiores retornos a
organizagdo como visto em DeNora e Belcher (2000), e também em Areni (2003).

Ainda no setor varejista, a musica ¢ relacionada também com o tipo e o gosto dos
ouvintes (clientes), ou seja, ela tem relacdo com a proposta do ambiente em que foi inserida na
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busca por melhores resultados para a organizagao. Pelo tipo de musica e perfil do cliente, ela
acaba sendo percebida no ambiente e entdo associada a imagem da empresa, podendo entdo
influenciar nas decisoes de compra, sendo que a proposta musical pode ter relagdo com o tempo
de permanéncia do cliente na atividade de compra (COSTA, 2016).

Esta avaliacdo do ambiente tem relagdo ndo s6 com a musica, mas também com o0s
aromas dentro das organizagdes e a cor do ambiente em que os consumidores frequentam.
Spangenberg, Crowley e Henderson (1996) descrevem que estas a¢des acabam despertando o
interesse do consumidor e sua avaliagdo sobre o prazer que ele proporciona. Ja a inclusao da
musica ambiente aumenta a percepgdo sobre a originalidade do local aumentando a avaliagao
positiva pelo consumidor (BAKER, LEVY e GREWAL, 1992; CHEBAT, CHEBAT e
VAILLANT, 2001; SPANGENBERG, GROHMANN e SPROTT, 2005; DEMOULIN, 2011).

Assim, apds verificar os conceitos de musica, suas finalidades e seu uso nas
organizagdes, percebe-se que parte de uma decisdo gerencial que, quando considerada, pode
impactar tanto o ambiente interno, quanto externo da organizacdo, como também a visdo das
pessoas sobre esta conforme Silva e Batalha (2001). Entdo, as organizagdes rurais também
podem ser consideradas segmentos em que a musica pode ser adotada como estratégia na gestao
da empresa, seja para incremento em seus sistemas produtivos ou ainda para agregar valor aos
produtos oriundos das organizagdes rurais.

A musica no meio rural tem o elemento territorial um forte apelo em suas escolhas de
tipo e finalidades, fazendo parte das caracteristicas das sociedades que habitam estes locais, que
em se tratando de Brasil, possuem multiplas e variadas diversidades como visto nos estudos
sobre geografia, espacos e territorialidade de Santos (1994). Estudos sobre diferentes musicas
nos ambientes produtivos rurais sdo encontradas em Motta (2015) sendo a musica presente nas
atividades do dia a dia de maneira cantada pelos proprios realizadores das tarefas.

No entanto, a presente abordagem vai além da musica como forma de tradi¢cdo, vai ao
encontro dos resultados que ela pode trazer para a gestdo de uma organizagao rural através de
uma aplicacdo estratégica nos processos da atividade produtiva. Para aprofundar-se no tema
musica e organizagoes rurais, parte-se do pressuposto que a aplicagdo da musica em um sistema
produtivo rural ¢ fruto da estratégia gerencial dessa organizagao. Neste sentido, as primeiras
abordagens do paragrafo referem-se aos conceitos de estratégia nas organizagdes rurais para na
sequéncia verificar-se os tipos e formas de utilizagdo da musica nos processos produtivos das
organizagoes rurais.
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O conceito de estratégia possui um longo histdrico sendo seu significado determinado
por um amplo campo de andlise. Por esta razao, a concordancia universal de estratégia ainda
nao ¢ fazendo com que autores consideram ser um termo sem uma concordancia tinica em todas
as sociedades (MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2000; MINTZBERG, 2004;
MINTZBERG e QUINN, 2007).

A palavra estratégia como descreve-se atualmente, tem origem no termo grego Strategos
e referindo-se “a arte do general do exército” como verificado em Evered (1983, apud
MINTZBERG; QUINN, 2007, p. 24). Em sua continuidade evolutiva, passou a relacionar as
habilidades desse comando como sindnimo de estratégia, sendo posteriormente, no periodo de
Péricles (450 a.C.), estratégia relacionada as habilidades gerenciais como oratoria, lideranca e
administracao (POZZOBON et al., 2006).

Ao verificar-se o avango no significado de estratégia no decorrer dos tempos, evidencia-
se uma abordagem de Mintzeberg & Quinn (2007) mencionando os termos ganhar terreno como
sindnimo de estratégia da época. Nesta visdo, estratégia evolui a partir da testagem de conceitos
no auxilio em batalhas, como descreve Pozzobon et al. (2006, p. 24), sobre o periodo do rei

Alexandre da Macedonia no ano de 330 a.C.:

Alexandre e seu pai Felipe, por exemplo, tinham metas muito claras para livrar a
Macedonia, avaliaram seus recursos nas suas decisdes quanto a frota inimiga,
alinharam suas forcas em uma postura singular que tirava proveito de seus pontos
fortes, contrabalanceando suas fraquezas, entre outros.

A sociedade entdo evolui e os campos de batalha das guerras passaram a ficar com a
percepcao de vinculo com o termo estratégia, no entanto, ela faz uma migracao e encontra um
campo de atuacdo em outras organizacdes que surgem fruto dessa evolugdo. Fato também
encontrado na literatura, e que a rapidez que passa a ser percebida nas mudancas trouxe desafios
para as organizacdes. Destes novos dilemas que as empresas passam a encontrar, como
consequéncia da rapidez das transformagdes, a necessidade de planejamento de a¢des, maior
velocidade na resolugdo de problemas e preparo para situacdes adversas passam a ser
consequéncias constantes para as organizacdes (ANSOFF & MCDONNEL, 1993).

A partir de entdo, a estratégia adota um novo campo de operacao, agora nao s6 militar,
mas em organizacdes publicas e privadas, alterando as rotinas gerenciais. A administragdo passa
a incorporar principios de estratégia constatados em obras de diversos autores conhecidos e

considerados estrategistas, principalmente no campo militar. Dentro das organizagdes publicas
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e privadas, a estratégia passa a ter principios construtivos dentro do ambiente organizacional
(ANDREWS, 1971; POZZOBON et al., 2006).

Uma forma muito difundida de estratégia no ambito organizacional ¢ vista no conceito
de Porter (1986, p.17) quando menciona que “o conceito de estratégia pode ser empregado
como guia de comportamento global da empresa”. Ou seja, para Porter (1986) a estratégia faz
parte de todos os setores dentro de uma empresa.

Dentro das organizagdes, a estratégia ¢ vista também com conceitos abrangentes. Na
obra de Oliveira (2007) o autor traz um apanhado de conceitos de estratégia. Dentre eles, o
quadro 1 apresenta os que foram selecionados por conterem vinculos diretos com as

organizagoes.

Quadro 1 - Conceitos de estratégia e seus autores a partir de Oliveira (2007)

Conceito Autor

. . , : . VON NEUMANN e MORGENSTERN,
e  Movimento ou uma série especifica de movimentos feitos por uma

empresa 1947, p. 79

. . o . PP, 1967, p. 13
e  Maneira de se conduzir as agdes estabelecidas pela empresa, tal como WRA 967, p

um maestro rege sua orquestra

e  Conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e de | ANDREWS, 1971, p. 28
planos para atingir esses objetivos, postulados de forma que defina em
que atividades se encontra a empresa, que tipo de empresa ela é ou
deseja ser

e  Busca de uma posi¢ao competitiva favoravel em uma industria, a arena
fundamental onde ocorre a concorréncia; e a escolha desta estratégia PORTER, 1985, p. 21
competitiva esta baseada no nivel de atratividade da industria e nos
determinantes da posi¢do competitiva relativa dentro desta industria

e  Regras e diretrizes para decisdo que orientem o processo de ANSOFF, 1990, p. 93
desenvolvimento de um a empresa

e  Programa amplo para se definirem e alcangarem as metas de uma STONER & FREEMAN, 1995, p. 141

empresa; resposta da empresa a seu ambiente através do tempo

Fonte: Oliveira (2007, p. 179-181)

Através da sintese destes conceitos através dos anos, Oliveira (2007, p.181) apresenta

sua descricao de estratégia como sendo:

[...] “um caminho, ou maneira, ou a¢do formulada e adequada para alcangar,
preferencialmente de maneira diferenciada, as metas, os desafios € os objetivos
estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente”.

Nas pesquisas de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), Mintzberg (2004) e Mintzberg

e Quinn (2007), encontra-se o que os autores denominam de os cinco “P’s” adotados na
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estratégia. Os autores nomeiam de a) Plano; b) Pretexto; c) Padrio; d) Posi¢do; e) Perspectiva,

sendo uma sintese de seus conceitos apresentados na figura 6.

Figura 6 - Os 5 “P’s” da estratégia
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), Mintzberg e Quinn (2001),
Mintzberg (2004) e Pozzobon ef al. (2006).

Essas defini¢des podem ser relacionadas ou até formarem uma competicdo entre elas
dentro da organizagao, pois conforme Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), Mintzberg e
Quinn (2001) e Mintzberg (2004) os planos nem sempre se tornam padrdes € nem sempre estes
padrdes sdo planejados. Entdo, Pozzobon et al. (2006, p. 27), descreve sobre essa inter-relagao
como ““a estratégia, logo, ndo ¢ apenas uma ideia de como lidar com o inimigo em um ambiente
de concorréncia de mercado”.

Outras defini¢cdes de estratégia no ambito organizacional sdo verificadas na obra de
Oliveira (2007), e ndo s6 em seus conceitos, mas em seus métodos e aplicag@o pratica. O autor
descreve o planejamento estratégico como uma acao de longo prazo que enquadra os objetivos
e metas da organizagdo e que esta em constante reformulacao pela necessidade de adaptacao as
mudancas que ocorrem € que com essa ocorréncia, atingem as organizagoes.

Oliveira (2007) menciona que as estratégias adotadas quando a empresa enfrenta
dilemas por ndo encontrar alternativas de solucdo aos problemas da organizagdo sdo

denominadas de estratégias para sobrevivéncia. Neste sentido, as estratégias atuam no foco da
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reorganizagdo do negocio, e ndo devem ser aplicadas para um longo prazo visto seu conceito
de inser¢do na organizagao.

Em uma sequéncia, Oliveira (2007) menciona que apds este periodo e preocupacgdo da
organizagdo passa a ser os resultados obtidos e a manutengdo destes, para tanto, nomeia de
estratégia de manutencdo. Neste contexto, as estratégias sdo embasadas nos pontos fortes da
organizagdo ¢ na diminuicdo das ameacgas, pois minimizando os pontos fracos, surge a
manutengdo das vantagens competitivas da empresa.

Outra estratégia mencionada por Oliveira (2007) ¢ a de desenvolvimento, em que
predominam os pontos fortes da organizacdo aliados a um ambiente propicio de atuagdo e
gerador de oportunidades. O desenvolvimento descrito por Oliveira (2007) ¢ relacionado com
a busca de novos mercados e clientes e a constante busca, avaliagdo e implantacao de novas
tecnologias, permitindo uma ampliacao nos negocios fruto de um maior alcance de mercado
obtido pela empresa.

A utilizagdo da musica nos processos produtivos de uma organizacdo rural ¢ verificada
na literatura como sendo basicamente em dois aspectos: O primeiro diz respeito as musicas
regionais cantadas no desenvolvimento do trabalho rural como visto em Motta (2015). J4, em
relagdo ao segundo aspecto, verifica-se que a aplicagdo da musica ¢ diretamente no processo
produtivo, ou seja, como uma etapa na producdo e diretamente em contato com os animais ou
as plantas (ALBRIGHT ,1997; HOUPT, 2000; VASANTHA, JEYAKUMAR e PITCHAI,
2003; e PETRAGLIA, 2008).

Neste segundo aspecto, ¢ percebida a aplicacdo da musica como estratégica pela
organizagao rural, visto que o primeiro esta relacionado a cultura e aos habitos regionais. Assim
considera-se que a musica como ferramenta visando incrementos produtivos nas organizagdes
rurais a partir de sua aplicacdo pode ser considerada uma estratégia de gestao. Ainda podem ser
considerados, em volume reduzido, os estudos abrangendo a tematica musica e organizacdes
rurais, no entanto percebe-se resultados a partir de revisdes bibliograficas, experimentos e
estudos de caso (CALAMITA et al., 2016).

Em comum, estes estudos apresentam a musica como ferramenta gerencial nos sistemas
produzidos em aspectos com variabilidade na intensidade, volume, tipo de musica ¢ momento
de aplicag¢do conforme for o objetivo da estratégia de inser¢ao, como apresenta-se no subtopico

a seguir.
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2.3 Tipos e formas de musica na produc¢ao das organizacoes rurais e as percepg¢oes sobre
as finalidades e os resultados a competitividade

De acordo com Gaston (1957) o tipo de musica tem relagdo com o objetivo ao que se
propoe. Nas organizagdes rurais, verifica-se a predominancia no uso da musica classica nos
trabalhos de pesquisas como em North (2001) e Logel (2014), e, no Brasil, verificado nas teses
de Silva (2016) e Ito (2018). A musica classica pode ser considerada um género, na grande
maioria de suas execucdes, com efeito relaxante, e por isso amplamente utilizada nas
musicoterapias (LEVITIN, 2021).

No entanto, estudos também trazem, além da musica classica, outros géneros na
aplicacdo em sistemas produtivos das organizac¢des rurais como se percebe nos trabalhos de
Houpt, Marrow e Seeliger (2000) que utilizou além da musica classica, o rock, country e jazz.
No Brasil, Malheiros (2020) utilizou em seu estudo o rock e a valsa. Além destes géneros, a
literatura apresenta outros sons como como programacao de radio, vocalizacdo de animais e
musica para meditacio (KETTELKAMP-LADD, 1993; WADHWA, ANAND e
BHOWMICK, 1999; CLOUTIER, WEARY e FRASER, 2000).

As musicas disponibilizadas as plantas e aos animais, sao executadas em sua grande
maioria por reprodutores musicais, ndo sendo encontrados resultados de uso da musica ao vivo
em sistemas produtivos de organizagdes rurais. Blacking (2007) afirma que a portabilidade da
musica em forma gravada foi provavelmente a forma que desenvolveu uma inser¢ao da musica
no cotidiano das pessoas a partir da popularizagdo dos primeiros equipamentos com este fim.

A intensidade da musica e o seu volume também sao indicadores que irdo somar-se ao
tipo de musica a ser utilizada na organizagao rural dentro de seus sistemas produtivos. Volumes
e frequéncias alteram a resposta de plantas como afirma Petraglia (2008) e em animais como
menciona Defra (2003). Neste contexto, os usos de diferentes tipos de musica apresentam os
objetivos como indicador da escolha, pois o tipo de musica utilizado possui relagdo direta com
os objetivos esperados (EKACHAT e VAJRABUKKA, 1994).

Apos a defini¢do dos objetivos que se busca com a aplicagdo da musica e com isso, a
defini¢ao do tipo de musica, a etapa seguinte ¢ percebida como sendo as formas de utilizagao
desta musica nos sistemas produtivos. No entanto, percebe-se que no processo de escolha do
tipo de musica e como sera disponibilizada deve ter uma aten¢ao da gestdo da organizacao rural.

Nesta etapa percebe-se mais adequado a utilizagdo de um musicoterapeuta, pois do tipo de
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musica, volume e quantidade disponibilizada ¢ que sairdo os resultados que a organizagao rural
deseja com a aplicacdo da musica como ferramenta.

Assim, os resultados encontrados podem ser considerados como evidéncias da aplicagao
da musica em diversos processos produtivos, tanto agricolas como pecudarios nas organizagoes
rurais, inclusive brasileiras como visto em Silva (2016) e Ito (2018). Esses processos sio
vinculados geralmente na obten¢do de indicadores produtivos, ou pode-se desenvolver também,
produtos com vantagem competitiva ao mencionar a musica como parte dos processos de
producdo. Neste sentido, a proxima secdo remete as percepcoes sobre as finalidades e os
resultados encontrados com o uso da musica nas organizac¢des rurais, incluindo coémputos
verificados no Brasil.

As finalidades de uso da musica em uma organizagao rural podem ser percebidas entdo
a partir de dois prismas. O primeiro refere-se ao gosto pela musica por parte do proprietario
rural e com isso a inser¢do dela em alguma etapa do processo produtivo, fazendo perceber que
em organizagdes rurais que utilizam musica em seus processos possivelmente tem na gestao
estratégica alguém que aprecie a musica como arte, ou ser até¢ musico. O pesquisador Daniel
Levitin se autodenomina neurocientista € musico, com isso percebeu que a ampla maioria de
suas pesquisas no ramo da neurociéncia estavam interligadas a sua atuacdo como maestro e
produtor musical.

O segundo prisma faz referéncias aos desafios que os gestores agropecuarios enfrentam
frente ao cenario que as organizagdes rurais estdo inseridas, global e competitivo. Para tanto, a
adog¢do de novas técnicas visando resultados para a organizagdo, como a utiliza¢ao da musica,
trazem além do desafio, uma possibilidade para a atua¢do do administrador rural (DE SOUSA,
2022).

Os resultados da utilizagdo da musica nas organizacdes rurais sdo em sua maioria
medidos através de indicadores produtivos, tanto na agricultura quanto na pecudria. Na
agricultura, os resultados encontrados sdo em numero menor do que em sistemas produtivos
pecudrios e percebe-se poucas referencias ainda quando refere-se a sua utilizagao e testagem
dentro de uma organizacgao rural. Com animais, verifica-se resultados a partir de indicadores
como ganho de peso e melhoria comportamental conforme os estudos a seguir apresentados.

Indicadores de melhoria comportamental em animais tem relagdo direta com os
conceitos relacionados ao bem-estar animal. Broom (1986) define bem-estar animal como
sendo as tentativas de adaptacao de um individuo em um ambiente em relagdo ao seu estado.
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Apos a Segunda Guerra Mundial, Ito (2018, p.09) descreve que “a criagdo animal passou
a ser chamada de produg¢do animal ao se preocupar com o desempenho quantitativo dos animais,
com a nutri¢cao, o melhoramento genético e a industrializa¢do alimentar”. Esse fato gerou uma
intensificagdo da producao através de técnicas de confinamento animal, no entanto em 1964, a
critica a esse modelo ganha espago com a publicacdo na Inglaterra do livro Animal Machines
da jornalista Ruth Harrison. Nele, Harrison criticava o sistema de criacdo de animais como
maquinas, sem preocupagdo alguma com o seu bem-estar, conforme verificado em Pereira
(2016). O sistema confinado tem relagio direta com problemas de bem-estar animal (HOTZEL
et. al, 2005)

De acordo com Hughes, Duncan e Brown (1989), Gonyou (1994) e Pereira (2016), em
1965, para avaliar estas condi¢des produtivas, a Inglaterra através de seu Ministério da
Agricultura criou o Comité Brambell. Em seu relatorio, o Comité Brambell avaliou propostas
em cima do stress causado por um denominado “bem-estar ruim”. Stress conceituado aqui como
a por¢do de bem-estar deficiente pelas tentativas de enfrentamento das dificuldades (BROOM
e MOLENTO, 2004).

A conclusdo de Hughes (1989) foi de que os animais de producdo e os utilizados para
testes sentiram os reflexos do meio em que estavam. Machado Filho (2000) complementa que
o relatdrio trouxe ainda as liberdades minimas que um animal deve ter, em nimero de cinco,
sendo elas virar-se, cuidar-se corporalmente, levantar-se, deitar-se e esticar seus membros.

Ambientes envolvendo animais de laboratério, cativeiro, de companhia e de exploragao
comercial sdo os presentes nas pesquisas que identificam resultados com o uso da musica. Em
laboratério, Nufiez et al. (2002) avaliam resultados comportamentais em camundongos nos
estudos sobre os efeitos de ruidos desagraddveis e musica. Os autores consideram que a musica
foi responsavel por efeitos redutores de estresse e melhoria no sistema imunologico.

Em animais em ambiente de cativeiro foi desenvolvido uma pesquisa sobre o
comportamento de gorilas expostos a diferentes sons. Os animais que receberam musica e sons
de seu habitat natural apresentaram comportamentos positivos com o enriquecimento
ambiental. A técnica traz beneficios ao bem-estar dos animais em cativeiro (WELLS,
COLEMAN e CHALLIS, 2006; DA CRUZ, DAL MAGRO ¢ DA CRUZ, 2010).

Utilizando musica classica, Howell er al. (2003) realizaram um experimento com
chimpanzés em cativeiros. Concluiram que a musica altera padrdes de comportamento
diminuindo a agitacao e agressividade (CALAMITA et al., 2016; SILVA, 2016).
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Em outro estudo com animais em cativeiro, elefantes apresentaram menor tempo gasto
com estereotipias ao ouvir musica classica. Foi constatado que o grupo que ndo recebeu
estimulo auditivo apresentou maiores frequéncias nesse tipo de comportamento considerado
indesejado (WELLS; IRWIN, 2008).

Em animais de companhia apresenta-se uma série de estudos realizados com caes em
um canil onde os animais eram expostos a diferentes tipos de musica. Um grupo foi exposto a
musica classica, enquanto o outro foi submetido a terapia com musica do tipo heavy metal. A
musica cldssica causou efeitos benéficos sobre o comportamento animal, diminuindo
comportamentos estereotipados como vocaliza¢do, lambedura psicogénica e tremores,
aumentando seu tempo de sono e tranquilidade, enquanto a musica do tipo heavy metal
provocou uma maior ocorréncia de tremores, um sinal caracteristico de nervosismo e ansiedade
(KOGAN, SCHOENFELD-TACHER E SIMON, 2012).

Bowman et al. (2015) realizaram estudo em centro de resgate de cdes onde os animais
foram expostos a musica cldssica e constataram que, durante a estimulagdo auditiva, os
individuos permaneceram a maior parte do tempo deitados ou sentados e em siléncio do que
latindo e em pé, sugerindo, assim, uma eficiente técnica de enriquecimento ambiental.

Com relacdo aos animais de produ¢do, Houpt, Marrow e Seeliger (2000) avaliaram a
influéncia da musica com equinos isolados de outros de seu rebanho. Os equinos foram
expostos a quatro tipos de musica: rock, country, classica e jazz. Durante a exposi¢do a musica
country, os animais gastaram mais tempo com a alimentacao e houve menor ocorréncia de
relinchos durante o periodo em que nao havia musica.

Também em equinos, Wilson et al. (2011) comprovaram que o grupo exposto a musica
permanecia a maior parte do tempo comendo e em estacdo, e apresentava frequéncias cardiacas
mais baixas que o grupo sem musica. Dois trabalhos foram encontrados com o uso da musica
em criagdo de carpas. Vasantha, Jeyakumar e Pitchai (2003) concluiram que as carpas que
ouviram musica tiveram um maior crescimento em relacdo as que ndo receberam o
enriquecimento ambiental.

Em carpas, um estudo utilizando duas composi¢oes de Mozart mediu a partir de
indicadores produtivos o efeito da musica nos animais. Os animais apresentaram um maior
crescimento e peso em relacdo aos ndo submetidos ao estimulo, ainda pode-se observar
diferengas de ganho em relagdo ao tipo de musica (PAPOUTSOGLOU, KARAKATSOULI,
PAPOUSTSOGLOU e VASILIKOS, 2009).
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No que tange as aves, os resultados encontrados sdo em sua totalidade com frangos e
apresentam a inser¢do do enriquecimento ambiental com musica em diversas fases de vida e
producdo dos animais. Nos estagios iniciais de vida utilizando musica cldssica de maneira
intermitente, uma hora ligada e uma hora desligada, os resultados foram a diminui¢ao do stress
e melhoria da conversdo alimentar (GVARYAHU, CUNNINGHAM e VAN TIENHOVEN,
1989).

Utilizando duas formas de enriquecimento ambiental, sons provenientes de
instrumentos musicais indianos e vocalizacdes de chamados maternos em frangos em estagio
inicial de vida foram observadas melhorias de aprendizagem. A musica melhorou a formacao
de sinapses, importante na tarefa de desenvolver habilidades nos animais (WADHWA,
ANAND e BHOWMICK, 1999).

Com frangos de corte em idade adulta os resultados observados também sao
interpretados em forma de indicadores como produtivos e comportamentais. Disponibilizando
musica cléssica, os frangos tiveram um maior tempo gasto com alimenta¢gdo e diminui¢do da
imobilidade indesejada. Também apresentaram uma redugdo do temor, caracteristica do stress
(ROBBINS e MARGULIS, 2016).

Utilizando enriquecimento com musica cléssica, o quarteto de cordas de Mozart obteve
uma reducdo do estresse em frangos de postura conforme verifica-se em Davila et al (2011).
Ainda com frangos de postura, o radio também ¢ utilizado sendo que como resultados foi
verificado um aumento da producao de ovos em relagdo ao grupo que nao teve enriquecimento
ambiental com musica. Também se verificou uma maior frequéncia na alimentacdo das aves
demonstrando uma maior atividade destas, sendo que o enriquecimento ambiental através do
radio foi disponibilizado a partir da sintonia em alguma esta¢ao aleatdria pelo periodo de uma
semana (KETTELKAMP-LADD, 1993).

No entanto, estudos em aves foram desenvolvidos ndo s6 com musica classica e radio,
mas também com outros tipos de sons e até de ruidos. Ainda em frangos de postura, as aves que
receberam o enriquecimento com musica classica tiveram uma menor expressao de medo se
comparadas as que receberam ruidos de aeronaves. Os autores concluiram também a
importancia do volume dos sons disponibilizados (CAMPO, GIL e DAVILA, 2005).

Os suinos sdo outra categoria de animais presentes em sistemas produtivos nas
organizagdes rurais em que sdo verificados resultados com a musica, em diferentes fases de

vida e tipo de musica. Em animais em fase de crescimento sdo encontrados resultados em
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indicadores a partir do uso de musica dos géneros rock e musica considerada lenta, do género
light. Como resultados, foram observadas alteragdes no comportamento dos suinos, sendo que
o tipo de musica ¢ determinante nos comportamentos dos animais (EKACHAT e
VAJRABUKKA, 1994).

Além do tipo de musica, o volume também interfere nos resultados de um
enriquecimento ambiental, pois a faixa de volume deve respeitar cada espécie. Volumes acima
de 85 decibéis (db) foram aplicados na pesquisa de Defra (2003), e como resultados foi
encontrado uma incapacidade de desenvolver o comportamento natural dos animais estudados.

Uma melhora no comportamento natural, através da verificagdo de brincadeiras entre
animais, foi constatada por De Jonge et al. (2008). Esses comportamentos sdo expressoes de
bem-estar e satisfacdo de necessidades basicas. O autor complementa que os comportamentos
indesejaveis foram influenciados em animais recém desmamados através da musicoterapia.

Em estudo recente, Duque Arias (2021) verificou os efeitos dos estimulos sonoros
também em parametros produtivos. Para o autor com estimulos musicais adaptados a espécie
suina, volume e tempo adequado ¢ possivel aumentar a produtividade das granjas.

No Brasil, Silva (2016) verificou o efeito da musica no bem-estar de matrizes suinas em
fase de gestacdo. Em sua tese a autora corrobora os resultados encontrados fora do pais,
melhoria no bem-estar dos animais através de indicadores como comportamentos nao esperados
e diminuicdo da frequéncia respiratoria. A musica utilizada no estudo foi do tipo classica com
doze pecas de Vivaldi por dois dias por semana durante todo o estudo (SILVA, 2016).

Uma amplia¢do da pesquisa sobre o uso da musica em animais de producao no Brasil
foi concluida por Ito (2018) em sua tese de doutorado. Nela, a pesquisadora utilizou musica
classica de Bach (Cello Suiten. 1-Prelude) durante doze horas por dia em todo o experimento.
Houve uma verificagdo de melhoria do bem-estar nos animais submetidos ao estimulo (ITO,
2018).

No entanto, existem estudos em suinos em que a musica ndo apresentou ganhos
produtivos ou redu¢do do stress em situacdes especificas no manejo. Usando musica para
meditacdo, siléncio e vocalizacdo de leitdes desconhecidos, em leitdes o resultado mais
satisfatorio foi o siléncio e nao foram percebidos ganhos representativos (CLOUTIER,
WEARY e FRASER, 2000).

No que tange aos bovinos, cabe ressaltar que, os resultados verificados sdo todos em
producdo de leite, sendo que esta atividade dispde de contato diario com os animais, o que
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facilita a adaptacdo as agdes positivas que sdo implantadas visando bem-estar. Em bovinos
podemos citar como agdes positivas que a espécie aceita os afagos, tapinhas na regido da
garupa, coc¢adinhas na cabeca, conversas com timbre de voz suave, assobios e musicas

(PARANHOS DA COSTA, 2002, p.08). Conforme Paranhos da Costa (2002, p.07):

Os bovinos sdo animais que gostam de rotina e que, ao que tudo indica, t&ém boa
memoria. S3o capazes de discriminar as pessoas envolvidas nas interacdes,
apresentando reacdes especificas a cada uma delas em funcdo do tipo de experiéncia
vivida, caracterizando assim um aprendizado associativo, do tipo condicionamento
operante.

No Canada, Uetake, Hurnik e Johnson (1997) usaram musica country para estimular
dezenove vacas a se dirigirem ao setor de ordenha. Com essa associacao os autores concluiram
que os resultados foram mais satisfatorios se comparado com a oferta de concentrado como
estimulo.

Esse resultado em bovinos corrobora Paranhos da Costa (2002), o aprendizado
associativo ¢ facilitado pelo contato diario que a atividade leiteira proporciona. Para Aguilera
(2020) esse contato entre homem e animal pode ser considerado como sendo mais passivo
quando utilizado musica cldssica. Comportamentos como gritos humanos, ruidos de maquinas
e portdes provocam medo nos animais, alterando seu comportamento e resposta fisiologica,
como a reducdo da produgdo de leite (ARNOLD, JONGMAN e HENSWORTH, 2007).

Em seu experimento realizado em 2005, Maria Jos¢ Hotzel verificou que mesmo 180
dias apds o ultimo contato com um tratador aversivo em bovinos de leite da raga Holandesa foi
possivel detectar alteracdes no comportamento das vacas. Os animais relacionaram e
procuravam manter distancia da pessoa associada a duas palmadas no posterior e na sequéncia
um grito forte (HOTZEL, 2005).

O pesquisador inglé€s Adrian North (2001) verificou indicadores produtivos em bovinos
de leite submetidos ao enriquecimento ambiental com musica. Foi utilizada musica classica
durante o processo de ordenha obtendo incremento de trés pontos percentuais na producao de
leite, o0 mesmo percentual de incremento produtivo encontrado por Lee (2009) utilizando
musica classica em bovinos de leite. O enriquecimento ambiental através da musica, dentre
outros resultados comportamentais, aumenta a produgao leiteira (NORTH, 2001).

Logel (2014) verificou um aumento de um litro por animal submetido a musica classica

em relacdo aos que ndo receberam o enriquecimento ambiental. Outro resultado interessante foi
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o de Moregaonkar et al. (2006) que utilizou musica classica indiana e obteve um incremento de
12,64% na produgdo de leite.

Além da musica classica e country, o enriquecimento ambiental em bovinos foi testado
também com vocalizacdo de bezerros durante a ordenha. Ferramentas bio actsticas, como
vocalizagdes, sdo potenciais incrementadores de ganhos produtivos, no caso estudado chegou
a sessenta pontos percentuais (MCCOWAN etz al., 2002).

Como novas exigéncias sobre a maneira de producdo animal estdo cada vez mais
presentes nos consumidores, alguns produtores utilizam técnicas de bem-estar agregando valor
ao produto. Kenison (2016) cita a “Horizon Organic” como exemplo de empresa pioneira em
produtos organicos nos Estados Unidos. A empresa assegura que seus fornecedores praticam
os passos do bem-estar animal, dentre eles, a utilizagdo de musica cldssica na ordenha.

No Brasil também sao encontrados na literatura aumentos produtivos de leite com o uso
da musica. E o que descreve o trabalho de Bettencourt et al. (2017), nele os pesquisadores
aplicaram musica instrumental brasileira, sendo a obra escolhida a can¢do Odeon, composta
por Ernesto Nazareth em 1910. A conclusdao foi de que mesmo sem observarem efeitos
comportamentais, a musica apresentou ganhos de produtividade e também melhora na
densidade do leite produzido (BETTENCOURT et al., 2017).

A musicoterapia pode ser um recurso a ser utilizado de maneira positiva para obten¢ao
de efeitos benéficos na recuperacdo da satide dos humanos e dos animais, assim como na
melhoria da gestdo e produgdo no campo da veterinaria. Cabe salientar, conforme Calamita et
al. (2016), que os estudos em que sdo avaliados os efeitos da musicoterapia em animais ainda
sdo escassos, sendo necessario um maior nimero de pesquisas que fundamentam ainda mais
essas informacoes.

Na agricultura, o uso de vibragdes sonoras para obtengao de algum resultado ¢ descrito
inicialmente em uma experiéncia de Charles Darwin. Em sua tese, Petraglia (2008, p. 17)
menciona que “a mais estranha experiéncia que Charles Darwin realizou com uma planta foi
sentar-se diante de uma Mimosa pudica L. e tocar seu fagote para ela bem de perto para ver se
conseguia estimula-la a mover suas folhas pinadas”. Mesmo com o fracasso da experiéncia, a
natureza exoética do experimento despertou interesse e curiosidade, como do fisiologista alemao
Wilhelm Pfeffer, também sem identificar resultados concretos da acdo da musica nos vegetais

(TOMPKINS e BIRD, 1977).
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No entanto, Singh e Ponniah apud. Klein e Edsall (1965) da Universidade de Annamalai
— Madras, utilizaram musica indiana durante vinte e cinco minutos com as plantas do género
Mimosa pudica L. em uma série de ensaios. Os autores concluiram que um aumento dos brotos,
dos galhos e das folhas foi maior no grupo com musica do que no grupo controle.

Entretanto, a ndo publica¢do dos resultados em periddicos ou revistas especializadas foi
caracteristica dos ensaios envolvendo musica e plantas na década de 1960 conforme descreve
Petraglia (2008). Na descri¢ao, o autor também menciona os resultados dos ensaios como nao
possuindo significancia no envolvimento da musica com as plantas sobre aquelas determinadas

caracteristicas de experiéncia.

No inicio dos anos 60, uma série de experiéncias, ndo publicadas em periddicos
cientificos, mas citadas tanto por Tompkins & Bird (1977) quanto por Klein & Edsall
(1965) relatam o uso de musica e frequéncias simples em hortas e plantacdes de trigo,
milho e soja, sempre com aumento da produtividade. Klein & Edsall (1965) a fim de
averiguar estes relatos realizaram um experimento onde seis grupos de Tagetes erecta
L. foram expostos a gravagdes de canto gregoriano, uma sinfonia de Mozart, Dave
Brubeck Jazz, Beatles, Big Band Jazz e um grupo controle em siléncio. As plantas
recebiam a sonorizagdo duas vezes ao dia e eram mantidas em ambiente com
temperatura, umidade e foto periodo controlados. Os resultados ndo apresentaram
resultados significativos entre os grupos (PETRAGLIA, 2008, p. 17).

Contudo na década de 1970, Weinberger e Das (1972), realizaram experimentos com
plantas para analisar a relacdo da musica com a divisdo celular aplicando diferentes frequéncias
sonoras. Os resultados mostraram que os sons em determinadas frequéncias, alteram a divisao
celular, principalmente em seus estagios iniciais.

Weinberger e Graefe (1973) realizaram experimentos utilizando a musica nativa de um
local para observar o desenvolvimento das plantas encontradas nos sistemas produtivos das
organizagdes rurais. Assim, as plantas do teste foram pepino, milho e aveia e os resultados
apresentaram alteracdes positivas nos parametros de crescimento de todas as plantas alvo, como
altura, peso fresco e seco, nimero de botdes e de folhas (WEINBERGER ¢ GRAEFE, 1973).

Ainda durante o ano de 1973 era langado o livro “The Sound of Music and Plants” pela
cantora e instrumentista Dorothy Retallack, como consequéncia de uma série de experimentos
envolvendo sons, musicas e plantas. A obra trouxe o debate sobre o tema como descreve
Petraglia (2008, p. 27) dizendo que “este estudo causou um grande impacto na midia norte-
americana ¢ mundial, pois sugeria que plantas tinham uma capacidade de responder a musica

de modo analogo ao ser humano”.
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Weinberger e Measures (1978) continuaram o estudo dos sons sobre as plantas, desta
vez com o trigo. Os resultados encontrados pelos autores foi que em determinadas frequéncias
e intensidades a planta ndo obteve substancial aumento de crescimento em relagao as do grupo
controle. No entanto, o trigo que recebeu tratamento sonoro apresentou uma maior quantidade
de raizes ¢ brotos em relagao aos ndo submetidos ao estimulo.

Na década de 1980, alguns experimentos envolvendo musica e plantas foram
desenvolvidos, como os de Carlson (1987) observaram a capacidade de aumento na absor¢ao
de nutrientes por plantas estimuladas com musica. No entanto, conforme Petraglia (2008) sem
resultados consideraveis publicados em periddicos cientificos, sendo que estes resultados foram
encontrados conforme complementa o autor, também a nivel de pesquisas no Brasil.

Entretanto, em solo brasileiro um estudo foi desenvolvido na Universidade Estadual
Paulista (UNESP) publicado em 1990. No estudo realizado por Souza et al. (1990) foi
verificado o efeito dos sons em plantas de feijdo, com grupos separados por frequéncias sonoras
e um grupo controle. Os resultados mostraram que o elemento sonoro, dependendo da
frequéncia, ¢ prejudicial ao crescimento das plantas.

Os estudos recentes, conforme Petraglia (2008) buscam evidéncias sobre o uso da
musica em plantas através das analises mais tecnoldgicas como a biologia molecular. Repolhos
€ pepinos receberam musica classica suave durante trés horas por dia no experimento de Qin et
al (2003). As plantas submetidas ao estimulo musical obtiveram resultados em indicadores
bioquimicos superiores ao grupo sem musica € ao grupo que continha sons da natureza.

Assim como em plantas, sementes foram submetidas a estimulos musicais para analise
de indicadores produtivos relativos a esta fase. A quebra de dorméncia através do uso da musica
foi considerada mais satisfatoria no grupo que recebeu os sons do grupo controle, com menores
tempos de germinacdo e melhor porcentagem de germinagdo ao receber o estimulo sonoro
(CHUANREN, 2004).

Outro resultado apresentando aumento de germinagdo em plantas submetidas a musica
¢ encontrado em Creath & Schwartz (2004). Petraglia (2008) em sua tese, apresenta uma sintese
dos resultados obtidos sobre o desenvolvimento da musica como ferramenta de inducao

produtiva em plantas.

Pelo que se pode observar, a partir das leituras dos trabalhos ja realizados e através
dos experimentos, aqui realizados, fica claro que um estimulo sonoro tem grande
poder de afetar um organismo vegetal em seus diversos niveis ¢ processos. Notou-se
que, encontrados os parametros ideais de intensidade, frequéncia e tempo, a planta
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como um todo, ou parte de seu metabolismo, responde de forma acentuada. Notou-se
também que sdo certas frequéncias, em certas intensidades, atuando por certo periodo
de tempo, que vao causar uma resposta significativa no organismo alvo
(PETRAGLIA, 2008, p. 74).

No entanto, no Brasil ainda se percebe uma caréncia nos estudos da aplicagdo da musica
em plantas de cultivo tradicional e ndo tradicional por uma organizacdo rural. Essa caréncia
pode ser evidenciada na pesquisa de Cypriano (2013) quando afirma que o som pode influenciar
as plantas, mas dados sobre os efeitos da vibragdo sonora ainda sdo escassos no Brasil, ao
contrario de paises como a China que apresenta um crescimento nos ultimos anos de pesquisas
sobre o tema conclui que a percepcao dos sons pelas plantas ¢ evolutiva de acordo com o
ambiente em que esta inserida. Salgado (2019) considera a necessidade de mais estudos
analisando o comportamento vegetal frente aos estimulos musicais.

Percebe-se que os resultados encontrados com o uso da musica, tanto em plantas como
em animais de producdo presentes nas organizagdes rurais, inclusive as brasileiras, podem ter
relagdo com um melhor desempenho da organizagdo dentro do contexto em que esta inserida.
A musica entdo, pode incorporar uma vantagem competitiva e com isso diferenciar seu produto
no mercado.

Sabendo que o Brasil ¢ uma referéncia mundial na producao de carnes e graos, verifica-
se uma constante a busca por uma maior eficiéncia na produgdo. Nas organizagdes rurais, a
producdo de diferenciacdo como estratégia para agregar valor nos produtos pode ser descrita
como uma forma de obter vantagem competitiva frente aos seus concorrentes. No entanto, além
de identificar e implantar a diferenciagdo, a organizagdo deve desenvolver uma manuten¢do da
vantagem competitiva.

Para Oliveira (2007, p. 95) vantagem competitiva “corresponde aquele algo mais que
faz os clientes comprarem os produtos e servicos de determinada empresa em detrimento de
outras”. A vantagem competitiva tende a perceber e mapear os mercados e seus respectivos
produtos nos quais a organizagao tende a ter maior capacidade para atuar de maneira distinta
dos seus concorrentes. Esse elemento que amplia a competitividade de uma organizagdo pode
ser real ou reconhecido pelo mercado em que a organizagao estd inserida, sustentada por pontos
fortes que validem seu periodo de atuacao, e, duradoura quando ¢ mantida por um longo periodo
de tempo (OLIVEIRA, 2007).

Vantagem competitiva ¢ o resultado de uma estratégia que criou ou manteve algum

processo, sendo que Porter (1989) destaca que podem ser identificadas por dois tipos,
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basicamente, por baixo custo de producdo ou diferenciacdo. Vantagem competitiva ¢ uma opcao
que a organizagdo pode adotar, fruto da estratégia que identificou algum elemento que acione
uma diferenciagdo no produto da organizacdo. No entanto, ambos os tipos de vantagem
competitiva requerem uma lideranca em custos e um foco na diferenciagdo (PORTER, 1989).
A origem da diferenciagdo em busca de vantagem competitiva pode estar relacionada
com o que os autores Hamel e Pradahalad (1990) chamam de raiz da organizacdo. Para os
autores, percebe-se que em casos de produtos com alta diferenciagdo tem uma cultura muito
forte dentro da organizagdo voltada ao planejamento estratégico. Estes valores intrinsecos a
organizag¢do ¢ descrita por Oliveira (2007, p.68) como “os valores da empresa devem ter forte
interagdo com as questdes éticas e morais da empresa. E, se estes valores forem efetivamente
verdadeiros, servem, também, de sustentacdo da vantagem competitiva da empresa”.
Vantagem competitiva sdo formadas conforme Oliveira (2007, p. 75) através da
formagao e consolidagdo gradativa de condigdes e circunstancias que tendem a concretizar uma
vantagem competitiva definida e concreta”. O autor destaca a importancia da percep¢do da
organizagdo nas oportunidades que podem ser transformadas em vantagem competitiva. Ela

também pode ser oriunda do ambiente externo, como descreve Ansoff (1977, p.91):

A vantagem competitiva, que possibilita identificar os produtos e os mercados para os
quais a empresa esta realmente capacitada para atuar de maneira diferenciada. O
processo de determinagdo da vantagem competitiva pode ser feito de dentro para fora
(quais as vantagens que a empresa apresenta para operar numa relag@o produtos versus
mercados), ou de fora para dentro (quais sdo os produtos e mercados para os quais a
empresa tem condi¢des Unicas de competigdo). A vantagem competitiva procura isolar
as caracteristicas de oportunidades unicas dentro do campo definido pelo ambito
produtos versus mercados e pelo vetor de crescimento. Ela procura identificar
propriedades particulares da relagao produtos versus mercados individuais que dardo
a empresa forte posicdo competitiva.

Para Oliveira (2007, p. 128) “fica evidente que o rumo mais adequado para a futura
estratégia empresarial sera aquele em que a empresa possa distinguir-se, favoravelmente, de
suas concorrentes”. Entdo, se quiser ser eficaz no mercado em que atua, uma organizacao deve
ter vantagem competitiva de forma significativa. Ela pode ser fruto do ambiente em que esta
inserida a organizagdo, sua situacdo de forma geral e sua atuagdo frente ao gerenciamento
(OLIVEIRA, 2007).

Em relagdo ao ambiente em que atua, uma organizacdo pode obter uma vantagem
competitiva quando ndo tem muitos concorrentes, nao possui deficiéncias nos processos

envolvendo finangas, de pessoas e materiais aliados ainda a uma imagem institucional positiva.
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J4 no ambiente interno da organizacao e sua situa¢do geral, Oliveira (2007) descreve na figura

7 o que pode ser considerado fatos geradores de vantagem competitiva, dentre outros que

também podem ser considerados motivadores de vantagem competitiva.

Figura 7 — Acdes geradoras de vantagem competitiva em uma organizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Oliveira (2007, p. 128)

Porter (1989, p. 02) descreve que “vantagem competitiva surge fundamentalmente do
valor que uma empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de
fabricagdo pela empresa”. Assim, em um segmento como o rural, vantagens competitivas
podem ser percebidas como opgdes em um mercado competitivo como € o de produtos de
origem agropecuaria.

Dentre os territorios destacados por Santos (1994), muitas organizagdes rurais
diferenciam seus produtos pela sua origem, como um café produzido em determinada zona de
Minas Gerais, sendo identificada a origem o produto ganha diferenciagdo e agrega valor. Ao
disponibilizar musica como forma de ganhos produtivos na organiza¢do, o produtor pode
perceber entdo vantagens competitivas, como o ganho de peso ou aumento de leite, ou seja,
uma maior competitividade produtiva. Também percebe-se que pode agregar valor ao ser
destacado via rétulo ou outra forma de divulgagdo que aquele produto recebe musica em sua

etapa produtiva dentro da organizagdo rural.
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Encerrado o referencial tedrico que embasa o presente estudo, a préxima se¢ao apresenta

os elementos que constituem a metodologia da presente pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados o método e os procedimentos metodologicos que
orientam o presente estudo, buscando-se atingir os objetivos estabelecidos e responder ao
questionamento proposto. Este capitulo estd organizado da seguinte forma: Caracterizagdo da

pesquisa; Sujeitos da pesquisa; Coleta de dados; e Analise dos dados.

3.1 Caracteristica da Pesquisa

A presente pesquisa ¢ caracterizada, quanto ao tipo de estudo, como um estudo de casos
multiplos, em que se buscou compreender as percepgdes sobre a musica nos processos
produtivos em mais de uma organizagao rural brasileira. Para Yin (2016, p. 43) um estudo de
caso ¢ classico quando se tem um “caso”, que pode ser um individuo, uma organizagdo ou um
fendmeno, sendo um recorte da realidade, ainda que seja uma pessoa. Entretanto, para aumentar
a validade externa da pesquisa, pode-se utilizar pelo menos trés ou quatro casos mais, em razao
da literatura propor que casos multiplos sdo mais convincentes € permitem maiores
generalizagdes (YIN, 2016).

Existem cinco motivos para utilizar o método de estudo de caso. 1°: para verificar se
uma hipotese esta correta ou se existem outras explicacdes mais relevantes que representam
uma contribui¢do interessante para a elaboragao do conhecimento. 2°: quando ¢ apresentado
um caso extremo ou especial, esses eventos podem serem tao raros que compensa selecionar
qualquer caso Unico e realizar a devida andlise. 3°: em casos tipicos, onde o objetivo ¢ perceber
as peculiaridades de situagdes cotidianas ou lugares comuns. 4°: em caso revelador, quando um
evento ndo estudado antes se torna observavel. 5°: o estudo de um tUnico caso em varios
momentos diferentes (YIN, 2001).

O estudo de caso multiplo segue a mesma logica do estudo de caso, em que Yin (2016,
p.17) menciona que “é uma investigagao empirica que: investiga um fendmeno contemporaneo
(“o caso”), em profundidade e em seu contexto do mundo real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nao puderem ser claramente definidos”. O autor complementa
que no estudo de caso € possivel trabalhar com variadas evidéncias, como documentos,
entrevistas e observagoes.

A abordagem utilizada neste estudo foi a qualitativa, desta forma, para Minayo (2010,

p.- 57), “o método qualitativo ¢ o que se aplica ao estudo da histéria, das relagdes, das
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representacdes, das crengas, percepcdes e das opinides, produtos de interpretacdes que os
humanos fazem a respeito de como vivem”. Por conseguinte, sendo um estudo de caso multiplo
qualitativo teve um carater exploratério. Ainda com relagdo a pesquisa qualitativa, tem-se que
“este tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e
torna-se dificil formular hipdteses precisas e operacionalizaveis sobre ele” (GIL, 2019, p. 26).

Portanto, buscou-se com o presente estudo as percepgdes sobre a miisica como estratégia
nos sistemas produtivos nas organizagdes rurais brasileiras, sendo que, a busca pela percepgao,
a principio denota um carater qualitativo da pesquisa, conforme Minayo (2010).

O presente estudo utilizou o carater descritivo. Neste sentido, o foco desta pesquisa
recaiu no fato de se descrever como os produtores rurais passaram ou tém passado pela
experiéncia de adog¢do da musica como uma ferramenta estratégica para incremento da
producdo. Cabe ressaltar que, a partir de estudos feitos em bases de dados como periddicos
CAPES, SCOPUS, SCIELO e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), ainda sao
poucos os estudos que relacionam organizagdes rurais no Brasil e musica como estratégia para
o incremento da produgdo e competitividade.

Tendo-se trazido a tona o tipo de estudo e a abordagem a ser utilizada, esta pesquisa
ainda caracterizou-se como descritiva. Para Gil (2019) a descrigdo das caracteristicas do
fendomeno dentro das populagdes ¢ o objetivo das pesquisas descritivas. Ainda com relagdo a
opcao pelo carater descritivo, encontra-se em Trivifios (2008), que o estudo descritivo foca no
desejo de se conhecer o problema de pesquisa, suas caracteristicas, problemas e agentes,
exigindo do pesquisador informagdes sobre o que se deseja pesquisar.

Por ultimo, no tocante a finalidade do presente estudo, trata-se de uma pesquisa
aplicada. A pesquisa apresenta-se como aplicada, por ter como “caracteristica fundamental o
interesse na aplicacao dos conhecimentos, utiliza¢do e consequéncias praticas” (GIL, 2019, p.

45).

3.2 Sujeitos da Pesquisa

No presente estudo os sujeitos de pesquisa foram os gestores responsaveis pelas
organizagdes rurais que utilizam a musica como processo estratégico para incremento de
producdo em dois estados do Brasil. Por tratar-se de uma proposta inovadora no manejo das
organizagdes rurais, percebeu-se um nimero ainda reduzido de organizagdes rurais no Brasil

que utilizam a musica em seus sistemas produtivos.
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Assim, foram 04 o nimero de entrevistados, sendo 03 localizados no interior do Rio
Grande do Sul e um no interior do estado de Minas Gerais. Considerou-se a partir de entdo que
sd0 poucas as organizagdes rurais no Brasil que utilizam a musica como ferramenta de gestao
em seus sistemas produtivos, o que poderia indicar uma tendéncia de baixo ntimero de
entrevistados.

Cabe ressaltar que, para Richardson (2017), o processo de amostragem da pesquisa
qualitativa ¢ mais flexivel e de certo modo mais exigente que a amostragem baseada em
modelos matematicos. Por sua vez, Yin (2015), observa que as amostras tendem a ser escolhidas
de uma maneira deliberada, conhecida como amostragem intencional.

Os casos estudados foram selecionados a partir das bases tedricas em que, inicialmente,
pesquisou-se sobre musica e organizagdes rurais em diversas repositores internacionais.
Buscando-se pelas palavras-chave: musica; musica e organizagdes; € musica € organizagdes
rurais. Ainda foram selecionados livros, teses, dissertagdes e artigos que embasaram o
referencial tedrico da presente pesquisa.

Nesta etapa, por consequéncia de o pesquisador ser servidor da Emater/RS-Ascar,
possuia o email dos 496 escritérios municipais da Emater/RS-Ascar em todo estado do Rio
Grande do Sul, enviando assim uma correspondéncia digital a todos na solicitagdo de apoio na
busca por produtores que adotaram a musica em seus processos dentro de uma organizacao
rural.

Os contatos via email foram enviados no dia 18 ¢ 19 de outubro de 2022, tendo obtido
retorno de seis escritorios municipais da Emater/RS-Ascar. Destes, trés informaram nao
conhecer produtores que utilizavam a musica nos processos produtivos das organizagdes rurais
presentes no municipio. Os outros trés escritorios informaram o contato de produtores, sendo
que dois concordaram em fazer parte do estudo.

Assim, a selecdo dos casos foi resultado da busca por propagandas e informagdes sobre
organizagdes rurais que utilizam a musica no Brasil e da correspondéncia enviada aos
escritorios da Emater/RS-Ascar no Rio Grande do Sul. Como resultado, dois casos foram
selecionados a partir da relacao direta com o tema estudado em midias sobre sua organizagao
rural, e os outros dois sdo casos resultantes do apoio de colegas da Emater/RS-Ascar na busca
por organizagdes rurais que utilizavam a musica em seus sistemas de produgao.

As organizagdes rurais gauchas sdo do ramo da pecudria de leite e suinos, e a mineira
com a olivicultura. Ressalta-se que os contatos iniciais foram realizados via telefone, redes
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sociais e emails, em um segundo momento foram realizadas as entrevistas via Google Meet e
chamadas de video do Whatsapp, conforme se descreve no tdpico sobre coleta de dados. O
quadro 2 apresenta as atividades produtivas e as caracteristicas da utilizacdo da musica nas

organizagoes rurais estudadas.

Quadro 2 — Entrevistados e atividades produtivas da organizagdo rural envolvidas com a

musica

ENTREVISTADOS
(Casos Multiplos)

ATIVIDADES PRODUTIVAS E A MUSICA

Entrevistado 1 - , .
Gestor de uma organizacdo rural produtora de suinos no municipio de

Palmitinho-RS. Trabalha com 876 suinos e aplica a musica na terminagao.

) Gestor de uma organizagao rural produtora de leite no municipio de Manoel
Entrevistado 2 Viana-RS. Trabalha com 87 vacas em produg¢io em 30 hectares e utiliza a
musica no momento da ordenha.

) Gestor de uma organizacdo rural produtora de leite no municipio de Vacaria-
Entrevistado 3 RS. Trabalha com 123 vacas em producéo e a musica ¢ utilizada na ordenha
e demais tratos, visto a produg¢ao ser semi confinada.

) Gestor de uma organizagao rural produtora de oliveiras no municipio de
Entrevistado 4 Maria da Fé&-MG. Possui 5700 pés de oliveiras em 10 hectares, disponibiliza
musica em todas etapas produtivas das plantas e no turismo rural.

Fonte: elaborado pelo autor através de informagoes dos entrevistados (2022)

Por conseguinte, o objetivo ou propdsito de selecionar as unidades de estudo especificas
¢ dispor daquelas que gerem os dados mais relevantes e fartos, considerando seu tema de estudo.
Sendo assim, os entrevistados foram selecionados intencionalmente, por estarem ocupando
cargos de gestdo e executando atividades de planejamento, organizacdo e execugdo de agdes
envolvendo a musica dentro dos processos produtivos de uma organizagdo rural. O fato de
terem relagdo com a implantagdo de inovagdes nos manejos pecuarios e agricola, além de serem
gestores de organizagdes rurais que, por atuarem com manejos considerados exoticos, sao
pessoas que possuem percepgdes sobre as novas ferramentas utilizadas para o aumento de

producdo, como ¢ o caso do uso da musica.
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3.3 Coleta de dados

Nas pesquisas de abordagem qualitativa os dados podem ser coletados por diferentes
possibilidades. Por questdes de distancias geograficas, as entrevistas foram realizadas video
chamada de video Google Meet e Whatsapp, que somando os contatos iniciais € as entrevistas
realizadas, as conversas com cada produtor durou cerca de 50 minutos. Todas as entrevistas
foram gravadas com a autorizagdo dos entrevistados e transcritas em arquivo de texto.

Desta forma, para Gil (2019), as entrevistas semiestruturadas sdo entrevistas abertas, em
que as perguntas sdo previamente estabelecidas, mas sem oferecer alternativas de respostas,
tem como vantagem a adaptacdo de acordo com o entrevistado. Assim, os entrevistados
relataram suas percepgdes sobre a musica nos processos produtivos nas organizacdes rurais de
acordo com suas vivéncias e opinides, sendo que foram também explorados pontos e
observagodes que surgiram no momento da entrevista.

A partir das técnicas de coleta de dados utilizadas a partir das entrevistas e da
fundamentagdo tedérica ou referencial tedrico e a disponibilidade de documentos
disponibilizados pelos entrevistados referentes as organizagdes rurais estudadas serd possivel
realizar a triangulacao dos dados. De acordo com Yin (2015, p.125), “a triangulacao dos dados
ajuda a reforcar a validade do constructo do seu estudo de caso. As maultiplas fontes de
evidéncias proporcionam essencialmente, varias avaliacdes do mesmo fenomeno”. Além disso,
contribui para corroborar as percepg¢des identificadas com as técnicas de coleta de dados.

O roteiro de entrevistas foi definido a partir das variaveis destacadas na teoria estudada,
sendo que cada etapa ¢ embasada por autores sobre o fendmeno pesquisado. Sobre os conceitos
de musica foram utilizados como base os estudos de Blacking (1974) e Levitin (2021). No que
tange as organizagdes rurais, seus desafios de gestdo, os autores Pozzobon (2006), Soares
(2015) e dados do ultimo Censo agropecuario brasileiro de 2018 pautaram a se¢do. Ja na
utilizacdo da musica nas organizagdes rurais as teses de Silva (2016) e Ito (2018) foram
identificadas para estabelecer as relagdes com o roteiro de entrevista.

Por fim, com a defini¢do do método e das técnicas de coleta de dados, a seguir explicita-

se a analise dos dados.
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3.4 Analise dos dados

A andlise dos dados foi desenvolvida durante todo o processo de pesquisa, para poder-
se avaliar e se reestruturar, caso necessario, alguns elementos do presente estudo como por
exemplo, os objetivos especificos. Entretanto, apds a coleta dos dados fez-se uma andalise mais
consistente e completa envolvendo a percepcdo dos entrevistados sobre o fendmeno estudo,
fazendo-se a relagdo dessas percepgdes com os conceitos utilizados na fundamentagao tedrico
criando-se um movimento de convergéncia e divergéncia entre os sujeitos da pesquisa, 0s
autores e seus conceitos, bem a convergéncia e divergéncia entre os autores utilizados e as fotos
e videos enviados pelos entrevistados.

Neste contexto, Ludke e André (2018), afirmam que, analisar os dados qualitativos
“significa trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos de
observagao, as transcrigdes de entrevistas, as analises de documentos e as demais informagoes

disponiveis. Sendo assim, foi utilizada a analise de conteido de acordo com Bardin (2016,

p-37):

A analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. Nao
se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera
um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes.

Em consonancia, este estudo utiliza as trés fases da analise de contetido segundo Bardin
(2016), sendo a pré-analise; a exploracao do material; o tratamento dos resultados, a inferéncia
e interpretacao. Seguindo o mesmo autor, foi realizada uma categorizagao durante a analise dos
dados apresentados no quadro 3. “A categorizagdo ¢ uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por agrupamento

segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 2016, p.147).

Quadro 3 - Categorias de Analise

Categorias de Analise

a) Perfil das propriedades e dos gestores das organizagdes rurais brasileiras que utilizam musica;

b) Tipos e formas de utilizagdo da musica nas organizagdes rurais brasileiras; e

¢) Finalidades e resultados do uso da miisica nas organizagdes rurais brasileiras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Além disso, faz-se uma anélise interpretativa dos dados colhidos, partindo da analise do
espaco que os sujeitos estdo inseridos e da forma como veem a realidade do uso da musica nos
processos produtivos em uma organizacdo rural. Haja vista que, para Severino (2007),
interpretar € ler as entrelinhas, explorar todas as ideias, at¢ mesmo as que nao foram ditas.

Diante disto, o quadro 4 explicita o percurso metodologico utilizado para realizagio da
analise dos dados.

Quadro 4 - Percurso Metodoldgico

Objetivo Geral:

Analisar as percepgdes dos gestores agropecuarios sobre a utilizagdo da musica como estratégia para
obtengdo incremento produtivo e vantagens competitivas nas organizagdes rurais brasileiras.

Objetivos Especificos:

e Conceituar musica, seus tipos e formas de utilizagdo na gestdo estratégica dentro das organizagdes
rurais brasileiras;

e Caracterizar as organizagdes rurais brasileiras que utilizam a musica em processos produtivos no
Brasil;

e Verificar as percepgdes sobre as finalidades e os resultados do uso da musica nas organizagdes rurais
brasileiras com vistas a competitividade.

Unidade de Analise

Organizagdes rurais brasileiras que utilizam miisica nos processos produtivos.

Coleta de Dados:

e Referencial bibliografico; e
e Entrevistas semiestruturadas.

Analise de dados: Analise de Conteudo

Organizagdes rurais Tipos e formas de utilizacdo da | Finalidades e resultados com o uso da
brasileiras e suas relagdes com | musica pelas organizacdes musica pelas organizagdes rurais
a musica. rurais brasileiras. brasileiras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

ApOs a apresentacdo do percurso metodoldgico adotado no presente estudo, passa-se a

seguir para a apresentacao dos casos estudados.
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4 APRESENTACAO DOS CASOS ESTUDADOS

Neste topico apresentam-se os casos estudados, propriedades rurais brasileiras que
utilizam a musica em seus processos produtivos através das percepcdes de seus respectivos

gestores entrevistados na presente pesquisa.

4.1 Organizaciao Rural Gerenciada pelo Entrevistado 1

O Entrevistado 1 ¢ gestor de uma organizagdo rural localizada no municipio de
Palmitinho no estado do Rio Grande do Sul, na mesorregido do Noroeste Rio-grandense
possuindo uma area territorial de 144.181 quilémetros quadrados e conforme o IBGE (2021)
uma populagdo estimada no ano de 2021 de 7.056 habitantes. Integra o bioma Mata Atlantica e
possui 954 estabelecimentos agropecuarios em uma area de 11.560 hectares, sendo o setor
agropecuario sua principal fonte de rendimentos conforme informa o Portal do Cidaddo da
Prefeitura Municipal de Palmitinho-RS. A figura 8 visualiza o municipio dentro do estado do

Rio Grande do Sul.

Figura 8 — Localizaciao geografica do municipio de Palmitinho-RS
i

£

Fonte: Prefeitura Municipal de Palmitinho-RS

Conforme o Entrevistado 1, a organizagdo rural possui 14 anos de atividade na
suinocultura, sendo ela a unica atividade econdmica da organizacao. A suinocultura no
municipio de Palmitinho-RS é composta por um rebanho de 89.282 animais gerenciadas e
distribuidos em 742 estabelecimentos agropecudrios, sendo a atividade mais presente nas

organizagoes rurais do municipio (IBGE, 2017).
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A gestdo da organizacado ¢ familiar, ja estd na segunda geracdo, com tomada de decisdes
da familia composta de pai, mie e filho em conjunto com assessoramento externo. A
organizagdo possui uma area total aproximada de 1 hectare em que trabalha com,
aproximadamente, 876 suinos em fase de engorda e terminagdo. Possui 02 galpdes para a
terminac¢do de suinos, sendo um de 94 metros de comprimento por 08 metros e 60 centimetros
de largura, tendo o segundo a mesma largura, porém comprimento de 75 metros.

A organizagao rural trabalha no sistema integrado de produgao de suinos, recebendo o
leitdo e devolvendo pronto para o abate para a empresa que fornece todos os insumos, ou seja,
cadeia integrada. A musica ¢ utilizada na termina¢do dos animais a partir de um protocolo de
reproducdo sonoro realizado de forma automatica e simultaneo ao trato de racionamento. Este
protocolo de uso ¢ disponibilizado em algumas versdes de alimentadores automaticos chamados

2

de “rob0s” com a op¢ao de reproduzir musica no momento que disponibiliza a ra¢do para os

animais.

4.2 Organizac¢io Rural Gerenciada pelo Entrevistado 2

O Entrevistado 2 ¢ gestor de uma organizagao rural localizada no municipio de Manoel
Viana-RS, municipio que também possui na agropecuaria sua principal fonte de renda conforme
informacao no novo portal da Prefeitura Municipal de Manoel Viana-RS. O municipio possui
uma area territorial conforme o IBGE (2021) de 144.181 quildometros quadrados pertencendo
ao bioma Mata Atlantica dentro da mesorregido Noroeste Rio-grandense, e tem uma populagao
estimada em 7.056 habitantes. Possui 647 estabelecimentos agropecuarios em 123.174 hectares

e sua posicao geografica pode ser verificada na figura 9.

Figura 9 — Localizacao geografica do municipio de Manoel Viana-RS

[<>]

Fonte: Prefeitura Municipal de Manoel Viana-RS
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O Entrevistado 2 estd a frente de uma organizagdo rural que existe desde 2010 e sua
principal atividade ¢ a bovinocultura de leite, tendo-se como atividades secundarias a
agricultura e a fabricacao de silagem. A pecudria de leite no municipio de Manoel Viana ¢
responsavel por uma produgdo anual de dois milhdes e dezenove mil litros de leite (IBGE,
2017).

O sistema de produg¢ao da organizacdo ¢ o extensivo, com a disponibilidade de pastagens
cultivadas no inverno, como azevém, aveia, trevo e cornichdo. Também ¢ disponibilizado aos
animais de forma sazonal uma silagem produzida na prépria organizagao rural. A gestao ¢
realizada pelo proprietario juntamente com o gerente da organizagdo rural, possuindo dois
funciondrios e um ajudante eventual. Atualmente, a organizag@o trabalha com 87 vacas em
producdo em 30 hectares, sendo uma outra area destinada a produgao de graos e silagem. A
musica ¢ disponibilizada através de um reprodutor sonoro de forma manual a partir do inicio

das atividades no turno da manha até o encerramento no fim do dia.

4.3 Organizaciao Rural Gerenciada pelo Entrevistado 3

O Entrevistado 3 ¢ gestor de uma organizagao rural que também fica no estado do Rio
Grande do Sul, no municipio de Vacaria. O municipio possui area territorial de 2.124,422
quilometros quadrados e estd localizado na mesorregido do Nordeste Rio-grandense com uma
populacdo estimada em 66.916 pessoas conforme o IBGE (2021). A agropecudria ¢ a sua
principal atividade econdmica como verifica-se no portal da Prefeitura Municipal de Vacaria-
RS e estd distribuida conforme o IBGE (2017) dentro do bioma Mata Atlantica em 149.102
hectares pertencentes a 1.039 estabelecimentos agropecuarios. A localizacdo do municipio

dentro do estado do Rio Grande do Sul ¢ visualizada na figura 10.

Figura 10 — Localiza¢ao geografica do municipio de Vacaria-RS
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Fonte: Prefeitura Municipal de Vacaria
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O Entrevistado 3 estd na organizagao rural desde 1996, tendo como atividade principal
a produgdo de leite e queijo, sendo oriunda de um grupo familiar que gere outras atividades
agropecuarias como agricultura e cultivo de magas. A pecuaria de leite no municipio de
Vacaria-RS ¢ responsavel pela produgao de trés milhoes seiscentos e setenta e trés litros de leite
por ano (IBGE, 2017).

A gestdo das atividades da organizacdo rural ¢ realizada pela familia proprietéria, que
administra atualmente 123 vacas em produg¢do no regime de semi-confinamento, com
instalacdes cobertas e controle automatizado do processo de ordenha. Emprega 08 pessoas na
produgdo de leite e 12 pessoas na fabricagdo de queijo.

A musica ¢ utilizada também de maneira mecanizada, ndo s6 em alguns momentos de
tratos ou manejos, mas ininterruptamente. O processo € similar a organizagdo rural 1, também

A

o equipamento ¢ chamado de “robd” pois realiza o controle de todos os processos envolvendo
a disponibilizagdio de musica aos animais como intensidade, tipo e horarios de forma

automatica.

4.4 Organizacio Rural Gerenciada pelo Entrevistado 4

O Entrevistado 4 é gestor em uma organizagdo rural que fica situada no municipio de
Maria da F¢, no estado de Minas Gerais. De acordo com o IBGE (2019), o municipio ¢
integrante do bioma Mata Atlantica e localizado no territorio demarcado como Serra da
Mantiqueira, com sua localiza¢ao geografica podendo ser visualizada na figura 11. A populagdo
do municipio é estimada em 14.019 habitantes conforme o IBGE (2021), possuindo nos

servicos sua principal receita de acordo com o Portal da Prefeitura Municipal de Maria da F¢.

Figura 11 — Localizacao geografica do municipio de Maria da Fé-MG

Fonte: Prefeitura Municipal de Maria da F¢-MG
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As atividades da organizagao rural como produtora de oliveiras foram iniciadas no ano
de 2020, ano da aquisicdo da area que j4 tinha o olival plantado. O cultivo de oliveiras no
municipio a partir de cinquenta plantas, ¢ verificado de acordo com o Censo Agropecuario de
2017 em 05 estabelecimentos agropecuarios gerindo 52 mil plantas em uma area de 99 hectares
(IBGE, 2017).

A gestdo da propriedade ¢ familiar com a figura do proprietario como principal tomador
de decisdes através de assessorias, como a utilizada na implantagcdo da musica. A olivicultura ¢
a principal atividade econdmica da organizagdo rural estudada, possuindo em torno de 5.700
pés de oliveira, distribuidos em uma area total de 10 hectares. Possui funcionarios que atendem
além da olivicultura outras atividades da organizac¢do, como o turismo rural.

ApoOs a apresentacdo dos quatro casos estudados, a seguir inicia-se a apresentagao e

analise dos dados.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A finalidade deste capitulo ¢ apresentar e analisar os dados oriundos das entrevistas
semiestruturadas realizadas com 04 gestores de organizagdes rurais brasileiras que utilizam a
musica nos processos produtivos. Assim, esta secdo busca verificar as percepgdes dos gestores
sobre a utilizagdo da musica nas organizacdes rurais brasileiras. De acordo com a andlise dos
dados pode-se verificar as caracteristicas das organizagdes que utilizam a musica, como foi a
estratégia para utilizar a técnica e como sdo feitos o gerenciamento e os resultados obtidos.

A organizagdo de apresentagdo da andlise dos dados estd disposta da seguinte forma:
topico 5.1 Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa. Na sequéncia, o topico 5.2 Organizagdes
rurais e a Musica. Logo, no tdpico 5.3 vé-se Musica, seus tipos e formas de utilizagcdo na gestao
estratégica dentro das organizagdes rurais. E por fim, o topico 5.4 Finalidades e resultados com

0 uso da musica nos processos produtivos.

5.1 Caracterizac¢ao dos sujeitos da pesquisa

Neste topico sdo apresentados o perfil dos 04 sujeitos de pesquisa, sendo as entrevistas
realizadas durante o més de outubro de 2022 apds agendamento prévio. O quadro 5 evidencia
algumas caracteristicas relativas ao perfil dos sujeitos de pesquisa e o tempo com o fendmeno

estudado, o uso da musica nos sistemas produtivos da organizagao rural.

Quadro 5 — Perfil dos Sujeitos de Pesquisa e tempo aproximado de contato com o

fenomeno estudado

Entrevistados Sexo Idade Nivel de ensino Contato com o fenémeno estudado
Entrevistado 1 | Masculino 23 Superior Incompleto Entre 1 e 2 anos
Entrevistado 2 | Masculino 27 Médio Completo Mais de 10 anos
Entrevistado 3 | Masculino 30 Superior Completo Entre 1 e 2 anos
Entrevistado 4 | Feminino 62 Superior Completo Entre 2 e 3 anos

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com as entrevistas.
Apresentados os dados sobre a caracterizagao dos sujeitos da presente pesquisa, a seguir
seguem-se as unidades de andlise, sendo a abordagem inicial sobre as organizagdes rurais

brasileiras e a musica.
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5.2 Organizagdes rurais e a musica

Como mencionado no referencial tedrico que rege a presente pesquisa, Ulrich (2009) e
Camara et al. (2019) afirmam que a visao de empresa dispensada a uma organizacao rural no
Brasil ¢ recente. Mesmo contendo os elementos citados por Callado ez al. (2011), como a figura
do empresario (no caso do produtor rural), as atividades executadas e a area que ocupa, €
percebido a visao dos autores nos depoimentos dos entrevistados.

Neste sentido, os entrevistados mostram suas visdes entre a ligagdao organizagao rural e
empresa rural. Dois entrevistados se consideram produtores rurais, os entrevistados 1 e 4. O
Entrevistado 2 considera a organizacdo rural uma empresa pecudria, enquanto que o
Entrevistado 3 respondeu ser uma empresa agropecuaria. Mesmo que Tofler (1973) tenha
publicado a relagdo de uma organizacdo rural como sendo a primeira empresa de seu
desenvolvimento historico, verifica-se que produtores rurais ainda ndo se consideram
empresarios rurais.

No contexto do perfil dos gestores e suas respectivas organizagdes rurais, os dados dos
entrevistados podem ser visualizados como uma fragdo similar aos apresentados pelo ultimo
Censo Agropecuario do IBGE. Dos 4 entrevistados, 3 gerenciam organizacdes rurais
estabelecidas em areas proprias e 1 entrevistado ¢ gestor em uma organizagao rural atuante em
area de terceiro de maneira arrendada. De acordo com IBGE (2019), no Brasil cerca de 70%
das areas das propriedades rurais sdo proprias.

Os entrevistados em sua totalidade gerenciam organizagdes rurais em areas territoriais
que variam entre 01 e 50 hectares. Propriedades com esta mesma variagdo, ou seja, entre 01 e
50 hectares de area de exploracdo, representam, de acordo com o IBGE (2019), 70% das
propriedades rurais brasileiras.

Outra similaridade entre os gestores das organizacdes rurais estudadas e o tltimo Censo
Agropecudrio do IBGE ¢ em relagdo ao sexo dos entrevistados. De acordo com o IBGE (2019)
81% dos estabelecimentos rurais brasileiros sdo gerenciados por homens, 18,7% por mulheres
e 0,3% por administradores. Os entrevistados da presente pesquisa somam trés homens e uma
mulher, com exce¢do do Entrevistado 2 que ¢ somente gestor da organizacao rural, os outros
entrevistados além das fungdes de gestdo sdo proprietdrios ou socio proprietarios da
organizagao.

Independentemente do tamanho das organizagdes rurais, incluindo as estudadas, os

conceitos dos entrevistados incorporam elementos das pesquisas de Crepaldi (1998) e Marion
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(2000). Para estes autores, as atividades das organizagdes rurais partiram entao da sobrevivéncia
para objetivos relacionados aos lucros e a sobrevivéncia, conceitos estes que verificam o mesmo
cenario inserido pelas organizagdes em geral.

No entanto, o fato de ser um produtor rural a pouco tempo, verificado no Entrevistado
4, ¢ visto como um fator para a ndo observagdo do negdcio como uma empresa, € assim sendo,
possuir suas caracteristicas. Neste contexto, o Entrevistado 4 ao ser questionado se observava
0 negocio como produtor ou empresario rural respondeu que “[...] eu me considero um produtor
em fase de experimento ainda. Eu entrei no mundo agro a muito pouco tempo, 4 anos, entao
para mim ¢ tudo muito novo, entdo eu prefiro que me coloque como produtor”.

As organizacdes rurais estudadas possuem um periodo recente de relagdo direta com o
fenomeno estudado, sendo que o Entrevistado 2 foi o tnico que respondeu utilizar a musica a
mais de trés anos na organizagao rural. Com o periodo de tempo compreendido entre um a trés
anos utilizando a musica foram dois entrevistados, o 1 € 0 4. O Entrevistado 3 mencionou ainda
utilizar a musica em um periodo inferior a um ano.

Entretanto, percebe-se uma lacuna temporal no desenvolvimento de pesquisas sobre o
uso de musica nas organizacdes rurais ao verificar-se que foi a partir de Gaston (1957) que
iniciaram as pesquisas sobre utilizagdo da musica em organizagdes. Assim, trabalhos com
resultados robustos e fundamentos sobre a musica como ferramenta produtiva em uma
organizacdo rural comegam a ser a partir do final da década de 1980, como o dos autores
Gvaryahu; Cunningham; Van Tienhoven (1989) nos Estados Unidos.

Esse curto espago temporal de uso da musica como ferramenta de gestdo em uma
propriedade evidenciado nos entrevistados corrobora o que diz Calamita et al. (2016) sobre a
ainda quantidade reduzida de estudos avaliativos sobre os efeitos da musica em diversos
contextos de uso. No Brasil ¢ ainda mais recente, pois encontram-se resultados consistentes em
teses de doutorado publicados a poucos anos, como a de Silva (2016) e Ito (2018). Considera-
se entdo que o tempo de relacdo com o fendmeno dos entrevistados pode ser relacionado pela
recente publicacdo de estudos sobre o tema.

As organizagdes rurais estudadas que adotaram a musica como ferramenta de gestdo, ja
desafiam a literatura na aplicacdo de uma técnica que ainda apresenta poucos resultados
concretos. No entanto, podem ser consideradas dentro do novo modelo de produgao apresentado

por Paranhos da Costa (2002) como mais harmonioso entre produtor e a atividade que executa.
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Neste sentido, percebe-se uma contribuicdo ao produtor, enquanto ndo sdo verificadas
evidencias mais concretas nos animais.

Claro que estas organizagdes, assim como todas as organizagdes rurais, possuem
desafios em sua gestdo como os descritos por Pozzobon et al. (2006). Ao ser questionado sobre
os desafios que a propriedade rural tem como organizagdo rural, o Entrevistado 1 respondeu
que “agora no caso tipo assim, na parte da gestdo, a parte mais dificil atualmente ¢ a questdo do
preco hoje € a questdo do investimento, teria que ter um preco bom para ti se manter e a taxa
do retorno do investimento”. O Entrevistado 2 também relaciona a maior dificuldade de gestao
aos precos pagos pelo produto quando responde ao questionamento relacionado aos desafios da

propriedade como organizagao rural:

Hoje as dificuldades, hoje para um tambo ¢ a questdo de valores de preco de leite,
variacdo essas coisas assim né. Pois com o preco melhor do leite se pode dar um
salario melhor para o funcionario, poder se manter, fazer pastagem, por que no final
tem que tirar tudo né, a racdo, a pastagem o funcionario, luz, sanidade tudo né, ndo ¢
s0 0, e tem que sobrar um pouco para o patrdo também.

O desafio em ndo ter geréncia sobre os precos pagos ao produto pelo mercado ¢ um
desafio fruto da inser¢do das organizagdes rurais no cenario globalizado. Isso faz parte da
estrutura de mercado em que atuam, pois sdo produtores de commodities, sendo que a
diferenciagdo ¢ uma forma de interferéncia na composi¢ao de precos.

Assim, confirma-se com os entrevistados as referéncias de Gasques et al. (2004) e
Soares (2015) quando mencionam que os fendmenos sociais entrelagados entre o campo ¢ a
cidade inseriram as organizagdes rurais em um ambiente global. Como consequéncia,
absorveram os desafios de outros setores a qual estd inserida sua cadeia produtiva, nomeada de
Agribusiness (DAVIS; GOLDBERG, 1957).

Drucker (2003) menciona que estes desafios impdem a todas as organizagdes uma
gestdo eficiente a partir de um planejamento definindo seus objetivos e metas. No entanto, as
visdes de Ulrich (2009) e Camara et al. (2019) verificam que a visdo de uma empresa por parte
das organizagdes rurais em geral ainda ¢ recente. Neste sentido, observa-se um paradigma no
Entrevistado 4, pois mesmo tendo seu produto final recebendo prémios por qualidade, a
organizag¢ao nao dispoe de plano ou planejamento na defini¢ao de objetivos e metas, e vai além
colocando na sua percep¢ao que quanto mais dispor de informagdes mais arriscado fica o seu
negdcio quando diz que, “eu vou dizer para vocé que ainda nao, por que eu acho que a hora que
eu comegar a enfrentar isso eu tenho tudo para desistir”.
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No entanto, os outros 3 entrevistados afirmam possuir algum planejamento envolvendo
a producdo dentro da organiza¢do rural. O Entrevistado 2 quando questionado se tem
planejamento respondeu que “tem planejamento, para fazer galpao essas coisas assim tém, o
planejamento € chegar em 100 vacas ja que a area ndo ¢ muito grande né e hoje em dia tu precisa
de silagem”. Esse planejamento de agdes corrobora Ansoff e Mcdonnel (1993) quando
mencionam os novos dilemas para as organizacdes frente as constantes modifica¢des exigindo
uma maior velocidade na tomada de decisdes para resolugdo de problemas. Oliveira (2007)
acrescenta que o planejamento estratégico deve ser uma acao de longo prazo.

O Entrevistado 1 apresenta uma visdo de planejamento que contempla cumprir com as
metas de entrega de produto, visto fazer parte da producdo integrada de suinos. Nesta
modalidade, a industria € responsavel pelo fornecimento de leitdes, tecnologia e insumos, bem
como a assisténcia para a produgdo de acordo com Gervasio (2013). O Entrevistado 1 menciona
que o planejamento ¢ “toda semana ¢ a uma meta nova € uma premiacao para os melhores
produtores mensalmente”.

Para o Entrevistado 3, o planejamento € o que sustenta a organizagdo, acrescentado a
busca por fornecedores compativeis com os preg¢os de mercado mantendo os requisitos da

organizacao rural foi o inicio da gestdo por indicadores, mencionando que:

Basicamente teve uma época em que nds estavamos tentando so ter lucro, a gente
trabalha com prego né entdo assim se tu me ofereces um produto eu vejo preco claro
que eu vejo qualidade também, pois ndo adianta o produto ser bem mais barato sem
qualidade e ndo poder usar para nada.

Ainda para o Entrevistado 3 o plano inicial foi com foco na reducdo de custos de
producao, caso tipico na producdo de commodities em um mercado de concorréncia perfeita
em que a redugdo de custos pode ser a Unica alternativa. Quando as metas e objetivos, o
entrevistado possui um controle de producdo por cada animal, controle esse totalmente
informatizado. A obten¢do do lucro estd presente em basicamente todos os conceitos de
organizagoes rurais, como no de Marion (2000) que acrescenta a sobrevivéncia e crescimento
a partir deste lucro obtido, satisfazendo assim os clientes internos e externos da organizacao.

A preocupacdo com o cliente ¢ um elemento chave também nos conceitos de
organizagdo conforme Cerqueira-Adao (2014), sendo que para Drucker (2013) ¢ o elemento
principal de uma organizag¢ao. Assim, quando questionados sobre a preocupagao da organizacao
rural com o cliente, somente o Entrevistado 2 respondeu que nao possui essa preocupagao.
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Salvo o entrevistado 4, todos estdo em uma estrutura de mercado que eles produzem
mercadorias sem caracteristica especifica. Logo, no leite por exemplo, as empresas geralmente
pagam por quantidade, sem valorizar a qualidade. Inclusive parece ndo estar claro para o
Entrevistado 2 o conceito de preocupacdo com o cliente, havendo uma similaridade ou até
mesmo a ideia de sindnimo entre os significados de cliente e consumidor final.

O Entrevistado 1 ao ser questionado sobre a existéncia da preocupacdo com o cliente
por parte da organizagdo respondeu positivamente, embora acrescente que ndo mensure 0s
resultados. A preocupacao de Drucker (2013) em focar no cliente ¢ vista no Entrevistado 3
quando diz “é claro né a gente tenta produzir o melhor leite possivel para poder fazer o melhor
queijo para entregar no mercado”.

O Entrevistado 4 menciona que a preocupacao com o cliente existe na organizacgao rural
também por uma condicao legal, respondendo que ‘“‘sim, total, absoluta, até porque eu atuo
também como advogado do ramo consumerista”. Percebe-se entdo que o cliente faz parte do
conceito da organizagdo na visdo do entrevistado, legalmente como menciona Parentoni (2006)
na elaboragao e circulacao de bens e servigos. Outra percepgao do entrevistado corrobora com
De Alcantara Laudares (2014) ao mencionar que aspectos legais, ndo somente os do Codigo
Civil brasileiro, mas também relacionados a produg¢do de maneira mais harmoniosa, atendendo
assim aos clientes, tanto internos como externos.

Uma produ¢do em harmonia com o meio e de forma cada vez mais sustentdvel pode ser
considerada como a nova demanda a ser enfrentada pelas organizagdes rurais, e esse fato pode
ser considerado um consenso entre os autores do assunto. Entdo diversas ferramentas podem
ser utilizadas, como a musica, que ndo pode ser considerada uma forma nova de geréncia de
resultados, pois seu uso em organizacdes teve inicio com Gaston (1957) em diversos tipos de
organizagao.

O surgimento da musica nas organizagdes rurais estudadas pode ser identificado como
intuitivo a partir de informagdes obtidas sobre o tema e de forma inicialmente empirica. O
Entrevistado 2 foi o unico a responder que quando assumiu a gestdo da organizacdo rural a
musica ja era utilizada, ou seja, ao assumir o cargo de gestor na organizacao rural o processo
em que ¢ disponibilizada a musica ja era realizado.

Assim, os outros entrevistados foram agentes diretos no surgimento e implantagdo da

musica como ferramenta de gestdo nos processos produtivos das organizacgdes rurais por eles
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gerenciadas. Neste contexto de introducdo da musica na organizagdo rural, o Entrevistado 1

menciona que:

A musica iniciou com a pesquisa sobre robos de uso automaticos na distribui¢do de
racdo com a parte da musica em acalmar o leitdo, pesquisei com vendedores e busquei
informagdes e coloquei a musica. Entdo na verdade a musica iniciou com o
automatico, e eu queria colocar, eu sei que da primeira vez estava bem complicado de
visitar as propriedades por causa de surtos de doengas respiratorias suinas € como aqui
no Rio Grande do Sul nédo tinha, o mais perto daqui era em Santa Catarina, mas em
fungdo das doengas estava proibido visitar as propriedades. A empresa que
entregamos ndo viu com bons olhos. Eu lembro que foi em 2019 se ndo me engano o
cara veio e eu disse que eu queria automatizar com o robd com musica, pois eu achava
que era interessante a musica e acabei colocando o automatico com a musica.

Os estudos sobre musica nas organizagdes como os de Gaston (1957), os resultados em
seres humanos descritos por Levitin (2021) e em animais como as pesquisas de North (2001)
sdo exemplos de informagdes que podem influenciar no surgimento da musica. Alias, a leitura
de North (2001) ¢ citada pelo Entrevistado 3 como elemento no surgimento da musica na
organizagdo acrescentando que “a mae sempre quis colocar musica para as vacas dela e nos
mostrou uns estudos que melhorava o bem-estar animal, dai eu fui atrds de uma empresa na
cidade de Vacaria e nds colocamos”.

A forma intuitiva, junto com leitura sobre o tema e um aprec¢o pessoal pela musica como
arte sdo destacados pelo Entrevistado 4 quando discorre sobre o surgimento da musica na
organizacao rural dizendo que:

Entdo, eu ougo musica o dia inteiro, eu gosto de musica, eu dango, eu canto, entdo a
musica sempre me acompanhou, e quando eu comprei este olival ele estava na UTI,
entdo, eu entrei em maio, quando fomos para a colheita que comecou em fevereiro,
me deu um desespero em ver tudo aquilo e ai, por tratamento mesmo eu pus a musica.
Empiricamente, eu pus a musica porque elas precisavam de socorro, foi exatamente
isso. Eu ganhei um livro que se chama O segredo das plantas que traz evidéncias
cientificas desde 1950 na Alemanha e Russia detectando a sensibilidade das plantas.
Os primeiros estudos foram com detector de mentira e comprovaram o quanto elas
reagem a carinho, a violéncia, que elas reagem, obviamente elas reagem, entdo
obviamente que a musica vai interferir no ambiente. Ai eu optei pela musica classica,
empiricamente também, embora hoje o meu musicoterapeuta fale que ndo

necessariamente precisava ser musica classica, o que interessa ¢ a vibragdo ¢ nao a
musica em si.

Percebe-se que a organizacdo buscou, no caso do Entrevistado 4, além da intuigdo,
ferramentas similares as utilizadas pelos entrevistados 1 e 3, acrescendo elementos mais
especificos na utilizacao da musica, a musicoterapia. O musicoterapeuta, que de acordo com
Sanz (2001) ¢ o profissional que encontra a musica mais adequada ao objetivo proposto pelo

uso, e no presente estudo s6 foi mencionado pelo Entrevistado 4.
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Ja sobre o conhecimento de uso em outras organizagdes rurais, somente o Entrevistado
3 menciona ndo ter percebido o uso da musica, ndo s6 nas organizacdes rurais do municipio,
quanto no restante da cadeia. O Entrevistado 1 discorre sobre a percepcao de etapas de testes
em equipamentos € granjas na regiado, mas ndo em seu municipio, quando diz que “eu nao vi
falar, a tinica que tinha aqui agora, se ndo me engano com experimentos na verdade, com musica
eu sei que, com o robd por exemplo, ¢ feito um teste e se o produtor gostasse, mas aqui em
Palmitinho eu ndo sei na verdade”. Diversos experimentos com o uso da musica em suinos sao
verificados na literatura como nas pesquisas de Ito (2018).

Para o Entrevistado 3, a musica esta presente na maioria das organizac¢des rurais que
tem sistema produtivo similar, no caso, gado de leite. Respondeu que “acho que tudo que se
usa para distrair as pessoas, deve distrair o animal também, pois a gente trabalha mais tranquilo
como diz o outro”.

Sobre o conhecimento do uso da musica em outras organizagdes rurais, o Entrevistado
4 respondeu que:

Existe uma vinicola que se ndo me falha a memoria fica na Suiga chamada Mozart
que coloca também, tem vinicolas que colocam musica classica depois de feito o vinho
para ficar dentro da cava tocando musica classica. Agora o olival em produgio eu
busquei e nunca achei. Em Cunha tem uma pequena propriedade com pouquissimas
oliveiras que ndo sei se comegaram a produzir, mas que eles também colocam. E
depois que saiu a matéria minha, ndo essa do globo rural, uma anterior, uma senhora

que planta banana em Minas Gerais colocou ¢ uma outra senhora que planta café em
Minas Gerais também ja colocou.

Percebe-se que as midias acabam tendo participacao importante no processo musica €
organizagdes rurais, aumentando o escopo de atuacdo, como mencionado pelo Entrevistado 4,
ha expansdo de verificagcdes ndo s6 no aspecto produtivo, mas também no turismo rural. Outro
ponto ¢ a presenga da pesquisa literaria realizada pelos entrevistados sobre o assunto.

Observa-se a importancia da ciéncia e sua presenca na aplicagao da ferramenta musica
nas organizagdes rurais e da divulgacdo dessas técnicas oportunizando despertar o interesse de
outros produtores e gestores. Verifica-se entdo o uso da musica em organiza¢des visando
melhoria ambiental como descrevem Lesiuk (2005) e El-Aouar (2016) e no comportamento das
pessoas como descrevem Davis e Thaut (1989). No entanto, como ferramenta de gestao ainda
sdo escassos 0s estudos nas organizagdes rurais, tanto no comportamento animal como no

humano e suas relagdes, concordando com o que aponta Calamita et al. (2016).
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5.3 Misica, seus tipos e formas de utilizacio na gestao estratégica dentro das organizacoes
rurais.

Considerando que estratégia, dentre seus diversos conceitos, tem relacdo com
habilidades gerenciais como descreve Pozzobon et al. (2006), através de uma a¢do adequada na
busca das metas e objetivos da organizagdo como visto em Oliveira (2007). Em relacdao as
organizagodes rurais estudadas, sdo verificadas estratégias distintas de utilizagdo da musica,
desde o planejamento até a mensuragdo de resultados.

A estratégia do Entrevistado 1, iniciou na pesquisa por um tratador automatizado, ou
distribuidor de racdo para suinos, que executasse musica no momento do tratamento dos
animais. Em relacdo a forma do uso da musica pela maquina que distribui alimento aos animais
o entrevistado diz que o tratador automatico:

Ela comega a tratar ela liga a musica, a hora que ela trata o ltimo lote ela desliga,
volta, abastece e segue o carregamento ai a hora que ela comega a tratar ele liga a
musica, acabou o trato desliga, volta e s6 vai ligar de novo quando comegar a fazer o

proximo trato, quinze minutos quatro vezes ao dia, durante os tratamentos com
alimentacao.

O momento do trato de alimentagdo ¢ um ponto estratégico de uso da musica encontrado
em trabalhos fora do Brasil como os de Uetake; Hurnik e Johnson (1997) no Canada, North
(2001) na Inglaterra e Houpt (2000) e Kenison (2016) nos EUA. No Brasil, esse ponto
estratégico de uso da musica ¢ evidenciado no trabalho de Bettencourt (2017) com bovinos de
leite. Neste caso, a musica tem papel de delimitar o periodo da alimentagao aparentando servir
como um gatilho que sinaliza aos animais 0 momento do trato, desta forma condicionando o
animal, como verificado em Paranhos da Costa (2002).

No entanto, pesquisas com o uso da musica neste ponto estratégico ainda estdo em
etapas iniciais na suinocultura, principal atividade do Entrevistado 1. Os trabalhos de Silva
(2016), Ito (2018) e Malheiros (2020) utilizam a musica ndo na terminac¢ao dos animais, mas
nas etapas de cria e recria dos suinos.

Entretanto, o ponto estratégico de aplicagdo da musica nao ¢ somente no periodo de
alimentac¢do, mas de forma intermitente ou continua no sistema produtivo da organizagao rural
e de forma automatica ou manual. O Entrevistado 2 menciona que o “radio fica ligado meio
que direto né, ¢ um radinho desses pequeninhos”, como pode ser visualizado na figura 13.

Assim, os animais quando estdo na ordenha ou na sala de espera para o tratamento,

ficam em contato com a musica. O entrevistado menciona que o radio € ligado cedo pela manha
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e desligado a noite, acompanhando todos os processos envolvendo as pessoas € 0os animais no
entorno. Blacking (2007) afirma que a universalizagdo de equipamentos portateis difundiu o
uso da musica, ¢ a forma continua de utilizacdo como verificado no Entrevistado 2, ¢
identificada em trabalhos como o de Kettelkamp-Ladd (1993).

J& a estratégia para incorporar a musica na gestdo das organizagdes rurais, 0s
entrevistados 3 e 4 apresentam ndo somente o planejamento de custos, como mencionado pelo
Entrevistado 1, mas realizado em etapas. Percebe-se entdo nas organizagdes rurais gerenciadas
pelos entrevistados 3 € 4 um plano estratégico desde a concepgao até a efetivacao da ferramenta,
permitindo assim mensurar, embora ainda de maneira empirica, alguns resultados obtidos por
analises quantitativas e qualitativas.

O planejamento estratégico, de acordo com Oliveira (2007) descreve as etapas a serem
executadas para o atingimento de objetivos e metas, como relata o Entrevistado 3 “eu contratei
uma empresa aqui de Vacaria, fiz o orcamento do equipamento, do servico e da instalagdao”. A
estratégia utilizada para incorporar a musica nos processos produtivos da organizagao rural para
o Entrevistado 4 ¢ relatada como sendo “introduzido em trés fases, até por que o custo ¢ uma
loucura, das seis da manha as seis da tarde, colocadas em caixas variadas a cada quarenta metros
em torno do olival e fios subterraneos”.

Quanto aos tipos de musica utilizada, a relagdo descrita por Gaston (1957) menciona
que os resultados esperados sdo consequéncia, dentre outros fatores, do tipo de musica utilizada
nas organizagdes. Em organizagdes rurais percebe-se uma predominancia no uso da musica
classica em processos produtivos por estar associada a efeitos relaxantes comprovados em seres
humanos, como as pesquisas de Davis e Thuat (1989) e Levitin (2021), e em animais por
Gvaryahu; Cunningham e Van Tienhoven (1989) e Albright (1997). No entanto, outros fatores
como a intensidade e o volume do som sdo determinantes na busca pelos resultados planejados,
assim Defra (2003) afirma que mesmo a musica cldssica tem uma relagao positiva a partir de
um ponto ideal de cada espécie, sendo que acima desta faixa a resposta passa a ser negativa.

Das organizacdes rurais estudadas, somente o Entrevistado 2 ndo utiliza a musica
classica no processo produtivo quando relata que” depende da musica que toca na radio, mas €
sertanejo de tudo um pouco”. Silva (2016) e Ito (2018) utilizaram, respectivamente, as pecas
classicas dos compositores Vivaldi e Bach em suinos, similar a escolha do Entrevistado 1 em

sua principal atividade, a suinocultura.
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A alteracdo que a musica causa também nas pessoas foi uma das razdes que o

Entrevistado 4 respondeu como determinante na escolha do tipo de musica, pois para a

entrevistada, ndo € o tipo da musica, mas as vibragdes sonoras, corroborando as afirmagdes de

Levitin (2021). Conforme o Entrevistado 4 o tipo de musica utilizada é:

Classica, por intuigdo, até porque qualquer outra musica o dia inteiro ia influenciar o
ambiente do proprio trabalho, e com a musica classica nao, ela pode ser ouvida vinte
e quatro horas que nao vai influenciar. Os funcionarios no comego estranharam muito,
mas hoje eles nem percebem, sabe para eles nem parece saber que tem a musica,
musica de uma forma ndo cansativa, por que todo dia ¢ o mesmo pen drive entdo se
fosse qualquer outro estilo de musica ia cansar e ia irritar, tem uma hora que nao ia
ficar legal, e a musica classica ndo ela passa, ela tem esse efeito na gente também.

Assim, percebe-se nas organizagdes rurais estudadas os tipos e as formas de utilizagio

da musica nos processos produtivos, em uma sintese apresentada no quadro 6. Corroborando a

literatura pesquisada, as organizagdes rurais utilizam a musica classica e a programagao do

rddio como fonte de vibragdo sonora. Os periodos de aplicacdo também sdo similares aos

encontrados nos estudos sobre o tema, no momento da alimentagdo ou tratos de manejo, de

forma continua ou intercalada.

Quadro 6 — Entrevistado, atividade gerenciada, estratégias, tipos e formas de utilizacao

da musica nos processos produtivos das organizacées rurais

Entrevistado /
Atividade

Estratégia de implantacio

Tipo de misica e forma de utilizaciio

Entrevistado 1

Suinocultura

Decisdo familiar apds leitura sobre alimentadores automaticos que ao
mesmo tempo tocam musica. Planejamento, pesquisa de precos e

calculo de taxa de retorno do investimento.

Classica, 15 minutos por aplica¢do, quatro vezes ao
dia no momento da alimentag@o dos suinos por

tratador automatico, dentro de galpdes.

Entrevistado 2
Bovinocultura de

Leite

Ja era disponibilizada antes do entrevistado iniciar a gestdo da

organizag¢ao rural.

Diversas, durante todo o dia, abrangendo a ordenha
dos animais em galpao fechado, e a sala de espera
destes pelo manejo. Utiliza um aparelho de radio

elétrico.

Entrevistado 3
Bovinocultura de

Leite

Decisdo familiar através de leituras sobre o tema, planejamento,

or¢camento e implantag@o do sistema.

Classica, de forma ininterrupta, ao anoitecer

diminui o volume automaticamente.

Entrevistado 4

Olivicultura

Decisdo do proprietario a partir do gosto pessoal pela musica e

leituras sobre o tema, planejamento com musicoterapeuta e

implantagdo por etapas.

Classica, doze horas por dia de forma ininterrupta,

iniciando as seis da manha.

Fonte: claborado pelo autor.
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Quanto aos impactos provocados no segmento da cadeia ou em atividades similares, trés
entrevistados responderam ndo perceber uma sequéncia na utilizagdo da musica nos processos
produtivos. A cadeia produtiva da agropecudria possui na organizagao rural um de seus
elementos conforme descreve Davis e Goldberg (1957) e Goldberg (1968). Neste sentido, o
Entrevistado 4 menciona o exemplo do turismo rural como sequéncia de uso da musica, ou seja,
além das plantas, ¢ utilizada nas visitas turisticas que a organizacao oferece, descrevendo que:

No turismo, no turismo por que todo mundo quer ir, todo mundo quer ver, ouvir, todo
mundo quer ficar agora, entdo turismo absoluto, nos funcionarios eu tenho certeza
também que acaba influenciando, deixa o ambiente mais tranquilo e eu acho que entra
em gestdo sim, entdo eu diria para vocé que para o pessoal e para o turismo, ¢ tem

muita gente que ¢ engragado ficam ouvindo a musica e batendo foto, como se a musica
saisse na foto.

Assim, ¢ verificado que na percepcao do Entrevistado 4, além da aplicagdo e seus
respectivos resultados no sistema produtivo, verifica-se também nas pessoas os resultados de
pesquisas como as de Levitin (2021). Entdo, pode-se afirmar que Lesiuk (2005) e El-Aouar
(2016) estao corretos em descrever a musica como elemento positivo em organizagdes, pois
possibilita reagdes como concentragdao ou relaxamento. Assim percebe-se a evidencia de valor
agregado no produto resultante do uso da musica, verificado pelo marketing sobre o produto e
também no turismo rural.

A questao seguinte aos entrevistados vem de encontro aos escritos de Santos (1994) a
respeito de territorialidades e situagdes culturais de cada espago no Brasil. Com isso, a adog¢ao
de novas ferramentas pode ocasionar uma tentativa de ruptura ao sistema existente, como pode
ser o exemplo da utilizagdo da musica em uma organizagao rural. Quando perguntado se foi
chamado de exdtico ou termo similar, o Entrevistado 4 respondeu que “ou pior né, eu tenho
certeza, certeza que devem me achar bem, no comego entdo voc€ imagina né”.

A presente secdo realizou nas organizagdes rurais estudadas a analise da musica,
estratégias de aplicacdo, tipo de musica e formas de utilizagdo somando a impactos dentro da
cadeia produtiva a que pertencem. A se¢do seguinte, trata das finalidades e dos resultados
obtidos com o uso da musica nos processos produtivos das organizacdes rurais através das

percepgoes dos gestores entrevistados.
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5.4 Finalidades e resultados com o uso da musica nos processos produtivos

Em sintese, as finalidades do uso da musica em seres humanos e nas organizagdes em
geral sdo as alteragdes comportamentais que ela provoca, como as ja mencionadas concentragao
e relaxamento conforme descrevem Davis e Thaut (1989), Lesiuk (2005) ¢ El-Aouar (2016).
Em animais essa interagdo com a musica vai além da finalidade terapéutica descrita por
Blacking (1974), ela pode também representar melhorias em indicadores produtivos como
ganho de peso verificado em Papoutsoglou ez al. (2009), ou aumento de quantidade de leite por
animal como encontrado por North (2001) e Bettencourt (2017).

Nas plantas, a finalidade ¢ propor uma interferéncia positiva em seu sistema vital através
de vibragdes sonoras conforme descreve Petraglia (2008). Desta maneira, a organizagao rural
gerenciada pelo Entrevistado 4, Ginica no estudo que usa a musica na agricultura respondeu que
a finalidade foi “tratamento para o olival”.

A finalidade do uso da musica na organizagdo rural para o Entrevistado 1 ¢
condicionamento ao trato e melhorias comportamentais, quando responde que:

Olha eu acho que a questdo da musica ¢ mais como evitar o stress e despertar para a
hora do trato, pois tipo as vezes ela para de funcionar e d4 umas travadas tem que ir

mexer eles ndo se ligam que tem razdo, mas no momento que ela os ligar eles ja sabem
entdo eu achei interessante pois diminui bastante o stress deles e estimula o consumo.

Percebe-se entdo que o estimulo ao consumo visa um aumento final no ganho de peso
dos animais, sendo assim, um controle na despesa sobre a alimentacdo. Nao que o estimulo
aumente o consumo de alimento pelos animais, mas sim, orienta a um momento Unico de
alimentagdo evitando desperdicios e, consequentemente, reduzindo os custos na operagao.

A miusica como ferramenta para estimulo de consumo de animais em sistemas
produtivos apresenta resultados nas pesquisas de Gvaryahu; Cunningham e Van Tienhoven
(1989), Kettelkamp-Ladd (1993), Uetake, Hurnik e Johnson (1997), Houpt (2000) e Wilson et
al. (2011). J& o resultado em suinos, principal atividade da organizagdo rural gerenciada pelo
Entrevistado 1, relacionando a musica com o estimulo ao consumo dos animais, pode ser
verificado em Ekachat e Vajrabukka (1994).

Outro resultado apresentado pelo Entrevistado 1 foi a percepgao sobre a melhoria no
gerenciamento do stress dos animais com a musica. A diminui¢ao do estresse em suinos com o

uso da musica ¢ visualizada no trabalho de autores como De Jonge et al. (2008), e em outros
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animais dentro dos sistemas produtivos das organizagdes rurais, como visto nas pesquisas de
Davila et al. (2011), Robbins e Margulis (2016) e De Castro Lippi (2021).

O Entrevistado 2 quando questionado qual finalidade do uso da musica respondeu que
“melhora no comportamento do pessoal e das vacas. Aqui, converge o Entrevistado 2 com as
pesquisas de Davis e Thaut (1989), Lesiuk (2005) e El-Aouar (2016) sobre a finalidade do uso
da musica como ferramenta de melhora nos elementos sociais das pessoas e das organizagdes.
Ainda, o Entrevistado 2, ao mencionar melhora no comportamento do animal com a utilizagao
da musica como ferramenta, corrobora também com Paranhos da Costa (2002). Para este autor,
os bovinos, animais presentes na principal atividade da organizagdo rural gerenciada pelo
Entrevistado 2, respondem a estimulos positivos de interagao.

A finalidade de uso da musica na organizac¢ao rural para o Entrevistado 3 ¢ o “bem-estar
animal né, qualidade de leite e quantidade de leite, a vaca estando bem ela produz bem”.
Conforme Albrecht e Bradford (1992) a qualidade possibilita a organizagdo alavancar uma
vantagem competitiva. J4 o bem-estar animal ¢ uma evolucdo dos conceitos propostos pelo
Comité Brambell na Inglaterra em 1965 como visto em Hughes (1989).

Inicialmente o objetivo dos conceitos de bem-estar animal foi de positivar o direito dos
animais confinados em praticar no minimo seus movimentos basicos. Com o tempo, evoluiu
para uma demanda de mercado, ou seja, de produtos que obedegam aos principios de bem-estar
animal (PARANHOS DA COSTA, 2002).

A finalidade de associar a musica ao bem-estar animal ¢ encontrada em trabalhos como
em De Jonge et al. (2008), Wilson et al. (2011) e Duque Arias (2021). No Brasil, esse objetivo
de modificacdo positiva no bem-estar dos animais ¢ citada por Silva (2016) e Ito (2018). O
Entrevistado 3 relaciona o bem-estar animal com uma boa producao, verifica-se entdo que o
entrevistado considera os resultados da técnica uma forma de incremento produtivo na
organizacao rural.

Os resultados encontrados com o uso da musica nas organizacdes em geral sdo
melhorias comportamentais de pessoas e do ambiente como menciona Davis e Thaut (1989),
Lesiuk (2005) e El-Aouar (2016). Na visao do Entrevistado 2 os resultados corroboram com os
autores quando menciona o resultado do uso da musica no sistema produtivo como sendo
“Acredito eu que d4 uma distraida, como eu falei, distrai né, fica um ambiente diferente, ndo ¢
s6 o foco do servigo ali, tu distrais, tu brincas, eu acho essa questdo assim. Acho que o animal

se acostuma com a musica”.
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Essas evidéncias empiricas de resultados dentro de uma organizacao rural podem ser
identificadas ndo s6 nas pessoas, mas nas plantas e nos animais, e, de acordo com a gestdo da
organizagao rural, mensurados e interpretados como forma de ferramenta gerencial.

Os resultados encontrados com o uso da musica pela organizagao rural gerenciada pelo
Entrevistado 1 sdo descritos por este como sendo atribuidos a:

Comportamento, redugdo de stress, estimulo de consumo, olha o resultado assim eu
hoje a questdo assim de quando a gente ndo tinha a diferenca entre tamanhos de
animais porque sempre tem animais dominantes, e assim a gente consegue fazer uma
maior quantidade de racdo, a diferenca de carcaga ndo fica tdo grande, ¢ ja com a
musica eles despertam mais e para eles virem comer e ndo da tanta diferenca no

tamanho de carcaga. O ultimo lote eu fiz com o robd, foi feito um tratamento de agua
e eles estdo parelhos.

Além dos ja mencionados resultados indicados por melhoria de consumo dos animais e
reducgdo de stress, a organizacao rural acrescenta ter evidéncias de maior tamanho dos animais
apoOs gerenciar a musica como ferramenta nos processos da organizagao rural. O Entrevistado
1 utiliza nos suinos a musica classica, sendo esta estrutura musical mais lenta é encontrada na
pesquisa de Ekachat e Vajrabukka (1994) como a que melhor motivou um crescimento de peso
nos suinos, em comparacao a musica do tipo rock.

Como resultados encontrados com o uso da musica, o Entrevistado 3 respondeu que
“como eu tenho robo eu tenho o controle completo, ali naquela semana que eu botei musica,
sem mudar dieta, eu tive um acréscimo médio de um litro e meio dois litros”. Resultado similar
ao encontrado por North (2001), Moregaonkar et al. (2006), Lee (2007) e Logel (2014) também
em vacas leiteiras, principal atividade da organiza¢ao rural gerenciada pelo Entrevistado 3. No
Brasil, uma percepcao de aumento de produtividade em vacas de leite com o uso da musica ¢
verificada no trabalho de Bettancourt (2016).

O Entrevistado 4 responde que os resultados encontrados na organizagdo rural com o
uso da musica sdo “azeite mais delicado, segunda colheita, apreciagdo dos turistas, pessoas mais
tranquilas”. Essas evidéncias, mesmo que empiricas, sdo argumentadas pelo Entrevistado 4
quando questionado se possuia resultados mapeados ou alguma série historica antes e depois
do uso da ferramenta, respondendo que:

Pelo pouco tempo ndo tem uma série de dados, outra coisa é que ndo adianta isolar
uma area la por causa do vento, entdo assim, eu nunca vou conseguir fazer isso, o meu

musicoterapeuta tentou fazer um mini estudo aqui em Sao Paulo, que ele ¢ daqui, mas
ele ndo consegue.
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A percepcao da obten¢do de uma vantagem competitiva pelo Entrevistado 4 valida o
que diz Mintzeberg e Quinn (2007). Embora ndo se busque indicar o tipo de vantagem
competitiva que a organizacao rural utiliza, ela se faz presente como quando Zylbersztajn e
Neves (2000) mencionam que ela pode ser integrada aos processos da organizacgao rural. Além
disso, Porter (1989) descreve que a manutengdo dessa vantagem ¢ o que a torna parte inerente
dos processos e assim garantindo a permanéncia da vantagem para a organizagao.

O Entrevistado 1 menciona possuir evidéncia sobre o aumento de peso dos animais apos

a utilizagdo da musica quando menciona que:

Eu acho que eu devo ter alguma coisa assim, tipo dos acertos, seu eu procurar uns
acertos eu vou achar, mas o lote passado era s6 refugo né, a mortalidade foi alta ndo
tinha muito o que fazer, era muito feio, eles esperavam mais mortalidade ainda, a
diferenca de padrao de carcaca foi de quase 18 quilos, pelos 125 dias, veio leitdo bem
desparelho, no final parecia o mesmo lote.

No entanto, o Entrevistado 2 diz ndo possuir maiores percepcdes sobre resultados pois
de acordo com o entrevistado “nunca fizemos assim né, de medir separado com ou sem musica”.

Em contrapartida, o Entrevistado 3 diz possuir um mecanismo automatico de verificagao de

resultados por cada animal, como mostra a figura 12.

Figura 12: Controle automatico da producao por animal na organizacao rural 3
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Fonte: Entrevistado 3

A partir dos resultados obtidos, mesmo que de forma empirica pelos gestores
entrevistados nas organizacdes rurais estudadas, consegue-se estabelecer a relacdo do uso da
musica com a obtencao de vantagem competitiva por parte da organizagao rural. Porter (1989,

p. 02) descreve que “vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
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consegue criar para seus compradores € que ultrapassa o custo de fabricacdo pela empresa”.
Para Oliveira (2007, p. 95) vantagem competitiva “corresponde aquele algo mais que faz os
clientes comprarem os produtos e servicos de determinada empresa em detrimento de outras”.

Se a musica trouxe alguma vantagem competitiva para a organiza¢ao rural, o
Entrevistado 1 menciona que “bastante gente veio ver o sistema por curiosidade, achou
interessante por que como ¢ que eu vou dizer, ¢ dificil tu achar igual assim para olhar. Essa
curiosidade gerada pelo uso da musica no sistema caracteriza o que Soares (2015) menciona
ser uma possibilidade de diferenciagdo no produto da organizagdo rural em relagdo aos
concorrentes. Logico que ndo se pode dizer que esse fato reitera uma vantagem competitiva
efetiva, pois a evidencia que se tem em comum entre os entrevistados ¢ de que indiretamente
obtiveram ganhos de producdo ou redugdo de custos, € ndo um valor agregado propriamente
dito.

Porter (1989) destaca que a diferenciagdo ¢ um tipo de vantagem competitiva fruto da
estratégia criada pela organizacdo. A diferenciagdo como vantagem competitiva percebida pelo
uso da musica ¢ citada também pelo Entrevistado 4 quando diz que:

Entdo se vocé me perguntar o que mais eu tenho de prova cientifica do efeito da
musica eu diria receber o prémio de azeite delicado que é um prémio muito dificil no
Brasil. Ele é extremamente frutado e ainda delicado, os chefs ainda chamam ele de
delicado, entdo eu acho que esse ¢ o, vou te enviar um ranking de azeites, que cita
inclusive azeites do Rio Grande do Sul que cita que o meu foi disparadamente o mais
frutado que ele experimentou. Entdo ¢ assim, eu so posso ficar nas diferencas né e este
ano ¢ o primeiro ano que nds estamos fazendo o que eu comecei como experimento,
sdo quatro fases de muisica no que eu chamo de pods-parto que ¢ florada, frutificagdo e
colheita com artistas diferentes de musica classica para tentar ajudar mais ainda as
oliveiras. Para ter respostas do estudo fica por conta da natureza, por que se a natureza

se mantivesse igual né ficava mais facil, mas enfim a gente esta tentando fazer esse
estudo para ver se detecta alguma coisa.

Ainda em relacdo a diferenciacao de produtos e servigos, para o Entrevistado 2 ndo ¢
perceptivel se a musica trouxe alguma vantagem competitiva no negocio quando responde:

Aqui quase todos usam, aqui ¢ quase tudo pequeno produtor, o maior ¢ daqui da

granja, mas quase todos usam, aqui no assentamento deve ter mais de vinte tiradores

de leite, cada lote tem trinta hectares e a sobrevivéncia de muita gente ¢ o leite. Nao
conheco casos de usos em outros animais.

Para Oliveira (2007) os cenarios de alta concentracdo de negocios que geram uma
determinada concorréncia, como mencionado pelo Entrevistado 1 ao dizer que predomina a
atividade leiteira na regido, sdo justamente os que exigem uma estratégia em busca de alguma

diferenciagdo. A autora complementa afirmando que “fica evidente que o rumo mais adequado
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para a futura estratégia empresarial serd aquele em que a empresa possa distinguir-se,
favoravelmente, de suas concorrentes” (OLIVEIRA, 2007, p.128).
O Entrevistado 3 apresenta como resposta ao questionamento sobre a percep¢do da

musica ter desenvolvido uma vantagem competitiva para a organizacao rural o seguinte:

Nem tanto por isso, tratando bem o bicho ali ele vai produzir mais leite e vai ficar
mais calmo, a vaca esta sob estresse € o desafio da vaca € muito maior ali, € € uma
coisa que eu gastei mil reais dois mil reais, ndo gasta quase nada de energia elétrica
para fazer bem-estar para o bicho.

No entanto, o desenvolvimento de praticas de bem-estar animal ¢ uma forma de
diferenciagdo na producdo, como menciona Paranhos da Costa (2002). Neste sentido, o
Entrevistado 3 menciona que o tratamento recebido por seus animais sdo referéncia na regiao
quando diz que “até tem um programa de radio aqui que o locutor ele brinca dizendo assim até
eu queria ser uma vaca la. Eu tenho dieta controlada, eu tenho colchio, se tu olhas as minhas
vacas agora as que nao estdo comendo estdo deitadas ruminando”.

Desde os primeiros estudos sobre o tema, até os dias atuais, as evolugdes nos conceitos
de bem-estar animal passaram a fazer parte das demandas de consumo das pessoas. Outra
percepgdo sobre a tentativa de associar a misica a uma vantagem competitiva ¢ observada nas
redes sociais da organizagao rural gerenciada pelo Entrevistado 3. Nela, um video apresenta o
sistema produtivo da organizacao explicando o uso da musica, citando North (2001) e
descrevendo os resultados obtidos com o uso da ferramenta.

A finalidade de uso da musica e seus resultados nas organizacdes rurais estudadas sio
apresentadas em uma sintese no quadro 7. No mesmo quadro, sdo acrescidas informagdes sobre
o gerenciamento dos indicadores relacionados ao uso da musica, assim como as percepgoes dos
entrevistados sobre alguma vantagem competitiva para a organizagdo rural obtida através do

uso da musica.
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Quadro 7 — Entrevistados, finalidades, resultados, evidéncias e vantagens competitivas

percebidas com o uso da musica nos sistemas produtivos

Entrevistado | Finalidade do Resultados com o Possui Vantagem competitiva com a
uso da musica uso da musica evidéncias musica
Melhoria no
comportament o ) Percebe um diferencial, mas
) ) _ Animais mais ) ] 3 }
Entrevistado 1 | o e inducgdo de Sim ainda nao caracteriza como uma
pesados
consumo nos vantagem sobre os concorrentes
animais
Melhoriano | Ambiente de trabalho
) comportament | mais tranquilo para as o
Entrevistado 2 o Nio Nio identifica vantagem
o dos animais | pessoas e perceptivel
e das pessoas aos animais
Melhoria do Nao identifica, embora utilize a
) Aumento na ) ) )
Entrevistado 3 bem-estar . ) Sim musica como marketing dos
) produgdo de leite o
animal produtos da organizagdo
) Tratamento ) o ~ Percebe, ndo s6 para o produto,
Entrevistado 4 Maior produtividade Nao ]
das plantas mas para o turismo rural

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro acima e a partir das atividades desenvolvidas pelas
organizagdes rurais, pode-se ainda considerar o mercado em que estdo inseridas tem relacdo
direta com a obten¢do de alguma vantagem em seu produto. Isso se da pelo fato de que os 3
primeiros entrevistados estdo presentes em uma estrutura de mercado em que ¢ dificil agregar
valor de forma mais perceptivel pois sao tomadores de precos.

No entanto, o Entrevistado 4, gerencia uma producdo de oliveiras e desenvolve em
paralelo uma atividade vinculada ao turismo rural. Assim, o entrevistado consegue agregar
valor na organizagao por intermédio do turismo rural, ou seja, consegue atrair turistas e com
1sso explorar a musica em conjunto com a natureza e a produgdo propriamente dita.

Finalmente, considera-se entdo que um caso estudado ndo possui evidencias sobre
algum diferencial em seu produto que tenha relagdo direta com o uso da musica. No entanto,

verifica-se que em trés casos existe a possibilidade de evidencias sobre uma possivel situagao
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de algum ganho ou diferencial competitivo. Embora a musica impacta no comportamento
daqueles que sdo responsaveis pelo manejo na organizagdo rural estudada em que ndo se
observou evidencias na producao animal.

Apresentadas as analises referentes aos casos estudados na presente pesquisa,
percepcoes dos gestores das organizagdes rurais brasileiras que utilizam musica nos sistemas
produtivos visando incremento ou competitividade ao produto, passamos a se¢do seguinte que

aborda as consideracgoes finais do estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se tecer as consideracdes finais deste estudo resgata-se os objetivos propostos para
esta pesquisa quais sejam, o objetivo geral que foi analisar as percepgdes dos produtores
agropecuarios sobre a utilizagdo da musica como estratégia para obtengdo de incremento
produtivo e vantagens competitivas nas organizacoes rurais brasileiras. Os objetivos especificos
que foram caracterizar organizacdes rurais brasileiras que utilizam a musica em seus processos
produtivos; conceituar musica, seus tipos e formas de utilizacdo na gestdo estratégica dentro
das organizagdes rurais brasileiras; e verificar as percepcoes sobre as finalidades e os resultados
do uso da musica nas organizagdes rurais brasileiras com vistas a competitividade.

Diante disso, no presente estudo foi possivel identificar que os gestores das organizagdes
rurais brasileiras investigadas apresentam um perfil geral similar aos predominantes no tltimo
Censo Agropecuario do IBGE em 2017. S3o organizagdes rurais em areas inferiores a 50
hectares, em sua maioria gerenciadas por homens e em terras proprias. O nivel de escolaridade
dos gestores das organizacdes rurais estudadas ¢ superior @ média nacional apresentada pelo
IBGE. Esse recorte pode ser considerado uma for¢a no presente estudo, pois as organizagdes
rurais pesquisadas ndo possuem disparidades significativas em relacao aos dados oficiais do
IBGE.

A pesquisa revelou que, em organizagdes rurais brasileiras ainda ¢ muito visivel a falta
de elementos basicos de gestdo, como planejamento e controle de objetivos e metas. Assim, ¢
possivel verificar que além dessa deficiéncia, existe por parte do produtor rural brasileiro uma
visao de que a burocracia gerencial vai evidenciar os resultados e, a partir da visdo destes,
perceber que o negocio possui ameagas.

No entanto, as organizagdes rurais brasileiras estudadas merecem destaque no sentido
de promover novas técnicas em seus sistemas produtivos, mesmo que muito recentemente.
Desta forma, cria-se a possibilidade de novos estudos sobre os aspectos gerenciais dessas
técnicas, como a musica e seus resultados no bem-estar de animais e plantas e melhoria de
indicadores produtivos. Assim, preenche-se uma lacuna e desenvolve-se um novo ciclo de
pesquisas e aplicagdo da musica como ferramenta de incremento produtivo dentro de uma
organizacao rural.

Os desafios para os gestores das organizacdes rurais estudadas sao percebidos como os
que estdo presentes no segmento da cadeia produtiva, e ndo na propria organizagao rural. Assim,

0 preco pago ao produtor ¢ a maior dificuldade de gestdo, pois sobre ele o gerente ndo possui
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controle, e isso € uma caracteristica da globalidade em que estdo envolvidas as organizagdes
rurais brasileiras.

As organizacdes rurais brasileiras estudadas apresentam em seus conceitos de gestao a
preocupacdo com o cliente, percebendo-se assim que produzindo com qualidade entrega ao
consumidor um produto que atenda suas necessidades neste quesito. No entanto, também ficou
evidenciado no estudo a necessidade de acompanhar ainda mais as demandas de seus clientes,
para a partir de entdo colocar a preocupagdo em forma de processos que acrescentem esse
requisito, ou seja, a qualidade, ao produto final.

J& o surgimento da musica dentro das organizagdes rurais brasileiras estudadas possui
um recorte interessante de estudo. A pesquisa sobre o tema e a busca por fontes que
disponibilizassem maiores informacgdes a respeito da técnica foi mencionada pelos gestores que
foram os responsaveis pela implantagao da musica na organizagdo rural. Assim, percebeu-se
que o desenvolvimento da ferramenta, ainda estd em estagio inicial.

Neste sentido, equipamentos como os tratadores mecanizados estdo cada vez mais
presentes e a disponibilidade dos produtores e gestores rurais, indiferente do sistema produtivo,
ou seja, com ou sem musica. Neste contexto, cabe ressaltar que o alimentador automatico ja
esta presente em diversos municipios da Regido Sul do Brasil, entendendo-se como um primeiro
passo para a implantagdo deste tipo de tecnologia vinculada a musica, ou seja, a industria tem
operado demandas por equipamentos que além do trato também toquem musica. Assim
percebe-se que ja foi dado o start para o uso da musica como ferramenta de gestdo em
organizagoes rurais.

No entanto, mesmo com o desenvolvimento destes equipamentos automadticos, que
dentre outras coisas, reproduzem musica, ainda ndo ¢ percebida uma sequéncia no uso da
musica dentro da cadeia produtiva no qual as organizagdes rurais estudadas estdo inseridas,
cabendo ai uma maior divulgagdo sobre esta ferramenta que parece capaz de aumentar a
produgdo. O tnico segmento evidenciado além do produtivo foi o turismo rural, sendo que os
resultados com o uso da musica em organizagdes urbanas do varejo também podem ser
percebidos nesta atividade de negdcio dentro das organizagdes rurais brasileiras.

Quanto as estratégias de aplicagdo da musica nas organizagdes rurais estudadas, a
pesquisa revelou que as organizacdes adotam essa decisdo em seus processos embora iSso
acontega muito mais de forma empirica, quando o interessante seria o uso da musica como uma

estratégia baseada em estudos cientificos. Neste sentido, verificamos que a utilizagao do
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musicoterapeuta deve ser parte integrante do processo, possibilitando através das atividades
desenvolvidos por ele evidenciar algum resultado por meio de métodos adequados a cada
situacao ou caso.

A pesquisa também permitiu identificar que a musica cldssica ¢ a mais utilizada nas
organizagoes rurais estudadas, trazendo resultados tanto nos trabalhadores como nos animais e
plantas. Com rela¢do aos trabalhadores, identificou-se efeito na concentracdo, calmante e
relaxante. No que tange aos animais e plantas, o tipo de musica, intensidade, volume e
periodicidade de disponibilidade sdo fatores fundamentais por possuirem relagao direta com os
objetivos esperados.

Apesar do uso da musica como ferramenta de gestdo de uma organizacdo rural ainda
estar em estagios iniciais, verificou-se, com esse estudo, que além de ser considerado exotico,
o tema desperta curiosidade por parte de produtores e gestores rurais. Com isso, fica evidente
que mesmo os aspectos territoriais envolvendo diversas culturas e sistemas de produ¢do no
Brasil, a musica quando disponibilizada com alguma finalidade, em um primeiro momento
impacta para, em uma segunda analise, despertar uma curiosidade.

As finalidades para utilizar a muasica como ferramenta nos processos produtivos das
organizagdes rurais sdo similares as historicas na utilizacdo da musica. Desta forma, observou-
se que as organizagdes rurais estudadas tém por finalidade melhorias comportamentais nos
animais e nas plantas, alavancando desta maneira indicadores produtivos. Além disso, foram
observados resultados também nas pessoas envolvidas com o manejo de animais e plantas onde
a musica ¢ disponibilizada.

Os resultados encontrados pelas organizagdes rurais brasileiras estudadas sdo os
verificados na literatura como melhoria de bem-estar animal, aumento na produgdo de leite e
de carne, na agricultura com raizes e floradas mais robustas.

Quanto a competitividade, esse estudo revelou que o uso da musica nas organizagdes
rurais estudadas ndo parece ser destacado como um elemento presente no produto final que
diferencie este no mercado. No entanto, verificou-se que, mesmo em estagios iniciais, ja sdo
visiveis organizagdes que vinculam a marca de seus produtos com a utilizacdo da musica nos
processos produtivos, em um cenario que envolve uma produc¢ao em harmonia com a natureza
e com o bem-estar dos animais e das plantas.

Assim, além de melhorias em indicadores produtivos, a musica pode relacionar a
organizagao rural a novas praticas mais sustentaveis de produgdo e com isso, destacar nos seus
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rotulos ou publicidades que o uso da musica pode ser uma forma de divulgacdo por parte da
organizagdo rural. Como consequéncia dessa associacdo entre musica € a organizacao rural,
pode-se, de maneira estratégica, destacar uma vantagem competitiva para a organizacao rural.

Ao final deste estudo, um conceito sobre musica e organizagdes rurais no Brasil pode
ser desenvolvido a partir dos elementos que envolvem o fendmeno, ou seja, entende-se musica
nas organizagdes rurais como o uso de ondas sonoras como fontes de alteragdo comportamental,
que, quando aplicada nos sistemas produtivos das organizagdes rurais brasileiras, possibilitardo
a obtencao de melhoria em indicadores relativos a gestdo. Além disso, a musica pode ser fator
importante na obten¢do de uma vantagem competitiva para a organizacdo rural, visto sua
relacdo com um gerenciamento que atende as novas demandas sustentaveis por produtos de
origem animal e vegetal.

Como contribuicao desta pesquisa para produtores que queiram adotar a muasica como
estratégia de gestdo no incremento produtivo e vantagem competitiva ficam as evidéncias
coletadas e corroboradas pela pesquisa bibliografica, reforgcando elementos que possuem
relagdo com os resultados na utilizagao da musica por organizagdes rurais brasileiras.

Como sugestdo aos produtores rurais, este estudo enfatiza o uso de ferramentas que
alimentem o controle da utilizacdo da musica e seus resultados, tal sugestdo vincula-se a uma
vantagem neste quesito, que ¢ justamente o fato de as organizacdes rurais brasileiras estarem
nos momentos iniciais de aplicagdo desta técnica. Assim, a criagdo de séries historicas com os
resultados encontrados torna-se de grande utilidade no processo de tomada de decisdes por parte
dos gestores.

Como recomendacgdo aos gestores das organizacdes rurais brasileiras que ja utilizam a
musica nos seus processos produtivos, entende-se necessario destacar esse uso nos produtos
fabricados, seja através de rétulos e propagandas descrevendo a participacdo da musica no
processo produtivo, visto que tal divulgagdo pode desenvolver vantagem competitiva, pois a
tendéncia ¢ o consumidor associar a musica com sistemas produtivos mais tranquilos e
harmoniosos com o meio em que a organizagao rural estd inserida a partir de uma cultura de
sustentabilidade.

Finalmente, ¢ necessario mencionar as limitagdes do presente estudo em que relaciona
a musica na gestdo das organizacdes rurais brasileiras e o resultado que ela apresenta em
indicadores produtivos e diferenciais competitivos. Inicialmente, a pandemia de Covid-19
prejudicou a visitagao aos casos estudados. Com relagao aos produtores de suinos, cabe destacar
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a preocupagdo com a propagacdo de doencas respiratorias, fato que limita até os proprios
produtores na busca por verifica¢do pratica de novos equipamentos e tecnologias.

Ainda como limitacao, necessario evidenciar a dificuldade em encontrar casos em que
a musica ¢ utilizada ndo como arte, mas como ferramenta gerencial para obtengao de melhora
em indicadores ou obtencdo de valor agregado aos produtos. Esse fato ¢ parte de que o
fendmeno estudado pode até ndo ser recente em sua forma literdria, pois existem pesquisas
sobre tal com amplo referencial teorico, mas ¢ ainda pouco aplicado nas organizagdes rurais, €
1sso limita a obtencao de mais informagoes e consideragdes sobre as evidencias relacionadas

aos resultados do uso da musica na gestdo de uma organizacao rural no Brasil.
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APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro de entrevista tem como objetivo levantar dados para o estudo intitulado
“Organizacoes rurais brasileiras e as percepcoes sobre o uso da misica como estratégia
de gestdo para a vantagem competitiva” a ser aplicado em diversas cidades do territorio
brasileiro. O presente estudo tem a orientacao do Prof. Sebastido Ailton da Rosa Cerqueira
Adao. Sendo esta pesquisa um requisito para obtencdo do titulo de Mestre em Administragao
pela Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, Campus Santana do Livramento-
RS. Ressalta-se que os dados aqui coletados sdao absolutamente sigilosos, ndo serdo divulgadas
quaisquer informagdes que levem a identificacao dos informantes-chave.

PARTE I - Identificacdao do Entrevistado

Data Aplicagao: / /

Entrevistado (a):

Sexo: (). Feminino (). Masculino
1.2 Idade:

1.3 Aspectos socioeconomicos do entrevistado:
a) () Produtor Rural;

b) () Empresa Agricola;

¢) () Empresa Pecuaria

d) () Empresa Agropecuaria;

1.4 Nivel de Ensino:
a) () Ensino Médio
¢) () Ensino Superior
d) () Especializagao
e) () Mestrado

f) () Doutorado

1.5. H4 quanto tempo tem relaciio direta com o (Fenomeno Pesquisado)?
a) () Menos de um ano

¢) (). Um a trés anos

d) () Mais de trés anos
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PARTE II - Areas Tematicas
2.1 Organizagdes rurais e musica
Quais os desafios que a sua propriedade rural tem como organizagao rural?

A organizagdo trabalha com plano ou planejamento de ac¢des, como defini¢do de objetivos e
metas?

O (a) Senhor (a) considera que a sua propriedade rural tem preocupagdo com o cliente?
Como foi que surgiu a musica nos processos produtivos da organizagdo rural?
Vocé ja ouviu falar do uso da musica em outras organizagdes?

2.2 Musica, seus tipos e formas de utilizacio na gestao estratégica dentro das organizagoes
rurais

Qual a estratégia utilizada para incorporar a musica nos processos produtivos de sua
organizagao rural?

Qual o tipo de musica utilizado no processo produtivo e qual a razao desta escolha?
De que forma a musica ¢ utilizada nos seus processos produtivos?

Vocé ja foi chamado de “ex6tico” ou algum termo similar por disponibilizar a musica em seus
processos produtivos?

Vocé percebe algum impacto na cadeia produtiva como um todo a utilizagdo da muasica em sua

organizagao rural, ou seja, vocé consegue verificar se a uma sequéncia na utilizacao da musica?

2.3 Finalidades e resultados com o uso da musica nos processos produtivos

Qual a finalidade da aplicagdo da musica nos processos produtivos da organizacao rural?
Quais os resultados observados com o uso da musica?

Os resultados que vocé obtém sdo mapeados, ou seja, vocé tem uma série historica da produgao
antes da implantagdo da musica e depois da implantacdo da musica?

107



