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RESUMO

Nos piores momentos ja vivenciados pela humanidade, o mundo luta contra a
pandemia do Coronavirus, e a situagdo de emergéncia acarreta em inumeros
desafios para a educacdo. A escola ndao parou, os professores precisaram se
adaptar as novas metodologias trazidas pelo ensino remoto, atreladas a tantos
problemas sociais existentes no Brasil que foram acentuados durante a crise
sanitaria, como a fome, o desemprego, a desestrutura familiar. Desta forma, a
adaptacgao social imposta pela pandemia nos sugere a necessidade de repensar as
praticas pedagdgicas, para o novo cenario que se apresenta na educagao, um fazer
pedagogico voltado para o estudante protagonista do seu saber. A partir desta
concepgao, que corrobora com o objetivo deste estudo, busca-se compreender de
que forma a educacdo pode contribuir com praticas de ensino, que visem ao
letramento digital dos estudantes e docentes, possibilitando um ensino com maior
qualidade, atrelado ao uso de ferramentas facilitadoras dos processos de ensino e
de aprendizagens. O estudo se realizou por meio do desenvolvimento de uma
pesquisa exploratéoria com professores do Ensino Fundamental, da regido
metropolitana de Porto Alegre/RS/Brasil. Contudo, é inegavel que a insergdo das
tecnologias nos ambientes educativos € o maior legado da pandemia para
educacgdo, no entanto, € preciso letrar digitalmente discentes e docentes, mas ir
além do conhecimento de manuseio dos equipamentos tecnologicos, pois deve ser
estimulada a analise e a maneira critica da informacgado, utilizando suas

potencialidades estrategicamente para o campo educacional.

Palavras-chave: Ferramentas digitais. Letramento digital. Ensino hibrido.



ABSTRACT

In the worst moments ever experienced by humanity, the world is fighting against the
Coronavirus pandemic, and the emergency situation entails countless challenges for
education. The school did not stop, the teachers needed to adapt to the new
methodologies brought about by remote teaching, linked to so many social problems
existing in Brazil that were accentuated during the health crisis, such as hunger,
unemployment and family breakdown. Thus, the social adaptation imposed by the
pandemic suggests the need to rethink pedagogical practices, for the new scenario
that presents itself in education; a pedagogical practice aimed at the student who is
the protagonist of his/her knowledge. From this conception, which corroborates the
objective of this study, we seek to understand how education can contribute to
teaching practices that aim at the digital literacy of students and teachers, enabling
higher quality teaching, linked to the use of tools facilitators of teaching and learning
processes.The study was carried out through the development of an exploratory
research with elementary school teachers, in the metropolitan region of Porto
Alegre/RS/Brazil. However, it is undeniable that the insertion of technologies in
educational environments is the greatest legacy of the pandemic for education,
however, it is necessary to digitally literate students and teachers, but go beyond the
knowledge of handling technological equipment, as the analysis and critical manner
of information must be encouraged, using its potentials strategically for the
educational field.

Keywords: Digital tools. Digital literacy. Hybrid teaching.
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1 INTRODUGAO

Vivenciamos um dos piores momentos na saude publica e na educagao no
mundo. Um virus chamado SARS-CoV-2' surge na cidade de Wuhan em dezembro
de 2019, na China, e se alastra rapidamente pelo planeta, desestabilizando a
humanidade. E todos tém que se adaptar ao novo formato de se viver, com 0 uso
constante de mascara, alcool em gel e distanciamento social. Diante desse cenario,
no Brasil, o ensino passou a ser remoto, conforme orientagdes do MEC?, sobretudo
a importancia de compreendermos questdes: como consolidar as aprendizagens no
ensino remoto? Que estratégias pedagogicas utilizar para tornar o ensino remoto
eficiente? De que forma o letramento digital dos professores contribui para o
aumento da eficiéncia desse meio como suporte educacional?

Contudo, a educacado nao parou, os professores precisaram se adaptar as
novas metodologias, trazidas pelo ensino remoto, atreladas a tantos problemas
sociais existentes no Brasil, como a fome, o desemprego, a desestrutura familiar,
que nesta pandemia se acentuaram. Diante de todo esse contexto, o ensino escolar,
em tempos de pandemia, tornou-se um desafio, pois em regides mais periféricas o
acesso nao chegou e, para muitos, houve uma dificuldade de assimilar os conteudos
de forma autébnoma, de se familiarizar com esse novo jeito de aprender. Além da
falta de integracdo dos professores com os recursos digitais, ha a necessidade de
quebras de paradigmas, pois, muitos professores ainda ndo compreendem a
importancia de metodologias inovadoras e, em pleno 2021, insistem em uma pratica
baseada no ensino tradicional. Visto que uma pratica docente que tem enfoque nas
transformacdes da sociedade atual e que enxerga o aluno como sujeito histérico-
social, que vise ao desenvolvimento pleno do educando, torna o ambiente educativo
atrativo, fomentando a transformacdo do ser e a partir dele a transformacao da

sociedade em que vive.

O coronavirus causa infecgdes respiratérias em seres humanos e em animais. Geralmente, sdo
doengas respiratorias leves a moderadas, semelhantes a um resfriado comum. Ja o novo coronavirus
€ uma nova cepa do virus (2019-nCoV) que foi notificada em humanos pela primeira vez na cidade de
Wuhan, na provincia de Hubei, na China. Extraido do site: https://portal.fiocruz.br/pergunta/o-que-e-o-
novo-coronavirus, pesquisado em : 13 de abril de 21.

* Parecer do Ministério de Educacdo n° 19/2020, que homologa o ensino remoto, enquanto a
pandemia durar no pais, e determina que as de atividades pedagdgicas deverdo ser realizadas com
mediacao tecnoldgica ou por outros meios, a fim de garantir atendimento escolar essencial durante o
periodo de restrigdbes de presenca fisica de estudantes. Extraido do @ site:
https://www.cartacapital.com.br/wp-content/uploads/2020/12/Parecer-cne-cp-019-2020-12-08.pdf,
pesquisado em : 16 de abril de 21.
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O letramento digital € uma realidade que surge das sociedades
contemporaneas e que se torna emergente no momento pandémico. Nesse sentido,
o presente estudo se faz necessario, pois € preciso repensar as praticas
pedagogicas para 0 novo cenario que se apresenta na educacdo, um fazer
pedagogico voltado para o estudante protagonista do seu saber. Moran (2015, p. 19)
ressalta que “O ambiente fisico das salas de aula e da escola como um todo
também precisa ser redesenhado dentro dessa nova concepg¢do mais ativa, mais
centrada no aluno.” Sendo assim, através da necessidade de adaptacdo social,
imposta pela pandemia, € possivel mudar de maneira definitiva concepgdes teoricas
da educacgao, possibilitando por meio de metodologias de ensino com o uso de
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC), uma educagéao
libertadora que vai muito além dos muros da escola, como sugere Freire (1987),
uma educagao problematizadora, que n&o € fixismo reacionaria, € futuridade
revolucionaria. Dai que seja profética e, como tal, esperangosa para que
corresponda a condicdo dos homens como seres histéricos e a sua historicidade.

Este estudo também surge com vistas a responder algumas das minhas
inquietagcdes, como professora da educacéo basica, que, através de uma situagao
desafiadora, busquei ferramentas pedagogicas nos meios digitais, as quais
possibilitem uma aprendizagem eficaz para meus estudantes.

O presente estudo tem como objetivo compreender de que forma a educagao
pode contribuir com praticas de ensino que visem ao letramento digital dos
estudantes, possibilitando um ensino remoto com maior qualidade, atrelado ao uso
de ferramentas facilitadoras dos processos de ensino e de aprendizagens. Além
disso, busca identificar os mecanismos utilizados pelos docentes para gerenciar as
tecnologias da informagdo e comunicacao, antes e durante a pandemia, refletindo
sobre essas praticas docentes e compreender de que forma os recursos digitais
podem corroborar positivamente para os planejamentos didatico-pedagdgicos.

Sabemos, para que de fato a educagao brasileira avance, sdo inumeras
mudancgas nas politicas publicas que visem garantir o direito de todos a educacao,
conforme determina a Constituicdo Federal® deste pais. E papel dos profissionais da

educacdo repensar em estratégias pedagogicas, para a insergdo dos recursos

3 Art. 205 da Constituicdo Federal: “A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.” (BRASIL,
1988, p. 123).
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digitais no contexto educacional, uma imposi¢do de uma cultura cada vez mais
digital, de uma geragcdo que nasce submersa ao mundo globalizado, do uso
constante da linguagem digital. Contudo, no contexto educacional, € de extrema
importancia, o professor como um agente de transformacéo, possibilitar-se um fazer
pedagogico que atendam as necessidades do ensino remoto, vislumbrando uma
educacdo pos—pandemia mais digital, transformando a escola, como sugere
Schlemmer (2014, p. 78), “[...] em um Espaco de Convivéncia Hibrido e Multimodal
pressupde, fundamentalmente, um tipo de interacdo que possibilite aos sujeitos
configura-lo de forma colaborativa e cooperativa, por meio do seu viver e do
conviver.” Desta forma, por meio deste trabalho de pesquisa académica, pretendo
compreender essas demandas e tantas outras, que sao trazidas a tona através do
ensino remoto, além de investigar metodologias ativas que permitam o ensino

aprendizagem significativo numa sociedade cada vez mais digital.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

O presente estudo apresenta abordagens tedricas em torno dos conceitos
que visam embasar e corroborar para as reflexdes das praticas docentes durante o
ensino remoto, possibilitando uma compreensao dos desafios e possibilidades que
esse momento acarretou na educagao no Brasil. Essa secdo esta dividida em 4
subsecgdes, a saber: (1) Conceitos de letramento; (2) Obstaculos do letramento
digital; (3) O papel da tecnologia no ensino remoto; (4) Ensino hibrido e suas

possibilidades.

2.1 Conceitos de letramento

Para iniciarmos esse debate, € necessario entendermos a definicdo de
letramento, pois é um tema que vem sendo amplamente estudado na
contemporaneidade. Kato (1986) definiu que letramento tem uma fungédo social,
quando ele visa atender as demandas impostas por uma sociedade letrada. Sendo

assim:

A funcéo da escola, na area da linguagem, é introduzir a crianga no mundo
da escrita, tornando-a um cidad&o funcionalmente letrado, isto é, um sujeito
capaz de fazer uso da linguagem escrita para sua necessidade individual de
crescer cognitivamente e para atender as varias demandas de uma
sociedade que prestigia esse tipo de linguagem como um dos instrumentos
de comunicacgdo. Acredito ainda que a chamada norma padrdo, ou lingua
falada culta, é consequéncia do letramento, motivo por que, indiretamente, é
fungdo da escola desenvolver no aluno o dominio da linguagem falada
institucionalmente aceita. (KATO, 1986, p. 7).

A autora se refere a importancia da escola formar esse cidadao, capaz de
fazer uso da escrita para se comunicar socialmente e, como consequéncia, O
estudante dominaria a norma culta em sua totalidade, inclusive, ao se comunicar
oralmente. Percebemos os primeiros conceitos que surgem sobre o letramento, e as
diferentes concepgdes que lhe foram atribuidas ao longo dos anos. De acordo com
Soares (2009), letramento vai muito além de escrever palavras e seria algo muito
mais complexo, no qual, envolve habilidades, capacidades e seus usos. Para a
autora, um sujeito pode ser alfabetizado, mas muitas vezes nao é letrado, a partir do
momento em que ele ndo consegue se relacionar e compreender o mundo letrado e

escrito.
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Tfouni (1988) e Kleiman (2008) defendem que letramento ultrapassa os muros
da escola e acreditam que é o desenvolvimento na sua totalidade. Kleiman (2008, p.
18) destaca que “[...] podemos definir hoje o letramento como um conjunto de
praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbdlico e como tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos.” Desta forma, €& possivel
compreender que o letramento € muito complexo e os conceitos mais atuais,
definem como algo que a crianga aprende muito antes de ir para escola, nos quais
fatores socioeconémicos estdo diretamente ligados a esse fendbmeno. A familia da
crianga que possui melhores condigdes financeiras, portanto, tem mais acesso a
livros, museus, dispositivos digitais dentre outros que favorecem o letramento
comparado a criangca que nao possui 0s mesmos recursos. Sendo assim, letramento
estd ligado a fatores epistemolégicos. Sendo assim, ha necessidade de
entendermos a Sociolinguistica que tem como objeto de estudo os problemas de
natureza social da lingua, os seus impactos e sua influéncia social. Nesse sentido,

Labov (2008, p. p. 21) afirma que:

[...] ndo se pode entender o desenvolvimento de uma mudanga linguistica
sem levar em conta a vida social da comunidade em que ela ocorre. Ou,
dizendo de outro modo, as pressdes sociais estdo operando continuamente
sobre a lingua, ndo de algum ponto remoto no passado, mas como uma
forca social imanente agindo no presente Vivo.

Desta forma, compreendemos que o letramento esta relacionado a fatores
sociolinguisticos que se manifestam na contemporaneidade e também esta presente
na cibercultura®, fendmeno caracterizado por Lévy (2009) como um espaco de
intercomunicacdes, sistemas de comunicacdes eletrbnicas que possibilitam uma
rede virtual incorporada a uma rede global, no qual geram informacgoes.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2018), que norteia os
curriculos da educagao basica no Brasil, aborda a tematica e preconiza dentre os
conteudos de Lingua Portuguesa, o letramento e seus diferentes campos
semanticos como multiletramentos, linguagem, multissemidtico e multicultural.
Contudo, com a diversidade linguistica que surge da necessidade da sociedade se

comunicar em diferentes contextos, essas transformagdes sociolinguisticas devem

4 Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atividades, de modos de pensamento
e de valores desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago que se. Extraido do site:
https://michaelis.uol.com.br/busca?id=8kP2, pesquisado em 26 de abril de 2021.
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ser contempladas no plano de trabalho do professor, visando ao desenvolvimento
pleno do individuo e atendendo as exigéncias do século XXI. Em seguida, sera

abordado a subsegao que trata do letramento na era digital.
2.1.1 Letramento na era digital

As tecnologias estdo em toda parte e avangam rapidamente. As novas
geragdes ja nascem em um mundo cada vez mais digital. Muitas criangas tém uma
infancia marcada pelo uso frequente de tecnologias. Leem e escrevem muito nas
redes sociais, nos aplicativos de mensagens e navegam pelas paginas da web. Mas,
sobretudo, se vivemos na era digital, ndo podemos esquecer de que existe uma
parcela da populagdo que ainda se vé a margem do mundo digital, conforme
apontam os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®, que
dentre os principais fatores, estdo os socioeconémicos.

Contudo, a partir dessas transformacoes, estabelecem-se novas maneiras do
leitor se relacionar com o texto. Para Soares (2002), isso acontece a medida que os
textos se tornam hipertexto, pois o leitor tem uma liberdade maior e cria suas
proprias estratégias de associagao e assimilagéo a partir daquilo que ele escolhe ler,
diferente do texto, que tem uma organizagao linear.

Soares (2002, p. 152) conclui “[...] que a tela como espago de escrita e de
leitura traz ndo apenas novas formas de acesso a informag¢ao, mas também novos
processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de
escrever, enfim, um novo letramento.”

Para a autora, a partir dessas novas interagdes entre autor e leitor, surge o
letramento digital, no qual o leitor domina essas praticas de leitura e escrita oriundas
da modernidade.

Soares (2002, p. 151) define letramento digital como sendo:

> No Pais, em 2018, cerca de V4 das pessoas de 10 anos ou mais de idade nao utilizaram a Internet,
no periodo de referéncia dos ultimos trés meses. Para esse contingente, formada por 45 960 mil
pessoas, pesquisou o0 motivo de nio terem acessado a Internet nesse periodo. Os dois motivos mais
apontados por essas pessoas foram nao saber usar a Internet e falta de interesse em acessar a
Internet, que abrangeram, respectivamente, 41,6% e 34,6%. Os dois motivos seguintes foram de
razdo econdmica e representaram em conjunto, 17,5%. O servigo de acesso a Internet ndo estava
disponivel nos locais que as pessoas costumavam frequentar ainda ficou em 4,5%. Extraido do site:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01705_informativo.pdf, pesquisado em 08 de
outubro de 2021.
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[...] um certo estado ou condicdo que adquirem os que se apropriam da
nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela,
diferente do estado ou condigdo — do letramento — dos que exercem
praticas de leitura e de escrita no papel.

Nessa perspectiva, Soares (2002) entende que letramento digital seria a
habilidade que o sujeito tem de ler e escrever na tela. Para Freitas (2010, p. 339),

esse conceito é definido como algo mais amplo, como revela no trecho a seguir:

O conjunto de competéncias necessarias para que o individuo entenda e
use a informagao de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos,
vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet,
sendo capaz de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e
culturalmente. .

Deste modo, percebemos que, para o autor, o letramento digital perpassa os
saberes de ler e escrever em telas, ou de manusear os dispositivos digitais, mas de
compreender criticamente essa informagdo, no qual individuo seja capaz de
interpreta-la nos seus mais variados formatos.

Para Marcuschi (2001, p. 83), o hipertexto “ consiste numa rede de multiplos
segmentos textuais conectados, mas ndo necessariamente por liga¢des lineares.”
Sendo assim, o autor menciona a liberdade do leitor na escolha do caminho a seguir
na leitura do hipertexto, diferente do texto impresso que segue uma sequéncia linear
e de paginagao. Marcuschi (2001) presume que os hipertextos sdo novos espagos
de escrita, que foram inseridos na sociedade com a chegada dos computadores, e
esses processos de leitura, caracteristicos de hipertextos, promovem mudancas
cognitivas, pois afetam diretamente a forma que escrevemos, lemos e pensamos.

Nesse sentido, Moran (1998) afirmava que o uso das TDIC potencializam as
funcionalidades da inteligéncia humana. Rojo (2009) afirma que o uso dos recursos
digitais afetou as produgdes textuais, que se tornaram textos multimodais e
multissemidticos, pois foram integradas imagens, videos, sons. Passam assim a ser
hibridos.

Portanto, o letramento digital, nada mais € que a habilidade do sujeito em se
relacionar com esses textos multimodais, além de interpreta-los, a partir do momento

que incorporam cédigos em seus contextos, como emoticons®, emojis’, imagens e

6 . , . . . . ~ . .

Emoticon é um termo criado a partir das palavras inglesas emotion (emogao) e icon (icone). Em
outras palavras, eles servem para expressar emogdes, 0 que se da essencialmente por meio de
caracteres tipograficos. Atualmente os internautas utilizam também os emoticons com imagens, que
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sons.

Contudo, além dos conhecimentos técnicos para manusear os dispositivos
tecnolégicos, o individuo necessita dominar os diversos géneros textuais que se
apresentam nesse contexto atreladas a fung¢ao social da lingua, face as demandas e
diversidades do século XXIl. Sendo assim, quando ele domina tais conhecimentos,
que ampliam as praticas de linguagem, podemos dizer que ele desenvolveu o

processo de letramento digital.
2.2 Os obstaculos do letramento digital

Mesmo com as inovagdes no mundo caminhando a passos largos e um novo
perfil de estudantes que surge com a chegada da geracgéao Z% a educacao ainda nao
estd preparada para a modernidade, pois ainda se utilizam de metodologias
pautadas nos modelos tradicionais. Poucas possuem infraestruturas adequadas e
docentes preparados para trabalhar com as midias digitais. Evidenciamos isso
quando analisamos os dados apresentados em junho de 2020, da pesquisa
realizada no ano anterior pela CETIC®. 72% dos professores da rede publica e
privada apontam que uma das maiores dificuldades em utilizar o uso das tecnologias

em atividades pedagogicas € a insuficiéncia de dispositivos por aluno. Outro dado

sao inspiradas nos rostos criados a partir de sequéncias de caracteres do teclado padrao, tais como :-
), -( ou :'(. Extraido do site: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-
entre-smiley-emoticon-e-emoji.html pesquisado em 29 de abril de 2020.

! Emojis surgiram no Japao da década de 90 e s&o caracterizados por pertencerem a uma biblioteca
de figuras prontas. Extraido do site: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-
diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html pesquisado em 29 de abril de 2020.

8 Geragao de individuos nascidos no final da década de 1990 até o presente. Sao pessoas
imediatistas, pois querem tudo para agora. Possuem intimidade com os avangos tecnoldgicos, como
computadores de ultima geragéo, internet, videogames, telefone celular etc. A vida dos individuos
dessa geracdo é alimentada por muita informagéo, porém prejudicada pelo ndo desenvolvimento das
relacdes interpessoais. Diante disso, enfrentam problemas de interagdo social, falta de
expressividade na comunicagdo verbal e uma certa incapacidade de ouvir o outro. Os representantes
dessa geragdo sdo pessoas com rapidez de pensamento e muita habilidade em certas areas de
atuacdo, porém em atividades que exigem concentragao, pesquisa cientifica e seriedade revelam
algumas dificuldades. Extraido do site:
https://michaelis.uol.com.br/busca?id=LB4k#:~:text=Gera%C3%A7%C3%A30%20Z2%20%3A%20gera
%C3%A7%C3%A30%20de%20indiv%eC3%ADduos,%2C%20videogames%20%2C%20telefone%20c
elular%20etc., pesquisado em 26 de abril de 2020.

? O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br) tem
a missdo de monitorar a adogdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no Brasil.
Criado em 2005, o Cetic.br € um departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto
BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br). Extraido do site:
https://cetic.br/pt/sobre/#:~:text=0%20Centro%20Regional%20de %20Estudos,comunica%C3%A7%C
3%A30%20(T1C)%20n0%20Brasil., pesquisado em 27 de abril de 2020.




22

relevante € que 53% alegam a auséncia de formagao especifica para o uso do
computador e a internet e 93% alegam que buscam atualizagdo sobre o uso desses

recursos de forma autdbnoma. Nesse sentido, Moran (2015, p. 17) assegura que:

Apesar de tantas deficiéncias e problemas estruturais, estd acontecendo
uma busca de alternativas de setores educacionais importantes, publicos e
privados. Esse movimento se intensificara muito proximamente, porque as
criangas nao aceitam um modelo vertical, autoritario e uniforme de
aprender.

Contudo, mesmo que tivéssemos uma realidade diferente dessa que
apresentamos, com escolas equipadas e com redes de acesso para todos, a
tecnologia ndo podera substituir o trabalho do professor, conforme ressaltam
Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 27):

O que queremos mostrar € que o computador nao vai, por si s6, modificar a
concepcgao de aprendizagem das escolas, uma vez que ele pode ser usado
para lidar com diversas situagoes. E € ai que esta uma das vantagens de se
usar o computador em sala de aula. Cada momento da situagdo de
aprendizagem requer uma estratégia diferente, e o computador pode ser util
em varias ocasides, bastando para isso que o professor planeje atividades,
mais dirigidas, ou menos, conforme o0 momento.

Ainda assim, percebemos certa resisténcia dos professores na incorporagao
do letramento digital nas praticas pedagdgicas, ancoradas nas suas proprias
limitagbes quanto ao uso desses dispositivos digitais, porque muitos alegam nao
terem preparo para incorporagdo das midias digitais nas suas aulas.  por meio dos
dados apresentados pela CETIC no ano de 2020, é possivel identificar o despreparo
dos docentes ao lidarem com as plataformas digitais e utiliza-las como ferramentas
pedagogicas, quando 53% dos professores apontam como uma das maiores
dificuldades em incluir os recursos digitais no ensino, a falta de formagao especifica

para utilizar as tecnologias.

2.3 O papel da tecnologia no ensino remoto

Quando discorremos sobre a BNCC (BRASIL, 2016), percebemos a
recomendagdo do uso de novas tecnologias nas praticas educacionais em toda

educacdo basica. Sendo assim, reconhece a importancia do letramento digital e
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sugere a incorporagao desses mecanismos, a fim de preparar o discente para a
cultura digital. Nessa perspectiva, a BNCC (BRASIL, 2016, p. 63), ao mencionar o
desenvolvimento das capacidades de aprendizagem de Linguagens para o Ensino
Fundamental, destaca a importancia de “compreender e utilizar tecnologias digitais
de informac&o e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais.”

Na atualidade, em que os estudantes podem acessar e produzir videos e
imagens com tecnologias moveis, como os smartphones, a importancia da
linguagem audiovisual e imagética tende a intensificar-se. Como sabemos, as
tecnologias digitais estdo presentes no dia a dia da grande maioria de criangas e
adolescentes, possibilitando a esses sujeitos aprender, pensar e agir por si proprio e
em interacao e trocas constantes com o coletivo.

A partir do entendimento de Moran (2007), identificamos que as midias
possuem consideravel relevancia e impacto na vida social contemporénea, o que
reforca a necessidade de torna-las estratégias metodoldgicas nos processos
educacionais mesmo apos a pandemia.

A pandemia desestabilizou a educacdo em todos os niveis, desde a
educacao basica até o ensino superior, e, diante das necessidades que se
apresentaram, houve uma reestruturacdo do ensino, a fim de viabilizar a educagao
mesmo que no momento de calamidade da saude.

Contudo, diante de todos esses desafios e das necessidades desse
momento, o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), através da Portaria n° 343",
regulamentou o ensino remoto durante a pandemia, para educagao dar continuidade
aos processos de ensino. Desta forma, a necessidade de possibilitar um
ecossistema de aprendizado, capaz de oferecer condigdes para os estudantes
continuarem seus estudos, mesmo diante da crise sanitaria mundial.

O ensino remoto € descrito por Alves (2020, p. 352) como:

“[...] vem emergindo uma configuragdo do processo de ensino-
aprendizagem denominada Educagdo Remota, isto é, praticas pedagdgicas
mediadas por plataformas digitais, como aplicativos com os conteudos,
tarefas, notificagdes e/ou plataformas sincronas e assincronas |[...].”

10 wArt. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicagéo, por instituicdo
de educagao superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017.” (BRASIL, 2017, p. 62)
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Sobretudo, Alves (2020) ressalta que adaptagbes s&do necessarias para
efetivacdo do ensino remoto, pois professores precisam diversificar o material
didatico com gravacbes de videos, slides e uso de outros aplicativos com fins
pedagogicos. Esses se configuram como entraves, muitas vezes para os docentes,
que precisam se apropriar do uso dessas plataformas. Outra questdo é que muitos
estudantes que ndo tém acesso aos materiais digitais ficam limitados ao conteudo
disponibilizado pelas instituigdes de forma impressa. Nesse sentido, Moran (2015, p.

17) entende que:

“[...] a melhor forma de aprender é combinando equilibradamente atividades,
desafios e informagao contextualizada. Para aprender a dirigir um carro, ndo
basta ler muito sobre esse tema; tem que experimentar, rodar com o ele em
diversas situagcbes com supervisao, para depois poder assumir o comando
do veiculo sem riscos.”

Deste modo, entendemos que o ensino remoto foi uma alternativa
emergencial para o0 momento, mas que de longe nédo é o modelo ideal, visto todas as
variantes que tornam esse modelo de ensino, muitas vezes descontextualizado e
excludente, conforme afirmagéo de Santos (2020, p. 21 apud ALVES, 2020, p.
359):

A quarentena nao so torna mais visiveis, como reforga a injustica, a
discriminagdo, a exclusdo social e o sofrimento imerecido que elas
provocam. Acontece que tais assimetrias se tornam mais invisiveis em face
do panico que se apodera dos que nao estao habituados a ele.

Outro fator relevante que interfere no ensino-aprendizagem na modalidade
remota sao as dificuldades dos pais ou responsaveis auxiliarem ou acompanharem o
filho no desenvolvimento das atividades. Isso tem ocasionado desgaste emocional
para as familias que ndo conseguem administrar essa nova demanda que surge

nesse momento.

2.4 Ensino hibrido e suas possibilidades

O ensino hibrido € uma tendéncia no século XXI, mas esta longe de ser um
modismo. Segundo Moran (2015), essa modalidade seria uma mistura que combina

diversos espagos, metodologias, pessoas e atividades. Para o autor, o ensino
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hibrido possibilita o aprender fazendo, o estudante protagonista da sua
aprendizagem, pois este ndo aprende s6 com o professor, mas também sozinho e
em diferentes espacos.

O ensino hibrido, de acordo com Horn e Staker (2015, p. 71-72):

[...] é tradicional no sentido de que ndo derruba paredes, ndo se afasta do
ensino com o professor presencial nem muda drasticamente o fluxo de
programacgao do aluno. Ao mesmo tempo € novo porque usa o ensino online
como forma de transmitir conteudo. A Rotagao por Estagbes, o Laboratério
Rotacional e a SAl apresentam essa combinacéo.

Sendo assim, professor e estudante passam a ter mais liberdade, criticidade e
reflexao, onde todos os conhecimentos séo validados. E o professor passa a ter um
papel de curador e mediador.

A partir do cenario pandémico, a educacido hibrida passou a ser uma
possibilidade para os processos escolares em um periodo durante e apds a
pandemia, visto que o ensino remoto de maneira emergencial substituiu o ensino
presencial, mas se constitui um ensino muito longe de ser ideal. Com isso, abriram
espaco para o ensino hibrido, pois, com a necessidade de adaptacdes nos espacgos
escolares devido a pandemia e a longa espera pela vacinagdo em massa, a
educacgao precisou cumprir com protocolos sanitarios. Desta forma, essa modalidade
se tornaria uma realidade, visto que nesse modelo de educacdo ha a mescla do
ensino presencial e o ensino remoto. Para o desenvolvimento do ensino hibrido, s&o
disponibilizadas atividades sincronas pelo professor, no qual os estudantes recebem
as explicacbes e orientacbes para o desenvolvimento das atividades.
Posteriormente, de modo assincrono, os estudantes estudam de acordo com o seu
tempo.

Nessa modalidade, os estudantes precisam ser instigados a desenvolverem a
autonomia, a criticidade e estarem sempre dispostos a aprender-a-aprender. Outros
fatores importantes para implantacao dessa modalidade é o uso de TDIC atrelado a
novas praticas metodoldgicas de ensino, sustentada em modelos inovadores e
sistémicos, que visem a ruptura dos modelos tradicionais.

Em uma sociedade globalizada, as criangas brincam com smartphones e
tablets, interagem com jogos eletrénicos, comunicam-se com amigos em tempo real,
ou nao, a partir do uso de aplicativos de mensagens e de sites de redes sociais,

desenvolvem novos interesses com notavel frequéncia e acessam constantemente
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informagbes e novas tecnologias. Diante desse cenario, o docente necessita
reinventar suas praticas, pois ensinar implica desenvolver habilidades e
competéncias que atendam as demandas relativas as midias digitais e suas
linguagens. Nessa diregcao, temos o modelo de ensino Blended apresentado por
Horn e Staker (2015), em que o estudante participa em alguns momentos com o
grupo e o restante da sua aprendizagem acontece de forma individual na realizagéo
de atividades sincronas, disponibilizada em plataformas digitais.

Contudo, em um momento em que a educagao passa por tantas incertezas,
faz-se necessario uma reflexdo sobre os rumos da educagcdo nesse momento de
crise e os caminhos que devera seguir poés-pandemia. A partir das concepgdes
tedricas, percebemos a necessidade dos modelos de ensino se adaptarem e

atenderem os anseios de uma sociedade globalizada.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA: DESAFIOS X POSSIBILIDADES

O estudo se realizou por meio do desenvolvimento de uma pesquisa
exploratoria com professores do Ensino Fundamental, da regido metropolitana de
Porto Alegre/RS/Brasil. Com a intensificagdo do uso dos recursos digitais como
apoio de aprendizagem, temos a necessidade de compreender e identificar de que
forma os professores compreendem e estdo preparados digitalmente para lidar com
esses recursos e aplica-los de forma eficiente nas suas praticas docentes.

Sendo assim, a pesquisa exploratoria foi relevante para o estudo, pois
permitiu o processo construtivo e participativo nas praticas estudadas, buscando
compreender as potencialidades e os desafios que os docentes estdo enfrentando
no ensino remoto na realidade em que estao inseridos. Nesse sentido, Garcia (1999,

p. 25) menciona:

Ser professor-investigador é, pois, primeiro que tudo ter uma atitude de
estar na profissdo como intelectual que criticamente questiona e se
questiona. (...) Ser professor-investigador é ser capaz de se organizar para
perante uma situagdo problematica, se questionar intencional e
sistematicamente com vista a sua compreensao e posterior solucao.

Para esse estudo, utilizamos como instrumento de pesquisa um questionario
qualitativo (Apéndice), no qual foi aplicado com professores da educagao basica, da
regidao metropolitana de Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul, entre os dias
20 e 30 do més de setembro, do ano de 2021. O formulario continha 13 questdes de
multipla escolha e uma questao dissertativa. O formulario foi feito via plataforma
Google e enviado para cinquenta docentes por meio do aplicativo de mensagens
WhatsApp, para rede de grupos das escolas do qual esta pesquisadora faz parte.
De acordo com Nunes (2005, p. 210), “[...] perguntar € a maneira mais universal e
direta de obter informagdes para compreender o que se deseja saber de parte do
pesquisado.” O instrumento de pesquisa visou identificar como de fato o ensino
remoto e hibrido vém ocorrendo desde o inicio da pandemia nas escolas publicas,
quais os mecanismos metodoldgicos e tecnoldgicos utilizados, os maiores desafios
que os professores e comunidade escolar estdo enfrentando durante esse periodo,
analisando a eficiéncia da educagdo durante a pandemia. Levy (2005) ressalta a
importancia dos métodos qualitativos e menciona que, por meio deles, € possivel

identificar hipoteses e posteriormente testa-las. Nesse sentido, pretendo por meio
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desse diagnostico, descobrir o olhar dos docentes neste momento dificil que
estamos enfrentando no mundo e seus impactos na educacdo de curto em longo
prazo, atrelando as analises do instrumento de pesquisa as abordagens tedricas.
Contudo, posteriormente ao estudo mencionado supracitado, sera elaborado
um projeto educacional, que sera construido a partir das necessidades identificadas
no estudo exploratdrio, buscando apresentar ferramentas tecnoldgicas que ampliem
as potencialidades do ensino remoto e hibrido. Existem muitas ferramentas digitais
que podem contribuir positivamente para o ensino e promover o engajamento, a
atencao e interacdo dos alunos. Apresento algumas que poderdao compor o ebook
com sugestdes de atividades para utilizadas em sala de aula, como as ferramentas
gratuitas do Google, tais como: Google street view que exibe lugares do mundo
inteiro e possui uma galeria especificas de monumentos, museus e pontos turisticos;
Google Classroom que tem foco voltado para a escola, em que o professor envia
atividades, recebe trabalhos, cria debates, faz transmissbées de video; Googledocs
que permite a criacdo de textos colaborativos e compartilhamento de arquivos;
Jamboard que € uma lousa digital interativa, plataforma online e gratuita; Scratch
que possibilita a criagdo de narrativas, jogos e animagbes interativas;
Storyboardthat, que é uma plataforma gratuita, no qual os estudantes podem utiliza-
la para criar histérias em quadrinhos; wordwall, que é uma plataforma online que
permite a criagdo de atividades personalizadas e prontas, em modelo de
gamificacdo. Nesse sentido, percebemos a importancia da construgdo de um Objeto
Educacional e que seja capaz de apresentar aos professores, de maneira pratica, a
aplicabilidade das tecnologias no contexto escolar, demonstrando de que forma

atuam como facilitadores dos processos de ensino e aprendizagem.

E necessario que os professores se sintam confortaveis para utilizar esses
novos auxiliares didaticos. Estar confortavel significa conhecé-los, dominar
os principais procedimentos técnicos para sua utilizacdo, avalia-los
criticamente e criar novas possibilidades pedagodgicas, partindo da
integracdo desses meios com o processo de ensino. (KENSKI, 2008, p. 77).

O pesquisador desempenha uma funcdo social, pois contribui para a
solugdo dos problemas de um grupo ou coletivo. Nessa perspectiva, Thiollent
(1986, p. 16) ressalta:

[...] consideramos que a pesquisa-agdo € uma estratégia metodologica da
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pesquisa social na qual... ha, durante o processo, um acompanhamento das
decisdes, das acbes e de toda a atividade intencional dos atores da
situagdo; a pesquisa ndo se limita a uma forma de acado (ativismo):
pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o0
conhecimento ou o ‘nivel de consciéncia® das pessoas e grupos
considerados.

A pratica na perspectiva deste material educacional foi realizada com o
intuito de analisar as potencialidades das ferramentas digitais como estratégias
pedagogicas inseridas e abordadas no contexto educativo. Na concepgao de
Objetos de Aprendizagem (OA), para Gazzoni (2006, p. 2), devemos levar em

conta:

[...] todos os procedimentos pedagdgicos que vao desde a escolha do
conteudo a ser apresentado e das estratégias mais adequadas para fazé-lo,
até a compreensao do processo de ensino e aprendizagem e das interagdes
entre o aluno envolvido nesse processo e o conteudo, através de um meio
informatizado. (GAZZONI, 2006, p. 2).

Desta forma, o OA possibilitara a reflexdo acerca das potencialidades
pedagogicas ou possiveis aspectos que podem ser repensados ou redirecionados
em propostas futuras ou desenvolvidas em outros contextos.

A partir da analise dos resultados, pretendo responder a algumas questdes
que nortearam este estudo, tais como: como consolidar as aprendizagens no ensino
remoto? Que estratégias pedagodgicas utilizar para tornar o ensino remoto eficiente?
De que forma o letramento digital dos professores contribui para o aumento da
eficiéncia desse meio como suporte educacional? A partir das respostas destes
guestionamentos, o Objeto Educacional sera desenvolvido.

Sabemos que os estudantes ja nascem familiarizados com as tecnologias, o
que se torna muito favoravel para os docentes ao utilizarem desses mecanismos
como ferramentas facilitadoras de aprendizagens. Sobretudo € necessario
compreender as barreiras que podem impossibilitar suas potencialidades
pedagogicas. Nesse contexto, ha a relevancia da pesquisa sobre a tematica e a

construgédo do Objeto Educacional.
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4 APRESENTAGAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa buscou identificar os mecanismos utilizados pelos docentes
para gerenciar as tecnologias da informagdo e comunicagdo, antes e durante a
pandemia, além de levantar dados sobre de que forma a exclusdo digital afetou o
ensino remoto e o letramento digital. Nesse sentido, Rosa (2010, p. 605) afirma:
“Diferente de outras atividades académicas, pesquisar exige um envolvimento que
requer assumir uma posicdo de ‘autoria’ e nao da mera reproducdo de
conhecimentos.” Sendo assim, diante deste trabalho, assumi meu papel de
pesquisadora em Ensino, a fim de que este estudo tenha um valor social e de fato
contribua para a educacao.

A pesquisa cientifica € importante a medida que visa responder a alguns dos
nossos questionamentos e inquietacdes e se torna muito relevante principalmente
na formacgao docente, pois séo a partir das vivéncias que podemos refletir em torno

das praxis pedagdgica. Nesse sentido, Gatti (2002, p. 9-10) afirma:

Pesquisa é o ato pelo qual procuramos obter conhecimento sobre alguma
coisa. [...] Contudo, num sentido mais estrito, visando a criagdo de um corpo
de conhecimentos sobre um certo assunto, o ato de pesquisar deve
apresentar certas caracteristicas especificas. Ndo buscamos, com ele,
qualquer conhecimento, mas um conhecimento que ultrapasse nosso
entendimento imediato na explicagdo ou na compreensao da realidade que
observamos.

Os dados obtidos no instrumento de pesquisa, classificado como método
qualitativo, a taxa de resposta foi de 46% e abstencdes de 54% sao apresentados
em seguida, com as respectivas analises.

Diante do perfil dos entrevistados, 81% eram professores da rede publica e
19% da rede privada de ensino. 76,2% eram professores dos anos iniciais, 19% dos
anos finais e 4,8% professores do ensino médio.

Na questdo que trata da forma como foi organizado o envio das atividades
dos estudantes, grande parte dos entrevistados, sendo 87%, afirmou utilizar as
plataformas digitais como Classroom. Posteriormente, 73,9% afirmaram em
concomitantemente com o uso do aplicativo WhatsApp e a entrega de material
impresso. Outro dado importante é que 60% afirmaram estar realizando aulas
sincronas e 39% relataram estarem gravando videos explicativos.

Nesse sentido, é possivel perceber a forma como a escola teve que se



33

organizar a fim de que os processos educativos pudessem dar continuidade.
Contudo, houve uma ruptura das metodologias tradicionais de ensino e o inicio do
uso das tecnologias passou a ser uma necessidade diante do cenario pandémico
qgue se instaurou. Somente com uso dessas ferramentas digitais foi possivel o envio
das atividades para os estudantes, mesmo para aqueles que retiravam o material
impresso, pois os professores ficavam a disposicdo nos aplicativos de mensagens
para esclarecimento de duvidas, avisos para a turma. Conforme menciona Levy
(1999, p. 172), é a partir do uso das multimidias que ha a possibilidade de uma

pulverizacdo da educacido e uma formagao emancipatéria.

A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducédo dos custos
como no do acesso a educagao, ndo é tanto a passagem do “presencial” a
“distancia”, nem do escrito e do oral tradicionais & “multimidia”. E a transicdo
de uma educagdo e uma formagdo estritamente institucionalizadas (a
escola, a universidade) para uma situagdo de troca generalizada de
saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de reconhecimento
autogerenciado, mével e contextual das competéncias.

Grafico 1 — Qualidade da internet

Classifique a qualidade da internet que vocé utiliza para trabalhar:

[m]
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3 (14.3%)
8 (38,1%)

Reqular 6 (28,6%)

Ruim

Péssima

Quando questionados sobre a qualidade da internet que utilizam para
trabalhar, de acordo com o Grafico 1, apenas 14,3% afirmam utilizar uma internet
de 6tima qualidade, 38,1% de boa qualidade, 28,6% alegam uma qualidade regular
e ruim 19% dos entrevistados.

A partir dessa pergunta, € possivel perceber que a qualidade da internet foi
uma das dificuldades que os docentes enfrentaram e enfrentam durante a pandemia,
pois € imprescindivel uma internet de qualidade para que os processos de
aprendizagens prossigam, visto que, para as aulas online, é necessario uma internet

com boa velocidade e que atenda as demandas de professores e estudantes.
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Grafico 2- Equipamentos tecnoldgicos disponibilizados pelo empregador

O seu empregador forneceu algum subsidio ou disponibilizou equipamentos tecnologicos
para voce realizar seu trabalho durante o ensino remoto.

21 respostas

@® Sim
@ Parcialmente
N&o

Percebemos que quando questionados sobre a disponibilizacdo dos
equipamentos tecnolégicos pelo empregador (Grafico 2), apenas 28,6% respondeu
que recebeu 0s recursos necessarios para o desempenho da sua funcéo, 42,9%
tiveram a disponibilizacdo de forma parcial e 28,6% n&o receberam nenhum recurso
digital.

Nessa questdo, € perceptivel a falta de investimentos governamentais na
educacdo, pois a grande maioria dos participantes admitiu ndo receber nenhum
equipamento tecnologico para realizagdo do seu trabalho. Muitos mencionam
estarem utilizando seus equipamentos de uso pessoal, inclusive no retorno
presencial para a escola. E sabido que grande parte dos servidores publicos estdo
submetidos ao regime estatutario’, grande maioria dos participantes da pesquisa,
mas ao analisar as normas que regulam as leis trabalhistas no Brasil, o artigo 75 da
CLT'? que trata do teletrabalho:

art. 75-D. As disposi¢cdes relativas a responsabilidade pela aquisigao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagédo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito (BRASIL, 1943, p. 29).

Partindo dessas consideracdes, verificamos a necessidade de politicas

educacionais maleaveis que estejam sujeitas a constantes revisbes, visto as

o regime estatutario € composto de regras que regem a relagdo dos Estados e dos servidores
publicos com base no estatuto do ente publico.
12 Consolidagao da leis de trabalho
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variaveis que podem impactar o cenario educacional, como foi o caso da pandemia.
Além disso, a necessidade da ampliacdo dos gastos em educagao que possibilitem
a implantacdo de uma educagao mais digital, contemplando o aparato tecnoldgico e
a formacdo para os docentes, pois quando a educagdo deixa de receber
investimentos, ha a aceleragdo da vulnerabilidade social e um sistema educacional
bem consolidado é essencial para o desenvolvimento do pais.

Os equipamentos mais comuns para as atividades laborais dos docentes
foram o notebook e o celular. Nesse sentido, o uso desses dois dispositivos se torna
mais comum a medida que sao portateis, facilitando assim no transporte e no
deslocamento do equipamento do educador, visto ser o equipamento de uso proprio.

Em relagdo a formacgéao do uso das ferramentas digitais, a pesquisa apontou
que 57,1% receberam algum tipo de curso ou orientagdo por parte do seu
empregador, 28,6% afirmam terem buscado por conta prépria e 14,3% nao tiveram
acesso a nenhum tipo de formacgéo.

Quando os entrevistados foram questionados sobre suas habilidades no uso
de ferramentas digitais, tivemos os seguintes dados: 42,9% classificam seus
conhecimentos como bons, 42,9% classificam como regular e apenas 14,3% como
otimo.

Diante da situacdo apresentada, percebemos que mais da metade dos
profissionais receberam algum tipo de formacdo, mas que mesmo assim ainda
possuem algum tipo de inseguranca ou dificuldade no uso de ferramentas digitais.
Para que de fato a educacdo tenha qualidade, sdo necessarios investimentos na
formacao continuada de professores, infraestrutura fisica e tecnolégica da escola.
Contudo, Moran (2015, p. 29) afirma:

As instituicbes que atuam na educacdo formal terdo relevancia quando
apresentem modelos mais eficientes, atraentes e adaptados aos alunos de
hoje; quando superem os modelos conteudistas predominantes, em que
tudo é previsto antes e é aplicado de uma forma igual para todos, ao
mesmo tempo, de forma convencional.

Nesse sentido, construir uma infraestrutura de educacdo de qualidade se
torna importante, a fim de sanar algumas das problematicas que foram apresentadas
no referido estudo, mas uma boa gestdo desses recursos também é necessaria. A
formacao inicial e continuada dos docentes tem amparo legal na LDB 9394/96

(estabelece as Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional Brasileira) (BRASIL, 1996),
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portanto, € um direito do educador.

Lecionar em um mundo em constantes transformagdes e competir com todo o
aparato de informagdes que o mundo tecnoldgico proporciona sao grandes desafios.
O professor precisa ressignificar suas praticas de ensino, buscando atrelar a sua
pratica as habilidades e necessidades do cotidiano da vida dos estudantes. Nesse
sentido, Veiga (2002, p. 42) destaca:

Com relagdo a metodologia utilizada pelo professor, observa-se que esta
tem se caracterizado pela predominéncia de atividades transmissoras de
conhecimentos, com pouco ou nenhum espacgo para a discussao e a analise
critica dos conteudos. O aluno sob essa situagdo tem se mostrado mais
passivo do que ativo e, por decorréncia, seu pensamento criativo tem sido
mais bloqueado do que estimulado.

E na pandemia ficou mais evidente essa necessidade de atualizacdo e

formacgao docente. Ramal (2000, p. 1) destaca o seguinte para essa questao:

Creio que o computador vai substituir o professor. Estou falando, é claro do
professor transmissor de conteudo, parado no tempo, aquele das
conhecidas fichas que serviam para todas as turmas, ano apés ano, aquele
que pensava que, mesmo apresentando as coisas de maneira magante e
tradicional, trazia novidades para as pessoas que ndo sabiam quase nada.
Essa transmissao de dados passara a ser feita pelo computador de um
modo muito mais interessante: com recursos de animagao, cores e sons; 0
aluno tera papel ativo, buscando os temas em que deseja se aprofundar.
Algo excluido ha muito tempo do curriculo entrara na escola: a prépria vida
do estudante. Entdo cabera a nés reinventar a nossa profissao.

Quando a Professora Rosa' afirma que: “Ha a necessidade de formagao
constante para os Professores, mas € fundamental que as formas de acesso aos
alunos sejam democraticamente oferecidas a todos [...]"., &€ perceptivel a sua
preocupagao em garantir aos estudantes o acesso em condigdes democraticas,
independente da condicdo econdmica. O Estado deve arcar com todo e qualquer
aparato para que ela chegue aos mais vulneraveis, garantindo o direito a educacéo,
assegurado na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no qual € o ordenamento

maior em vigor no pais.

[...] Em face da omissao criminosa do Estado, as comunidades populares
criam suas escolas, instalam-na com um minimo de material necessario,
contratam suas professoras quase sempre pouco cientificamente formadas

13 Nome ficticio da participante.
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e conseguem que o Estado Ihe repasse algumas verbas. A situagdo se
torna cdmoda para o Estado. (FREIRE, 2003, p. 16).

Quando esse direito € violado, criangas e adolescentes deixam de ter a
possibilidade de desenvolver habilidades; valores; competéncias e da formacéao
cidadad como sujeitos éticos, historicos e sociais. Nesse sentido, essa situagao
reafirma a vulnerabilidade de criangcas e adolescentes, colocando-as expostas a
outros problemas sociais tais como: desnutricdo, violéncia doméstica, drogadicéo,

entre outros; a medida que ficam longe da escola.

Grafico 3- Maiores dificuldades durante o ensino remoto

Na sua opinido, quais foram as suas maiores dificuldades durante esse periodo de aula @

@ Dificuldade de acesso

@ Falta de equipamento
Dificuldade de manuseio das
ferramentas digitais

@ Falta de conhecimento de ferramentas
digitais para fins pedagégicos

@ M3o tive nenhuma dificuldade

No Grafico 3, é possivel verificar que a maior dificuldade relatada pelos

remotas 7

21 respostas

professores € a falta de conhecimento de ferramentas digitais para fins pedagdgicos,
14,3% relataram que tiveram algum tipo de dificuldade de manuseio da ferramentas
digitais, seguidos dos 14,3% que tiveram dificuldade de acesso, 9,3% alegam ter
dificuldade de acesso em fungéo da falta de equipamento e 23,8% dos entrevistados
afirmam nao ter nenhuma dificuldade durante esse periodo.

A partir dos dados apresentados pelo Grafico 3, € notdria a necessidade de
investimentos na formagdo para o uso das tecnologias como ferramentas
pedagdgicas, a fim de que os docentes tenham habilidades para tornar a tecnologia
sua aliada na sala de aula. Era emergente a necessidade da sala de aula adotar
novas metodologias de ensino, visto o perfil dos discentes do século XXI, mas que
teve esse processo acelerado em funcdo da pandemia. Muitos professores tiveram
dificuldades diante desse novo modelo de ensino que se apresentava, pela falta de

formacao. Santos (2010, p. 3) afirma:
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Seja como objeto de investigacdo tedrica ou de preocupagdo empirica,
desvendar os processos de ensino aprendizagem no meio virtual é crucial
para a investigagdo de uma nova escola, baseada em uma nova
organizagao do trabalho pedagdgico, suscetivel a possibilitar o entorno
educativo necessario para que a sala de aula possa continuar, de forma
renovada, a cumprir sua missao.

De acordo com a professora Margarida”, ‘...] todos os processos
educacionais contemporaneos foram superados pela busca individual do educador.
As escolas ficaram mais de um ano fechadas e na nossa realidade pouco ou nada
foi feito para estruturar a escola para uso de ferramentas digitais”. E possivel sentir
por meio da frase da professora, o sentimento de abandono e a resiliéncia que
muitos docentes tiveram para enfrentar esse momento delicado.

Quando os participantes da pesquisa foram questionados sobre as
dificuldades relatadas pelos estudantes que justificavam a nao realizagdo das
atividades, 60,9% afirmaram que os estudantes ndo possuiam acesso a internet wifi
e tinham apenas pacotes de dados moveis no celular. A segunda maior dificuldade,
com 52,2%, foi o uso compartilhado dos dispositivos que esses estudantes faziam
com seus familiares, para acessar as aulas. Outra dificuldade dos estudantes foi a
falta de equipamentos (celular, computador, tablet, etc) com 43,5% dos
entrevistados, e 17,4% mencionam que foi a falta de equipamentos dos estudantes.

Os fatores sociais também impactaram a educacgao. Muitas familias perderam
renda na pandemia, e a situagao financeira de muitos lares brasileiros foi agravada,
atrelada a tantos outros problemas econdmicos e sociais preexistentes. Posto isso,
muitos estudantes da rede publica de ensino ndo tinham acesso a internet de
qualidade, conforme apontam os dados do Grafico 3. Em consequéncia, nao
conseguiram acompanhar as atividades escolares durante a pandemia, acentuando
ainda mais as desigualdades no pais. De acordo com os dados divulgados pela
Fundo Internacional de Emergéncia das Nagdes Unidas para a Infancia, (UNICEF)™
(2021, p. 20):

Os impactos das variagdes na ocupagado durante a pandemia ficam ainda
mais evidentes quando analisados em contraste com o indicador sobre
percepgao de redugdo da renda familiar. A propor¢gdo dos que indicam que
a renda familiar diminuiu desde o inicio da pandemia de COVID-19 chegou

4 Nome ficticio da participante.

15 A . ~ . A ox ~

O Fundo de Emergéncia Internacional das Nagbes Unidas para a Infancia € um érgao das Nagdes
Unidas que tem como objetivo promover a defesa dos direitos das criangas, ajudar a dar resposta as
suas necessidades e contribuir para o seu desenvolvimento criando condigdes duradouras.
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a 83% entre os brasileiros que estavam trabalhando antes desse periodo e
nao estavam mais no momento da entrevista, enquanto nos demais
segmentos as proporgdes foram mais proximas a média da populagao,
variando de 45% entre os que ndo estavam trabalhando antes da pandemia
e continuavam sem trabalhar no momento da entrevista a 65% entre os que
estavam trabalhando no momento da entrevista, mas ndo estavam antes da
pandemia.

Desta forma, sdo necessarias politicas publicas, a fim de minimizar os
impactos na educacdo durante a pandemia, garantindo o direito a educagao para

todas as criancas e adolescentes.

Grafico 4 — Avaliagdo dos docentes em relagéo a entrega das atividades

Em relagéo a entrega das atividades realizadas pelos alunos, vocé considera: |_D
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@ Pouco satisfatorio
@ Satisfatorio
Muito satisfatorio

No Gréafico 4, fica visivel que as devolutivas dos estudantes ndao ocorreram de
forma satisfatoria, quando 78,3% dos docentes fazem essa afirmagao.

Em numeros absolutos, adolescentes de 15 a 17 anos s&o a maioria dentre
0s que estao fora da escola. Os motivos alegados com maior frequéncia, segundo
dados da Pnad'®, sdo: desinteresse em estudar, trabalho ou procura por trabalho e
gravidez. Contudo, a evasdo escolar € problema preexistente no Brasil, que se
acentuou na pandemia.

Nesta mesma diregdo, observamos os dados que referem a aprendizagem
dos estudantes, quando 82.6% dos professores avaliam como pouco satisfatorio,
pois, a partir desses dados, € possivel perceber que a partir do momento que as
devolutivas ndo estdo sendo entregues, a aprendizagem também é comprometida.

E evidente, que esse periodo deixara uma lacuna no desenvolvimento da

aprendizagem dos estudantes, mas, cabe ao setor publico, garantir recursos e

16 . . . .
Pesquisa nacional por amostra de domicilios, realizada pelo IBGE.
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programas a fim de que possam elimina-las o mais breve possivel.

A professora Violeta'” descreve esse periodo como sendo: “[...] muito dificil,
entender como podemos compartilhar de algo, quando muitos ndo possuem acesso.
E como se diz desafiador, acredito que o que passamos no momento dentro da
educacéo é aterrorizante, futuramente observaremos grandes dificuldades dentro do
ensino aprendizagem. Hoje aprende quem tem interesse ou um grande apoio
familiar infelizmente [...]".

Quando os docentes foram questionados quanto ao potencial que as
ferramentas digitais poderiam impulsionar a aprendizagem, mais de 65,2% dos
docentes acreditam que sim, que o uso das tecnologias pode se tornar um grande
aliado do professor.

A partir dos dados estatisticos que foram mensurados por meio do
instrumento de pesquisa utilizado no presente estudo, € possivel ver um panorama
da situagdo na pandemia na perspectiva do professor, principalmente quando
expdem os dados relativos a execucao do trabalho do professor e aos impactos que

tem causado a educacao.

17 Nome ficticio da participante.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia vem repercutindo ndo apenas na saude, mas também nas
esferas econdmicas, sociais, politicas e educacionais do Brasil, conforme apontam
os dados demonstrados por meio deste estudo.

No ambito da educacgéo, os desafios foram imensos, pois houve uma ruptura
no modelo tradicional em que a escola estava submetida, muito distante da escola
ideal de um mundo moderno. E que, a partir das transformacdes ocasionadas pela
pandemia, a educacgdo reconheceu a possibilidade do uso das tecnologias no
ensino, pois por meio delas foi possivel a continuidade dos processos educativos.
Como suscitar o ensino em tempos de escolas fechadas?

Foram as ferramentas digitais que viabilizaram a educagédo neste momento,
contudo, com vistas a essa nova perspectiva surgem novos obstaculos. Dentre
alguns que foram apresentados no referido estudo, citamos as dificuldades de
acesso a internet, falta de recursos tecnolégicos, falta de conhecimento dos
professores das TDIC e sua aplicabilidade como estratégia do desenvolvimento de
ensino-aprendizagem, dificuldades socioecondmicas dos estudantes.

Nesse sentido, a partir de uma abordagem tedrica, percebemos a importancia
da escola ressignificar as metodologias de ensino. Outra questdo pertinente € que
de nada adianta escolas com um grande aparato tecnolégico se os docentes néo
possuem conhecimento sobre a sua aplicabilidade em sala de aula e permanecerem
com uma pratica de ensino que nao leva em consideracdo o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessarias para o século XXI. E preciso uma ruptura
nos modelos tradicionais, em que o professor deve ser o mediador do processo
Suas praticas devem estimular o pensamento critico, contribuindo para formacgao de
um cidaddo cada vez mais preparado para lidar com os desafios impostos pelo
mundo contemporaneo, transformando-o em um agente de transformagdo do meio
em que esta inserido.

Percebemos uma comunidade docente nao letrada digitalmente, quando
evidenciamos as dificuldades, duvidas e incertezas mencionadas pelos docentes no
instrumento de pesquisa. Muitos docentes consideram significativas as
possibilidades que as ferramentas digitais agregam ao ensino, destacam a

importancia do seu uso a fim de ampliar os espacos escolares e a pluralidade de
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novas aprendizagens, apontam as dificuldades do cotidiano durante o ensino
remoto/hibrido, que restringem o sucesso dentro dessa perspectiva de ensino.

Compreendemos que letrar digitalmente extrapola os conhecimentos de
manuseio dos equipamentos tecnoldgicos, pois deve estimular a analise e maneira
critica da informacéo e utiliza-la estrategicamente nos seus variados formatos.

Contudo, essa mudanga metodoldgica da pratica docente ira contribuir para
fomentar o interesse dos estudantes, visto que muitos acabam abandonando a
escola por considerarem a escola desinteressante conforme informacgdes apontadas
no PNAD. Sendo assim, tornar o ensino interessante implicara positivamente para
minimizar a evasao escolar.

Sendo assim, a pesquisa foi relevante para compreendermos que o0s
problemas que envolvem a tematica vao muito além de formacido docente, mas
implicam diretamente em investimentos na educagdo e na ampliacdo das politicas
publicas, capazes de minimizar as desigualdades sociais agravadas pela pandemia.
Contudo, o objeto educacional que seria desenvolvido apds a pesquisa exploratoria,
nao foi elaborado devido aos prazos curtos para entrega do presente estudo; porém
0 objeto educacional podera se tornar um projeto de pesquisa num futuro curso de
Especializagdo ou Mestrado.
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APENDICE
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario foi desenvolvido pela académica Danicia Raota dos Santos, do curso de
Letras, da Universidade Federal dos Pampas. O objetivo do instrumento de pesquisa € coletar
dados para a escrita do Trabalho de Conclusao do curso de Letras, LETRAMENTO DIGITAL:
POSSIBILIDADES EM TEMPOS DE ENSINO REMOTO.
daniciasantos.aluno@unipampa.edu.br Alternar conta

*Obrigatdrio

E-mail *

Seu e-mail

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) LETRAMENTO
DIGITAL: POSSIBILIDADES EM TEMPOS DE ENSINO REMOTO desenvolvida(o)
por Danicia Raota dos Santos. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa é
coordenada / orientada] por Ms. Vanessa David Acosta . Afirmo que aceitei participar
por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter
qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,
em linhas gerais é compreender de que forma a educagao pode contribuir com
praticas de ensino, que visem o letramento digital dos estudantes, possibilitando um
ensino remoto com maior qualidade, atrelado ao uso de ferramentas facilitadoras
dos processos de ensino-aprendizagens. *

( )Li e aceito o termo de consentimento.

( )Li e NAO aceito as condigdes do termo de consentimento.
Vocé leciona em Escola Publica ? *

( )Sim

( )Nao

Vocé é professor de: *
( )Anos Finais

( )Anos Iniciais

( )Ensino Médio

Como foi organizado o envio das atividades para os alunos no ano de 2020 e
20217~

( )WathsApp

)Material Impresso

)Video aulas gravadas

)Plataformas digitais

)Aulas sincronas

)Nao houve oferta de atividades remotas

)Ensino Hibrido

utro:

(
(
(
(
(
(
)

Classifique a qualidade da internet que vocé utiliza para trabalhar: *

( )Otima
( )Boa
( )Regular
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( )Ruim
( )Péssima

O seu empregador forneceu algum subsidio ou disponibilizou equipamentos
tecnoldgicos para vocé realizar seu trabalho durante o ensino remoto. *

( )Sim
( )Parcialmente
( )Nao

Vocé recebeu alguma formacgé&o sobre o uso de ferramentais digitais ? *

( )Sim
( )Nao
( )Busquei por conta propria .

Como vocé classifica as suas habilidades no uso de ferramentas digitais? *

( )Otima

( )Boa

( )Regular
( )Ruim

( )Péssima

Quais dispositivos voceé utiliza para o acesso a internet? *

( )Computador de mesa
( )Tablet

( )Smartphone

( )Notebook

( )Celular

Na sua opinido, quais foram as suas maiores dificuldades durante esse periodo de
aula remotas ? *

)Dificuldade de acesso

)Falta de equipamento

)Dificuldade de manuseio das ferramentas digitais

)Falta de conhecimento de ferramentas digitais para fins pedagdgicos

)Nao tive nenhuma dificuldade

uais as maiores dificuldades relatadas pelos estudantes como justificativa para a
nao realizacdo das atividades do ensino remoto? *

( )N&o possuem acesso a internet wifi , sé pacote de dados méveis do celular

( )N&o possuem nenhum tipo de acesso a internet
()
()

(
(
(
(
(
Q

Nao possuem dispositivos para o acesso, tais como: computador, celular , notebook ou tablet.
Possuem dispositivos e internet , porém compartilham o uso com outras pessoas.

Em relacado a entrega das atividades realizadas pelos alunos, vocé considera: *

( )Pouco satisfatoério
( )Satisfatério
( )Muito satisfatério
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Como vocé avalia a aprendizagem dos alunos no ensino remoto? *

( )Pouca satisfatoria
( )Satisfatoria
( )Muito satisfatéria

Vocé acredita que o uso pedagodgico de ferramentas digitais possa impulsionar a
aprendizagem dos alunos? *

( )Sim
( )Talvez
( )Nao

Relate como vocé analisa as praticas pedagdgicas para a superacéo de desafios de
aprendizagem no cenario atual. *

Sua
resposta




