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RESUMO

O avango da tecnologia trouxe varios beneficios aos seres humanos, mas também
gerou algumas dificuldades. Por consequéncia deste, muitos postos de trabalhos
foram extintos e com isso ocasionando o desemprego. Um setor atingido
diretamente, quando n&o remodelado, é o sistema financeiro. Uma categoria
conhecida por enfrentar problemas psicoldgicos e fisicos devido a carga de trabalho,
agora também passam a lidar com o medo do desemprego. Em contrapartida, as
chamadas cooperativas de crédito vém crescendo e desmistificando a busca
incessante por metas através do seu modelo estratégico influenciado pelos
propositos do cooperativismo. Trazendo estes pontos, o presente trabalho teve como
objetivo estudar as percepgdes dos colaboradores de uma cooperativa de crédito
situada na cidade de Bagé/RS frente a saude mental. Com a aplicagdo do
questionario foi possivel concluir que os colaboradores consideram importante a
abordagem de assuntos sobre saude mental e estresse no trabalho e, também,

sentem que a cooperativa demonstra um cuidado e preocupag¢édo com sua vida.

Palavras-chave: Estresse. Cooperativismo. Bancarios. Jornada de trabalho.
Qualidade de vida.



ABSTRACT

The advance of technology has brought many benefits to human beings, but it has
also created some difficulties. As a result, many jobs have been eliminated, leading
to unemployment. One sector that has been directly affected, when not remodeled, is
the financial system. A category known for facing psychological and physical
problems due to the workload, now they also have to deal with the fear of
unemployment. On the other hand, the so-called credit unions have been growing
and demystifying the incessant search for goals through their strategic model
influenced by the purposes of cooperativism. With these points in mind, the present
study aimed to study the perceptions of the employees of a credit cooperative located
in the city of Bagé/RS regarding mental health. With the application of the
questionnaire it was possible to conclude that the employees consider it important to
address issues about mental health and stress at work, and they also feel that the

cooperative shows care and concern for their lives.

Keywords: Stress. Cooperativism. Bank employees. Work day. Quality of life.
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1 INTRODUGAO

Neste item é apresentada a contextualizagdo do estudo, objetivos,

justificativa, delimitagdo do tema e estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizagao do tema e da pesquisa

Com o avango da tecnologia muitas atividades, antes realizadas por
humanos, hoje sdo realizadas por maquinas e tornam o processo mais rapido.
Inumeros setores de trabalho, se ndo todos, tiveram a influéncia da tecnologia no
seu processo produtivo, entre eles o setor bancario. Analise, contratacdo e
concessao de limites de crédito que antes eram feitas de forma manual e
despendiam tempo dos colaboradores, hoje podem ser feitas com apenas um clique.
Essa reformulacdo do sistema fez com que houvesse mudangas no mindset de
colaboradores e instituicbes financeiras. A pressdo que antes era totalmente
direcionada a atingir metas, hoje também é a preocupagdo em ter seu posto de
trabalho reformulado e sua atividade ser realizada por uma maquina. (SEGNINI,
2012)

O crescimento significativo de cooperativas de crédito no Brasil e suas formas
de atuacdo vem modificando a o6tica do cenario financeiro frente ao cuidado e
preservagdo da saude mental de colaboradores deste nicho. Segundo Nunes e
Mascarenhas (2016) o setor bancario, apesar de todas as mudangas e avangos
tecnolégicos, ainda é visto como um ambiente, muitas vezes, insalubre a seus
colaboradores. Metas, esforgos repetitivos, atividades mondtonas fazem com que
muitos trabalhadores deste ramo desenvolvam doengas fisicas e também
relacionadas a saude mental.

Diferentes de bancos estatais/privados, as cooperativas de crédito buscam o
desenvolvimento da regido onde estdo alocadas baseando-se nas suas diretrizes e
propoésitos. Sabe-se que para que empresas tenham suas engrenagens funcionando
corretamente € preciso que ocorra manutengcdo no relacionamento entre os
colabores e que exista uma preocupag¢ao com o capital humano.

No anseio de melhores resultados e produtividade empresas tém buscado
novas praticas para que os seus colaboradores tenham uma jornada de trabalho

mais leve, com atividades que os influenciem de forma positiva a concluir seus
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objetivos com mais eficiéncia. Ainda, com a comprovagdo mediante estudos de que
pessoas felizes produzem mais, muitas empresas incluiram em suas rotinas,
praticas que fizessem com que o nivel de felicidade aumentasse em seus
colaboradores, (PAULA; ALMEIDA, 2016).

Uma das formas de realizar isso € buscar praticas ergondmicas que
despertem nas pessoas o sentimento de pertencer ao local onde estido inseridas e
também demonstrem a elas que a empresa se preocupa com o0 seu bem-estar além
do ambiente de trabalho, (DA SILVA; BRAGA; ALVES, 2012).

A ergonomia, segundo IIDA (2018), € a relagdo entre 0 homem e o trabalho e
medidas que possam vir a adaptar as atividades realizadas diariamente para que se
tornem menos prejudiciais a integridade fisica e mental. Uma das areas de estudo é
a Ergonomia cognitiva, que quando utilizada pode auxiliar as empresas a terem um
melhor desempenho pois esta essencialmente ligada a saude mental. A Ergonomia
Cognitiva pode ser executada a partir de atividades que busquem gerar entre
outras, motivagdo no ambiente de trabalho. Ainda, atividades que demonstrem a
preocupacao da empresa com seus colaboradores.

Para que as acdes resultem em comportamentos positivos € necessario que
se faga analise do ambiente buscando entender e analisar quais medidas ja estéao
adotadas na instituicdo. Ainda, € importante levar em consideracdo os feedbacks
vindos de colaboradores para que alteragbes sejam realizadas e um ambiente de
trabalho mais saudavel seja criado.

Partindo disso, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: qual a percepg¢ao dos colaboradores da cooperativa de crédito frente a

saude mental e quais medidas podem ser realizadas para diminuicdo do estresse?

1.2 Objetivos

Os objetivos do trabalho sao descritos em objetivo geral e objetivos

especificos.
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1.2.1 Objetivos gerais

Analisar a percepgédo de colaboradores quanto a jornada de trabalho e as

politicas da cooperativa no ambito da saude mental.

1.2.2 Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja atingido de forma efetiva, foram propostos os
objetivos especificos listados a seguir:

o Identificar o numero de colaboradores ativos e afastados por motivos de
saude;

e Aplicar um questionario para todos os colaboradores para identificar o seu
conhecimento sobre ergonomia e sua percepgdo quanto a atencgao
dispendida pela empresa a tematica de saude mental de seus colaboradores;

e Buscar e propor acbes de melhoria relacionadas a saude mental e

produtividade.

1.3 Justificativa

O setor bancario € um dos setores com maior incidéncia de adoecimento por
salde mental ou doengas no trabalho. Ainda, segundo a Central Unica dos
Trabalhadores (BRASIL, 2019), o numero de bancarios afastados devido a
transtornos mentais cresceu 61,5% nos ultimos 8 anos.

Partindo destas informacdes a necessidade de estudos que visem analisar a
jornada de trabalho desta categoria € de extrema importancia para que o percentual
de afastamentos seja menor quando vinculado a este tema. Ainda, a realizagcéo de
pesquisas para identificar o conhecimento dos colaboradores e como se sentem
durante o dia de trabalho servirdo para uma melhor produtividade e eficiéncia nas

atividades realizadas diariamente.

1.4 Delimitagdo do tema

O presente trabalho foi realizado em uma cooperativa de crédito com sede
situada na cidade de Bagé-RS e atuagcdo em 12 cidades do estado do Rio Grande

do Sul e 2 cidades no estado de Minas Gerais. O estudo realizou uma pesquisa de
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campo para analisar o conhecimento dos colaboradores referente a aspectos da
Ergonomia Cognitiva e o modo estratégico de atuagdo escolhido pela cooperativa
para lidar com o tema de saude mental e atengédo a equipe que integra o quadro de
funcionarios.

A pesquisa de campo foi realizada através de questionario aplicado
virtualmente com todos os colaboradores da cooperativa que atualmente contabiliza

157 pessoas, incluindo a area de negdcios, geréncia e processos administrativos.

1.5 Estrutura do trabalho

O estudo se subdividiu em 5 etapas, sendo elas: introdugdo, conceitos gerais
e revisao de literatura, metodologia, resultados e considerag¢des finais. Na introdugéo
esta presente a contextualizacdo do tema e questdo da pesquisa, também sao
apresentados os objetivos gerais e especificos do estudo, a justificativa, delimitagédo
do tema e estrutura da pesquisa. Na segunda etapa s&o apresentados conceitos
gerais e a revisao de literatura de temas pertinentes para a realizagao do estudo. Na
metodologia foi abordado o modo de realizagdo da pesquisa e meios utilizados para
alcangar os objetivos. Na quarta etapa foram apresentados os resultados obtidos

durante o estudo e, por fim, as consideracgdes finais sobre a pesquisa e resultados.

2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Este item traz uma contextualizagcdo entre a saude mental e o trabalho,
também aborda caracteristicas do trabalho no setor bancario, cooperativismo e
cooperativas de crédito. Bem como traz referéncias acerca da influéncia de metas no
trabalho e o trabalho por propdsito. Por fim, apresenta medidas que possam reduzir

o estresse na rotina profissional.

2.1 Contextualizagao entre saude mental e trabalho

Conforme a definigdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2013) para
saude mental € o equilibrio entre todas as areas da vida, saber lidar com suas

limitagdes e também reconhecer suas qualidades. Com esses pontos regulados, o
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individuo podera contribuir positivamente de alguma forma com a sociedade através
de suas atividades.

No ultimo século o modelo de trabalho teve uma mudanga significativa
quando comparado a outros periodos em varias vertentes. Algumas dessas
mudangas vém gerando impactos significativos na vida do trabalhador, ndo apenas
relacionado ao aspecto fisico, mas principalmente no aspecto psicoldgico, (SILVA;
BERNARDO; SOUZA, 2016).

Dentre as mudangas, pode-se dizer que uma das mais importantes e
impactantes € o avango da tecnologia no mundo profissional. Postos de trabalho que
antes eram ocupados por humanos, hoje sédo facilmente e efetivamente ocupados
por softwares programados para disparar apenas com um comando. Com isso, a
preocupacao e a cobranga sobre funcionarios também avangaram visto que todas as
funcdes que hoje sdo automatizadas antes eram realizadas por um ser humano que
foi alocado em outra fungdo ou simplesmente desligado da empresa, (SCHMITZ;
MAHL, 2000; GRISCI; BESSI, 2004).

Buscando uma melhor adaptacdo entre o ser humano e o trabalho,
nasce a Ergonomia, que:

E uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacbes entre os seres humanos e os outros elementos ou
sistemas, é a aplicacdo das teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema, (ABRAHAO et. al, 2009, p. 18).

Ainda, lida (2005) aborda que as contribui¢des da Ergonomia para melhoria
das condig¢des de trabalho n&o ficam restritas a trabalhos realizados com maquinas e
equipamentos, mas também em toda a situagcado que ocorre o relacionamento entre o
homem e atividade produtiva.

Segundo a Associagao Internacional de Ergonomia - IEA (2010), a Ergonomia
possui 3 dominios, sendo eles:

« Ergonomia fisica: direcionada a anatomia humana e atividades que se
relacionam a atividade fisica. Sendo objeto de estudo nessa area a
postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
entre outros.

« [Ergonomia cognitiva: refere-se a processos mentais, como percepgao,
raciocinio, memoria. O objeto de estudo neste dominio € relacionado a

carga mental de trabalho, tomada de decisao, estresse, entre outros.
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« [Ergonomia organizacional: o foco esta nas politicas da instituicdo e na
relagdo com as pessoas que fazem parte dela. Sendo a organizagao
do trabalho, cultura organizacional e gestdo da qualidade as areas de
estudo.

Com isso, a Ergonomia tem o intuito de maximizar ndo somente o nivel de
producao como também uma melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores em

suas respectivas fungdes, (TEIXEIRA, 2010)

2.2 Caracteristicas do trabalho no setor bancario

Para falarmos sobre as caracteristicas do trabalho no setor bancario é
necessario que esteja claro quem sao os profissionais que exercem esse papel.
Conforme a sumula do Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2006), bancarios s&o
todos os profissionais que trabalham em agéncias bancarias e também empresas de
crédito, financiamento ou investimento. Quando nos referimos a horas de trabalho, a
jornada de 6 horas s6 foi possivel através do Decreto N°23.322 criado em 03 de
novembro de 1993 que regula a duragéo do trabalho dos empregados em bancos e
casas bancarias.

A partir de 1990, segundo Silva e Navarro (2012), o trabalho bancério é
caracterizado pela automacgao das funcdes e reducido de postos de trabalho, visto
que agora muitas das atividades foram robotizadas. Ainda, além do desemprego
causado pela automatizagdo dos postos de trabalho, outro fator impactante € a
terceirizacao de atividades, antes realizadas por funcionarios contratados pela
empresa e hoje realizadas por funcionarios sem vinculo direto, (GARCIA, 2011).

O setor bancario é visto como um ambiente de adoecimento quando
comparado a outros setores profissionais. Visto que trabalhadores desta classe
convivem diariamente com a cobranga de resultados e metas e também com a
incerteza de que seu posto de trabalho ndo sera substituido por uma maquina e
assim causando seu desligamento, (ARAUJO; CARTONI; JUSTO, 2001).

Além das cobrancas que fazem parte da rotina dos bancarios, também
incidem outros problemas que afetam a produtividade e qualidade no trabalho. Por
exemplo, a diminuicdo de atencdo, memoria, perda de senso de humor e

impaciéncia que geram, na maioria das vezes, uma experiéncia negativa para o seu
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cliente e consequentemente problemas para sua carreira, (MATTANA E GRANDO,
2015).

2.3 Cooperativismo

Segundo Sales (2010), cooperativismo € uma forma de concentrar forgas para
que seja possivel atingir um objetivo em comum, sendo um apoio que surge em

momentos de dificuldade dentro da sociedade.

A primeira cooperativa da historia surgiu em 1884 durante a Revolugao
Industrial, na cidade de Manchester na Inglaterra. Foi criada por 27 teceldes e 1
tecela, com o intuito de buscarem uma forma de agir diante do capitalismo ambicioso
da época. Outra motivacdo foi devido a substituicdo da mao de obra humana por
maquinas e a precarizacdo do posto de trabalho ocupado pelos operarios que
restaram na fabrica, (MEINEN; PORT, 2014).

No Brasil, o cooperativismo nasceu em 1889 em Minas Gerais através da
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, uma cooperativa
de consumo, habitagao e crédito. Em 1902 criou-se a primeira cooperativa de crédito
do Brasil, a Sicredi Pioneira. Fundada em Nova Petropolis pelo padre Theodor
Amstad por ndo haver bancos, na época, na cidade. A Sicredi Pioneira superou as
turbuléncias e crises financeiras e existe até hoje, sendo referéncia a outras
cooperativas de crédito, (FERREIRA, 2014).

2.3.1 Cooperativismo de crédito

De acordo com a Organizagao das Cooperativas Brasileiras (BRASIL, 2020),
existem 7 ramos do cooperativismo. Sendo eles: agropecuario, consumo, crédito,
infraestrutura, saude, trabalho, producédo de bens e servigos, e por fim, transporte.

Neste item abordaremos exclusivamente o cooperativismo de crédito.

Como ja abordado no item anterior, o cooperativismo de crédito teve inicio no
Brasil em 1902 através da fundacao da Sicredi Pioneira. Ainda que em expanséo, o
cooperativismo de crédito ja é utilizado em economias mais maduras para
impulsionar servigos estratégicos, (ALVES; SOARES, 2004).
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A grande diferenga de cooperativas de crédito para bancos publicos é a forma
de relacionamento com seu publico-alvo. Em cooperativas de crédito ndo existem
clientes e sim associados, visto que no momento de ingresso da cooperativa
realizam a aplicacdo da cota capital, que € um valor simbdlico utilizado para
desenvolvimento da mesma. Ainda, cooperativas de crédito buscam a diminui¢cao de
custos nas operagdes que impactam diretamente o associado. Exemplo disso é a
reducdo da taxa de juros em linhas de crédito quando comparadas as exercidas no
mercado. Entdo, quando comparamos cooperativas de crédito a bancos publicos a
diferenga, em resumo, sao objetivos pretendidos por cada uma das instituigdes.
Cooperativas de crédito ndo possuem fins lucrativos e trabalham pelo interesse dos
seus associados e ainda realizam anualmente a sobra do capital excedente nas
contas de cada associado, enquanto os bancos objetivam os lucros,
(SCHIMMELFENING, 2010).

2.3.2 Trabalhadores de cooperativas de crédito

Os colaboradores de cooperativas de crédito também se diferem dos
trabalhadores do setor bancario nao s6 pela forma de tratar seus clientes. Conforme
o Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2017) os colaboradores de cooperativas
possuem jornada de trabalho diario de 8 horas, visto que por lei ndo podem ser
comparadas a bancarios devido a diferenga do objetivo final de cada institui¢ao.

Outra diferenca é a motivacdo no trabalho, pois cooperativas de créditos
buscam a satisfagcdo dos colaboradores durante a jornada baseando-se na teoria de
Lacombe (2005), onde diz que pessoas felizes produzem mais. Ainda, todos os
colaboradores também s&o associados da cooperativa e com isso buscam também
as melhores alternativas para solucionar e atender as demandas diarias. Pois, assim
como todos os associados, eles também recebem as sobras excedentes de acordo
com os resultados anuais atingidos pela mesma, (MULINARI; RITTERBUCH, 2010).

As autoras ainda relatam a respeito das cobrancas que incidem sobre os
colaboradores, como qualquer outra organizagao também existem objetivos a serem
atingidos entretanto o cumprimento destes é realizado através da cooperagao e do

espirito de equipe, onde toda a equipe esta decidida a atingir o mesmo realizado.
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2.4 Estresse ocupacional e medidas para redugao

Chiavenato (2010), define o estresse como uma condigao que surge quando o
ser humano é colocado sob pressao ou a alguma situagdo desconhecida de sua
rotina. Entende-se que colaboradores de cooperativas de créditos sdo submetidos a
um nivel menor de estresse quando confrontados com trabalhadores de bancos
publicos. Entretanto, mesmo que em indice menor, os mesmos também sofrem
deste mal.

Conforme Mombach (2018), o estresse ocupacional quando constante implica
em sérias consequéncias na vida dos trabalhadores tanto no aspecto psicolégico
quanto fisico. Quando confrontados com uma elevada carga de estresse nosso
sistema imunolégico também ¢é afetado. Logo, trabalhadores com estresse
ocupacional se tornam mais propensos a doencas e também diminuicdo na
capacidade produtiva das atividades que devem realizar diariamente. Com isso, &
necessario que medidas para reducao desse estresse sejam realizadas de forma
continua para que o prejuizo seja minimizado.

Em 2021, de acordo com o relatério anual da cooperativa de crédito em
estudo, a empresa foi certificada internacionalmente com o selo “GPTW - Great
Place to Work™. O titulo certifica o sistema como uma das melhores empresas para
se trabalhar no pais a partir do levantamento da satisfagdo dos atuais colaboradores
frente ao clima organizacional na empresa. Para que a empresa seja certificada é
necessario que invista na qualidade da jornada de trabalho e saude mental dos
colaboradores, sendo a reducao de estresse um dos pontos a serem tratados.

As condigbes ergondmicas influenciam diretamente no resultado produtivo
das atividades gerado por cada profissional. Para que esses resultados sejam
positivos, cabe a empresa a implementagcdo de medidas que auxiliem a ocorréncia
de uma jornada de trabalho segura e que gere satisfagdo e saude aos
trabalhadores, (DA SILVA; LACOMBE; TAVARES, 2010).

Existem diversas medidas para reducédo do estresse, Chiavenato (2010) cita
algumas em sua bibliografia. A maioria delas sao ligadas a uma boa comunicagao
entre o trabalhador, seu gestor e também os colegas de trabalho. Também, aspecto
importante é o respeito mutuo entre ambas as partes (empresa e profissional) e além
de tudo isso a valorizacdo dos esforgcos de cada colaborador para a realizagao de

suas atividades.
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3 METODOLOGIA

Neste item serdo abordados os procedimentos metodolégicos utilizados para
realizacdo do estudo e cumprimento dos objetivos a serem atingidos com a

pesquisa.

3.1 Caracterizagao do local da pesquisa

A cooperativa escolhida para realizacdo do estudo faz parte do sistema
cooperativista de crédito juntamente com outras cooperativas em diferentes areas de
atuacado, fundada em 1981 por 30 associados na cidade de Bagé no interior do
estado do Rio Grande do Sul.

Ao passar dos anos a cooperativa instalou-se em outras cidades do Rio
Grande do Sul, atualmente conta com 12 agéncias em 11 municipios, sendo eles:
Arroio Grande, Bagé (2 agéncias e sede), Colonia Nova, Candiota, Dom Pedrito,
Herval, Hulha Negra, Jaguardo, Pedras Altas, Pedro Osério e Pinheiro Machado.
Recentemente a cooperativa foi aprovada no processo de expansdao e com isso,
inaugurou 2 agéncias em Minas Gerais nos municipios de Itabira e Jodo Monlevade.

Na sede da cooperativa estdao lotados 49 colaboradores que atuam nas
diversas areas de atuagdo, sendo: Gestdo de pessoas, Inteligéncia de Negocios,
Experiéncia de Negocios, Comunicagao, relacionamento e marketing, Controles
Internos, Agéncia Virtual, Desenvolvimento, Diretoria Executiva e Presidéncia. Entre
as 12 agéncias no Rio Grande do Sul e as 2 agéncias em Minas Gerais dividem-se
108 colaboradores. No total, a empresa possui, atualmente, 157 colaboradores.

3.2 Caracterizagao da pesquisa

As pesquisas podem ser classificadas conforme seus objetivos (GIL, 2012)
em trés grandes grupos: pesquisas exploratérias, pesquisas descritivas e pesquisas
explicativas. O presente trabalho se trata de uma pesquisa descritiva. A pesquisa
descritiva, preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los
e interpreta-los. Um aspecto importante nessa pesquisa € que o0 pesquisador nao

interfere nos resultados obtidos. Ainda, conforme a abordagem a pesquisa é
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classificada como quantitativa, pois serao analisados os resultados obtidos através
do questionario.

Conforme Nascimento (2016) a pesquisa pode ser classificada também
conforme sua natureza, no presente estudo esta pesquisa é classificada como
aplicada, pois, € destinada a geragao de conhecimento.

Quanto aos procedimentos de pesquisa, o presente estudo é classificado
como um levantamento pois € um tipo de pesquisa realizada para conhecimento e
descricdo de comportamentos através de perguntas realizadas as proprias pessoas

em estudo.

3.3 Procedimentos metodologicos

Na elaboracdo deste estudo foram realizadas as etapas representadas na
Figura 1.

Figura 1. Etapas do procedimento metodoldgico

REFERENCIAS

BIBLIOGRAFICAS QUESTIONARIO MEDIDAS DE MELHORIA
Busca por estudos realizados Aplicacdodo Elaborar medidas de melhorias
na area para que a pesguisa questionario a todos conforme as respostas obtidas

tenha embasamento teorico colaboradores no questionana

i
ELABORACAO ANALISE APRESENTACAO
Sera elaborado o Estudo e analise das Apresentar a empresa as
guestiondrio conforme respostas obtidas na acoes de melhoria criadas
a realidade da empresa etapa anterior através do estudo

Fonte: Autora (2022)

Conforme a Figura 1 o procedimento metodolégico foi realizado em 6 etapas.
Na etapa 1 foi realizada a busca por estudos ja realizados na area através de
referéncias bibliograficas para que o questionario seja construido.

Na etapa 2 foi realizada a elaboracdo do questionario conforme a realidade
da empresa.

Na etapa 3 foi feita a aplicacdo do questionario a todos os funcionarios,

incluindo recém contratados e também a todos os postos da empresa.
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A etapa 4 foi destinada a realizacdo da analise dos resultados obtidos através
da aplicagao do questionario. Levando em consideragao todas as respostas obtidas
e como cada funcionario enxerga a empresa frente a medidas de redugdo de
estresse ocupacional.

Na etapa 5 foram criadas medidas de melhorias, se necessario for, para cada
ponto fragil refletido na analise realizada na etapa anterior.

Por fim, na etapa 6, foi apresentado a empresa um plano de acdo de
melhorias conforme os resultados obtidos no estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste item sdo apresentados os dados obtidos através das respostas

coletadas pelo questionario aplicado aos colaboradores da empresa.

4.1 Coleta de dados

Inicialmente, para cumprimento de um dos objetivos especificos, buscou-se a
informacéo junto a area de Gestdo de Pessoas sobre o numero de colaboradores
afastados por motivos relacionados a saude mental e conforme relatado pela
assistente de gestdo de pessoas atualmente a n&o tem nenhum caso de
afastamento vinculado a adoecimento mental gerado através da atividade
desempenhada na cooperativa. Apds, para cumprir 0 objetivo de analisar a
percepcdo dos colaboradores frente ao tema de saude mental foi elaborado o
questionario contendo 18 questdes e separado em 2 sec¢des, sendo a primeira para
caracterizagao do respondente e a segunda segdo com o0s questionamentos para
estudo. O questionario foi aplicado através de uma plataforma on-line e divulgado
através do grupo do Whatsapp da cooperativa que serve como um canal de
comunicacao interna. Ocorreram 3 repeticbes de compartilhamento do link no

periodo de 1 més, apos este prazo a pesquisa ndo aceitou novas respostas.

4.2 Caracterizagao dos participantes

Na Tabela 1 é possivel verificar a caracterizagdo dos participantes, levando
em consideragdo seu género, faixa etaria e tempo de contribuigdo de trabalho na

cooperativa de crédito.
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Tabela 1. Caracterizagao dos colaboradores que responderam a pesquisa

Variaveis n %
Género
Feminino 26 61,9
Masculino 14 28,1
Faixa etaria
20-25 8 19,1
26 — 31 17 40,5
32-40 11 26,2
41 - 52 6 14,2
Tempo de contribui¢cao
Até 1 ano 7 16,7
>1 até 3 anos 12 28,6
>3 até 6 anos 8 19,0
>6 anos 15 35,7
Alteracao de cargo
Sim 30 71,4
Nao 12 28,6

Fonte: Autora (2023)
Dentre os respondentes destacam-se as mulheres, com um total de 26

participantes. Quando analisamos a faixa etaria, € possivel identificar o maior
numero de colaboradores com idade entre 26 e 31 anos. Ainda, 35,7% destes
possuem um tempo de contribuicdo maior que 6 anos na cooperativa e 71,4% ja

tiveram alguma alteragdo de cargo durante a carreira.

4.3 Percepgoes de saude mental, trabalho e conhecimento sobre ergonomia

Quando questionados se desde seu ingresso na cooperativa haviam
percebido algum impacto na saude mental, 61,4% dos respondentes alegaram que
sim e apenas 38,6% deles responderam que nao tiveram sua saude mental
impactada. Levando em consideracdo o ingresso na cooperativa, 36,3% dos
colaboradores passaram a fazer uso de medicamentos para tratamento de

ansiedade, depressédo ou estresse, como é possivel verificar no Figura 2.
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Figura 2. Uso de medicamentos para tratamento de ansiedade, depressao ou
estresse.

Uso de medicamentos para tratamento de
depressdo, ansiedade ou estresse

13,60%

36,30% 63,60%

= Nunca utilizaram Utilizam apos o ingresso = Ndo utilizam

Fonte: Autora (2023)

Apesar da maioria dos respondentes afirmarem que sofreram algum impacto
em sua saude mental desde o ingresso na cooperativa 0 mesmo ndo avangou para
um nivel em que fosse necessaria a utilizacdo de medicamentos para tratamento de
ansiedade, depresséao ou estresse.

A questdo seguinte era relacionada a visdo do colaborador sobre saber
separar sua vida pessoal da profissional, em uma escala de 1 a 3 sendo 1 pouco, 2
médio e 3 muito. 65,9% dos colaboradores consideram saber separar sua vida
pessoal e profissional de forma mediana. O delineamento das respostas sobre a
separagao da vida pessoal e profissional elencada pelos respondentes vai de
encontro a Cortella e Mandelli (2015) onde alegam que a perfeita separagéo entre a
vida pessoal e a vida profissional, do ponto de vista psiquiatrico, pode ser
caracterizado como esquizofrenia. Pelo fato de o trabalho fazer parte da vida
pessoal, sendo apenas uma dimensdo desta e estando sempre em conexao
independente do ambiente.

Com a utilizacdo da mesma escala, foram questionados se consideravam a
jornada de trabalho flexivel e 50% dos colaboradores responderam que consideram
a jornada de trabalho muito flexivel. Quando questionados sobre a preocupacéo da
cooperativa com a saude mental dos seus colaboradores, 65,9% consideram que ha
muita preocupacao pela parte da cooperativa neste assunto. Os dados obtidos nas

duas questbes se mostraram positivos, visto que segundo Antunes (2020) as
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jornadas de trabalho mais longas ou inflexiveis podem ocasionar aos trabalhadores
doencas que afetam o psicologico e também aspectos fisicos.

Nas questbes seguintes a escala levada em consideragdo foi relacionada a
frequéncia, sendo nunca, as vezes ou sempre. A primeira afirmacdo era que os
colaboradores se sentiam a vontade para conversar com seu gestor sobre algo que
os incomodavam e 54,5% deles alegaram que sempre se sentiam a vontade para
conversar, 40,9% as vezes e 4,6% responderam que nunca se sentem a vontade
para conversar com seu gestor sobre o que os incomoda. Quando afirmado que se
sentem pressionados a atingir resultados 65,9% responderam as vezes, 6,8% que
sempre e 27,3% alegaram que nunca se sentem pressionados.

A proxima afirmacdo alegava que ao final da jornada de trabalho o
colaborador se sente exausto emocionalmente e 68,2% responderam que as vezes,
22,8% nunca e 9,1% se sentem frequentemente exaustos ao final da jornada de
trabalho. A ultima questdo, levando em consideracdo a mesma escala para
respostas, era a afirmativa de que a cooperativa aborda temas de saude mental e
realiza intervengcbes para uma melhor qualidade de trabalho. Nesta, 59,1%
considera que a cooperativa frequentemente realiza este trabalho, 38,6%
consideram que ocorre as vezes e 2,3% alegam que nunca ocorre este tipo de
atividade.

Quando questionados sobre seu conhecimento sobre Ergonomia 25% dos
respondentes informaram que nunca ouviram falar, enquanto 36,4% n&o sabem o
que €, mas ja ouviram falar. Ainda, 38,6% sabem do que se trata e destes, 25%
conhecem seus eixos de atuagdo. Abordando os eixos de atuagdo da Ergonomia,
uma das questbes da pesquisa trouxe uma breve definigdo sobre Ergonomia
cognitiva e, posteriormente, se os colaboradores acreditavam que a cooperativa tem
cuidado com os aspectos ergondmicos-cognitivos, 61,9% responderam que sim,
28,57% nao e 9,53% alegaram nao saber responder. Dentre as respostas
dissertativas houveram varios relatos de como os colaboradores percebiam estes
cuidados, como por exemplo: programas sistémicos direcionados a saude mental,
pesquisa de clima anual para avaliagdo do ambiente de trabalho, trocas de
experiéncia entre os colaboradores e também capacitagdes. Entretanto, também
houveram alegacdes de que a cooperativa ndo investe em analises ergonémicas,
que as vezes abordam o tema e que existem momentos de pressao, avaliacoes

rigorosas sobre o desempenho de cada colaborador e prazos inadequados.
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A realizagdo de conversas sobre carga mental de trabalho, estresse e
tomadas de decisao foram consideradas importantes por 88,1% dos colaboradores e
apenas 11,9% nao consideram. Os colaboradores que consideram importante este
tipo de conversa, elencaram alguns beneficios advindos destas, sendo eles: melhora
de performance, pois os seres humanos sao um resultado de uma soma de fatores e
nao algo individual, alivio de pressdo e carga adquirida ao longo da jornada de
trabalho, maior conhecimento das limitacdes pessoais e profissionais e a auxilio para
manter o equilibrio entre a cobranga no trabalho e a convivéncia com a familia.

Ao fim do questionario o respondente era convidado a deixar alguma
contribuicdo sobre sua rotina de trabalho e sobre a forma de lidar da cooperativa
frente ao assunto de saude mental, este questionamento também foi realizado com
o intuito de cumprir com o ultimo objetivo elencado na pesquisa que era buscar e
propor agdes de melhoria, quando encontradas, para a cooperativa. Em geral, as
respostas foram positivas referente a percepcao de cuidado da cooperativa frente a
saude mental, como por exemplo o relato:

Sinto que o capital humano é muito importante para a minha
cooperativa e nossa saude mental ndo é bobagem para nossa
organizagdo. A pressdo existe por se tratar de uma instituicdo
financeira e eu diria que em virtude da atividade financeira que prima
por resultados e o fato de lidarmos com o publico, € inevitavel um
certo desgaste. No entanto, a empresa compensa no clima
organizacional que é muito saudavel. (Colaborador X, 2023)

E ao mesmo também houveram respostas de colaboradores que entendem
que a cooperativa ainda precisa evoluir neste aspecto, como por exemplo a resposta
do Colaborador Y: “Vejo vontades e teorias, mas na pratica pouco se cumpre”
(ColaborarY, 2023).

Dados importantes para o estudo, visto que a maioria dos respondentes
enxergam a posicdo da cooperativa de uma forma positiva em sua jornada de
trabalho. Entretanto, essa a forma positiva ainda ndo esta impactando todos os
colaboradores de forma igualitaria.

Como conclusédo para o ultimo objetivo especifico apontado na pesquisa, uma
alternativa para buscar resolver este aspecto seria a realizagao de integragao entre
todas as agéncias e a sede da cooperativa, com o intuito de alinhar a comunicagao,
para que todos os colaboradores se sintam parte do desenvolvimento dos resultados

e, também, sintam-se valorizados dentro da cooperativa. Ainda, estudos mais
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aprofundados que busquem identificar os reais fatores estressores na jornada de
trabalho de cada colaborador séo de extrema importancia, pois segundo Kompier e
Kristensen (2003) pesquisas com o0 acompanhamento muito breve dos respondentes
acabam gerando resultados superficiais e estratégias de resolu¢cdo inadequadas

para aquela situacéao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percepgdo de
colaboradores referente jornada de trabalho e 0 modo de atuagédo da cooperativa no
ambito de saude mental. A partir da realizacdo do estudo foi possivel realizar a
caracterizacado dos colaboradores da cooperativa em estudo, onde o maior numero
de respondentes foi do sexo feminino, com a faixa etaria entre 26 a 31 anos. Além
disso, tendo a maioria mais que 6 anos de contribuicdo na cooperativa com
alteracdes de cargo desde o seu ingresso.

Analisando as respostas obtidas no estudo foi possivel verificar que mesmo
os colaboradores tenham sentido um impacto em sua saude mental desde o
ingresso na cooperativa, a incidéncia de utilizagdo de medicamentos para tratamento
de depressdo, ansiedade e estresse nao foi proporcional. Este aspecto deve ser
levado como ponto de atencéo, visto que a atitude de negagéo e omissédo de busca
por tratamento psicolégico pode ocorrer em qualquer ambiente de trabalho.
Também, a maioria dos colaboradores adeptos a pesquisa consideram importantes
conversas e intervengbdes que abordem temas sobre saude mental e estresse no
trabalho.

Foi possivel identificar através do estudo que os colaboradores percebem o
cuidado da cooperativa frente ao tema, mas também entendem que atividades para
discussado do tema ainda esta em construcdo e existe a possibilidade de melhoria.
Tendo o primeiro estudo realizado, é valido para cooperativa como alternativa de
melhorias que ocorram novas pesquisas e entrevistas com os colaboradores, para
que possam mapear de forma mais especifica os motivos para tal desconforto.
Ainda, capacitagdes corretas para os profissionais que atuam no setor de gestao de
pessoas também sido necessarias para que possam acolher cada vez melhor as

adversidades de cada colaborador.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS
COLABORADORES DA COOPERATIVA

Secéao 1:

1.
2.
3.

Informe seu género.
Informe sua idade.

Esta trabalhando na cooperativa ha quanto tempo?

Vocé teve alguma alteragédo de cargo desde o seu ingresso na cooperativa?

Secao 2:

1.

Vocé, desde que ingressou na cooperativa, percebeu algum impacto na
saude mental gerado pelo trabalho?

Desde seu ingresso na cooperativa, ja precisou fazer uso de medicamentos
para o tratamento de ansiedade, depressao ou estresse?

Nas seguintes questbes responda conforme a escala de 1 a 3, sendo 1
pouco, 2 médio e 3 muito. Consigo separar minha vida pessoal da minha vida

profissional.

4. Minha jornada de trabalho é flexivel.

5. Nas seguintes questdes responda conforme a escala de frequéncia, sendo 1

© 0o N o

para nunca, 2 para as vezes ou 3 para sempre. Me sinto a vontade para
conversar com o(a) gestor(a) sobre o que me incomoda.

Me sinto pressionado a atingir resultados.

Ao final da jornada de trabalho me sinto exausto(a) emocionalmente.

A cooperativa se preocupa com a saude mental dos colaboradores.

A cooperativa aborda assuntos relacionados a saude mental e realiza

intervencdes para uma melhor qualidade de trabalho.

10. Vocé sabe o que é ou ja ouviu falar sobre Ergonomia e seus eixos de

11.

atuacao?

Um dos eixos da Ergonomia é o cognitivo que busca estudar processos
mentais incluindo carga mental de trabalho, estresse e tomadas de decisao.
Todos com o intuito de construir uma melhor relagdo entre homem e trabalho,
independente de sua atividade. Sabendo disso, vocé acredita que a
cooperativa tem cuidado com aspectos ergondmicos-cognitivos? Se sim,

como?
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12. Vocé acredita ser importante conversar sobre carga mental de trabalho,
estresse e tomadas de decisdo? Se sim, qual beneficio traz para o seu
desempenho pessoal e profissional?

13. Chegamos ao final, obrigada por responder até aqui. Para encerrarmos,
deixe um comentario sobre sua rotina de trabalho e como sente que a

cooperativa lida frente ao tema de saude mental.



