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[...] mas numa insergdo ativa na vida pratica, como construtor,
organizador, ‘persuasor permanentemente’, ja que nao apenas
orador puro — mas superior ao espirito matematico abstrato;
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humanista histérica, sem a qual permanece “especialista’ e
nao se torna “dirigente” (especialista + politico). (GRAMSCI,
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RESUMO

A presente monografia tem como tematica a dimensdo pedagogica do Servigo
Social brasileiro. E delimita-se a reafirmar a dimensao pedagdgica do(a) assistente
social, enquanto processo interventivo pedagdgico e emancipatorio, que socializa as
informagdes, a consciéncia politica de classe, e fortalece a organizacdo da
sociedade civil subalterna para suas mobilizagdes sociais reivindicatorias. Busca-se,
enquanto objetivo geral, apreender a dimensao pedagdgica do Servigo Social
brasileiro, a partir da produgao bibliografica recente da area do Servigo Social no
Brasil. A metodologia utilizada na pesquisa trata-se de uma pesquisa bibliografica
de carater exploratério para atender os objetivos especificos. Estes sdo: levantar as
producdes bibliograficas recentes da area do Servigo Social brasileiro sobre a
dimenséao pedagodgica do(a) Assistente Social e; categorizar o conceito de dimensao
pedagogica do(a) Assistente Social, a partir das produgdes bibliograficas recentes
(artigos cientificos) da area do Servigo Social brasileiro. Como resultado da analise,
a composicdo da amostra da pesquisa bibliografica foi de 09 (nove) artigos
produzidos recentemente na area do Servigo Social brasileiro. As referéncias a essa
dimensao nas produgdes encontradas também utilizam outras nomenclaturas, tais
como “dimensdo socioeducativa”; “fungcdo pedagdgica”’, “dimensdes politica e
pedagogica” e; “estratégias politica e pedagdgica”. Entretanto, todas referem-se a
identidade do Servico Social, no processo interventivo ideopolitico da profissao,
sendo esta, uma estratégia pedagodgica que situa-se no exercicio de socializar a
apreensdo dos direitos sociais e, instigar a classe subalterna a reconhecer como
sociedade politica, para a sua participagao plena nos processos de organizagao e
mobilizag&o social, de acordo com as suas demandas e reivindicagdes.

Palavras-chave: Servigo Social; Dimensao Pedagodgica; Contra-hegemonia.



RESUMEN

Esta monografia tiene como tema la dimension pedagogica del Trabajo Social
brasilefio. Y se limita a reafirmar la dimension pedagdgica del trabajador social,
como proceso intervencionista pedagogico y emancipador, que socializa la
informacion, la conciencia politica de clase, y fortalece la organizacion de la
sociedad civil subalterna para sus movilizaciones sociales exigentes. Busca, como
objetivo general, aprehender la dimensidén pedagdgica del Trabajo Social brasilefio,
a partir de la produccion bibliografica reciente en el area del Trabajo Social en Brasil.
La metodologia utilizada en la investigacion es una investigacién bibliografica
exploratoria para cumplir con los objetivos especificos. Estos son: levantar
producciones bibliograficas recientes en el area del Trabajo Social brasilefio sobre la
dimensién pedagogica del Trabajador Social y; categorizar el concepto de la
dimension pedagogica del Trabajador Social, a partir de producciones bibliograficas
recientes (articulos cientificos) en el campo del Trabajo Social brasileio. Como
resultado del analisis, la composicion de la muestra de investigacion bibliografica fue
de 09 (nueve) articulos producidos recientemente en el area de Trabajo Social
Brasilefio. Las referencias a esta dimensién en las producciones encontradas
también utilizan otras nomenclaturas, como “dimension socioeducativa”; “funcién
pedagogica”, “dimensiones politicas y pedagogicas” y; “Estrategias politicas y
pedagogicas”. Sin embargo, todos se refieren a la identidad del Trabajo Social, en el
proceso intervencionista ideopolitico de la profesidén, siendo esta una estrategia
pedagogica que radica en el ejercicio de socializar la aprehension de los derechos
sociales e instigar a la clase subalterna a reconocerse como sociedad politica, para
su plena realizacidn. participacion en los procesos de organizacion y movilizacion
social, de acuerdo con sus demandas y reivindicaciones.

Palabras clave: Trabajo Social; Dimension Pedagdgica; Contrahegemonia.
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1 INTRODUGAO

O Servigo Social brasileiro na atual conjuntura tem como proposta, um papel
crucial de atuar em uma perspectiva contra-hegemdnica, tendo em vista a
hegemonia vigente, ao qual caracteriza-se enquanto processo de dominio
ideologico da burguesia sob a classe trabalhadora. Essa perspectiva
contra-hegeménica dos(a) assistentes sociais decorre devido as mediagdes
interventivas da profissdo, de instigar a sua classe a compreender-se enquanto
sociedade politica, para estimular sua participacdo plena nos processos de
organizacdo e mobilizacdo social reivindicatorias por politicas sociais universais e
efetivas. Esse papel profissional de atuar na perspectiva contra-hegemonica
constitui-se enquanto processo interventivo pedagogico do Servigo Social, pois
desempenha o perfil emancipatério na construgdo de uma hegemonia trabalhadora
para com os individuos, familias, comunidades e grupos sociais. Intervencao
pedagogica essa, ao qual perpassa também pela perspectiva ideoldgica e politica
do processo interventivo da profissdo. Esse processo interventivo, de cunho
contra-hegeménico, ideoldgico, politico e emancipatério denomina-se, na presente
pesquisa, como Dimensao Pedagogica do Servigco Social.

A dimens&o pedagogica comegou a ser construida, enquanto projeto para o
exercicio profissional, durante o Movimento de Reconceituagcdo do Servico Social
brasileiro, momento ao qual a categoria profissional passou a romper com o
conservadorismo que estava presente na profissdo e passou a adquirir-se de
diversos aportes teorico-metodologicos para o seu exercicio profissional critico,
tendo em vista, as contradicbes do capitalismo e as expressdes da Questao Social.
O movimento de reconceituacdo desencadeou também o reconhecimento do
Servigo Social brasileiro, enquanto categoria profissional que tem o compromisso
com a defesa e garantia dos direitos sociais da classe trabalhadora, e como
profissdo potencializadora das lutas sociais.

Gramsci, nesse sentido, € um dos principais influenciadores para os(a)
assistentes sociais, pois buscava responder nos apontamentos presentes no seu
Caderno de Carcere, a grande questdo que permeia até hoje a disputa pela
hegemonia: “por qué os intelectuais estdo tdo distantes das grandes massas
subalternas?”. Diante a pergunta, o filosofo pontua o papel dos intelectuais

organicos na sociedade civil, e a atuacao destes para as transformagdes sociais.



Tendo em vista a fundamentagao tedrico-metodoldgica a partir das Diretrizes
Curriculares, a Lei de Regulamentagdo da profissdo e o Codigo de Etica do(a)
Assistente Social, estes documentos, juntamente com as entidades representativas
(nacionais e regionais) do Servico Social, sdo guiadas por um Projeto Etico-Politico
do Servigo Social, projeto ao qual centraliza-se o compromisso da categoria para
com a classe trabalhadora e sua emancipagao. Gramsci refere-se a essa classe
utilizando o termo “classe subalterna”. A influéncia gramsciana inicia-se no Servigo
Social a partir da apreensao de alguns conceitos que expdem esses processos e
estratégias de dominancia politico-ideoldgica da classe dominante sob a dominada.
Essa dominancia ideologica também decorre através do papel do Estado, para a
manutengdo desta dominacdo. Entretanto, € a influéncia gramsciana que também
possibilita a categoria profissional, de realizar reflexdes criticas ao modo de
producao capitalista e para uma apreensdo mais ampliada da realidade. Gramsci,
para responder a grande questdo mencionada acima, discorre na sua teoria
revoluciondria a grande necessidade de socializar a consciéncia politica de classe
para o progresso intelectual das massas subalternas e, por consequéncia desse
progresso, a emancipacao destas enquanto classe.

Tais conceitos gramscianos contribuem para os(a) assistentes sociais criarem
estratégias de contraposi¢ao a estes mecanismos de dominio, para a constru¢ao de
perspectivas profissionais emancipatérias, que propicie a constru¢cdo de uma
ideologia trabalhadora com os sujeitos e para a conquista da hegemonia.

Diante ao exposto, nota-se a influéncia de Gramsci para o Servico Social
brasileiro, e da necessidade da apreensdo de suas contribuicbes para o0 meio
académico e o exercicio profissional, pois a dimensao pedagdgica tem, em sua
dindmica ideoldgica e interventiva, o compromisso ético e politico para a conquista
da emancipacéo politica da classe a qual pertence.

As contribuicbes de Gramsci, também tratadas aqui como aporte
tedrico-metodoldgico do Servigo Social, instrumentalizam a categoria profissional
desde a formacéao até o exercicio da profissao, para reflexdes criticas aos espagos
sécio ocupacionais que atua, problematizando as contradigcdes que encontram-se no
exercicio profissional, nas politicas sociais e nas situacdes cotidianas dos individuos
e grupos sociais ao qual direciona sua intervengéo.

Inicialmente, a escolha da tematica foi pensada e realizada a gosto do

discente, pois este, apds o contato com Gramsci, passou a empenhar-se sobre a



influéncia do autor para a formacgao, qualificacdo e exercicio profissional. Empenho
esse, que comecgou durante as aulas do componente curricular “Estado, classe e
movimentos sociais”’, realizadas durante as atividades de ensino remoto
emergenciais da Universidade Federal do Pampa. Em primeiro momento, a vontade
do discente era pesquisar sobre as contribuigdes de Gramsci para o Servigo Social,
iniciando o processo de aproximacéo e levantamento dos atuais artigos produzidos
na area do conhecimento sobre a tematica.

A partir dessas aproximagdes, percebeu-se a influéncia gramsciana para o
Servigo Social, pois Gramsci contribui para uma forma mais ampliada de analise da
realidade, a partir da apreensdo do mecanismo ideolégico e dominador da classe
dominante através do aparelho do Estado e, de que como este, enquanto aparelho
hegemodnico, acaba por moldar a cultura, a moral e a consciéncia da sociedade civil
subalterna para a conservagcdo do modo de produgao capitalista. Os conceitos
centrais a qual alerta-se acima, também s&o cruciais para compreender o0s
processos sociais, a economia politica e os embates ideo-politicos presente na luta
entre as classes. Conceitos como “estado ampliado, coer¢do, consenso e
hegemonia”, sdo estes, necessarios para compreender 0s mecanismos de
dominac&o da burguesia sobre a sociedade civil subalterna. Sobretudo, tal influéncia
gramsciana resultou para o processo interventivo e de carater educativo da
profissdo, conceitualmente categorizado como “dimensao pedagdgica” do Servigo
Social.

A relevancia social e profissional de abordar esta tematica da-se diante das
intensificagdes do neoliberalismo, ao qual avanga conforme o avango da ideologia
do estado minimo, da meritocracia reproduzida pela classe civil subalterna imposta
pela hegemonia vigente (burguesa), das intensificagdes do desemprego, do trabalho
informal e da subproletarizagdo, da discriminagao a determinados grupos sociais e
comunidades, da violéncia, do ndo acesso pleno aos direitos sociais basicos, aos
altos indices de analfabetismo, de fome e extrema pobreza, das situagdes as quais
referem-se as expressdes da Questao Social e suas consequéncias na vida dos
sujeitos, na histéria da modernidade civilizatéria.

Nota-se a importancia de reafirmar, através da influéncia de Gramsci, o
compromisso ético e politico da profissdo para com os usuarios e grupos sociais,
tendo em vista os principios, valores, deveres e competéncias profissionais em prol

da emancipacao politica e humana dos sujeitos. Gramsci foi um dos principais



autores ao qual fundamenta caminhos tedrico-praticos que dao a base tedrica para
a dimens&o pedagogica do Servico Social, enquanto processo de socializagdo da
consciéncia politica de classe e de organizagao cultural das reivindica¢des sociais.

A metodologia da pesquisa inicia-se, na sua fase exploratéria e de carater
qualitativo, levantando as produgdes bibliograficas que pontuam as contribui¢gdes de
Gramsci para o Servigo Social e sua influéncia na formacéao, qualificacdo e exercicio
da profissdo. Decorre-se, enquanto pesquisa bibliografica para atender seu objetivo
geral: “Apreender a dimensao pedagodgica do Servigo Social brasileiro, a partir da
producao bibliografica recente da area e dos documentos que norteiam a profissao;
a fim de, construir o conceito de dimensdo pedagdgica ao qual refere-se sua
influéncia de Gramsci, resultado da apreenséo tedrica da area”.

A pesquisa bibliografica situa-se na pesquisa também, para atender os dois
objetivos especificos da pesquisa, que sdo: Levantar as produgdes bibliograficas
recentes da area sobre a dimensao pedagogica profissional; Categorizar o conceito
de dimensdo pedagogica do(a) assistente social, a partir das produgdes
bibliograficas recentes (artigos cientificos) da area do Servigo Social no Brasil.

Os préximos subcapitulos tém o intuito de apresentar o método de analise da
realidade, a metodologia e os objetivos da pesquisa, o percurso metodoldgico, e a

técnica e instrumentos que compdem a presente pesquisa.

1.1 METODO DE ANALISE DA REALIDADE

O presente subcapitulo tem por objetivo, apresentar o método escolhido para
analise da realidade, ao qual optou-se pelo método dialético-critico. Optou-se em
realizar a analise de dados com esse método, devido a este propiciar uma analise
mais aprofundada sobre os artigos cientificos que compdem o estado da arte; e do
direcionamento para os tipos de metodologia que optou-se em realizar na presente
pesquisa.

Dentro da area académica e profissional de Servigo Social, muito se fala em
defender e garantir os direitos sociais. Entretanto, para apreender como se defende
e garante tais direitos sociais, é necessario compreender como 0 movimento do real
constitui-se de movimentos abstratos e dialéticos, aos quais acabam por moldar o
concreto dessa realidade, pois dialética [...] “¢ o modo de pensarmos as

contradicbes da realidade, o modo de compreendermos a realidade como



essencialmente contraditéria e em permanente transformacao” (KONDER, 2008, p.
7-8). Para Marx, € a partir do método dialético-critico que se apreende as

expressodes da realidade para além da aparéncia.

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica-por onde necessariamente se inicia o conhecimento, sendo essa
aparéncia um nivel da realidade e, portanto, algo importante e nao
descartavel-, é apreender a esséncia (ou seja: a estrutura e a dindmica) do
objeto. Numa palavra: o método de pesquisa que propicia o conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visa alcangar a esséncia do objeto. (NETTO,
2011, p. 22)

Sendo assim, a utilizagdo do método dialético critico vem na perspectiva de
colocar o pesquisador em contato com o objeto. Esse meétodo da suporte a
compreensao do movimento do real para além da aparéncia, pois vai na esséncia
do contexto social e histérico, das contradicdes que permeiam a histéria e o
cotidiano social, e faz, a partir dessas leituras da realidade concreta, as mediacbes
necessarias para a reconstrugao desse concreto, pois ndo € o pensamento que cria

o concreto, ele sé reconstroi o processo de constituicao do concreto.

[...] compreende-se que a aparéncia e esséncia correspondem a uma
unidade dialética, o método ndo abandona o estudo da manifestacado
aparente do objeto; ao contrario, a investigagdo que permite captar a
esséncia do objeto revela as relagdes e multiplas determinagdes entre
esséncia e aparéncia no movimento real da totalidade. (SILVA, 2019, p. 48).

A andlise dos dados da realidade através do método dialético-critico
desmistifica o trabalho do(a) assistente social para além da aparéncia. A aparéncia,
portanto, € muito importante, mas € o ponto de partida. Ela mostra algo mas
também oculta, mistifica a esséncia. Por isso, para Marx € negar a factualidade, pois
é ir além da aparéncia. Desse modo, foram selecionadas 04 (quatro) categorias de
analise: historicidade, contradicdo, mediagdo e totalidade. Essas categorias

representam a dindmica da realidade social. Segundo Netto (2011, p. 57-58):

[...] Articulando estas trés categorias nucleares - a totalidade, a contradicéo
e a mediagdo -, Marx descobriu a perspectiva metodolégica que lhe
propiciou o erguimento do seu edificio tedrico. Ao nos oferecer o exaustivo
estudo da "produgdo burguesa", ele nos legou a base necessaria,
indispensavel, para a teoria social.



Essas trés categorias, portanto, evidenciam a existéncia da quarta, pois nao
podem ser apreendidas isoladamente, devem ser compreendidas como totalidade.
(SILVA, 2019).

1.2 METODOLOGIA

Este subcapitulo trata de explicitar a metodologia e suas partes que
caracterizam o presente estudo. Através da metodologia e seus elementos que
compdem o tipo da pesquisa, propiciam criar caminhos para alcancgar as respostas
aos problemas da pesquisa e atender seus respectivos objetivos aos quais foram
propostos. Segundo Deslandes (1994, p. 16), entende-se por metodologia, que esta
€ “o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade".
Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar central no interior da teoria e esta
sempre referida a elas. Dizia Lénin (1965, apud Deslandes, 1994, p. 148) “que o
método € a alma da teoria”.

E valido salientar que para dar inicio ao estudo, foi imprescindivel a
construgcao de um estado da arte sobre a tematica a ser pesquisada. Da maturagao
do projeto e apreensdo das categorias para o desenvolvimento, até o delineamento
do problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, pois nenhum problema de
estudo se resolve sem uma aproximagao da realidade. O estado da arte decorreu
através do levantamento de artigos cientificos na area do Servico Social. As
bibliografias que deram aporte para a construgdo do referencial teodrico, algumas
destas referéncias, ja estudadas durante o componente curricular de “Estado,
classes sociais e movimentos sociais”, referéncias as quais colaboraram com a
delimitagcao da categoria a ser pesquisada. Ao fim de tal exploragao, delimitou-se a
tematica, chegando-se a certeza de abordar na presente pesquisa, a categoria
conceitual “dimensao pedagdgica” do Servigo Social.

Segundo Lakatos (2003, p. 225), sobre a pesquisa exploratoria:

Mesmo que exploratdria, isto é, de avaliagdo de uma situagdo concreta
desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo, em algum lugar, ja
deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo complementares
de certos aspectos da pesquisa pretendida. Uma procura de tais fontes,
documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a
nao-duplicacdo de esforgos, a ndo "descoberta" de idéias ja expressas, a
nao-inclusao de "lugares-comuns" no trabalho.



Na fase exploratdria da pesquisa foram encontradas, a partir da producao
bibliografica recente da area, outros conceitos que categorizam e referem-se a
dimenséo pedagdgica. Entretanto, notou-se a diferenga nas nomenclaturas e suas
direcionalidades no ambito do Servigo Social levantados no Estado da Arte, pois
alguns dos artigos cientificos selecionados utilizavam a nomenclaturas como, por
exemplo, dimens&o “socioeducativa, fungdo pedagdgica, dimensdes politica e
pedagogica, e estratégias politica e pedagdgica”; para categorizar a dimenséao
pedagogica. Como, também, ha a diferengca nas suas direcionalidades, tanto na
formacgao académica, quanto para qualificacdo a intervengao profissional, tendo em
vista os diferentes espagos sécio ocupacionais que o Servigco Social atua. Nesse

sentido, ressalta Lakatos (2003, p. 188), sobre o objetivo da pesquisa exploratéria:

[...] séo investigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagao de
questdes ou de um problema, com ftripla finalidade: desenvolver hipdteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendbmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos.

A pesquisa inicia-se, tendo em sua metodologia, a pesquisa exploratéria de
carater qualitativo. Este tipo de pesquisa possibilita o salto qualitativo sobre a
categoria conceitual ao qual buscou-se debrucar. a “dimensdo pedagogica” do
Servico Social. A pesquisa exploratéria, e de carater qualitativo, propiciou o
aprofundamento da categoria pesquisada e assim as possibilidades de ampliagéao
do seu conceito, no intuito de trazer novas perspectivas, hipdteses e apontar os

desafios. Portanto, fazer a pesquisa exploratdria de carater qualitativo é,

[...] descobrir caminhos, € configurar e decifrar uma paisagem
desconhecida na perspectiva do que esta pesquisando. Na verdade
partimos do que ja conhecemos com vistas a um conhecimento mais pleno
da realidade em analise, sabendo que tal conhecimento se constréi ao
longo da pesquisa, e s se revela na trajetéria (MARTINELLI, 2008, p. 38).

Sendo assim, a metodologia da pesquisa exploratéria de carater qualitativo &
capaz de descobrir novos caminhos a partir do que se busca pesquisar. Entretanto,
€ necessario saber qual metodologia € a mais adequada para dar conta do
problema de pesquisa que se busca decifrar e analisar.

Tendo em vista o carater qualitativo da pesquisa, a categoria dimensé&o

pedagogica - enquanto processo que organiza a cultura e que busca construir a



hegemonia da classe trabalhadora -, € de extrema importancia para o Servigo
Social. A relevancia académica e profissional de reflexdo de tal categoria vai ao
encontro do desvelamento dos desafios tedricos encontrados durante o processo
exploratério, pois reafirma tal fundamentacdo tedrica e metodolégica para a
formacao profissional e para o exercicio profissional, na perspectiva da manutengao
da corrente critica de analise da realidade. Para a profissdo, encontrar respostas
tedricas e também atender os preceitos éticos e politicos profissionais. Os proximos
subitens tem por finalidade, apresentar os objetivos (geral e especificos) da

pesquisa e 0 seu percurso metodologico.

1.2.1 Objetivos da pesquisa

e Objetivo Geral
- Apreender a dimensédo pedagogica do Servigo Social brasileiro, a partir da

producao bibliografica recente da area.

e Objetivos Especificos

- Levantar as producdes bibliograficas recentes da area sobre a dimenséao
pedagadgica profissional;

- Categorizar o conceito de dimensao pedagodgica do(a) assistente social, a
partir das produgdes bibliograficas recentes (artigos cientificos) da area do

Servico Social no Brasil.

1.2.2 Percurso Metodolégico

Este subitem trata de explicitar o percurso metodolégico que decorreu
durante a pesquisa realizada. O percurso metodolégico iniciou-se, em seu primeiro
momento de exploracdo, o levantamento bibliografico dos artigos cientificos
produzidos através do Estado da Arte, bibliografias as quais que abordassem as
contribuicdes de Gramsci para o Servigo Social e sua influéncia para a categoria

profissional. Ao fim desta exploragao inicial, a principal influéncia encontrada de



Gramsci para o Servico Social brasileiro propiciou a exploragdo da categoria
‘dimensdo pedagdgica” do Servico Social, enquanto processo interventivo
pedagogico, ao qual molda o carater educativo e ideoldgico da profissdo, na
perspectiva emancipatoria para da sociedade subalterna.

A bibliografia encontrada, que fundamentou o referencial teérico de forma
inicial para a presente pesquisa, foi o livro “Servico Social e Organizagdo da
Cultura", de Marina Maciel Abreu, publicado em 2002 pela Cortez editora. A autora
aponta em sua bibliografia a fungao pedagdgica do Servigo Social. Tal referéncia
deu base para o debrugar-se sobre tal dimensao, enquanto processo pedagdgico de
cunho educativo que instiga a formagao profissional, os usuarios e 0s grupos
sociais. A finalidade desta dimensido entdo seria a da emancipagao politica e
humana destes situados na sociedade civil enquanto classe subalterna. A partir
dessa referéncia comecgou-se a delinear o desenho da pesquisa. Afirma Martinelli

(1999, p. 26) sobre a pesquisa qualitativa:

No momento em que estabelecemos o desenho da pesquisa, em que
buscamos os sujeitos que dela participarao, estamos certamente apoiados
em projeto politico singular que se articula a projetos mais amplos e que,
em ultima analise, relaciona-se até mesmo com o projeto de sociedade pelo
qual lutamos.

A continuagcdo do levantamento bibliografico para o referencial tedrico
recorreu-se a partir de outras obras secundarias, algumas, como mencionado
acima, estudadas durante o componente curricular de “Estado, Classes Sociais e
Movimentos Sociais”, e outras as quais foram encontradas durante o estado da arte
mas nao foram selecionadas para compor a amostra. Referéncias essas, que
introduzem o pensamento de Gramsci para a fundamentagao tedrica e metodoldgica
do Servico Social. No decorrer da fase de exploracdo, notou-se que todas
referéncias e bibliografias analisadas durante essa fase exploratéria e de selegao,
sinalizavam a contribuicdo de Gramsci, ndo sé para a dimensao pedagdgica da
categoria, mas também através do suporte tedrico para a construgcdo do projeto
ético-politico do Servico Social, enquanto principios e valores ético profissionais,
para a construgdo das Diretrizes Curriculares, para a lei de Regulamentagdo da

Profissdo e para o Cddigo de Etica do(a) Assistente Social.



Com isso, para atender o problema da pesquisa, notou-se a necessidade da
pesquisa exploratéria e de carater qualitativo, decorrer-se enquanto pesquisa

bibliografica.

1.2.3 Pesquisa bibliografica

O percurso metodolégico da pesquisa bibliografica, ao qual caracteriza-se o
presente estudo, foi o levantamento bibliografico sobre as produgbes aos quais
iniciaram a aproximacao da categoria da dimensao pedagogica do Servigo Social, a
partir das produgdes bibliograficas recentes (artigos cientificos) da area do Servigo
Social no Brasil. E que oportunizou no segundo momento a categorizagdo do
conceito de tal dimensdao para categoria profissional. Para Manzo (1971:32),
segundo Lakatos (2003, p. 183):

[...] a bibliografia pertinente oferece meios para definir, resolver, nao
somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas
onde os problemas nao se cristalizaram suficientemente" e tem por objetivo
permitir ao cientista "o reforgo paralelo na anélise de suas pesquisas ou
manipulagdo de suas informagées" (Trujillo, 1974:230). Dessa forma, a
pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

A pesquisa bibliografica situa-se na presente pesquisa através do
levantamento de artigos cientificos recentes da area, a fim de analisar como a
dimensédo pedagogica do Servico Social vem sendo atualmente abordada pelos
autores e autoras encontrados no levantamento (objetivo especifico 1). Nos artigos
encontrados, situam-se alguns conceitos como dimensdo socioeducativa; fungao
pedagogica; dimensdes politica e pedagdgica; e estratégias politica e pedagdgica;
conceitos estes, aos quais referem-se a dimenséo pedagdgica do Servigo Social.
Esses artigos compuseram a amostra da pesquisa bibliografica.

O universo da pesquisa bibliografica € composto por fontes secundarias
tornadas publicas. Segundo Lakatos, (2003, p. 183), “a pesquisa bibliografica, ou de
fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagao ao tema
de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,

monografias, teses, material cartografico etc [...]".



Nesse sentido, a busca das produgdes bibliograficas ocorreram pela
disponibilidade nos sites na internet, das revistas cientificas da categoria
profissional, no qual o critério de sele¢cao para a composi¢ao do universo foi as que
possuiam Qualis A1 e A2 na CAPES. Os descritores utilizados para a busca nas
revistas foram: Servico Social e Gramsci; dimensdo pedagdgica; dimensao
socioeducativa; carater educativo; pedagdgico; e, socioeducativo. No total foram
encontrados o universo de 26 (vinte e seis) artigos cientificos. O quadro abaixo
(Quadro 1) situa todos os artigos cientificos produzidos recentemente na area do
Servigo Social, e encontrados com os respectivos descritores e critérios ja

mencionados acima.

Quadro 1: Universo, pesquisa bibliografica.

Descritor Autor(a) Revista Link do Site
Gramsci e Servico | MARRO, Katia I. Servigo Social e http://www.scielo.br/scielo.php
Social Sociedade ?script=sci_arttext&pid=S0101

-66282022000100042&lang=p
t

Gramsci e Servico | NEVES, Angela Katalysis http://www.scielo.br/scielo.php
Social Vieira ?script=sci_arttext&pid=S1414
-49802017000100031&lang=p
t

Gramsci e Servigo | SIMIONATTO, Ivete; | Katalysis http://www.scielo.br/scielo.php
Social NEGRI, Fabiana ?script=sci_arttext&pid=S1414
-49802017000100013&lang=p
t

Gramsci e Servico | BARBOZA, Douglas | Katélysis http://www.scielo.br/scielo.php

Social Ribeiro; BARBOZA, ?script=sci_arttext&pid=S1414
Jacqueline Aline -49802017000100047&lang=p
Botelho Lima t

Gramsci e Servico | JACINTO, Adriana Katalysis http://www.scielo.br/scielo.php

Social; Servigo Giaqueto ?script=sci_arttext&pid=S1414

Social e dimenséao -49802017000100084&lang=p

educativa; Servigo t

Social e trabalho

socioeducativo

Gramsci e Servigo | SILVEIRA, Junior; Servico Social e http://www.scielo.br/scielo.php

Social ADILSON, Aquino Sociedade ?script=sci_arttext&pid=S0101

-66282014000300008&lang=p
t

Gramsci e Servico | DURIGUETTO, Maria | Servico Social e http://www.scielo.br/scielo.php
Social Lacia Sociedade ?script=sci_arttext&pid=S0101
-66282014000200004&lang=p
t




Gramsci e Servigo

MENESES, Jaldes

Servico Social e

http://www.scielo.br/scielo.php

Social Reis de Sociedade ?script=sci_arttext&pid=S0101
-66282013000400006&lang=p
t
Servigo Social; MORETTO, Neto Cadernos http://www.scielo.br/scielo.php
Dimensao Luis; GARRIDO, EBAPE.BR ?script=sci_arttext&pid=S1679
Pedagodgica Paulo Otolini; -39512011000300008&lang=pt
JUSTEN, Carlos
Eduardo
Servigo Social e NICOLAU, Maria Katalysis http://www.scielo.br/scielo.php

Dimenséo
socioeducativa

Célia Correa;
SANTOS, Tassia
Rejane Monte

?script=sci_arttext&pid=S1414
-49802016000300380&lang=p
t

Servigo Social e
Trabalho
Socioeducativo

GRECO, Patricia
Bitencourt Toscani;
MAGNAGO, Tania
Solange Bosi de
Souza;
URBANETTO,
Janete de Souza;
LUZ, Emanuelli
Mancio Ferreira da;
PROCHNOW,
Andrea

Revista Brasileira
de Enfermagem

http://www.scielo.br/scielo.php
?script=sci_arttext&pid=S0034
-71672015000100093&lang=p
t

Servigo Social e

MENICUCCI,

Servigo Social e

http://www.scielo.br/scielo.php

Trabalho Clarissa Gongalves Sociedade ?script=sci_arttext&pid=S0101
Socioeducativo -66282011000300009&lang=pt
Servigo Social e SILVA, Heidrich da Educacéo e http://www.scielo.br/scielo.php
Trabalho Pesquisa ?script=sci_arttext&pid=S1517
Socioeducativo -97022009000300005&lang=p
t
Servico Social e SPOSITO, Marilia Tempo Social http://www.scielo.br/scielo.php
Trabalho Pontes; ?script=sci_arttext&pid=S0103
Socioeducativo CORROCHANO, -20702005000200007&lang=p
Maria Carla t
Servigo Social e LOPES, Isabel Temporalis https://periodicos.ufes.br/temp
Trabalho educativo | Cristina Chaves oralis/article/view/14242/pdf
Servico Social; TEIXEIRA, Rodrigo; Temporalis https://periodicos.ufes.br/temp
Pedagodgico AQUINQO, Isaura; oralis/article/view/13351
GURGEL, Telma
Servigo Social; TOLENTINO, Erika Temporalis https://periodicos.ufes.br/temp
Pedagdégico dos Santos; oralis/article/view/17908
BASTOS, Valeria
Pereira
Servigo Social; FIGUEIREDO, Kénia | Temporalis https://periodicos.ufes.br/temp
Pedagodgico Augusta oralis/article/view/21506
Servico Social; ABREU, Maria Temporalis https://periodicos.ufes.br/temp
Pedagodgico Helena Elpidio oralis/article/view/4853




Servico Social;
Pedagdgico

PORTELA, Roselene
de Souza; CRUZ,
Sandra Helena
Ribeiro; SILVA,
Milcilene Magalhaes
da; DAVID, Lidiane
Maria Siqueira

Temporalis

https://periodicos.ufes.br/temp
oralis/article/view/27408

Servigo Social;
Pedagodgico

TEIXEIRA, Rodrigo

Temporalis

https://periodicos.ufes.br/temp
oralis/article/view/30248

Servico Social;
Pedagdgico

OLIVEIRA, Josiani
Juliao Alves de;
SILVA, Paula
Ravagnani

Textos e Contextos

https://revistaseletronicas.pucr
s.br/ojs/index.php/fass/article/v
iew/27820

Servigo Social;
Pedagodgico

VERONEZE, Renato
Tadeu

Textos e Contextos

https://revistaseletronicas.pucr
s.br/ojs/index.php/fass/article/v
iew/14217

Servico Social;
Socioeducativa

CELESTINO, Sabrina

Textos e Contextos

https://revistaseletronicas.pucr
s.br/ojs/index.php/fass/article/v
iew/23454

Servigo Social;
Socioeducativa

Bonalume, Bruna
Carolina; JACINTO,
Adriana Giaqueto

Textos e Contextos

https://revistaseletronicas.pucr
s.br/ojs/index.php/fass/article/v
iew/27920

Servigo Social;
Socioeducativa;
Pedagoégico

COSTA, Candida da

Textos e Contextos

https://revistaseletronicas.pucr
s.br/ojs/index.php/fass/article/v
iew/16858

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O levantamento dos artigos cientificos para a composi¢gdo do universo
ocorreu no intuito de apreender como a profissdo categoriza teoricamente esta
dimensédo. Entretanto, alguns critérios foram utilizados para selecionar os artigos
cientificos que compdem a amostra. Estes critérios se decorreu a partir da analise
dos titulos e subtitulos, seus resumos, problemas de pesquisa e palavras-chave.
Caracteriza-se, portanto, o tipo desta amostra enquanto nao probabilistica e
intencional.

Ao fim da analise e selegcao a partir de tais critérios, a composicdo da
amostra da pesquisa bibliografica foi de 09 (nove) artigos cientificos. Os artigos
selecionados foram encontrados nas respectivas revistas, sendo estas: Katalysis,
Textos e Contextos, e Temporalis. O quadro 2 apresenta os 09 (nove) artigos

selecionados para a composicao da amostra.

Quadro 2: Amostra da pesquisa bibliografica



Pedagdgico

Descritor Autor(a) Revista Titulo
Gramsci e Servigo | JACINTO, Adriana Katalysis Trabalho socioeducativo no
Social; Servigo Giaqueto Servigo Social a luz de
Social e dimenséao Gramsci: o intelectual organico
educativa; Servigo
Social e trabalho
socioeducativo
Servigo Social e NICOLAU, Maria Katalysis O estagio no processo da
dimenséao Célia Correa; formacao profissional em
socioeducativa SANTOS, Tassia Servigo Social: dimensao
Rejane Monte socioeducativa e os desafios a
contracorrente
Servico Social e LOPES, Isabel Temporalis A MEDIACAO DAARTE NO
Trabalho educativo | Cristina Chaves TRABALHO EDUCATIVO DO
SERVICO SOCIAL PARAA
EMANCIPACAO HUMANA
Servigo Social; TOLENTINO, Erika Temporalis Populacado em situagao de
Pedagdgico dos Santos; rua: crise do capital e o
BASTOS, Valeria desmonte das politicas
Pereira publicas
Servico Social; FIGUEIREDO, Kénia | Temporalis COMUNICACAO PUBLICA:
Pedagogico Augusta UM DIREITO HUMANO
EM CONEXAO COM O
SERVICO SOCIAL
Servigo Social; ABREU, Maria Temporalis A Experiéncia do Projeto da
Pedagodgico Helena Elpidio ABEPSS ltinerante: A
Atualidade do Projeto de
Formacao Profissional Frente
a Contrareforma da Educacgao
Servigo Social; PORTELA, Roselene | Temporalis Assessoria do Servigo Social e
Pedagodgico de Souza; CRUZ, Movimentos Sociais
Sandra Helena Insurgentes em Debate
Ribeiro; SILVA,
Milcilene Magalhaes
da; DAVID, Lidiane
Maria Siqueira
Servico Social; TEIXEIRA, Rodrigo Temporalis O Debate dos Fundamentos

do Servigo Social: o Projeto
ABEPSS ltinerante

Servigo Social;
Socioeducativa;
Pedagdgico

COSTA, Candida da

Textos e Contextos

Dimensodes da Medida
Socioeducativa: entre o
sancionatorio e o pedagogico

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/16858
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/16858
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/16858

1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Este subitem tem por objetivo apresentar a técnica e os instrumentos
utilizados na presente pesquisa. A técnica decorreu através de fichas bibliograficas,
produzidas para a analise de conteudo dos artigos cientificos selecionados para a
composi¢cdo da amostra. Sendo assim, o instrumento utilizado decorreu através de
um roteiro, ao qual contém algumas questdes norteadoras, que buscam guiar a
seletividade dos conteudos dos 09 (nove) artigos cientificos selecionados, a fim
atender o problema da pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos.
Segundo Lakatos (2003, p. 174): “Técnica € um conjunto de preceitos ou processos
de que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou
normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inumeras técnicas na obtencao de seus
propositos”.

Esta técnica, situada na presente pesquisa através de fichas bibliograficas
para os artigos cientificos que compdéem a amostra, faz-se necessaria para que o
instrumento conduza esses materiais selecionados, apdés a analise de seus
conteudos, para dar suporte aos objetivos especificos.

Tendo em vista o roteiro de analise da pesquisa bibliografica (Apéndice A),
utilizado como instrumento para a analise de conteudo, as questbes norteadoras
visam categorizar o conceito da dimenséo pedagdgica do Servigo Social, apreender
as nomenclaturas utilizadas pelos(a) autores(a) que referem-se tal dimensao,
apreender a direcionalidade de cada conceito dentro da area do Servigo Social
(ambas compreendidas enquanto dimensao que atua no campo ideolégico e politico
da formacao, qualificacdo e formacéao profissional) e, como o conteudo dos artigos
cientificos estdo reafirmando os documentos que norteiam a formagao, a
qualificacdo e o exercicio profissional. Tais documentos sdo: Cédigo de Etica do(a)
Assistente Social, Diretrizes Curriculares (1993) e Lei de Regulamentagdo da
Profissao (1996), tendo em vista, os principios, deveres, competéncias e valores

que abordados no Projeto Etico-Politico da profisséo.

1.5 ANALISE DOS DADOS

A anadlise de dados da presente pesquisa foi realizada a partir da analise de

conteudo. Inicialmente, esta decorreu através de uma pré-analise dos conteudos



encontrados nos artigos cientificos que compuseram o universo, a fim de selecionar
quais artigos iriam compor a amostra da pesquisa. Os critérios, como ja
mencionado, foram os descritores, as palavras-chave, 0os resumos e as revistas
selecionadas. “E a fase de organizac&o propriamente dita” (BARDIN, 2016, p.125).

Apds o0 momento de pré-analise dos artigos cientificos e selegao destes para
a amostra, buscou-se comparar as diferentes nomenclaturas utilizadas pelos
autores e autoras, nomenclaturas estas, que categorizam a dimenséo pedagogica
do Servigo Social. “A categorizagao € uma operagao de classificagao de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciagao e, seguidamente por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN,
2016, p. 117).

Tendo em vista essas diferentes nomenclaturas e direcionalidades para a
area do Servico Social, a etapa da ficha bibliografica através do roteiro decorreu
para realizar comparagdes de como essas nhomenclaturas referem-se e qualificam a
dimenséao pedagdgica do Servigo Social. “A comparagao de textos submetidos a um
mesmo conjunto de categorias, permite a interpretacdo dos resultados obtidos de
maneira relativa. Os resultados adequiridos desempenham, além disso, a funcao de
normas de referéncia” (BARDIN, 2016, p. 126).



2 CONTEXTO SOCIAL E HISTORICO DA DIMENSAO PEDAGOGICA NO
SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

O presente capitulo constitui-se enquanto referencial teérico da presente
pesquisa. Este tem por objetivo, apresentar o contexto social e histérico da
dimensdo pedagodgica no Servico Social brasileiro. Esta dimensdo, ao qual
constitui-se enquanto processo interventivo do(a) assistente social, teve diferentes
perfis pedagdgicos na historia do Servigo Social desde a sua génese, expressando a
partir destes perfis, a relagdo da profissdo com o Estado, e seus mecanismos
ideoldgicos de dominéncia das classes subalternas. Os proximos subcapitulos
apresentardao a relagcdo entre o Servico Social e Estado, relacdo essa, situada
enquanto tarefa pedagodgica do Servigo Social de educar a classe subalterna a partir

dos seus respectivos perfis pedagdgicos com essa classe.

2.1. Servico Social e Estado: A tarefa pedagdgica de educar a classe

subalterna

A histéria da modernidade civilizatéria sob os mandos do capitalismo,
expressa a dominancia, a coergao e, sobretudo, a influéncia da classe dominante,
por meio do Estado, sob a classe subalterna. Através de métodos de coergao e
consenso, o Estado utiliza-se de processos conservadores que foram e ainda sao
necessarios para a manutengdo da acumulagao capitalista em prol desta classe
dominante. Esses processos de dominancia através do conservadorismo, em sua
maioria sdo de cunho ideolégicos e acabam delineando a ideologia moral e social da
classe subalterna, como também sua conformidade frente as desigualdades sociais
que vivenciam no seu cotidiano.

Nesse contexto, a historia do Servigco Social também foi marcada por funcdes
atribuidas a profissdo, na perspectiva de manutencéo da (re)producéo das relagdes
sociais capitalistas. Uma dessas fungdes estd no campo politico-ideoldgico, que
refere-se a dimensao pedagodgica da profissdo. Na histéria do Servigo Social, essa
funcdo no campo politico-ideoldgico estava engendrada na perspectiva de conservar

a dominacgao ideolégica da classe dominante sob a classe dominada, [...] “a



hegemonia significa o predominio ideologico das classes dominantes sobre a classe
subalterna na sociedade civil” (CARNOQY, 1988, p. 93). Sendo assim,
compreende-se a classe trabalhadora como classe dominada e/ou classe
subalterna, pois é através do Estado e seus mecanismos de dominagao, que este
busca atender as demandas da classe dominante. O Estado, que constitui-se como
aparelho de hegemonia, acaba por subalternizar a classe dominada as demandas

da classe dominante.

[...] “a categoria “classes subalternas” para Gramsci, como afirma Joseph A.
Buttigieg no Dicionario Gramsciano, é inutil tentar formular uma definicao
precisa de “subalterno” o de “grupo subalterno-classe social subalterna”,
pois segundo o autor, tal termo n&o constitui uma homogeneidade. Logo, “a
categoria de ‘grupos subalternos-classes sociais subalternas’ compreendem
muitos outros componentes da sociedade, além da ‘classe operaria’ ou do

'proletariado™ (LIGUORI, VOZA, 2009, p.827, tradugdo nossa).

Com isso, nota-se que o conceito “classe subalterna”, vem no intuito de
referir-se a toda classe subordinada a dominagédo e exploragao, classe essa, as
quais o Estado, em consonéancia com o Servigo Social, tinha a fungéo pedagdgica de
educar ideologicamente para reafirmar tal subalternizagéo.

Esta fungao, caracterizada como pedagdgica, esteve por muito tempo ligada
ao exercicio profissional até o seu processo de ruptura com conservadorismo’,
momento ao qual o Servigo Social busca romper com esse processo interventivo do
seu trabalho em prol da dominagdo politico-ideolégica da classe dominante.
Entretanto, nota-se que, atualmente, diante dos processos de intensificagdo do
neoliberalismo e do neoconservadorismo, ao qual constitui-se como expressao na
realidade de reafirmacdo da hegemonia vigente, a reprodu¢ao moral e conservadora
ainda expressa-se nos processos interventivos de uma determinada parte dos
profissionais da area do Servigo Social.

Com isso, nota-se que ainda, na atual conjuntura, ha assistentes sociais que
atuam na profissao, utilizando-se de ideias e praticas conservadoras, caritativas e
clientelistas acima dos direitos sociais, sobretudo, da restricdo do seu acesso para

com o0s usuarios das politicas sociais. Esses processos interventivos desses

' A mentalidade conservadora n&o possui predisposi¢do para teorizar. Sendo a organizagdo da sociedade vista
como fruto de uma ordenagédo natural do mundo, o conhecimento visa a um controle pratico das situagdes
presentes. O conservador elabora seu pensamento como reagao a circunstancias histéricas e ideias que se
afiguram ameacgadoras a sua influéncia na sociedade. O conservadorismo torna-se consciente, no plano da
reflexdo, como defesa, decorrente da necessidade de armar-se ideologicamente para enfrentar o embate das
forgas oponentes (IAMAMOTO, 2011, p. 24).



assistentes sociais acabam por reafirmar, politica e ideologicamente, a hegemonia
burguesa, pois “cada relagdo de ‘hegemonia’ € necessariamente uma relagao
pedagogica” (GRAMSCI, 1978, p. 37).

Compreende-se por hegemonia, a dominéncia e imposicdo de uma classe
sobre a outra, de acordo com as demandas da classe dominante. A hegemonia, é
algo para se conquistar (GRAMSCI, 1978). A hegemonia vigente, no modo de
produgao capitalista, € denominada enquanto hegemonia burguesa, porque impdéem
suas demandas culturais e econdmicas a classe subalterna. Sendo assim, a
hegemonia molda a cultura e economia desta sociedade, pois “exerce a hegemonia
cultural porque exerce uma hegemonia econémica” (Q 1, 73, 82). Poderia se
observar que a hegemonia como “dire¢ao cultural e moral” (LIGUORI; VOZA, 2017,
p. 242).

O processo de dominacdo conservadora por parte do Estado, em prol da
classe dominante, apresenta diferentes mecanismos para a manutencdo da
hegemonia do capital, pois 0 conservadorismo, enquanto expressao ideologica da
hegemonia vigente no modo de produgdo capitalista tem como objetivo central,
conservar a exploragdo da forga de trabalho, naturalizar as contradigbes entre o
capital e trabalho, banalizar a desumanizagdo daqueles que n&o acessam as
politicas publicas para atender suas necessidades basicas e reafirmar, através da
coercdo, a alienagdo da classe subalterna para conquistar o consenso desta. A
hegemonia, enquanto processo de imposi¢ao cultural, politica e ideoldgica de uma
classe sobre a outra, esta sempre em disputa através da luta entre as classes.
Segundo Neves (2017, p. 33), a disputa pela hegemonia é

[...] uma batalha de ideias, de visdo de mundo, de ideologia e de projetos
politicos em disputa, assume uma importancia central na luta pelo poder do
Estado e em sua conquista. Pode ser um consentimento ativo ndo sé no

discurso, mas, principalmente, na agao politica, €, portanto, um processo
pedagadgico.

Para Gramsci, o papel do Estado se amplia quando incorpora a fungao
necessaria para a manutengcao dessa hegemonia vigente, logo “[...] o Estado era
muito mais do que o aparelho repressivo da burguesia; o Estado incluia a
hegemonia da burguesia na superestrutura”, (CARNQOY, 1988, p. 91). Sendo assim,

manter essa hegemonia atribui ao Estado? a tarefa pedagdgica de educar a classe

2 A expressdo pode ser deduzida do Q 6, 87, 763 [CC, 3, 243], em que G. se refere ao “Estado em sentido
organico e mais amplo (Estado propriamente dito e sociedade civil)”. O conceito de Estado integral indica a



subalterna as necessidades do capitalismo no campo politico e ideoldgico, em
consonancia com o campo juridico. Essa tarefa pedagdgica de educar a classe
dominada, a seguir conformada com tal dominacdo € sinalizada no principio
educativo para Gramsci
“a educagao” deve ser compreendida, segundo G., como “uma luta contra
os instintos ligados as fungbes bioldgicas elementares, uma luta contra a
natureza, a fim de domina-la e de criar o homem ‘atual’ a sua época” (Q 1,
123, 114 [CC, 2, 62]). Nessa base, G., embora considere absolutamente
necessario que a escola se liberte das relagées de disciplina hipdcrita e
mecénica, ao mesmo tempo considera compreensivel que a mesma, em
sua primeira fase, deva tender a “disciplinar e, portanto, também a nivelar, a

obter certa espécie de ‘conformismo’ que pode ser chamado de ‘dindmico™
(Q12, 1, 1.537 [CC, 2, 39]) (LIGORI; VOZA, 2017, p. 222 apud SILVA, 2016,

p. 9).

Gramsci apreende, portanto, a concepcdo de educagdo para além da
escolaridade, ou seja, o Estado ampliado constréi em seu aparelho o principio
educativo e ideoldogico da hegemonia burguesa sob a classe subalterna para
reafirmar o consenso. Pode-se compreender que essa concepg¢ao gramsciana sobre
educacao, ao qual expressa a ampliacao do papel do Estado, a partir da expressao
deste na luta de classes, revela que a classe dominante acaba por exercer sua
influéncia ideoldgica e repressiva, enquanto sociedade politica, e demarca sua
dominancia por meio da manutencao da coergdo. Ja a funcao da sociedade civil, na
qual a classe dominada se faz maioria, € do consenso, através do qual acaba por
entregar o consentimento de ser ideolégicamente dominada (MONTANO;
DURIGUETTO, 2010). A ampliagdo do Estado enquanto aparelho hegeménico
advém, nesse sentido, da necessidade da classe dominante de reafirmar os
processos de dominio de classe e de demarcar, na luta de classes, a sua
hegemonia.

[...] o exercicio “normal” da hegemonia no terreno tornado classico pelo
regime parlamentar é caracterizado por uma combinagdao da forca e do
consenso que se equilibram, sem que a forga suplante em muito o
consenso, ao contrario, aparega apoiada pelo consenso da maioria
expresso pelos assim ditos 6rgdos da opinido publica (o qual por isso, em
certas situagdes, multiplicam-se artificialmente). Entre o consenso e a forga
esta a corrupgao-fraude (que é caracteristica de certas situagdes de dificil

exercicio da fungdo hegeménica, apresentando o exercicio da forga
excessivos perigos), isto €, o enfraquecimento e a paralisia do antagonista

relagdo de unidade-distingdo que G. capta entre Estado e sociedade civil para exprimir o que ele chama de
Estado “em sentido integral” (Q 6, 155, 810- 1 [CC, 3, 257]), ou também, numa acepcéo ligeiramente diferente,
de “um Estado (integral, e ndo [...] um governo tecnicamente entendido)’ (Q 17, 51, 1.947 [CC, 3, 354])
(LIGUORI, 2017, p. 366-367).



ou dos antagonistas causada pela absorcdo dos seus dirigentes [...]
(GRAMSCI, 1975, Q 1, § 48, p. 59 apud BIANCHI; ALIAGA, 2011, p. 28).

Com isso, nota-se que um dos instrumentos utilizados pelo Estado para a
manutencdo do consenso é a forga, a violéncia institucional e militarizada, que
instaura-se como politica publica de seguranca, mas que serve como mecanismo de
segurancga para a propriedade privada e para a classe dominante, como mecanismo
de repressao da classe subalterna e segregagao aos grupos sociais que compdem
essa. A justificativa que a sociedade civil subalterna recebe do Estado e dos érgaos
de opinido publica - e se conforma -, € que tais mecanismos de forca sao criados
para combater a corrupgéo, a fraude e a marginalizagdo. Entretanto, estes tém por
objetivo, pér em pratica a extensao dos aparelhos de manutengédo da hegemonia.

No campo de luta entre as classes, disputa-se pelo consenso, Abreu (2002, p.
18) pontua que “o principio educativo na formulagdo gramsciana consubstancia-se
na relacdo entre a racionalizacdo da producdo e do trabalho e a formagao de uma
ordem intelectual e moral sob a hegemonia de uma classe”. Ou seja, a hegemonia
esta em acirrada disputa entre as classes para a incorporagao das necessidades
frente as crises e manutencao da producgao e reprodugcado da acumulacgao capitalista.

O aparelho hegeménico, enquanto mecanismos para o dominio do controle
social, direciona a classe dominada a consensuar sobre a necessidade da
incorporagdo dessas novas formas de gestdo do trabalho, produgdo e formagao
moral e intelectual. Nesse sentido, molda aspectos culturais e organizativos das
relacbes sociais de producdo. O que cabe ao Estado é essa nova funcdo, o de
educador na perspectiva do consenso sobre as antigas e novas necessidades da

classe dominante. Segundo Montand e Duriguetto (2010, p. 45):

[...] A (nova) funcéo estatal, de dire¢do social, de consenso, de hegemonia,
é dada na (nova) esfera da sociedade civil, sendo o espaco onde se
confrontam os diversos projetos de sociedade (o que Ihe permite visualizar a
ampliagdo do aparelho estatal), percebendo a incorporagdo das lutas de
classe na esfera estatal. A sociedade civil € composta por Aparelhos
Privados de Hegemonia, ou seja, organismos sociais aos quais se adere
voluntariamente e representam os diversos interesses dos atores
(particularmente das classes) que a compdem.

Ja a sociedade civil, que € composta por aparelhos privados de hegemonia,
onde as classes dominante e subalterna estdo em luta, apresentam esses

organismos sociais que representam os seus interesses. Logo, é nesse espacgo que



a coergdo e o consenso estatal se instauram para a manutengdo da hegemonia
vigente. Sendo assim, pode-se compreender que, por exemplo, um desses espagos
estatais de manutencdo da hegemonia vigente é a politica social de Assisténcia
Social.

Conforme o principio educativo em Gramsci, as “expressdes paradigmaticas
da cultura e hegemonia burguesas no capitalismo monopolista - expde as raizes do
seu conceito de cultura como civilta (modo de vida, de sentir, de pensar e de agir’
(ABREU, 2002, p. 18). Este principio, ideologicamente educativo, foi incrementado,
enquanto carater pedagdgico, no inicio da formacdo e exercicio profissional do
Servico Social. Ao qual se adequou sem fazer as criticas necessarias as
modificagdes impostas pela base da superestrutura juridica e politica do modo de
produgdo capitalista periférico e dependente brasileiro®, portanto, reafirmou o
consenso sobre o projeto hegemdnico. Somente com os processos de ruptura com o
conservadorismo, que iniciou na década de 60 do Século XX, no Brasil - movimento
de reconceituacado da profissdo -, permitiram a apreensao da sociedade civil como
espaco de luta; e, que a mesma possui aparelhos privados de hegemonia, aos quais
também estdo em disputa na sociedade. Esse novo direcionamento ético e politico
abriu espaco para a construgdo de resisténcia frente ao projeto hegeménico do
capital.

A partir desta perspectiva, de explanar sobre a relacdo do Estado com o
Servigo Social brasileiro, o proximo subcapitulo tem por objetivo apresentar os
perfis pedagdgicos do Servigo Social brasileiro. A apresentagao desses perfis, desde
a génese do Servigo Social até o periodo de Reconceituagéo, busca demonstrar a
relacdo da profissdo com os mecanismos de dominagao ideoldgica das classes
subalternas, em prol da classe dominante,. A histéria do Servigo Social € demarcada

por trés perfis, cada um com as suas respectivas tarefas educativas.

2.2. Servigo Social e seus perfis pedagégicos com as classes subalternas

% [...] o capitalismo dependente orientava-se no sentido de uma configuragdo similar a dos paises
industriais classicos. Foi sobre essa base que prosperaram, na década de 1950, as diferentes
correntes chamadas desenvolvimentistas, que supunham que os problemas econémicos e sociais
que afetavam a formacéo social latinoamericana tivessem origem na insuficiéncia do desenvolvimento
capitalista e que a aceleragéo deste bastaria para fazé-los desaparecer (MARINI, 1973, p. 19).



A histéria do Servico Social é demarcada pela sua fungdo pedagdgica, que
segundo Abreu (2002, p. 17), “tal funcdo € mediatizada pelas relagdes entre o
Estado e sociedade civil no enfrentamento da questdo social, integradas a
racionalizacdo da produgado e reproducdo das relagcbes sociais e do exercicio do
controle social’. Essas fungcbdes caracterizaram, na historia do Servigo Social, suas
diferentes formas de executar o trabalho profissional enquanto “organizador da
cultura”. Para Abreu (2011 apud. CARVALHO; TEIXEIRA, 2019, p. 318),

a contribuigdo da funcdo pedagdgica na construcdo de processos
emancipatorios. O que aconteceria por meio da construgdo de estratégias
de efetivacdo de direitos, da incorporagdo das necessidades dos usuarios
na construgao e idealizagao das agdes, bem como mediante a participagao
deles na gestao dos servigos. O assistente social, enquanto profissional
comprometido com a construgdo de uma ordem societaria voltada para o
bem-estar do trabalhador por meio de uma sociedade igualitaria tem o
compromisso ético-politico de buscar e efetivar essas estratégias.

A dimensao pedagdgica teve, portanto, trés momentos histéricos com seus
respectivos perfis pedagodgicos, onde cada um desses continha uma diferente
funcdo pedagdgica. Os perfis sdo: pedagogia da ajuda, pedagogia da participagao e
pedagogia emancipatoria (ABREU, 2002).

Primeiramente, € necessario apreender qual é a aproximagao da pedagogia
com o exercicio interventivo do Servigo Social. No que se refere a pedagogia, esta
decorre-se enquanto processo interventivo, ao qual exerce o papel educativo de
manutencgdo e/ou constru¢do das ideologias dos sujeitos. No livro A Pedagogia do
Oprimido, Freire (1987) expde que, a pedagogia enquanto processo educativo, € um
dos mecanismos ideoldgicos de opressdo hegemodnica, que acaba por reforgar a
ideologia da submissdo que a classe dominante impde sob a dominada. “A
pedagogia dominante é a pedagogia das classes dominantes. Os métodos da
opressao nao podem, contraditoriamente, servir a libertagdo do oprimido” (FREIRE,
1987, p. 6). Sendo assim, compreende-se a opressdo enquanto um dos mecanismos

coercitivos da ideologia burguesa. Segundo Freire(1974, p. 31):

[...] Quem, melhor que os oprimidos, se encontrara preparado para entender
o significado terrivel de uma sociedade opressora? Quem sentira, mais que
eles, para ir compreendendo a necessidade da libertagdo? Libertagao a que
nao chegardo por acaso, mas pela praxis de sua busca, pelo conhecimento
e reconhecimento de lutar por ela”.



O exercicio do Servigo Social, portanto, atrelado ao papel educativo de
manutencdo da hegemonia, expressa desde a sua génese, enquanto profissao que
reafirma a dominancia da classe dominante foi demarcada por meio da atuagao nas
politicas sociais com imposicdes ideoldgicas. E somente anos apds, que o Servico
Social passa a reconhecer-se enquanto pertencente a classe subalterna, e passa a
intervir em busca da libertacdo desta enquanto classe. Pois o perfil desta profissao
estava enraizada na forma de seletividade e critérios para o acesso destas,
expressando na institucionalizagdo e desenvolvimento da profissao e das politicas, o
papel estatal de carater educativo-ideoldgico sob a parte dominada da sociedade.

Segundo lamamoto (2011, p. 20),

O servigo social ndo se caracteriza apenas como uma forma de exercer a
caridade, mas como uma forma de intervencao ideolégica na vida da classe
trabalhadora, com base na atividade assistencial; seus efeitos sé&o
essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas relagdes
sociais vigentes, reforgando a mutua colaboragao entre capital e trabalho.

Com isso, a pedagogia inserida no Servigo Social atuava por meio de
métodos interventivos que reforcavam a dominancia ideoldgica através da caridade,
e expressava-se por meio desta dimensdo para a manutengao da ideologia
burguesa e da hegemonia vigente. O Servico Social exercia essa funcao
pedagogica, enquanto intelectual na sociedade, de disseminador de ideologias
desde sua génese, no seu "papel de intelectual" e suas "fungdes intelectuais como

educador", segundo lamamoto (2011).

[...] O papel desse intelectual tem sido assim basicamente instrumental, de
difusdo de teorias e ideologias, de articulagdo das classes trabalhadoras na
orbita das instituicdes do poder da classe dominante. Ou seja: exerce suas
fungdes intelectuais como educador, organizador da hegemonia e da
coergédo das classes a que se vincula objetivamente (IAMAMOTO, 2011, p.
53).

Sendo assim, o Servigo Social, inserido na divisdo sociotécnica do trabalho,
atuava tanto no Estado como na sociedade civil, a partir do exercicio como
intelectual e executava seu papel profissional tal como “educador”. Pois, tem em sua
funcdo pedagdgica, a organizagdo da cultura, da moralidade social e da ideologia.
Diante disso, seu papel pedagogico pode se direcionar tanto para a manutengao da
ordem como para a ruptura da hegemonia da classe dominante, (IAMAMOTO,
2011).



Desde a génese do Servico Social, o trabalho profissional € pautado pelo
carater educativo de organizar ideologicamente as classes subalternas usuarias das
politicas sociais que o(a) assistente social atuava, na sua relagdo com o Estado
desde a génese. Nesse sentido, o Servigo Social iniciou sua trajetoria profissional,
na perspectiva ideoldégica, com o carater da “pedagogia da ajuda” (ABREU, 2002).
Inicialmente, suas intervengdes profissionais expressavam praticas caritativas
vinculadas a Igreja Catdlica e desempenhavam servigos filantropicos de Assisténcia
Social. Os(a) assistentes sociais, de forma majoritaria, eram mulheres da alta
sociedade, e que praticavam a atividade assistencial aqueles que necessitavam de
amparo frente as suas necessidades. Segundo Abreu (2002, p. 48):

Estas estratégias tendem a subsumir as experiéncias assistenciais,
filantrépicas e caritativas de origem laica e religiosa ja existentes e
consolidadas aos interesses capitalistas de integracdo da forga de trabalho

a sua “nova” ordem e da recomposic¢ao do trabalhador face aos imperativos
do padrao de acumulagao;

Diante disso, este carater profissional estava atrelado a ideologia imposta
pela classe dominante e reproduzia concep¢des moralistas aos individuos, grupos e
familias. O exercicio da profissdo, pautado na persuasao e coer¢ao, a fim de garantir
0 consenso da classe subalterna, designavam um papel caritativo, vigilante e de
orientagdo aos individuos e suas familias. Estes eram moralizados pela pratica da
“assisténcia de ajuda”’. A assisténcia da ajuda, segundo Abreu (2002), também
caracterizava-se enquanto concepg¢ao moral imposta aos individuos para que nao se
reproduzissem comportamentos considerados improprios, segundo a ldgica
conservadora da profissao. Tal moralizagao era um dos mecanismos de dominancia
para impor a ideologia burguesa acima destes sujeitos que necessitavam da
Assisténcia Social.
Os assistentes sociais, desde a génese da profissao, foram historicamente
requisitados pela classe dominante para exercer fungbes de persuaséao e
coercdo sobre as formas de organizagdo dos trabalhadores,

impulsionando-os a um processo de adesao frente as configuragbes do
capital (PAULA, 2009, p. 15).

A atuagdo profissional, que decorreu pela pedagogia da ajuda, pois
subentendia-se que era necessario “ensinar a pescar", ou ajudar o outro (apreendido
individual e genericamente) a encontrar os meios de manter a sua sobrevivéncia

(GUERRA, 2017). Por muito tempo, a Assisténcia Social foi caracterizada pelo ato



moralizador, e de “assistir” através da culpabilizacao individual e coletiva dos sujeitos
pela vulnerabilidade em que se encontravam, da perspectiva profissional acritica
acima da realidade e dos processos histéricos, sociais e econdmicos. Destaca-se,

nesse sentido que:

[...]1 A fungdo pedagodgica dos Assistentes Sociais no processo de
institucionalizagdo do Servigo Social na Europa e nos Estados Unidos, na
primeira metade deste século, vinculada ao processo de organizagéo da
cultura dominante, funda-se numa visdo psicologista da questao social,
reduzida as suas manifestacbes individuais. Este entendimento
consubstancia a “ajuda” psicossocial individualizada, modalidade
interventiva que traduziu a expressao mais elaborada da pratica dos
assistentes sociais na referida fase do desenvolvimento profissional
(ABREU, 2002, p. 83-84).

A pedagogia da ajuda estava ligada a visdo psicologista da quest&o social. E
justamente a partir desse direcionamento pedagoégico das origens da profissdo no
contexto europeu que se institucionalizou o Servigo Social no Brasil, a partir dos
anos de 1930, exercendo tal carater moralizador enquanto “pedagogia da ajuda” até
a década de 1950, enquanto politica estatal.

Com o0s processos de modernizagcdo do capitalismo monopolista
taylorista-fordista e o avango da industrializagao fabril, o Servigo Social passou por
transformagdes no seu campo de atuagcdo para atender as demandas do capital
(CASTRO, 1984). Com tal modernizagao do capital, que incrementava a tecnologia
em seus processos de producdo para a substituir a forca de trabalho por
maquinarios, e consequentemente, aumentar as taxas de mais-valia, uma grande
massa operaria foi desempregada, ocorrendo a substituicdo do trabalho vivo pelo
trabalho morto. Tal substituicdo “reabastecem o exército industrial de reserva e
asseguram que um setor da populacdo, em circunstancias normais, seja sempre
excedente em relacdo as necessidades do capital e, portanto, incapaz de encontrar
emprego” (BOTTOMORE, 1983, p. 454).

A assisténcia social, por sua vez, era encarregada enquanto politica social, de
mercadorizar e legitimar ideologicamente o desemprego, ja que, aqueles operarios
que nao acessavam o mercado de trabalho, tinham determinado amparo do estado
a partir da politica de assisténcia. Nesse processo, a “pedagogia da ajuda” passa a

ser reconhecida como “pedagogia da participagdo”, pois a profissionalizagdo do



Servigo Social na pedagogia da participagdo emergiu da necessidade de atender as
demandas do capitalismo desenvolvimentista modernizador (ABREU, 2002).

Abreu (2002) afirma que, nos anos de 1950 a 1960, o objetivo do perfil
assumido pelo Servigco Social com a “pedagogia da participagdo” era disseminar
ideologicamente que tal modernizagdo e substituicdo dos trabalhadores por
maquinas era necessaria para o desenvolvimento da economia nacional e da
sociedade. Pois, justificava-se que a industrializagcdo ocorreu de forma tardia nos
paises latino-americanos e que tais implementagdes tecnoldgicas eram necessarias
para a qualidade da producdo. Sendo assim, “desenvolve-se e consolida-se na
pratica de assistentes sociais a partir, fundamentalmente, das propostas de
Desenvolvimento da Comunidade (DC)*, sob a influéncia da ideologia
desenvolvimentista modernizadora” (ABREU, 2002, p. 105). A influéncia ideoldgica
da pedagogia da participagdo era, portanto, a desenvolvimentista modernizadora,
que buscava justificar o desemprego e culpabilizar os trabalhadores sobre suas
situagdes de acesso ao emprego, a partir do avango do capitalismo industrial.

Essa ideologia ao qual expressava-se na pratica pedagogica do Assistente
Social avancou sob as classes trabalhadoras durante os processos de intensificacao
e modernizagdo do capitalismo monopolista, pois com os altos niveis de
desemprego e desmantelagdo das leis trabalhistas, intensificou-se também a
ideologia burguesa sobre estes, expressando-se a competigdo entre os
trabalhadores, o mérito individual no mercado de trabalho, como também a
culpabilizagdo que os individuos carregavam sobre si mesmos devido ao ndo acesso
ao emprego e as vulnerabilidades que se encontram. Essa reformulagdo da
dimensado pedagogica insere outras atribuicbes ao Servico Social, enquanto
organizador da cultura e profissional que trabalha com individuos e grupos sociais.
Sao trés vetores, segundo Abreu (2002, p. 107):

Tal redimensionamento repercute, impulsionando alteragdes no pefrfil
pedagdgico, a partir de um rearranjo da fungdo educativa, deste profissional,
plasmada pelos trés vetores anteriormente assinalados, isto €, pelas:
psicologizacdo das relagdes sociais; manipulagao material e ideoldgica de

necessidades sociais e recursos institucionais via estratégias de assisténcia
social; e, combinagdo entre processos persuasivos e coercitivos para a

4 A conceptualizagdo sobre a organizagdo da comunidade revela uma perspectiva profundamente
funcionalista no trato da questdo social e o seu desenvolvimento, quase exclusivamente, esta
centrado nas peculiaridades da sociedade norte-americana. A identificacdo das necessidades e a
alocagao de recursos reproduzem a questao social a problemas técnicos, construindo, a partir deles,
uma férmula central que contempla multiplas variantes de intervencéo profissional (CASTRO, 1984, p.
136).



obtencao da adeséo e do consentimento ao “novo” ordenamento econémico
e social sob o dominio do capital.

Esses vetores demonstram um profissional que utilizou, através da coercéo e
da persuaséo ideoldgica em prol da ideologia dominante, o redimensionamento da
pratica pedagdgica alinhada com a conservacao do controle social do Estado para a
manutengdo da hegemonia burguesa no capitalismo monopolista. Tal manutengao
da ideologia burguesa acaba “contribuindo para o estabelecimento das mediagbes
entre necessidades sociais e o0 controle social sobre as classes subalternas pelo
capital, como forma de neutralizagdo da luta pela emancipagdo humana (econémica,
politica e social)”, (ABREU, 2002, p. 34).

No Brasil, durante as décadas de 1960 a 1980, em meio ao periodo ditatorial
e as modernizagdes do capital, o Servico Social passou por processos de ruptura
com o conservadorismo que impregnava suas praticas profissionais. Tal processo de
ruptura com o conservadorismo “surge para questionar toda a pratica profissional,
tanto os insumos cientificos dos quais se valiam a profissdo, quanto o deslocamento
sociopolitico e a suposta neutralidade profissional” (DIAS, 2019, p. 6). Esse periodo
de ruptura com o conservadorismo, ao qual nomeia-se como “Movimento de
Reconceituagao”, foi momento impar para a categoria profissional debater as
fundamentagdes tedricas e metodoldgicas que delinearam a formagao e o exercicio
profissional por muito tempo, iniciando uma seletividade de teorias e praticas para a
profissdo através da perspectiva critica acima dos processos sociais, histéricos,
politicos e econdbmicos que envolviam a sociedade capitalista. As primeiras
aproximacgdes de Gramsci® com o Servigo Social brasileiro iniciaram durante o
movimento de reconceituagdo. Segundo Neves (2017, p. 34):

Pensar Gramsci e sua influéncia é trazer para o cerne do debate dois
conceitos caros ao Servigo Social brasileiro e presente hoje no século 21:
hegemonia e projeto politico, conceitos que mudaram a analise da

intervengao profissional entendida, a partir de agora, como praxis, como
mediagao.

> [...] a assimilagdo de Gramsci pelo Servico Social iniciou centralizada em alguns protagonistas
individuais, aos quais, com o tempo, se teriam agregando outros interlocutores. Contudo, assumimos
a perspectiva de que tal processo operou de forma policéntrica (ou multicéntrica). Ou seja, operou,
simultaneamente, a partir do inicio de 1980, através de uma diversidade de protagonistas, em
diferentes posi¢des tedrico-politicas do espectro do processo renovador do Servigo Social brasileiro
(DIAS, 2019, p. 2).



Com base marxiana sobre os processos sociais, historicos, politicos e
econdémicos do capitalismo, suas contradicbes expressadas na sociedade
capitalista, a categoria profissional passou a buscar meios tedricos e praticos para a
construir a hegemonia da classe subalterna, passando a desencadear reflexdes para
organizar a cultura da consciéncia de classe. “Para compreender o pensamento de
Gramsci, em suas implicagdes de natureza tedrico-pratica, € fundamental toma-lo
como um pensador marxista” (SIMIONATTO, 1995, p. 35, apud NEVES, 2017, p.32).
Gramsci também critica a economia politica do modo de produgao capitalista, assim
como pontua o papel dos intelectuais na sociedade e na luta pela conquista da
hegemonia.

A luta pela hegemonia permite aliangas, acordos e pactos, mas pode gerar
0 seu oposto, a luta contra-hegemoénica, por uma nova hegemonia, novos
consensos em torno dos interesses dos trabalhadores que se formam ainda
na sociedade burguesa e que sdo mediagcbes fundamentais para a
consciéncia de classes para além do corporativismo. Nesse sentido,
inclui-se aqui a emancipagdo politica e a social como mediagbes
fundamentais para a superagao das necessidades sociais basicas que
amarram as lutas em uma dimensao imediatista, criando possibilidades para

o pensar e o lutar pela emancipagdo humana (CARVALHO; TEIXEIRA, 2019
p. 307).

Entretanto traz, enquanto progresso intelectual das massas subalternas, a
socializagdo da consciéncia de classe para a conquista da hegemonia e
emancipagao da classe dominada, colocando categorias centrais para a
compreensao ideoldgica da dominagao da burguesia sob a classe subalterna. Ainda
sobre o Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social brasileiro, cabe destacar
que o mesmo teve diferentes fases.

A primeira investigagdo analisa o Movimento de Reconceituagao,
voltando-se para as particularidades desse processo na realidade brasileira.
A segunda discute a instituicdo como espago do agir profissional,
subestimado no primeiro momento da reconceituagdo. As duas apoiam-se
teoricamente no pensamento de Gramsci, a partir de algumas categorias

centrais como Estado, intelectual orgénico, bloco histérico e hegemonia
(DIAS, 2019, p. 7).

Durante o Movimento de Reconceituacdo, onde buscou-se romper com o
conservadorismo existente nas acbes praticas da profissdo, o Servigco Social
comecou a delinear um direcionamento de intervencao profissional emancipatoria,
para instigar a mobilizacdo e organizagcdo da classe subalterna. Nesse sentido, é

importante salientar que, “a organizagao da cultura pelas classes subalternas a partir



da referéncia gramsciana apresenta-se como constituinte do movimento histérico
real de organizagao dessas classes como classe para si [...]” (ABREU, 2002, p. 23).
Ou seja, a organizagao da classe subalterna para reivindicagdo pautou-se em uma
contra-hegemonia, tendo em vista a hegemonia vigente, fruto de um movimento
histérico brasileiro da classe subalterna na sua organizagao, enquanto classe, para a
redemocratizacao brasileira. Logo, o Servigo Social, situado com profissao engajada
na defesa das lutas sociais da classe ao qual pertence, organizou-se durante esse
movimento de rompimento com a ideologia dominante, também para a conquista da

propria consciéncia enquanto categoria profissional.

[...] E no ambito dessas preocupagdes que o grupo recorre a Gramsci,
entendendo-o como um pensador do campo marxista que possibilita pensar
o encaminhamento de uma pratica politica e pedagdgica, portanto uma
praxis social voltada para a luta pela hegemonia na sociedade, no qual o
Servigo Social, enquanto pratica profissional, tem um papel a desempenhar
(DIAS, 2019, p. 9-10).

O Servigo Social, portanto, passou a debrucgar-se sobre a superestrutura em
que o Estado exerce sobre a parte subalternada da sociedade civil. Ou seja, durante
o movimento de ruptura com o conservadorismo da profissdo, buscou-se apreender
como a categoria profissional, enquanto agentes da esfera estatal, poderiam romper
com a pratica vinculada a hegemonia burguesa, ja que, os(a) assistentes sociais
também compunham as classes trabalhadoras e subalterna IAMAMOTO, 2011). Foi
por meio das contribuicbes de Gramsci que comegou a delinear uma nova dimensao
pedagogica para a pratica profissional, com a determinagéo de intervir para atender
as demandas da classe a que pertencem. Sendo assim, segundo Marilda lamamoto,

pontua-se sobre o Assistente Social enquanto classe intelectual:

[...] O intelectual exerce fungdes de diregdo econémica, social e cultural que
se expressam tanto nos niveis de elaboracdo como de difusdo do saber da
classe que representa. O papel do intelectual é o de investigar, educar,
organizar a hegemonia e a coergéo e, ainda, homogeneizar a consciéncia
de classe (IAMAMOTO, 2011, p. 44).

Desse modo, o carater educativo, ao qual caracteriza-se enquanto dimensao
pedagogica dos(a) assistentes sociais, passou a construir caminhos
contra-hegemoénico acima da hegemonia vigente, ou seja, passou a delinear a
dimensao pedagdgica na perspectiva de organizacdo e construgao da hegemonia

das classes trabalhadoras e subalternas, a conquista da hegemonia em prol destas.



‘A andlise gramsciana amplia, assim, o conceito de pratica pedagogica,
apreendendo-a no amplo processo de lutas de classes, vinculado a questdo da
hegemonia” (JACINTO, 2017, p. 86). Nesse sentido, nota-se que a partir dos anos
90, emerge um novo perfil pedagogico, baseado na “pedagogia da emancipagao”, ao
qual busca-se, na dimensdo pedagdgica da pratica profissional, a atuacéo

contraposta a politica neoliberal, visando a emancipacao dos individuos.

[...] E possivel, pois, admitir possibilidades concretas de redimensionamento
da fungdo pedagodgica da pratica profissional do assistente social num
sentido emancipatério, na prestacdo de servigos e beneficios sociais,
mediante construgdo de estratégias de efetivacdo dos direitos, a partir da
incorporagao das necessidades dos usuarios como parte da dindmica dos
servicos institucionais, sejam publicos estatais, privados filantrépicos, etc...
mediante participacdo dos mesmos na gestao desses servicos e politizagao
de problematicas e relagbes usuarios/instituicbes (ABREU, 2002, p. 197).

Sendo assim, a dimensdo pedagodgica baseada na “pedagogia da
emancipacgao” é resultado do amadurecimento das aproximacgdes do Servigo Social
brasileiro com o aporte tedrico gramsciano, ao qual fundamenta a intervencgao
profissional, na perspectiva de romper com a ideologia dominante que encontra no
seu cotidiano profissional, e construir um perfil de intervengao contra-hegemonico e
emancipatoério. Pois, a categoria profissional passa a intervir de forma mais critica na
realidade e, sobretudo, passa a analisar a direcionalidade da sua intervencao,
enquanto processo pedagdgico em prol de alcangar a emancipagao das classes
trabalhadoras. As obras de Gramsci direcionam, de forma nitida, o objetivo
profissional dos(a) assistentes sociais, na perspectiva de instrumentalizar
ideologicamente a classe subalterna, para que esta assuma a consciéncia da propria
histéria e seja protagonista da sua emancipacgéo, evidenciando a importancia do
papel do intelectual na luta de classes, no desenvolvimento da agao revolucionaria.

Nos anos de 1990, com a formulagcao do projeto ético-politico da profissao,
comega-se a pautar, desde a formacédo académica e nas Diretrizes Curriculares do
Servigo Social, formagédo e exercicio profissional, um viés mais ampliado sobre a
conquista e ampliagdo da democracia através da participacdo da sociedade civil
subalterna nos espacgos de construgao politica. Busca-se capacitar a sociedade civil
para a conquista da sua consciéncia de classe, através da socializagcdo e
democratizagdo dos seus direitos sociais, assim como a busca de instigar o
reconhecimento destes enquanto sociedade politica (JACINTO, 2017; ABREU,
2002).



Os desafios que ficam para a formacgao, qualificagao e pratica profissional sao
no sentido de apreender como tais contribuicdes gramscianas podem influenciar o
perfil pedagdgico do Servigo Social na perspectiva de atender as necessidades da
classe trabalhadora, indo ao encontro do compromisso com a classe subalterna que
se idealiza no projeto ético-politico. Neste sentido, o(a) profissional utiliza de sua
pratica pedagdgica como meio de alcangar a mobilizagao e organizagao social para
reivindicagdes e melhorias nas politicas sociais e, sobretudo, visando a organizagao
de uma nova cultura direcionada a alcangar a emancipagdo humana das classes
subalternas. “A constituicdo da hegemonia da classe trabalhadora significa a sua
reorganizagdo como forga antagbnica ao capital” (ABREU, 2002, p. 212). Tal
processo de organizagao da cultura € um processo ao qual demora para obter-se
resultados imediatos, um processo longo e gradual de uma reforma moral e
intelectual das classes subalternas para a formagao da consciéncia de classe”
(NEVES, 2017, p. 32-33). Para isso, a pratica educativa e ideoldgica que caracteriza
a dimensao pedagogica do(a) Assistente Social também deve ter o carater
persuasivo, no sentido contra-hegeménico, de persistir em estratégias
emancipatérias e revolucionarias, para alcancar a nova ordem societaria que a

categoria profissional almeja. Segundo Jacinto (2017, p. 86):

A revolugédo, como mudanga total e profunda dos sistemas sociais, comega a
ser realizada todos os dias, em todos os lugares, € um processo que pode ter
inicio em ambito educacional, cotidiano e molecular. Nesse sentido, Gramsci
pretende a criagdo de um novo bloco histérico, a partir de uma nova
concepgao de mundo, que seja capaz de ascender do nivel do senso comum
a uma consciéncia filosofica, de uma real compreensdo do mundo dividido
em classes.

Tendo em vista a hegemonia enquanto processo ético e politico, direcionado
para uma determinada classe (NEVES, 2017), € nitido os desafios que o Servigo
Social encontra na contemporaneidade. Nos anos de 1990 a categoria profissional
teve grandes ganhos com a regulamentacéo da Lei n° 8.662/93 - Cédigo de Etica

do(a) Assistente Social® (aprovado em 13 de margo de 1993)/Lei de

¢ [...] os valores sdo determinagdes da pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada no processo de
trabalho. E mediante o processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do ser
natural, dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é por esta socializacdo que ele se pde como
ser capaz de liberdade. Esta concepgao ja contém, em si mesma, uma projecdo de sociedade - aquela em que
se propicie aos/as trabalhadores/as um pleno desenvolvimento para a invengéo e vivéncia de novos valores, o
que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploragéo, opressdo e alienagdo. E ao
projeto social ai implicado que se conecta o projeto profissional do Servigo Social - e cabe pensar a ética como
pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das contradi¢des postas a profissdo, a partir de uma
visdo critica, e fundamentada teoricamente, das derivagbes ético-politicas do agir profissional. (BRASIL, 1993, p.
22).



Regulamentacdo da profissdo (aprovada em em 7 de junho de 1993) e as Diretrizes
Curriculares Gerais para o curso de Servigo Social (aprovado em 8 de novembro de
1996). Estes documentos acabam por expor o compromisso do Servico Social para
com a classe trabalhadora e subalterna. Compromisso este, reiterado em seus
incisos, artigos e normativas, principios fundamentais, atribuigbes privativas,
competéncias, direitos, deveres, principios e valores profissionais. Todos estes,
expressam-se na pratica interventiva dos(a) assistentes sociais, carregando nesses
documentos, o carater ético e politico da profissdo. O projeto ético-politico
profissional, que faz parte de projetos societarios que expressam interesses gerais,
deve ser entendido como um conjunto de valores e concepgdes éticas e politicas
norteadoras pela praxis profissional, como uma projecao coletiva de determinado
grupo social (BRAZ, 2004). O cdédigo de ética profissional reforca a ética que a
pratica profissional carrega, e que esta também acaba por conter o seu
compromisso politico e ideoldgico frente ao acesso e garantia dos direitos sociais da
classe subalterna, no atuagao anticapitalista, segundo os apontamento presentes no
Cadigo de Etica do(a) Assistente Social.

O proximo capitulo tem por objetivo apresentar como a categorizagédo da
dimensédo pedagdgica estd sendo abordada nas produgdes recentes na area do
Servigco Social. Assim sendo, serdao apresentados os resultados da pesquisa

bibliografica.



3 A CATEGORIZAGAO DA DIMENSAO PEDAGOGICA NA ATUAL CONJUNTURA

O presente capitulo tem como objetivo, apresentar os resultados encontrados
na amostra sobre a categorizagdo do conceito da dimenséo pedagdgica do Servigo
Social. Como ja mencionado, algumas outras nomenclaturas foram encontradas nos
09 (nove) artigos selecionados para a composi¢do da amostra. Nomenclaturas
essas, que sao utilizadas no ambito do Servigo Social. Entretanto, todas essas
conceituam sobre 0 processo interventivo pedagégico do(a) assistente social e que
contribuem para categorizar o conceito de dimensdo pedagogica na atual
conjuntura, tendo em vista as diferentes direcionalidades e os variados espagos
sécio ocupacionais na area do Servigo Social. As direcionalidades encontradas sao
de formagdo, de qualificagdo e do exercicio profissional. As nomenclaturas
encontradas sdo: dimensdo pedagogica; dimensdo socioeducativa; fungao
pedagdgica; dimensdes politica e pedagdgica; e estratégias politica e pedagdgica.

Para iniciar a explanagao dos resultados, notou-se a necessidade de explanar
também quais foram as perguntas norteadoras do instrumento (roteiro) utilizado para
a pesquisa, e que dardo conta de atender os objetivos (geral e especificos). A fim de
levantar os artigos cientificos recentes da area do Servigo Social e categorizar a
dimensdo pedagodgica, as questdes norteadoras foram: a) Quais sédo as
nomenclaturas usadas pelo(a) autor(a) para situar a dimensao pedagdgica; b) Qual
€ a direcionalidade dentro da area do Servigo Social para o conceito; ¢) O(a) autor(a)
categoriza de forma direta a dimensao pedagogica e; d) O(a) autor(a) pontua a
dimenséao pedagdgica na perspectiva emancipatoria ou reforga a pedagogia em prol
da hegemonia vigente.

Os proximos subtitulos expdem as nomenclaturas utilizadas, as quais podem
contribuir para a categorizagcdo da dimensdo pedagdgica do Servigo Social,
apresentando seus conceitos, suas diferengas e assimilagdes, suas direcionalidades
na area do Servigo Social e suas perspectivas contra-hegemdnicas para a profissao,

de acordo com cada artigo cientifico e seus respectivos autores(a).

3.1 A Categorizagao da Dimensao Pedagoégica na Pesquisa Bibliografica

Este subcapitulo tem por objetivo, apresentar os resultados encontrados nos

artigos cientificos selecionados para a composigdo da amostra. Dos quais, somente



03 (trés), dos 09 (nove) artigos categorizam a dimensédo pedagogica do Servigo
Social de forma direta. O intuito da questao norteadora buscava explicar quais os
artigos que categorizam diretamente o conceito de dimensao pedagdgica. Sendo
assim, o resultado foi dos artigos de Tolentino e Bastos (2017); Lopes (2017); e
Costa (2015).

Tolentino e Bastos (2017), utilizam a nomenclatura “dimensao pedagdgica”
como um instrumento do processo interventivo dos(a) assistentes sociais, ao qual
discorre no exercicio profissional, através de uma estratégia de fortalecimento das
organizagdes dos movimentos sociais frente as demandas que esses grupos sociais
pautam em suas lutas. A dimenséo pedagdgica do Servigo Social tem o objetivo de
socializar a compreensao do que sao os direitos sociais com esses sujeitos e grupos
sociais, e em como esses podem organizar-se socialmente para a reivindicagao de
politicas sociais mais efetivas.

[...] o trabalho do Servigo Social enquanto profissdo heterogénea engajada
na defesa de direitos da classe trabalhadora, que - através da sua dimensao
pedagdgica - pode extrapolar as intervengdes emergenciais e contribuir para

o desenvolvimento de estratégias coletivas que decorrem do trabalho
social (TOLENTINO; BASTOS, 2017, p. 304).

Conforme citado acima, a dimensdo pedagogica tanto pode, como deve,
extrapolar as intervengbes emergenciais profissionais, saindo da demanda
emergente encontrada na aparéncia, para ir na sua esséncia, no sentido de
emancipar os sujeitos politicamente através da consciéncia critica, fazendo com que
estes tenham autonomia para organizarem-se, enquanto comunidade, grupos
sociais e movimentos sociais de lutas reivindicatérias. Ressalta o Cédigo de Etica
do(a) Assistente Social enquanto principios fundamentais: [...] “IV Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagao da participacao politica e da
riqueza socialmente produzida”, (BRASIL, 1993, p. 23).

A dimensdo pedagogica enquanto ato de “promover a articulagédo desse
segmento atendido com os movimentos sociais € imprescindivel para colaborar no
processo de politizagdo, o qual - sobretudo em se tratando da municipalidade - pode
ter grandes efeitos na conquista de direitos” (TOLENTINO; BASTOS, 2017, p. 327).

A direcionalidade da dimensao pedagdgica, portanto, para Tolentino e Bastos
(2017), é voltada para o exercicio profissional, pois situam a nomenclatura para

abordar o processo interventivo de construgéo cultural de organizagcéo e mobilizagao



social com a populagdo em situagéo de rua, ao qual reivindica por condi¢des dignas
de moradia e politicas efetivas de protecdo social. Entretanto, a dimensao
pedagdgica € valida para colaborar nas diversas lutas e movimentos sociais
reivindicatérios presentes na sociedade. Segundo o Art. 3° do Cdédigo de Etica
profissional, sdo deveres do(a) Assistente Social [...] “d- participar de programas de
socorro a populacdo em situagcado de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades” (BRASIL, 1993, p. 27).

A perspectiva contra-hegemaénica, para Tolentino e Bastos (2017), é retratada
através da intervengdo educativa ideoldgica dos(a) assistentes sociais frente aos
movimentos sociais, no sentido de potencializar as reivindicagdes que organizam-se
para conquistar. O Servigo Social busca atuar, na concepgao da defesa e ampliagao
dos direitos e politicas sociais. Segundo Tolentino e Bastos (2017), essa perspectiva
contra-hegemoénica da atuagao profissional fomenta as “contribuicbes para pensar a
relagdo entre Servico Social, politica social e defesa do atendimento a classe
trabalhadora” (TOLENTINO; BASTOS, 2017, p. 304).

Ja Lopes (2017), situa a apropriacdo da arte como um instrumento da
dimensdo pedagdgica do Servigo Social, utilizada para resgatar os processos de
organizagdo da cultura e emancipagdo dos individuos. A apropriagdo da arte,
através de intervengbes artisticas, pode ser uma ferramenta utilizada nas praticas
do(a) assistente social, para desencadear processos reflexivos sobre a realidade
dos sujeitos e sobre as situagdes que vivenciam em seu cotidiano. Sendo assim, a
apropriagao da arte como mediagédo do trabalho dos(a) assistentes sociais pode ser
compreendida como instrumento da dimensdo pedagdgica, pois expressa-se,
enquanto intervengdo na pratica profissional, o trabalho emancipatério com os
individuos e grupos sociais ao qual compéem a comunidade usuaria de determinada
politica social. Segundo Lopes (2017, p. 69):

A direcionalidade da arte como instrumento reflexivo da-se no ambito da
qualificagdo e exercicio profissional. “traz em si uma dimensao pedagdgica,
ou seja, de configuragdo (mesmo que nao absoluta) também da sua
subjetividade. Isto também n&o significa reduzir a esfera da educagao a
esfera do trabalho, posto ndo deixarmos de considerar as especificidades
que cada uma encerra dentro dos contextos sociais. Intencionamos sim
apresentar condicbes para falarmos de forma mais ampla sobre o trabalho

como praxis educativa com carater emancipatério, ao que agregamos a
discussao sobre a arte em Marx.



Um exemplo de intervencéao artistica, que integra a arte como instrumento de
mediagcdo da dimensao pedagogica, € o teatro do oprimido, ao qual faz-se uma
ferramenta bastante utilizada pela area do Servigo Social, a fim de fazer os usuarios
e grupos sociais a reconhecerem-se no processo de opressdo e de dominagao
politico-ideoldgica no capitalismo. Segundo Boal (1980), o teatro do oprimido
transforma o espectador em sujeito atuante, conscientizando-o da sua propria
autonomia para a agao da sua liberdade e revolugao, ou seja, tal oficina teatral, tem
o poder de fazer os sujeitos e grupos sociais a reconhecerem-se enquanto classe
subalternizada e oprimida na atual conjuntura, assim como pode desencadear
processos de emancipacao desses sujeitos. A dramaturgia presente na encenagao
do teatro do oprimido acaba por manifestar as formas de ser e sentir dos sujeitos, tal
processo educativo da dimensdo pedagogica através da arte, propicia aos
individuos, reflexdes sobre tais situagdes de dominagcado e possiveis mudangas que
podem ser delineadas com o coletivo, ou seja, a emancipagédo politicas destes
sujeitos. “Tal dialética pode ser objeto de intervencao por parte do Servigo Social,
através de um trabalho reflexivo e educativo embasado na teoria critica, explorando
pedagogicamente os processos catarticos vivenciados pela experiéncia com a arte",
(LOPES, 2017, p. 73).

Ja Costa (2015), pontua a dimensdo pedagogica, como uma das
possibilidades emancipatorias da medida socioeducativa, ao qual busca-se intervir
sobre as criangas e adolescentes que cometeram atos infracionais. A dimensao
pedagogica da medida socioeducativa, para Costa (2015), trata-se de um
reordenamento das agdes socioeducativas sob o ato infracional, ou seja, busca-se
compreender os atos cometidos para além da aparéncia e construir caminhos
pedagogicos e emancipadores para o0s jovens que estdo sendo penalizados.
Entretanto esta dimenséo pedagdgica vai para além de um trabalho socioeducativo
somente com as criangas e os adolescentes, pois envolve também as pessoas que
compdem os vinculos familiares e comunitarios.

Sendo assim, a dimensdo pedagdgica, enquanto processo interventivo e
educativo do Servico Social, deve realizar sucessivas aproximagdes para a
construcdo de um espago confortavel (para estes jovens e para as pessoas que
compdem seus vinculos) a falarem sobre a sua histéria, suas vivéncias, suas
situacdes cotidianas e os processos que desencadearam as suas escolhas e atos.
Segundo Costa (2015, p. 72):



[...] a concretizagdo da dimenséo pedagdgica das medidas socioeducativas
esta a exigir uma reeducacgéo pedagogica da sociedade e um reordenamento
das instituicdes sociais, nos marcos de uma pedagogia emancipadora. Em
que seja possivel a abertura para o didlogo, em lugar da valorizagdo da
sangdo como a primeira alternativa. Em que sejam repensados os valores
sociais, tendo como referéncia os direitos humanos. Em que seja
desconstruida a cultura da violéncia e do medo, aqui entendida como passo
fundamental para uma politica de promoc¢ao dos direitos da juventude.

Entretanto Costa (2015), também pontua que existe uma dualidade da
medida socioeducativa através do trabalho socioeducativo com as criangas e
adolescentes que cometeram atos infracionais, pois a medida socioeducativa,
segundo Costa (2015), € uma linha bem ténue e tem seus limites ao trabalhar com
criangas e adolescentes, pois tal medida pode ser tanto exercida na sua dimenséao
pedagogica e emancipatoria para com as criangas e adolescentes, suas familias e
comunidade; como pode decorrer-se em um trabalho socioeducativo com carater
punitivista e sancionatorio, na perspectiva de penalizar os menores de idade e
reafirmar o trabalho socioeducativo apenas como uma lei criada para punir estes

que cometeram delito.

E imperioso reconhecer que a medida socioeducativa tem carater punitivo,
aplicando-se a quem cometeu um ato infracional, a quem infringiu normas
sociais estipuladas em lei, restringindo ou privando o autor do ato de sua
liberdade. E a resposta da sociedade e do Estado a uma transgressao da
norma social. Acatando a existéncia dessa dimensdo, a acentuagido do
elemento pedagdgico visa reduzir o alcance dos efeitos punitivos sobre o
adolescente no contexto do Direito da Crianca e do
Adolescente(COSTA,2015, p. 63).

Essa perspectiva punitivista da medida socioeducativa decorre-se devido a
cultura socialmente imposta as familias, comunidades e a sociedade em geral, as
quais foram culturalmente ensinadas a compreender a punigdo como educagéo. [...]
“Tais praticas se mantém porque existe na sociedade a crenga de que se educa,
se corrige o0 comportamento das pessoas pela aplicagdo dos castigos, das
punicdes”, (COSTA, 2015, p 67).

Costa (2015), portanto, disserta que o processo interventivo dos(a)
assistentes sociais através da medida socioeducativa, deve estar alinhado na

perspectiva da dimenséo pedagdgica do trabalho socioeducativo, para a reinsergao



das criangas e adolescentes na sociedade, na emancipacgéo destes jovens, fazendo
estes a reconhecerem seus erros, a fim de fortalecer o seu desenvolvimento social.
"O principal desafio no atendimento socioeducativo € criar canais que permitam
encontrar respostas conjuntas (educador-adolescente) que possibilitam recompor a
trajetoria de vida do adolescente, compativeis com seu contexto social’, (COSTA
2015, p. 70).

Sendo assim, essas possibilidades de recompor a trajetoria destas criancas e
adolescentes devem ser realizadas em consonancia com os servigos e acdes da
instituicdo, com a equipe multiprofissional, e com os vinculos familiares e
comunitarios, nao no sentido de transforma-los e/ou trata-los, mas de fazer estes
reconhecerem suas singularidades, na perspectiva de respeitar as experiéncias
subjetivas de viver a juventude, de proteger a infancia e os direitos fundamentais
garantidos pelo ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Segundo Costa (2015,
p. 63):

Compreender o adolescente em sua singularidade significa recusar uma
denominacdo e caracteristicas que deveriam ser comuns a todos os
adolescentes, pois ndo existe uma unica forma de viver a adolescéncia, de
vez que esta foi construida social e historicamente. As filiagbes de
classe, etnia, género, as vivéncias familiares, os momentos historicos e o
contexto social em que se inserem sao elementos significativos nas vivéncias
de cada adolescente. Dai, porque ndo se pode eleger técnicas seriadas para
tratar com os adolescentes, sendo necessario compreender suas
experiéncias de vida

Com isso, nota-se que a perspectiva contra-hegemdnica da medida
socioeducativa € através da dimensao pedagdgica do Servigo Social, no processo
interventivo de compreender a realidade, o contexto social e o cotidiano dessas
criangas, adolescentes e de suas familias, realizando sucessivas aproximagdes e
reflexdes criticas sobre as situacbes que levaram estas a cometerem esses atos,
tendo em vista, também, a mediacdo do Estado, que determina a classe, etnia e
género que € punida com as medidas socioeducativas. A dimensao pedagogica da
medida socioeducativa decorre-se através da construgdo emancipadora com estes
jovens e suas familias, pois espera-se que os(a) assistentes sociais ndo encarem a
intervencao profissional através da medida socioeducativa, apenas como uma

penalidade processual, mas sim com um papel educativo emancipatério a



desenvolver com estes jovens, suas familias e comunidade. Com isso, os(a)

assistentes sociais tém um papel a desenvolver devido a grande

[...] necessidade de romper as atitudes estudadas, as frases feitas, os
encaminhamentos automatizados pelo habito, para fazer-se presente na vida
do adolescente em dificuldade pessoal e social. Tal atitude nado significa
ignorar as exigéncias e necessidades da ordem social, mas que o educador
nao aceita a perspectiva de que sua fungdo venha a ser apenas adaptar o
educando a situagcdo em que se encontra. Demonstra o desejo de abrir
espagos que permitam ao educando tornar-se fonte de iniciativa, de
liberdade e de compromisso consigo mesmo e com os outros (COSTA,
2015, p. 71).

Diante destes resultados encontrados na presente pesquisa, pode-se
observar que somente trés artigos cientificos (que compuseram a amostra)
categorizam de forma direta a dimenséo pedagdgica do Servigo Social. A dimensao
pedagdgica, assim denomina-se, devido ao seu carater pedagogico, emancipatorio e
intencional, de instigar os(a) usuarios(a) e os grupos sociais (a partir da socializagéo
de informagdes) a apreensao dos direitos sociais, a reconhecerem-se como sujeitos
de direitos, como também reconhecerem-se enquanto sociedade politica. Sendo
assim, nota-se que a dimensdo pedagodgica do Servigo Social, para Tolentino e
Bastos (2017), Lopes (2017), e Costa (2015), decorre-se através da socializagao da
consciéncia politica de classe, do reconhecimento destes enquanto sujeitos de
direitos, até a democratizacao dos direitos sociais aos quais sao reivindicados, tendo
em vista, o compromisso ético-politico do Servigo Social com os usuarios e com as

classes subalternizadas.

A socializacao da consciéncia politica de classe e dos direitos sociais podem
ser mediadas no trabalho do(a) assistente social, por meio da arte. A arte,
compreendida como um instrumento para mediar o trabalho educativo do Servico
Social, a partir de intervengdes artisticas, propiciam desencadear reflexdes criticas
sobre a vida e o cotidiano dos individuos ao qual busca-se emancipar. Esses
processos criticos e reflexivos sobre a realidade desencadeiam a construgcédo da
cultura contra-hegemoénica do Servigco Social para com os individuos, familias,
comunidades e grupos sociais.

Ja a dimensdo pedagdgica da medida socioeducativa, ainda que venha a

exercer o trabalho socioeducativo na perspectiva educativa e emancipatoria, acaba



por expressar varias contradicdes. Contradicdes essas que, inicialmente utilizam-se
de termos pejorativos, tais como “menores infratores e delinquentes", para se referir
as criangas e adolescentes autores de atos infracionais.

Portanto, para trabalhar na perspectiva da dimensdo pedagogica, €
necessario compreender também que o trabalho socioeducativo vai para além da
punigao/sang¢ao e/ou do carater pedagdgico e emancipatorio para com as criangas e
adolescentes em conflito com as leis e suas penalidades, ou seja, a dimensao
pedagogica deve ser compreendida como um processo interventivo pedagdgico que
dé respostas e acdes de contraposicdo as situagdes que estdo intrinsecamente
ligadas a cultura da sociedade, as relagdes hierarquicas de poder as quais podem
ser interpessoais, familiares e de trabalho; da cultura da reproducdo do senso
comum, do moralismo, do autoritarismo que o Estados e seus mecanismos
sociojuridicos utilizam para impor obediéncia as classes subalternizadas; da cultura
imposta aos subalternizados de nao contestarem as desigualdades sociais que
vinvenciam; do medo, da violéncia, da opressao e da discriminagao, de todas essas
caracteristicas que a hegemonia vigente expressa e normaliza, para conservar o

modo de producgao capitalista e atender as demandas da classe dominante.

3.2 Diferentes Nomenclaturas que Abrangem a Dimensao Pedagégica e suas

Direcionalidades para a Area do Servigo Social

Este subitem tem por objetivo apresentar as outras nomenclaturas utilizadas
para conceituar a dimensao pedagogica do Servigo Social, no intuito de explicar a
questdao norteadora que busca identificar os outros conceitos que referem-se a
dimensdo pedagodgica, enquanto processo interventivo pedagogico dos(a)
assistentes sociais. As outras nomenclaturas encontradas foram: dimensao
socioeducativa; fungcdo pedagogica; dimensdes politica e pedagdgica; e estratégias
politica e pedagodgica. Entretanto nota-se que essas diferentes nomenclaturas
também sao utilizadas para diferentes direcionalidades para area do Servigo Social,
tendo em vista os diferentes espagos sécio ocupacionais da profissdo. Os(a)
autores(a) que compdem esses resultados sdo: Jacinto (2017), Nicolau e Santos
(2016), Figueiredo (2018), Portela, Cruz, Silva e David (2020), Abreu (2013), e
Teixeira (2020).



3.2.1 Dimensao Socioeducativa

Este subcapitulo tem o intuito de apresentar a nomenclatura “dimenséao
socioeducativa”, utilizada por Jacinto (2017), e Nicolau e Santos (2016). No que
refere-se a “dimenséo socioeducativa”, Jacinto (2017), utiliza este conceito para
categorizar o processo interventivo pedagogico que permeia na intervengao dos(a)
assistentes sociais, enquanto profissionais formadores de consciéncia critica, a partir

do conceito de “intelectual organico” de Gramsci.

Os intelectuais organicos atuam nos processos de formagdo de uma
consciéncia critica, ou seja, estabelecem uma relagao organica com a classe
que se identificam. E do contato e das observacdes das visdes de mundo,
das experiéncias, das agbes e comportamentos das classes subalternas que
os intelectuais devem se alimentar para suas formulacées tedricas e agdes
politicas (JACINTO, 2017, p. 87).

Sendo assim, a nomenclatura “dimensao socioeducativa” a luz de Gramsci &
utilizada para descrever o processo interventivo e educativo do(a) assistente social,
sendo este, um processo pedagodgico e interventivo de construgcdo de uma
hegemonia trabalhadora. A dimensao socioeducativa € situada por Jacinto (2017),
como uma fungéo, pratica, estratégia, instrumento, trabalho e objetivo da dimensao
pedagogica do Servigo Social. Tendo em vista o principio educativo em Gramsci, a
dimensao socioeducativa € exercida como processo interventivo, a partir da
viabilizacdo do acesso aos direitos sociais para com 0s usuarios e grupos sociais.
Essa dimensdo visa, enquanto objetivo e fungcdo pedagdgica, que os sujeitos
passem a entenderem-se como sujeitos de direitos, e como sujeitos que devem
participar dos processos de organizacdo e mobilizagao social para a ampliagao da
democracia, ou seja, reconhecerem-se como parte do processo para a conquista de

seus direitos sociais. Segundo Jacinto (2017, p. 88):

[...] Ao viabilizar o acesso a um recurso material concreto ou contribuir com
0 acesso a um direito do usuario, o(a) assistente social ndo apenas repassa
o material, mas o faz dentro de um processo educativo, que exige dialogo
competente, troca de informagdes, orientagbes, potencializacdo da
organizagdo e mobilizagdo dos sujeitos para a conquista dos seus direitos.
A dimensé&o socioeducativa é, portanto, fundante na identidade do Servigo
Social. O trabalho do(a) assistente social situa-se predominantemente no
campo politico-ideoldgico.



A direcionalidade da dimensao socioeducativa € para o exercicio profissional
do(a) assistente social, pois tem em seu carater educativo, a construgao da cultura
da participacdo politica dos usudrios e dos grupos sociais, o Cédigo de Etica
profissional ressalta, enquanto deveres do(a) assistente social nas suas relagbes
com os(a) usuarios(a): [...]'c- democratizar as informa¢cdes e o acesso aos
programas disponiveis no espago institucional, como um dos mecanismos
indispensaveis a participagao dos/as usuarios/as;’(BRASIL, 1993, p. 29).

Com isso, a fungdo pedagodgica do trabalho socioeducativo tem como objetivo
pedagogico, a transformacdo ideoldgica destes para reconhecerem-se como
sociedade politica, na defesa dos direitos sociais e ampliagcdo da democracia.
O(A) assistente social, ao trabalhar com grupos e classes sociais, coloca-se
como facilitador(a) das transformacdes sociais. A dimensdo de sua pratica é
o coletivo, a classe social, especialmente as classes populares, com as quais
deve construir aliangas significativas. A fungado educativa dos(a) assistentes

sociais, contida em seu projeto ético-politico profissional (JACINTO, 2017, p.
89).

Entretanto, Jacinto (2017), sinaliza a dualidade que a dimenséao
socioeducativa pode desenvolver como fungdo pedagdgica, podendo ser estas na
perspectiva contra-hegeménica (construgdo da hegemonia trabalhadora) ou de
manutencdo da hegemonia vigente. A dimens&o pedagogica, situada neste artigo,
"define-se a partir de estratégias educativas postas na luta de classes, em que
podemos distinguir duas dire¢des: a) as estratégias educativas subalternizantes,
vinculadas a necessidade de reproducado das relagdes de dominacao e exploragao
do capital sobre o trabalho e o conjunto da sociedade; b) as estratégias educativas
emancipatérias, vinculadas a necessidade histérica de construgcdo de uma
alternativa societaria a ordem do capital’(JACINTO, 217 p. 89).

De acordo com o exposto, a fungdo educativa da pratica pedagogica do(a)
assistente social deve estar alinhada a perspectiva contra-hegeménica, portanto, na
mobilizacdo e alianga frente aos grupos populares que reivindicam determinada
demanda social. Sendo assim, reconhece que essa pratica pedagodgica dos(a)
assistentes sociais € designada para potencializar as reivindicagdes e atender essas
demandas sociais, pois “ao trabalhar com grupos e classes sociais, coloca-se como
facilitador(a) das transformacgdes sociais”’(JACINTO, 2017, p. 88). Nota-se que a
funcdo educativa, enquanto processo interventivo da pratica pedagdgica, visa

instigar os sujeitos e seu coletivo, a mobilizarem-se socialmente para reivindicagao



por direitos sociais e na transformacgao social que esta funcao exerce sobre a classe
subalternizada, esta contida em seu projeto ético-politico profissional.

Ja Nicolau e Santos (2016), utilizam a nomenclatura “dimensao
socioeducativa” para descrever o papel que o estagio supervisionado contribui para
a formagéo e exercicio da profissdo. O estagio supervisionado, ao qual faz-se um
dos componentes curriculares para a qualificacao e formacao profissional, vem na
perspectiva atender os documentos: diretrizes curriculares e projeto ético-politico. O
estagio, enquanto componente curricular ao qual é exigido pelas diretrizes
curriculares, faz-se necessario para reafirmar a corrente critica da profisséo e para
reafirmar o projeto ético-politico, pois o estagio “integra conhecimentos tedricos,
saberes interventivos, modelos, imagem ideal da profissdo e valores que a legitimam
e sdo acumulados no exercicio profissional, no nivel de suas consciéncias e do viver
de formadores e formandos como atividade histérica e socialmente determinada
pelas condigdes sociais’(NICOLAU; SANTOS, 2016, p. 381).

Sendo assim, a nomenclatura “dimensao socioeducativa” utilizada por Nicolau
e Santos (2016), é direcionada para a formacao profissional, no ambito do estagio
em Servigo Social, pois € através da observagao do estagiario(a) frente as praticas
interventivas do profissional ao qual se observa, que inicia-se a construcdo de
novos(a) assistentes sociais. Ou seja, a experiéncia de observar o exercicio
profissional instiga o(a) estagiario(a) a construir sua propria capacidade profissional
por meio da consciéncia critica e de reflexdes sobre o exercicio profissional, situado
também na conjuntura das contrarreformas capitalistas recentes. Segundo Nicolau e
Santos (2016, p. 381):

Pensar o estagio no processo da formagéo profissional do assistente social
e sua dimensao socioeducativa supde, em primeiro lugar, entendé-lo na
l6gica das diretrizes curriculares, sintese da proposta do novo projeto de
formacao profissional em Servico Social, construido e reconstruido nas
décadas de 1980/90, no Brasil, o qual integra o projeto ético-politico da
profissao.

A dimenséao socioeducativa no ambito da formagao e qualificagédo profissional
visa construir a perspectiva contra-hegeménica desde a graduacéo, a fim de instigar
a reflexdo critica exigida pelas diretrizes curriculares através da experiéncia do
estagio, para a construgdo de uma ideologia profissional contra-hegemonica. A

dimensao socioeducativa busca delinear, enquanto instrumento, a qualificacdo de



futuros(a) assistentes sociais, aos quais devem estar cientes da dinamica critica e
contra-hegemébnica da  profissdo, tendo em vista a reconstrugao
tedrica-metodoldgica do Servigo Social iniciada no movimento de reconceituagéo, e
das exigéncias que os documentos da formacao, qualificagdo e exercicio profissional
pontuam em suas resolugdes. Ressalta nesse sentido que,
A formacdo e qualificagdo profissional ndo pode ser confundida com a
simples preparagao para o emprego. Ainda que nado possa desconsidera-lo,
a formacado profissional exige o necessario entendimento critico da

Universidade como instituicdo para formagédo profissional (NICOLAU;
SANTOS, 2016, p. 382).

Diante do exposto, nota-se que Jacinto (2017), e Nicolau e Santos (2016),
utilizam a nomenclatura “dimensdo socioeducativa". Entretanto, a nomenclatura
utilizada por ambos os autores sdo para direcionalidades diferentes na area do
Servigo Social, sendo, respectivamente, um para o exercicio profissional € o outro
para a formacéao e qualificacédo profissional.

Para Jacinto (2017), a dimensdo socioeducativa decorre através da
viabilizacdo do acesso dos direitos sociais aos usuarios, onde tal viabilizagao destes
direitos sociais iniciam um processo interventivo educativo. Para Jacinto, a dimensao
socioeducativa do Servico Social tem como influéncia, o principio educativo em
Gramsci, pois este visa fazer os sujeitos reconhecerem-se enquanto sujeito de
direitos e também como sociedade politica. Tendo em vista este principio educativo,
influencia a categoria profissional porque perpassa a perspectiva ideolégica e
politica do trabalho do(a) assistente social para com as classes subalternizadas.

Ja para Nicolau e Santos (2016), sinalizam que o componente curricular do
estagio supervisionado em Servigco Social € uma experiéncia que desenvolve a
dimensao socioeducativa, pois acaba por desenvolver a capacidade destes
futuros(a) assistentes sociais de realizarem reflexdes criticas sobre a atuagdo dos(a)
assistentes sociais que observam, e dos espacgos socio ocupacionais ao qual estao
inseridos no estagio. A dimensao socioeducativa, para Nicolau e Santos (2016), é
uma dimensao que desenvolve a formacado e qualificagdo profissional desde a
formagdo académica, pois integra na fundamentagdo teorica-metodoldgicas, o
desenvolvimento profissional dos(a) estagiarios(a) através de um pré contato com a
atuacgao profissional. A dimensao socioeducativa, para Nicolau e Santos (2016), vem

na perspectiva de capacitar esses futuros assistentes sociais para a intervencao



profissional, a fim de exercitar a perspectiva critica, e construir uma cultura
contra-hegeménica, tendo em vista seu compromisso ético-politico com a classe
trabalhadora.

Tendo em vista estes principios, valores e deveres ético-politicos da
dimensao socioeducativa com a formacdo, qualificacdo e exercicio profissional, e
para com o0s sujeitos e as classes subalternizadas, nota-se que a dimensao
socioeducativa é sim, uma dimensdao que tem muito a contribuir e fomentar a

dimensao pedagogica do Servigo Social.

3.2.2 Fungao Pedagégica

Este subitem tem como objetivo apresentar a nomenclatura “fungao
pedagogica”, categoria ao qual foi encontrada nos artigos cientificos que
compuseram a amostra da presente pesquisa. Os(a) autores(a) que discorrem
dessa categoria sdo Figueiredo (2018), e Portela, Cruz, Silva e David (2020).

Figueiredo (2018), pontua a comunicagao publica como um dos instrumentos
da fungéo pedagdgica, pois a comunicagao publica, em consonéncia com o Servigo
Social, é situada como uma ferramenta potente para obter-se a fungéo pedagdgica
de socializar a consciéncia politica de classe para a trabalhadora, informagdes, a fim
de potencializar as organizagdes e os movimentos sociais reivindicatérios para a

democratizacao dos direitos sociais.

Com singularidade e formas proprias a Comunicagdo Publica se
fundamenta nos direitos humanos e atribui o protagonismo a populagéo por
meio do exercicio da cidadania. Pode, portanto ser compreendida “[...] como
um processo de comunicagao que se instaura por meio de um atendimento
publico qualificado, mediado por agentes publicos, inseridos nas politicas
sociais, no dmbito do Estado (FIGUEIREDO, 2018, p. 17).

Portanto, diz respeito ao trabalho e a fungdo pedagdgica do(a) assistente
social diante da comunicacédo publica. A Lei de Regulamentagdo da Profissdo em
seu Art. 4° ressalta uma das competéncias do(a) Assistente Social: "[...] lll -
encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populagdo” (BRASIL, 1993). Sendo assim, a direcionalidade da nomenclatura
“funcdo pedagodgica’ da-se dentro da area a partir do exercicio profissional, do

atendimento e da relagdo com 0s usuarios € grupos sociais, na socializagao de



informacdes necessarias para o acesso e democratizacao de direitos sociais através

da comunicagéao publica. Figueiredo (2018, p. 174) pontua que
[...] podemos perceber que a comunicagdo publica junto com o Servigo
Social pode contribuir para a construgdo de uma cultura hegemonica
dos trabalhadores e do fortalecimento da democracia, uma vez que de
acordo com Brandao (2009, p.27), na comunicagao publica esta presente a
orientagao basica de fortalecimento da democracia e a nog¢ao de direito de
cidadania, uma vez que o conceito de comunicagdo publica visa a “dar

vozes aos que nao tém voz”, ou melhor, aqueles que tém voz, mas séo
muito pouco ouvidos.

Com isso, para Figueiredo (2018), a perspectiva contra-hegemdnica da
funcdo pedagdgica expressa-se através do reconhecimento dos sujeitos e grupos
sociais como sociedade politica, para a emancipagao politica e humana destes e
para a construcdo de uma hegemonia trabalhadora. Esta fungcdo pedagodgica
sustenta-se no processo interventivo profissional a partir do projeto ético politico do

Servigo Social, para fortalecer as lutas trabalhadoras.

Sob este aspecto, de reconhecimento de si e para si € que o Servigo
Social, por meio de suas intervengdes técnico-operativas e da fungao
pedagégica alicercada na dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica
tem muito a contribuir para a constru¢do de uma cultura hegeménica dos
trabalhadores. E sem duvida por meio da linguagem oral e outros
instrumentos de comunicacdo que se engendra a fungdo pedagdgica do
assistente social, sustentada na atualidade pelos principios do projeto ético
politico (FIGUEIREDO, 2018, p. 162).

Com isso, nota-se que a comunicagao - como um instrumento de construgao
contra-hegeménico do processo interventivo do Servigco Social - precisa estar
alicercada com as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica
da profissao, para que a fungao pedagdgica do Servigo Social seja efetiva e alcance
seus objetivos pedagogicos, ou seja, compreende-se a fungdo pedagogica como um
alicerce das competéncias tedrico-metodoldgica e ético-politica da profissao.

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica séo
requisitos fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das
situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos

societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho
(DIRETRIZES CURRICULARES - ABEPSS, 1996, p. 13).

Assim como Figueiredo (2018), e Portela, Cruz, Silva e David (2020), também
dissertam sobre a funcdo pedagdgica do Servigo Social com os movimentos sociais,

pois € na mediagdo dos processos interventivos do Servigco Social com os



movimentos sociais que [...] “evidenciam-se processos que circundam a relacao
necessaria do cotidiano das lutas e organizagcbes dos movimentos sociais
insurgentes, no ambito do direito a cidade no contexto da sociedade capitalista
contraditorio, desigual e classista” (PORTELA, CRUZ, SILVA e DAVID, 2020, p. 195).
Entretanto, abordam a competéncia profissional de assessoria do Servigo Social, e
no papel que esta desenvolve em prol da educacao popular e do fortalecimento das
lutas sociais para atender as demandas da classe trabalhadora. Segundo o Art. 4°
da Lei de Regulamentagcédo da profissdo, uma das competéncias do(a) assistente
social é "[...] VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administragcédo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacido as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;” (BRASIL, 1993, s/p).
Segundo Duriguetto (2014 apud PORTELA et. al., 2020, p. 202-203):

A assessoria aos movimentos sociais tem como objetivo a formacgao politica
dos sujeitos, dentro de uma relagdo pedagdgica que se desenvolve na
perspectiva de um processo de organizagdo, e de fortalecimento dos
sujeitos, sendo essa a dimensao ideo politica prépria da diregdo social da
profissdo. Esta € a diregao ideopolitica no campo da intervengao profissional
da assessoria junto aos processos de organizagcdo e mobilizagao
popular que significa analisar como o assistente social pode atuar na
direcdo da promocéo e fortalecimento das organizacdes e lutas coletivas,
que estdo imbricados na diregdo do Projeto Etico-Politico Profissional.

Portela et al (2020) utiliza a nomenclatura “processo pedagdgico” e “relagao
pedagogica”, para situar a competéncia da profissdo através da assessoria do
Servigo Social, enquanto processo interventivo de comunicagcdo dos(a) assistentes
sociais para com 0s movimentos sociais e o0s sujeitos que compdem essas
organizacdes. Assim, compreende-se o objetivo da assessoria em Servico Social
aos movimentos sociais como uma relagdo pedagdgica, ao qual desenvolve-se
também a direcado ideo-politica e 0 compromisso ético-politico e emancipatério com
0s movimentos sociais.

Esse processo de formacgdo, conscientizacdo e politizagdo se da pela
relagdo dialética que o Servico Social estabelece com os segmentos
sociais, sendo uma mediacdo diferenciada que tem viés voltado para a
transformacgéo social dos sujeitos, ou seja, a materializagcdo do trabalho
interventivo da assessoria do Servico Social aos movimentos sociais,
apresentando-se nas suas multiplas dimensées do fazer profissional

técnico-operativo, tedrico-metodoloégico e ético-politico (PORTELA et al;
2020, p. 202).



Diante destes dois artigos que tratam sobre a comunicagao, tanto oral quanto
publica, como uma fungéo e relagdo pedagogica. Pode-se compreender que os(a)
autores(a) Figueiredo (2018), e Portela, Cruz, Silva e David (2020), abordam a
funcdo pedagogica da comunicagao publica e do trabalho de assessoria do Servigo
Social com o0s movimentos sociais. Ambas as nomenclaturas e suas
direcionalidades podem contribuir e fomentar para a categorizagédo da dimensao
pedagdgica, tendo em vista a comunicagao oral e a comunicagao publica como uma
ferramenta potente de canal para socializar informacdes, direitos sociais e pautas
urgentes das classes trabalhadora e subalternizadas; e a assessoria, enquanto uma
competéncia dos (a) assistentes sociais, tem o poder de potencializar os
movimentos sociais que reivindicam em suas lutas, politicas publicas e sociais mais
efetivas, competéncia essa, ao qual expressa o compromisso politico da categoria

profissional com a transformacgao social em prol das classes subalternizadas.

3.2.3 Dimensoes/Estratégia Politica e Pedagégica

Este subcapitulo constitui-se enquanto o ultimo para apresentar os resultados
da presente pesquisa. Tem como objetivo explanar as nomenclaturas “Dimensdes
Politica e Pedagdgica” e “Estratégias Politica e Pedagdgica”. Tais nomenclaturas
sao utilizadas pelos(a) autores(a) Abreu (2013), e Teixeira (2020), aos quais ambos
referem-se a ABEPSS ltinerante .

Abreu (2013), utiliza a nomenclatura “Dimensdes Politica e Pedagogica” para
categorizar a dimensao pedagogica que a ABEPSS Itinerante acaba por exercer

para a formacao, qualificacdo e exercicio profissional.

O Projeto ABEPSS ltinerante € uma iniciativa de entidade que tem por
objetivo “Fortalecer as estratégias politico-pedagdgicas de enfrentamento a
precarizagdo do ensino superior, por meio da difusdo ampla dos principios,
conteudos e desafios colocados para a consolidagdo das Diretrizes
Curriculares como instrumento fundamental na formacdo de novos
profissionais, na direcdo do plano de lutas em defesa do trabalho e da
formacgao e contra a precarizagao do ensino superior (ABEPSS, 2023, s/p).

Sendo assim, ABEPSS ltinerante, enquanto projeto de educagao permanente
e associacdo que socializa o conhecimento da area do Servico Social, tem por
objetivo central da sua sistematizagao, reafirmar a diregcao politica da profisséo e a

corrente tedrica e pratica critica do Servigo Social, a fim de fortalecer as estratégias



politico-pedagogicas de enfrentamento a precarizagdo do ensino superior e das
politicas sociais de forma geral. Esse projeto constitui a ABEPSS Itinerante
enquanto educagao permanente, de resisténcia teodrica e consolidagcédo das lutas da
categoria profissional em prol das politicas sociais, pois compreende-se que as
tendéncias do neoliberalismo e neoconservadorismo afetam a categoria profissional,
desde o ensino superior até o seu exercicio. Segundo Abreu (2013, p. 114),
[...] a sistematizacdo do Projeto intitulado ABEPSS Itinerante, implementado
pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), gestao “Reafirmar conquistas e permanecer na luta”’(2011-2012).
Desde ja, é importante salientar que se trata de uma expressdo ou
apreensdo parcial da magnitude do que representou a elaboragdo, a
materializagdo e os desdobramentos do Projeto nas suas dimensdes

politica e pedagdgica — tanto para a Entidade como para o conjunto da
categoria envolvida, individual e coletivamente.

Diante disso, nota-se que as dimensdes politica e pedagogica da ABEPSS
Itinerante buscam atender, tanto as demandas individuais dos(a) assistentes sociais,
como também coletivas da categoria profissional e da sociedade civil subalternizada,
situada enquanto usuaria das politicas sociais, pois a "[...] a defesa do projeto de
formagao do Servigo Social transcende a ag&o voluntariosa dos sujeitos individuais e
coloca-nos a todos o compromisso com uma formagdo emancipatoria,” (ABREU,
2013, p. 127).

Sendo assim, tem-se a possibilidade de pensar na ABEPSS lItinerante como
um instrumento contra-hegeménico de educacdo permanente, que reafirma a luta
ético-politica do Servico Social e do seu compromisso com a classe trabalhadora.
Este instrumento situa-se também como um projeto que defende a formacgéao
profissional a partir das diretrizes curriculares, visando conservar os principios e
valores contidos no projeto ético-politico da profisséo, pois

[...] a tarefa de defender o projeto de formagéo profissional construido e
explicitado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 tem sido tarefa
considerada inadiavel para o Servico Social, pois desta imprescinde,
também, a reafirmacdo e o enraizamento do projeto ético-politico, que tem

como um dos seus componentes centrais a formacgao profissional (ABREU,
2013, p. 116).

Ja Teixeira (2020), pontua a ABEPSS lItinerante como uma “estratégia
politica e pedagogica para a ampliagdo e difusdo da logica que sustenta as
Diretrizes Curriculares” (TEIXEIRA, 2020, p. 77). Estratégia essa, ao qual busca,

enquanto politica de educacao permanente, de formacéao e qualificacao profissional,



capacitar os(a) assistentes sociais para o exercicio da profissdo que luta e resiste as

tendéncias do capital. No que se refere a estratégia pedagdgica da ABEPSS

Itinerante:
E uma estratégia pedagdgica no sentido de aprofundar
teoricamente os temas propostos; reafirmar a matriz tedrica que
sustenta o projeto de formagao profissional a partir das particularidades
sécio-histéricas das regionais; permitir uma analise dos processos
histéricos que a profissao construiu; e conhecer as tendéncias e os avangos
nos debates acerca do trabalho e da profissdo. Além de sua estratégia
politica e pedagodgica, o Projeto ABEPSS ltinerante é também um
amplo espago de investigagdo sobre as tendéncias contemporaneas do

trabalho e da formagédo profissional e que deve ser explorado pela
entidade e por pesquisadores da area (TEIXEIRA, 2020, p. 18).

Tendo em vista as tendéncias do capital, que expressam-se nas
contrarreformas e precarizagao das politicas sociais, a categoria profissional também
vem sofrendo precarizagao nas instituicdes de trabalho e recursos, no dmbito dos
direitos sociais. A ABEPSS ltinerante, enquanto estratégia pedagogica, tem o papel
de explorar os desafios e possibilidades da categoria profissional e, tentar tracar
“estratégias politicas e pedagdgicas na defesa da diregdo social critica da profissao
frente a precarizagao da formacao e do trabalho profissional” (TEIXEIRA, 2020, p.
78). Tal precarizagdo é tendenciosa também no sentido de tentar desmobilizar a
categoria profissional frente a organizagcdo e mobilizagdo social com os usuarios e
grupos sociais.

Diante do exposto deste ultimo subtitulo, percebe-se que a ABEPSS
Itinerante, para Abreu (2013), e Teixeira (2020) é tanto projeto de educacéao
permanente utilizado para reafirmar a corrente teorica e critica do Servigo Social,
através da socializagdo do conhecimento da area para com a categoria; quanto uma
estratégia pedagogica, para reafirmar o compromisso dos(a) assistentes sociais
enquanto estratégia politica em prol das classes trabalhadora e subalternizadas.

Abreu (2013), utiliza a nomenclatura “dimensdes politica e pedagdgica” para
se referir a dimensdo pedagdgica da ABEPSS ltinerante enquanto projeto que
reafirma a corrente tedrica e critica da profisséo. E dimensao politica, tendo em vista
o compromisso politico da profissdo com as lutas sociais para atender as demandas
da classe subalternizada.

Ja Teixeira (2020), refere-se a ABEPSS lItinerante como uma estratégia
pedagogica para a categoria profissional socializar a produgdo do conhecimento da

area, desvelar os desafios do Servico Social na atual conjuntura e, a partir disso,



desenvolver possibilidades de atuagcao profissional em prol da transformacgao da
sociedade, de acordo com o novo projeto societario que o Servigo Social busca

alcancar.



CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal objetivo, apreender a dimensao
pedagogica do Servigo Social brasileiro, a partir da produgéo bibliografica recente da
area do Servigco Social no Brasil. Para alcangar esse objetivo geral, os objetivos
especificos desta pesquisa foi levantar as produgdes bibliograficas recentes da area
do Servigo Social brasileiro sobre a dimensao pedagdgica do(a) Assistente Social €;
categorizar o conceito de dimensao pedagodgica do(a) Assistente Social, a partir das
producdes bibliograficas recentes (artigos cientificos) da area do Servigo Social
brasileiro.

Sendo assim, o levantamento das producbes bibliograficas (artigos
cientificos) recentes na area do Servico Social brasileiro, aos quais compuseram a
amostra foi de 09 (nove) artigos, sendo que, destes somente 03 (trés) categorizam,
de forma direta, o conceito de dimensao pedagdgica do(a) assistente social. Os
outros 06 (seis) artigos cientificos utilizam outras nomenclaturas, devido as
diferentes direcionalidades e os variados espacos socio ocupacionais na area do
Servico Social. Essas outras nomenclaturas encontradas s&o: dimensao
socioeducativa; funcdo pedagogica; dimensdes politica e pedagdgica; e estratégias
politica e pedagogica.

Cabe ressaltar a articulagédo das referéncias utilizadas no referencial teorico, a
fim de relaciona-las aos resultados constatados na analise da presente pesquisa,
tendo em vista suas assimilagdes e diferengcas de um conceito para o outro. Pois, o
referencial tedrico permitiu o levantamento, a categorizagdo e a apreensao do
conceito de dimensao pedagdgica, enquanto processo interventivo pedagdgico do
Servigo Social. Do qual, apresenta o perfil educativo emancipatério na construgéo
de uma hegemonia da classe subalterna (classe trabalhadora) para com os
individuos, familias, comunidades e grupos sociais. Intervencéo pedagdgica essa,
ao qual perpassa também pela perspectiva ideoldgica e politica da profissdo. Para
Dias (2019), Gramsci € quem possibilita o Servigo Social pensar em uma pratica
profissional politica e pedagodgica. Pois, de acordo com seus conceitos sobre
hegemonia, coergdo e consenso, sdo estes que trazem nitidez ao processo
interventivo da profissdo para criar-se um perfil profissional de contraposicao a

dominacéo ideoldgica da classe dominante sob as classes subalternizadas.



Este perfil do trabalho do(a) assistente social, de contraposi¢gdo a dominagéo
ideoldgica e de construgdo de uma hegemonia trabalhadora, em prol da
emancipagdao humana das classes subalternizadas, considera-se, como
contra-hegemonico, tendo em vista, a hegemonia vigente. “A luta pela hegemonia
permite aliangas, acordos e pactos, mas pode gerar o seu oposto, a luta
contra-hegeménica, por uma nova hegemonia, novos consensos em torno dos
interesses dos trabalhadores” (CARVALHO; TEIXEIRA, 2019 p. 307).

Sendo assim, notou-se que, embora existam essas outras nomenclaturas
para situar o carater educativo do(a) assistente social, todas essas referem-se em
seus conceitos, a mesma perspectiva para categorizar a dimensao pedagdgica do
Servigo Social brasileiro, pois o papel de educador desta profissdo, enquanto
categoria intelectual, é investigar, educar e organizar a consciéncia de classe
(IAMAMOTO, 2011).

Para buscar responder o objetivo geral da presente pesquisa, apreendeu-se
esta categorizacdo como “dimensao”, porque apresenta varias etapas, enquanto
processo interventivo. Pois a dimensao pedagdgica discorre através de fungdes,
instrumentos, ferramentas, estratégia, praticas, processos e competéncias, para
atingir seus objetivos pedagogicos de contra-hegemonia. A categorizagao
apreendida, em contribuicdo com as demais nomenclaturas encontradas, é que a
dimensao pedagdgica do Servigo Social € um processo interventivo que tem em sua
funcdo pedagdgica, alicercar as intervengdes técnico-operativas com as dimensdes
tedrico-metodoldgicas ético-politica do(a) assistente social. Denomina-se assim,
devido ao seu carater de cunho educativo, politico, ideologico e intencionalmente
emancipatoério, de instigar os usuarios e 0s grupos sociais a compreenderem-se
enquanto sociedade politica. O assistente social € um profissional difusor de teorias,
ideologias e que intervém para articular as demandas trabalhadoras (IAMAMOTO,
2011).

Evidencia-se nesta dimensdo, enquanto processo interventivo do(a)
assistente social, 0 seu compromisso e direcionamento ético e politico com a classe
subalterna, pois a dimensao pedagodgica do Servigo Social tem como objetivo
central, propiciar possiveis caminhos para a transformacgao da sociedade, tendo em
vista, um novo projeto societario, livre de dominagao e exploragao.

Discorre como processo interventivo pedagdgico do exercicio profissional,

desde o primeiro contato e na linguagem oral, até a viabilizagdo dos direitos sociais



para com os sujeitos, familias, comunidades e grupos sociais. E tem como fungéo
pedagodgica, socializar as informacdes e a compreensdo do que sado os direitos
sociais, para que estes sujeitos, familias, comunidades e grupos sociais,
compreendam-se enquanto sociedade politica. Esta funcdo da dimensé&o
pedagogica do Servigo Social tem como uma de suas estratégias, o fortalecimento
das reivindicagdes das lutas sociais da classe subalterna, e do fortalecimento das
organizagbes e dos movimentos sociais destas classes, ao qual expressa-se na
competéncia profissional de assessoria para os movimentos sociais.

Essas estratégias da dimensdo pedagdgica, constituida para fortalecer as
lutas sociais reivindicatorias, pode contar com algumas ferramentas as quais podem
ser utilizadas para contribuir para tal fortalecimento, sendo uma destas, a
comunicacgao publica.

A comunicagao publica, pode ser um instrumento muito potente, a fim de
socializar as informacdes, a compreensao dos direitos sociais e as pautas da classe
subalternizada para maior efetividade de suas organizagées e movimentos sociais
reivindicatorios.

Outro instrumento, ao qual € bastante utilizado para a mediacdo do trabalho
do(a) assistente social, € a arte, pois as interveng¢des artisticas sao capazes de
desencadear reflexdes criticas sobre a vida, o cotidiano, as situacbes de dominagao
e injustica encontradas no movimento da histoéria das classes subalternizadas. A
arte, como instrumento de mediacdo do trabalho profissional, € capaz de
desencadear reflexdes criticas sobre a vida e o cotidiano destes sujeitos.

Uma ferramenta para o instrumento da arte, ao qual € muito utilizada pela
area do Servigo Social, € o Teatro do Oprimido, pois € através da arte deste tipo de
teatro que esta pode instrumentalizar ideologicamente as classes subalternizadas
para suas reivindicacées. O Teatro do Oprimido € uma ferramenta para que estas
classes assumam a consciéncia da propria historia, e para que sejam protagonistas
da sua emancipacgao, evidenciando a importancia do papel do intelectual na luta de
classes, no desenvolvimento da ag&o revolucionaria.

Tem se, também, a ABEPSS ltinerante, ao qual pode ser compreendida tanto
como um projeto de dimensdes politica e pedagdgica, que busca reafirmar o
compromisso ético-politico da categoria profissional com as classes
subalternizadas, através da socializagao da corrente teorica critica do Servigo Social

para com a categoria. Quanto uma das estratégias de organizagdo dos(a)



assistentes sociais brasileiros frente as precarizacées do ensino superior e das
politicas sociais como um todo.

Esse projeto/estratégia da ABEPSS Itinerante, tem como objetivo de sua
dimensdo politica e pedagogica, a reafirmacdo da categoria profissional na luta
contra-hegeménica da profissdo frente as intensificagcbes do neoliberalismo e
neoconservadorismo. Pois € uma estratégia crucial para o Servigo Social brasileiro
organizar-se, juntamente com as classes subalternizadas, para que se alcance a
transformacao social ao qual busca em suas lutas profissionais. Constitui-se essa,
enquanto projeto, ferramenta e estratégia, direcionada para a formacéo, qualificagdo
e exercicio profissional.

Ja para atingir efetividade na qualificacdo da formacdo e exercicio
profissional, outra estratégia que tem-se é o Estagio supervisionado em Servigo
Social. Compreende-se a experiéncia do estagio, em consonancia com a
fundamentacéo tedrica-metodoldgica critica da formagdo académica, a preparagao
de futuros(a) assistentes sociais para a atuagao profissional na atual conjuntura. A
experiéncia do estagio constitui-se como estratégia, porque € uma experiéncia que
desenvolve a capacidade critica destes estagiarios(a) para as demandas sociais
presentes no cotidiano profissional.

A dimensdo pedagdgica do Servigo Social, enquanto processo interventivo
do(a) assistente social - para ser efetiva em seu objetivo pedagdgico -, deve sair da
aparéncia das demandas do cotidiano profissional e tentar intervir na esséncia, no
sentido de contrapor-se ideologicamente as culturas conservadoras e do senso
comum que permeiam a cultura dos usuarios(a) e grupos sociais. Esta
contraposicao, considerada como contra-hegeménica, tem a fungao pedagodgica de
emancipar ideoldgica e politicamente a consciéncia politica de classe destes sujeitos
€ grupos sociais.

Diante de todo o exposto, sobre o contexto social e histérico do Servigo Social
brasileiro, suas atribuicdes interventivas que perpassam o carater educativo e,
também ideoldgico da profissdo, que caracterizam a dimensao pedagogica desde a
génese da profissdo. O que se pode ressaltar é que toda a intervengao dos(a)
assistentes sociais expressam uma dimensao pedagdgica. Esta dimensao pode ser
caracterizada, tanto como a intervengao pedagodgica emancipatoria e revolucionaria,
que atenda as demandas, objetivos, principios, valores e deveres do projeto

ético-politico, quanto pode caracterizada pela intervengdo pedagdgica



subalternizante, que reforca a dominancia ideolégica da subalternizagdo destes
sujeitos e grupos sociais, em uma perspectiva meritocrata, clientelista, moralista e
positivista.

Cabe aqui reafirmar que as contribuicdes de Gramsci e sua influéncia para o
Servigo Social brasileiro, a partir de seus conceitos sobre Estado, classes sociais,
hegemonia e coer¢do, deram base para a dimensao pedagdgica do Servigo Social
brasileiro, em sua perspectiva emancipadora. Também ¢é valido reafirmar a
importancia desses conceitos e categorias, aos quais fazem-se fundamentais para a
profissdo, desde a formacado académica, até a qualificacao e exercicio profissional.

Um ponto que emergiu durante a pesquisa foi sobre o conceito gramsciano de
“classe subalterna”, que vem para ampliar o conceito de “classe trabalhadora”, pois
leva em consideracao as classes subalternas que compdem n&o so6 os trabalhadores
e trabalhadoras formais, informais, rurais e urbanos, mas também inclui o exército
industrial de reserva. Entretanto, nota-se que o termo correto, ao qual pode ser
utilizado no Servigo Social seria “classes subalternizadas”. Pois compreende-se esta
subalternizagdo, como imposigao de dominagao inicialmente ideoldgica. Imposigao
essa que faz-se coercitiva e persuasiva, em todas as esferas da cultura no
capitalismo. Compreende-se como “classe subalternizada”, porque é subordinada a
ser dominada pela classe dominante.

Apos o levantamento e analise das producbes bibliograficas (artigos
cientificos) recentes na area do Servigo Social brasileiro, 0 que percebe-se é que,
além de haver uma diversidade de nomenclaturas e conceitos - essas, as quais
categorizam ,de forma indireta, o conceito a dimenséo pedagdgica do Servigo Social
brasileiro - , também ha um certo desconhecimento da area sobre a dimensao
pedagogica do(a) assistente social, pois notou-se durante o levantamento das
produgdes bibliograficas, poucos artigos cientificos sobre esta tematica, ao qual
considera-se de extrema importancia e valia para a formacdo, qualificacédo e
exercicio profissional.

Acredita-se também, que seria mais valido para a area do Servigo Social, se
as produgdes bibliograficas utilizassem somente uma nomenclatura para categorizar
a dimensao pedagodgica, a fim de fazer com que esta dimensao (enquanto processo
interventivo pedagodgico) fosse compreendida e socializada para a formacéo,
qualificacdo e exercicio profissional. Pois essa diversidade de nomenclaturas dentro

das produgdes bibliograficas recentes na area pode gerar certo desentendimento e



dificuldade de apreensao, tanto para formagdo académica, quanto para a
qualificacéo e exercicio profissional brasileiro.

Um exemplo ao qual pode ser usado sobre nomenclaturas parecidas, e que
podem ser confundidas sobre seu conceito, s&o as categorias “dimenséao
socioeducativa” e "medida socioeducativa”. Jacinto (2017), aborda a dimenséao
socioeducativa como um processo interventivo pedagdgico, ao qual comega a ser
exercido a partir da viabilizagdo de acesso aos direitos sociais e que decorre-se em
uma intervengao educativa e ideoldgica de fazer os sujeitos e grupos sociais a
compreenderem-se como sociedade politica. Categoria essa, ao qual traz grandes
contribuicdes para categorizacdo da dimensao pedagdgica do Servigo Social
brasileiro a partir das produgdes bibliograficas recentes da area. Entretanto, a
dimensado socioeducativa pode ser confundida com o trabalho da medida
socioeducativa, enquanto um processo interventivo da area sociojuridica que acaba
por exercer a medida socioeducativa no viés da san¢ao e da punicao, medida essa
ao qual faz-se totalmente oposta a proposta da dimensao pedagdgica do(a)

assistente social.
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APENDICE A - Roteiro de Analise da Pesquisa Bibliografica

ROTEIRO DE ANALISE

IDENTIFICACAO:
Titulo:

Ano:

Autor/a:

Tipo de documento:
Revista:

Area:

Link:

Descritor:

Codigo:

OBJETIVO GERAL:

Apreender a dimensao pedagdgica do Servigo Social brasileiro, a partir da produgao

bibliografica recente da area.

DADOS COLETADOS (CITACOES) OBSERVACOES
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Levantar as produgdes bibliograficas recentes na area sobre a dimensao pedagdgica
profissional;

1.1 Quantos artigos formaram a amostra?

1.2 Quais sdo as nomenclaturas usadas pelo(a) autor(a)
para situar a dimensao pedagégica?

1.3 Qual a direcionalidade dentro da area do Servi¢o
Social para o conceito?

1.4 Apresenta a perspectiva contrahegemonica do
conceito? qual

1.5 Apresenta a perspectiva de manutencio da
hegemonia vigente?




OBJETIVOS ESPECIFICOS
2. Categorizar o conceito de dimensao pedagdgica do(a) assistente social, a partir das
producdes bibliograficas recentes (artigos cientificos) na area do Servigo Social no Brasil

2.1 O(a) autor(a) categoriza de forma direta a dimensao
pedagogica?

2.2 O(a) autor(a) utiliza referéncias de Gramsci ou
referéncias secundarias?

2.3 O(a) autor pontua o conceito de hegemonia, coer¢ao
e consenso?

2.4 O(a) autor(a) pontua a dimensao pedagogica na
perspectiva emancipatoria ou reforca a pedagogia em
prol da hegemonia vigente?

2.5 O (a) autor apresenta contradicdes na teoria e na

pratica? qual
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