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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Servigco Social tem como
objeto de estudo o trabalho realizado pelos Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social nho acompanhamento dos adolescentes que cumprem Medidas
Socioeducativas. O objetivo principal € analisar os desafios enfrentados pelos
CREAS, instituicdo responsavel pela execucdo das MSE, no que diz respeito ao
acompanhamento dos adolescentes que cumprem MSE, a fim de oferecer subsidios
para qualificar o atendimento prestado pelo servico. A escolha do tema justifica-se
pelo processo de estagio | e Il desenvolvido no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) durante o periodo compreendido entre 2018/2019, o
qual possibilitou o desenvolvimento de um projeto de intervencao junto as medidas
socioeducativas em meio aberto. O trabalho é resultado de pesquisa bibliografica e
documental, considerando as bibliografias que problematizam o acompanhamento
dos adolescentes em cumprimento de MSE, e também os documentos de estagio.
Trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa e que se
fundamenta no método materialista historico dialético para analise da realidade. Os
dados coletados foram analisados a partir da técnica de analise de conteudo.
Referente aos resultados a coleta de dados realizada com o auxilio de um roteiro
norteador mostrou que os CREAS enfrentam muitas dificuldades para acompanhar
os/as adolescentes no periodo de cumprimento das MSE, restringindo o trabalho,
especialmente nos casos de prestacdo de servico a comunidade, para 0 momento
de acolhida e encaminhamento dos/das adolescentes para as instituicbes onde
deverdo cumprir as MSE. Quanto as atividades de PSC desenvolvidas pelos/as
adolescentes nas instituicdes para onde sdo encaminhados, estas se caracterizam
como punicdes pelo ato infracional cometido, sendo que os/as adolescentes s&o
submetidos a realizar atividades principalmente relacionadas a limpeza. A falta de
investimento publico na assisténcia social, educacédo, saude, afeta a classe

trabalhadora.

Palavras-chaves: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social. Medidas
Socioeducativas. Servigo Social



RESUMEN

El presente Trabajo de Conclusion del Curso (TCC) em Trabajo Social tiene como
objeto de estudio el trabajo realizado por el Centro de Referencia Especializado de
Asistencia Social en el acompafiamiento de adolescentes que cumplen com las
medidas socioeducativas. El objetivo principal es analizar los desafios que enfrenta
CREAS, la institucion responsable de la ejecucion de MSE, com respecto al
seguimento de adolescentes que siguen MSE, com el fin de oferecer subsidios para
calificar el servicio prestado. La eleccion del tema esté justificada por el proceso de
pasantias | y Il desarrollado en el Centro de Referencia Especializado para
Asistencia Social (CREAS), durante el periodo 2018/2019, que hizo posible el
desarrollo de un proyecto de intervencion con medidas socioeducativas en ambiente
abierto. El trabajo es el resultado de una investigacion bibliografica y documental,
considerando las bibliografias que problematizan el acompafamiento de
adolescentes en cumplimiento de MSE, y también los documentos de pasantias.
Esta es una investigacion exploratoria com un enfoque cualitativo basado en el
método dialéctico critico para el andlisis de la realidade. Los datos recopilados se
analizaron utilizando la técnica de analisis de contenido. En cuanto a los resultados,
la recopilacion de datos realizada com la ayuda de um guidn guia mostro que
CREAS enfrenta muchas dificultades para acompanhar a los adolescentes en el
periodo de cumplimiento de las MSE, restringiendo el trabajo, especialmente en
casos de servicio comunitario, para el momento de recepcién y derivacion de los
adolescentes a las instituciones donde deben cumplir com el MSE. En cuanto a las
atividades de PSC desarrolladas por los adolescentes em las instituciones a las que
se envian, estas se caracterizan como castigos por la infraccion cometida, y los
adolescentes estan sujetos a realizar actividades principalmente relacionadas con la
limpieza. La falta de inversidén publica en asistencia social, educacién y salud afecta

tanto a la clase trabajadora.

Palabras claves: Centro de Referéncia Especializado de Asisténcia social. Medidas
Socioeducativas. Servicio Social.
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1 INTRODUCAO

As criangas e adolescentes, até pouco tempo, ndo eram vistos como sujeitos
de direitos. Com isso, criangas e adolescentes (pobres) eram vistos como sujeitos
desmerecedores de cuidados pela é6tica do Estado e da sociedade. Atualmente, com
base na conquista da Constituicdo Federal de 1988 e, consequentemente, com a
aprovagao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em 1990, a crianga € o
adolescente passaram a ser protegidos por se tratarem de sujeitos em
desenvolvimento, os quais necessitam de direitos garantidos por parte da familia,
sociedade e Estado.

O ECA (BRASIL, 1990) representou um grande avanco em relacdo aos
direitos das criancas e adolescentes no Brasil, instituiu a doutrina da protecao
integral, e no que diz respeito ao adolescente em conflito com a lei assegurou que
nos casos em que ha pratica de ato infracional, seja aplicada medidas
socioeducativas, que acima de tudo visam contribuir para inclusdo social dos/as
adolescentes.

As punicdes impostas para as criangas e os adolescentes infratores passam a
ter o carater educacional e de protecdo deles, sendo divididas entre medidas
protetivas e medidas socioeducativas. As medidas protetivas se destinam as
criangas de até 12 anos de idade e estdo expostas no artigo 101 do ECA, como se

segue:

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

| - Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - Orientagao, apoio e acompanhamento temporarios;

[l - matricula e frequéncia obrigatéria em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianga e ao adolescente;

V - Requisi¢cao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagédo e
tratamento a alcodlatras e toxicobmanos;

VII - acolhimento institucional;

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX - Colocagao em familia substituta.
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Verifica-se que para os adolescentes, assim considerados os maiores de 12
anos até os 18 anos incompletos, tem-se a aplicacdo das chamadas medidas
socioeducativas, ditadas no artigo 112 do Estatuto supramencionado. Tais medidas
compreendem a adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a
comunidade, liberdade assistida, insercdo em regime de semiliberdade e, por fim,
internacdo em estabelecimento educacional. Dessa forma, nota-se que com a
criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente conjuntamente com a adoc¢éao da
Doutrina da Protecédo Integral dos Direitos da Crianca, tem-se, de fato, a protecéo
para todas as criancas e adolescentes, com as garantias necessarias e direitos
especificos para esta etapa da vida. E imprescindivel destacar que

[...] o ECA prevé em todas as etapas o respeito aos direitos da crianga e do
adolescente. Desde o momento do contato com a policia até o final do
cumprimento da medida socioeducativa, o0 tratamento justo, firme e
respeitoso serd um tratamento educativo (CRAIDY; GONCALVES, 2005, p.
2).

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo destaca que todas as
esferas do governo tém responsabilidade na organizacdo e funcionamento do
sistema socioeducativo, pois “[....] a integragdo entre eles € fundamental para o
alcance da protecao integral dos/as adolescentes que cometeram ato infracional”
(SOUZA, 2008, p. 50). Afirma ainda, que as medidas socioeducativas em meio
aberto, objeto de estudo desta pesquisa, estdo sob responsabilidade dos municipios,
cabendo a estes criarem e manterem programas de atendimento para a execugao
delas. Esta seria uma forma de fortalecer o contato e o protagonismo da comunidade
e da familia dos/as adolescentes atendidos.

Dados do Conselho Nacional de Justiga - CNJ (2016) apresenta a informagao
de que 189 mil adolescentes estavam cumprindo medidas socioeducativas no pais, o
maior numero em liberdade — o dobro do registrado no ano anterior (96 mil). Os numeros
encontram-se no Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei, que revela
que os adolescentes correspondem por 222 mil atos infracionais — isso em razéo de que
um mesmo jovem pode ser responsabilizado por mais de um delito. Sdo 49.717 por
trafico de drogas (22,4% do total), em seguida aparecem os que respondem por roubo
qualificado (21,1%).

Os dados evidenciam ainda que ha 225 mil medidas socioeducativas aplicadas —

assim sendo, o numero também é maior que o de adolescentes, pois um juiz pode
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aplicar mais de uma medida ao mesmo tempo. De acordo com o cadastro, 36,5% das
medidas se referem a liberdade assistida e outras 35,7% a prestagdo de servigos a
comunidade. Do total de medidas aplicadas, 29.794 s&o de internagao sem atividades

externas (o que representa 13,2%).

Raio X dos menores infratores no pais

Dados sao do Cadastro Nacional de Adolescentes
em Conflito com a Lei

189 mil
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G‘ com.br Infografico elaborado em 11/11/20186
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Dos 189 mil adolescentes no cadastro, 174 mil (mais de 90%) s&o do sexo
masculino. A maioria tem entre 17 e 18 anos. O Estatuto da Crianca e do Adolescente
prevé uma internacdo maxima de trés anos — aos 21 anos, a liberdade € compulsoéria.
Ha atualmente 4.843 jovens com essa idade (2,5% do total).

O ato infracional na sua maioria € praticado por adolescentes como unica forma
encontrada para manifestarem seus ideais e conquistar bens materiais, atendendo as
suas necessidades pessoais e grupais, estes querem se sentirem pertencentes a
sociedade. O ECA define o ato infracional como crime ou contravencdo penal. Volpi
(2011) destaca que a partir do Estatuto de 1990, o adolescente autor de ato infracional
passa a ser considerado como uma categoria juridica, atribuindo-o a condigéo de sujeito
de direitos, preconizados na Doutrina da Protecdo Integral e que “as medidas
socioeducativas constituem-se em condicdo especial de acesso a todos os direitos
sociais, politicos e civis” (VOLPI, 2011, p. 14). Essa nova perspectiva desfaz, ao menos
em tese, com a Doutrina da Situacao Irregular (Codigo de Menores de 1979), que via o
adolescente, ou mesmo a crianga, na irregularidade quando viviam em condi¢cdes de
pobreza, abandono, efetuando infragédo, dentre outras.

Somado a todos estes elementos que evidenciam a complexidade do debate
em torno do tema do ato infracional e das MSE, tem-se alguns elementos empiricos
desta realidade que foram observados durante o estagio supervisionado em Servico
Social I e Il, que foi realizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
social (CREAS), instituicdo que oferece o servico de protecdo social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Nesse sentido, estudar o tema das
medidas socioeducativas e de modo mais especifico o trabalho de acompanhamento
dos/as adolescentes que cumprem medida socioeducativa de PSC e LA, justifica-se
pelas vivéncias, experiéncias e observacfes realizadas durante o periodo de
estagio. A partir da inser¢cdo no campo de estagio foi possivel uma aproximagdo com

os adolescentes que cumprem medidas socioeducativas, bem como com a

Disponivel em: http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/em-1-ano-dobra-n-de-menores-
cumprindo-medidas-no-pais-diz-cnj.html



http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/em-1-ano-dobra-n-de-menores-cumprindo-medidas-no-pais-diz-cnj.html
http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/em-1-ano-dobra-n-de-menores-cumprindo-medidas-no-pais-diz-cnj.html
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profissional responsavel pelo acompanhamento destes, o que permitiu observar as
dificuldades para efetuar esse trabalho junto aos mesmos.

Nesse sentido, tendo em vista as inquietacbes perante as medidas
socioeducativas em meio aberto de LA e PSC, formulou-se o seguinte problema de
pesquisa: Quais as dificuldades enfrentadas pelos CREAS, instituicdo responséavel
pela execucdo das MSE, no que diz respeito ao acompanhamento aos adolescentes
que cumprem MSE?

A partir dessa problemética, foram elaboradas trés questbes norteadoras para
guiar o processo de pesquisa e contribuir para a analise de dados: Quais as
atividades desenvolvidas pelos CREAS junto aos adolescentes que cumprem MSE?
Quais as caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos adolescentes, junto as
instituicbes onde cumprem a medida socioeducativa? O trabalho efetivado nos
CREAS junto com os adolescentes garante a perspectiva da socio educacao para as
transformacdes das praticas infracionais?

Quanto ao objetivo geral, este visa analisar os desafios enfrentadas pelos
CREAS, instituicdo responsavel pela execuc¢do das MSE, no que diz respeito ao
acompanhamento dos/as adolescentes que cumprem MSE, a fim de oferecer
subsidios para qualificar o atendimento prestado pelo servico. Quanto aos objetivos
especificos estes buscam: Identificar as atividades desenvolvidas pelos CREAS
junto aos adolescentes que cumprem as medidas socioeducativas; apreender quais
as caracteristicas das atividades que os adolescentes desenvolvem nas instituicbes
onde cumprem as MSE; Analisar se o trabalho realizado pela equipe dos CREAS
junto aos adolescentes garante a perspectiva da socio educacdo para a
transformacao das préticas infracionais.

Vale ressaltar a importancia desse estudo para a sociedade, pois ela contribui
para a discussdo em volta dos/as adolescentes que cometem ato infracional, e
dos/as profissionais responsaveis por seu acompanhamento, as dificuldades que
estes/as profissionais encontram para a realizacao do seu trabalho, os preconceitos
aos quais os/as adolescentes vivenciam socialmente e institucionalmente. A
relevancia social do atendimento a esses jovens consiste em perceber que sao
pessoas com direitos e em desenvolvimento e que, como todos os cidadaos, devem
ter acesso a saude, educacgdo, cultura, lazer, esporte, profissionalizacdo. O
entendimento é de que esse debate é de relevancia na universidade, como espago

de producédo e socializacdo de conhecimento. Levando-se em conta tais mudancas
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em curso, tal discussdo é fundamental no processo de formacgdo profissional em
Servico Social.

O presente estudo esta dividido em quatro (4) capitulos, sendo o primeiro a
introducéo, que além de contextualizar a teméatica de estudo, a justificativa para sua
escolha, problema, objetivos e questbes norteadoras, também contextualiza o
percurso metodologico, evidenciando as categorias do método materialista histérico
dialético, o tipo de pesquisa, 0 universo e amostra, as técnicas e instrumentos de
coleta e a analise dos dados.

O segundo capitulo tem por objetivo fazer uma retomada histérica da crianca
e do adolescente desde o século XX, a criacdo do Servico de Assisténcia ao Menor
(SAM) com funcao centralizadora, e também foi abordado o caminho percorrido do
“menor irregular’ a conquista da crianga e do adolescente como sujeito de direito a
protecéo integral.

O terceiro capitulo traz a compreensao do ato infracional, o adolescente como
sujeito de direito em desenvolvimento, e se faz uma reflexdo sobre os desafios que
se colocam na sociedade atual para com o0s adolescentes, destacando-se
principalmente aqueles que se referem a inser¢do no mundo do trabalho.

No quarto capitulo, sdo problematizados os resultados da pesquisa em
resposta as questdes norteadoras, apontando os limites e possibilidades no
acompanhamento das medidas socioeducativas de LA e PSC junto aos CREAS —
foco da pesquisa. Por fim apresenta-se as consideracfes finais, composta por

sinteses provisorias tendo em vista os objetivos do estudo.

1.1 Aspectos Metodologicos da Pesquisa

A pesquisa é de suma importancia para a formacao do/a assistente social e
para a sua intervencao, pois ela contribui de maneira a permitir ao/a profissional um
conhecimento critico, reflexivo possibilitando que ele/a realize uma critica de
superacao dos conhecimentos que ja existem.

As primeiras aproximagdes do Servico Social com a pesquisa mostraram-se
com uma visado tradicionalista, onde o objetivo era apenas estudar o individuo para
manter o “controle”, ou seja, os individuos eram estudados apenas para proporcionar
dados ao/a profissional, capaz assim, de controlar a populacdo de possiveis

rebelides ou agitacdes contra o poder governamental.
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A pesquisa no Servigo Social € muito importante, pois possibilita a reflexéo e
discussdo acerca de temas relevantes que estdo pautados na sociedade,
propiciando um olhar mais critico e apurado frente a Questdo Social. Sendo o
Servico Social uma profissdo interventiva, a pesquisa torna-se essencial pois
contribui na construcdo de respostas que atendam as demandas da sociedade. A
pesquisa proporciona também ter diversas perspectivas de entendimento sobre um
mesmo tema.

A pesquisa precisa ser constantemente debatida em meio aos/as estudantes
e profissionais do Servico Social, pois ira colaborar na sua atuagcédo profissional,
aprimorando os conceitos tedéricos, a linguagem e a pratica diaria de trabalho. Além
disso, necessita ser entendida como algo inerente a intervengdo, necessaria para
conhecer a realidade social, desvendando-a para além da imediaticidade.

De acordo com Minayo (2007) entende-se por metodologia o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a
metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sensibilidade).

A metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e esté referida a
elas. Dizia Lenin (1965) que “o método é a alma da teoria”, distinguindo a forma
externalizada com que muitas vezes é abordado o processo de trabalho cientifico.
Esta externalidade se manifesta quando apenas se utiliza técnicas e instrumentos
para chegar ao conhecimento sem entrar no mérito do sentido das indagacfes ou
sem levar em conta 0s conceitos e hipoteses que as fundamentam. Ela inclui as
concepcgoes tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade
empirica e com 0s pensamentos sobre a realidade.

Enquanto abrangéncia de concepcoes tedricas de abordagem, a teoria e a
metodologia caminham juntas, ou seja, sdo inseparaveis. Enquanto conjunto de
técnicas a metodologia deve dispor de um instrumental claro, coerente, elaborado,

capaz de encaminhar os impasses teoricos para o desafio da pratica.

1.2 Método

Em relacdo ao método da pesquisa baseou-se no meétodo materialista

historico dialético, pois ele possibilita uma leitura dos fenbmenos para além de suas



21

aparéncias e auxilia na compreensdo e explicacdo das contradicoes e conflitos
presentes nas relagbes humanas em sociedade. Portanto, a partir deste método
pode-se desenvolver reflexdes mais amplas acerca do CREAS e das medidas
socioeducativas, dentre elas a de prestacdo de servico a comunidade e a liberdade

assistida. A dialética

[...] fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante da
realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos
guando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias
politicas, econémicas, culturais etc. [...] (GIL, 2008, p. 14).

Em conformidade com o autor pode-se dizer que uma abordagem dialética
compreende que a realidade estd em constante movimento e que para realizar uma
analise mais abrangente da realidade do CREAS, das medidas socioeducativas de
PSC e LA, bem como da ressocializacdo, deve-se ter o entendimento que se
analisadas isoladamente, isto resultara numa andlise fragmentada. No entanto,
todos os fenbmenos, de alguma forma estdo interligados a uma conjuntura mais
ampla, repleta de contradi¢cdes.

O método materialista histérico dialético trabalha basicamente com trés
categorias: a historicidade permite fazer uma analise da histéria dos/as sujeitos, os
processos particulares e sociais em que estdo envolvidos. Partindo da andlise de
Kosik (2002, p.217) “o sentido da historia esta na prépria histéria: na histéria o
homem se explica a si mesmo, e esse explicitamento histérico — que equivale a
criacdo do homem e da humanidade — € o unico sentido da historia”.

Estudar a fundo a categoria historicidade permite entender a atual conjuntura
em que 0s sujeitos se inserem. A historicidade é capaz de esclarecer questbes
subjetivas, buscando entender a realidade a partir da verdadeira esséncia. Nessa
categoria 0s momentos passados ndo sdo desconsiderados. A historia esta
intimamente ligada ao presente e busca fatos do passado para entender o atual.

A outra categoria é a totalidade, que é mais do que a soma das partes que a
constituem. Na maneira de se articular e constituir uma totalidade, os elementos
individuais assumem caracteristicas que ndo teriam caso permanecesse fora do
conjunto. Para trabalhar dialeticamente com o conceito de totalidade é importante
saber qual é o nivel de totalizacao exigido pelo conjunto de problemas a que se esta

defrontando. Diniz (2008) se refere a totalidade como entendimento de que a
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realidade esta totalmente interdependente, inter-relacionada entre os fatos e
fendmenos que a constitui.

Ja a categoria contradicéo € reconhecida pela dialética como principio basico
do movimento pelo qual os seres existem. A dialética ndo se contrapfe a légica, mas
vai além dela, desbravando um espaco que a légica ndo consegue ocupar. De
acordo com Trivifios (2007), a contradicdo é uma interacao entre aspectos opostos,
ressaltando que ela € a origem do movimento e do desenvolvimento. A articulacéo
das categorias ira contribuir para que 0s sujeitos ndo sejam vistos isoladamente, e
sim na sua totalidade, para desvendar o que esta aparente e assim buscando a
esséncia do objeto.

Portanto, para a dialética, as coisas ndo sao analisadas na qualidade de
objetos fixos, mas em movimento: nenhuma coisa esta “acabada”, encontrando-se
sempre em vias de se transformar, desenvolver; o fim de um processo é sempre o
comeco de outro.

1.3 Tipo de Pesquisa

Evidencia-se que a pesquisa realizada se caracteriza como exploratéria.
Segundo Gil (2007), a pesquisa exploratéria tem como finalidade a modificacdo e
esclarecimento de conceitos e ideias que visam a formulacdo de problemas mais
precisos, possuindo como objetivo proporcionar uma visdo geral em relacdo a
determinado fato, mas, no entanto, constituem a primeira etapa de uma investigagao
mais ampla.

A grande maioria dessas pesquisas exploratdrias envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao
(GIL,2007).

Quanto a abordagem do tema estudado a pesquisa € qualitativa que segundo
Minayo (1994) responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis. Ainda que eventualmente alguém use numeros nesse tipo de pesquisa

normalmente sdo poucos 0s numeros de populacdes pequenas que nao viabilizam
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uma analise estatistica. Por isso toda pesquisa bibliografica, estudos de casos, por

exemplo, sdo sempre de abordagem qualitativa.

1.4 Universo e Amostragem

O universo segundo Gil (2007), € um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas em comum. Nesta pesquisa O universo
compreende o0 conjunto de livros, artigos, teses, dissertacOes, legislacoes,
documentos de estagio que tratam da temética das MSE.

A amostra ndo probabilistica — “é aquela em que a selegado dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo” (MATTAR, 1996, p. 132). A
caracteristica principal das técnicas de amostragem nao probabilistica € a de que,
nao fazendo uso de formas aleatorias e selecado, torna-se impossivel a aplicacao de
férmulas estatisticas para o céalculo, por exemplo, entre outros, de erros de amostra.
Dito de outro modo, ndo podem ser objetos de certos tipos de tratamentos
estatisticos (MARCONI e LAKATOS, 2002).

A amostra da pesquisa € do tipo intencional, na qual se escolhe os elementos
para fazer parte da amostra. Com base nisso, fora selecionado o contetdo que
poderia contribuir para o alcance dos objetivos, ou seja, producdes com informacgdes
sobre os adolescentes que cumprem medida socioeducativa e o 6rgéo que oferece o
referido servi¢o - o CREAS.

Considerando que a coleta de dados se deu a partir de pesquisa bibliogréafica
e documental a constituicdo da amostra considerou como recorte temporal o periodo
compreendido entre os anos de 2012 e 2019. O ano de 2012 se justifica por ser o
ano da provacdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, lei n°12.594.
As bibliografias utilizadas consideraram dissertacdes, artigos e documentos de
estagio.

Para a pesquisa foram usadas as plataformas digitais do Repositério
Institucional da UFPB, revista O ser social e o Google, as areas de conhecimento
selecionadas foram: Servigo Social; desenvolvimento humano: formagéo, politicas e
praticas sociais; educacdo; ambiente e sociedade. Para a identificacdo e sele¢éo
das bibliografias foram utilizados os seguintes descritores: Medida Socioeducativa,

CREAS, Servico de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de MSE em
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meio aberto de LA e PSC. Quanto aos documentos pesquisados estes se referem

aqueles que foram elaborados durante o estagio em Servigo Social | e I, como por

exemplo, relatério final de estagio em Servico Social Il. No quadro abaixo, pode-se

identificar os artigos, dissertacfes e documentos de estagio que foram utilizados na

coleta de dados.

Quadro 1: Amostra da Pesquisa Bibliografica

Referéncias Tipode | Ano | Autor(a) Area de Forma | Plataforma
Obra conhecimento de de acesso
Publicac
ao
(Impress
oou
digital)
ARTIGOS
As Medidas | Artigo/ 201 | Larissa | Servico Social | Digital OBS: sera
Socioeducati | Férum 9 Fonsec publicado
vas em Meio | Internacio a nos Anais
Aberto nal do do evento,
Servico 0 qual esta
Social em
processo
de
tramitacao
para
publicacao
Medida : Elida : . . Repositdrio
Socioeducat Artigo 201 Karine Servio Social | Digital Instituciona
iva em 7 Campo I da
Meio Aberto: S UFPB/aces
desafios a o) pelo
execugao na Andréa Google
Politica  de M
Assisténcia '
Social. Santiag
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0
. . . . - Google
Adolescente | Artigo 201 | Sabrina | Servico Social | Digital Revista/ O
e Ato 6 Celestin .
ser social
Infracional: 0
Consideracoe
S sobre a
atuacdo do
assistente
social.
DISSERTACOES
O Trabalho | Dissertacd | 201 | Nathdlia | Servico Social | Digital Repositorio
do(a) o 6 De Instituciona
Medeiro I da
Assistente S UFPB/Aces
Social  Nos Gouvei o) pelo
a Google
CREAS e o

Atendimento
as Medidas
Socioeducati

vas.
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Medidas Disserta¢d | 201 | Luiz Educacgéo, Digital Google
Socioeducati |0 7 E(r)ancis Ambiente e
vas na Araljo | Sociedade
ressocializa¢ soeirq
de faria
ao de
adolescentes
infratores:
visdo dos
profissionais
do CREAS
Os Dissertaca | 201 | Camila | Desenvolvime | Digital Google
trabalhadores | o 7 ﬂipi!va nto Humano:
do CREAS: Formacéo,
entre o] Politicas e
cCompromisso Préticas
e a angustia Sociais
DOCUMENTOS DE ESTAGIO
Relatério Final | Docume | 2019 Larissa | Servi¢ | Digital Wor
de Estagio I nto de Fonsec |o d
estagio a Social
Relatério Final | Docume | 2019 Patricia | Servi¢ | Digital Wor
de Estagio Il nto de Manzon | o d
estagio [ Social

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2019.
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Cabe destacar que no inicio foram selecionadas dezesseis (16) bibliografias
considerando os descritores da pesquisa, porém, com uma leitura mais detalhada do
conteudo, foram selecionados trés (3) artigos, trés (3) dissertacbes e dois (2)

documentos de estagio.

1.5 Técnicas e Instrumentos

A técnica utilizada nesse estudo foi a pesquisa bibliografica e documental,
gue segundo Marconi e Lakatos (2010) consiste em um conjunto de procedimentos
para a escolha de dados, a técnica € um conjunto de preceitos ou processos de que
serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a

parte préatica. A pesquisa bibliogréfica:

é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informag¢des ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p.32).

Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de
pesquisa sdo sobre investigacdes em relagcdo a ideologias ou aquelas que se
propdem a analise das diversas posicdes acerca de um problema. A pesquisa
documental assemelha-se muito & pesquisa bibliografica. A Unica diferenca entre
ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nédo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa (GIL,2008). Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foi
elaborado um roteiro norteador, o qual pode ser identificado no apéndice A.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primérias ou secundarias, as fontes

primarias sdo aquelas que sdo definidas como originais, pois nao existiu nenhuma
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andlise ou dado anterior a ela. Ja a fonte secundéria, a qual foi utilizada nesta
pesquisa, é o resultado das discussdes realizadas no material da fonte primaria.

1.6 Analise dos Dados

A andlise de dados utilizada foi a analise de conteudo de Bardin. Para Bardin
(2009), a analise de conteudo enquanto método, torna-se um conjunto de técnicas
de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteddo das mensagens.

A andlise de conteudo trabalha tradicionalmente com materiais textuais
escritos. Ha dois tipos de textos, 0os que sdo construidos no processo de pesquisa,
tais como transcricdes de entrevistas e protocolos de observacdes; textos que ja
foram produzidos para outra finalidade quaisquer, como jornais ou memorandos de
corporacoes.

Segundo Bardin (2016), a andlise de conteudo se organiza em trés fases: 1)
pré-andlise; 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A pré-andlise é a fase em que se organiza o material a ser analisado
com o objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da
organizacao propriamente dita por meio de quatro etapas: a) leitura flutuante, que é
0 estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento em
gue se comecga a conhecer o texto; b) escolha dos documentos, que consiste na
demarcacao que serd analisado; c) formulacdo das hip6teses e dos objetivos; d)
referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores que envolvem a
determinacdo de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos da
analise.

A exploragdo do material constitui a segunda fase, que consiste na
exploracdo do material com a definicdo de categorias (sistema de codificacdes) e a
identificacdo das unidades de registros (unidade de significagdo a codificar
corresponde ao segmento de conteudo a considerar como unidade base, visando a
categorizagdo e a contagem frequencial) e das unidades de contexto nos
documentos (unidade de compreensao para codificar a unidade de registro que
corresponde ao segmento da mensagem, a fim de compreender a significacao exata
da unidade de registro). A exploracdo do material consiste em uma etapa importante

porque vai possibilitar ou ndo a riqueza das interpretacdes e inferéncias. Esta é a
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fase da descricdo analitica, a qual diz respeito ao corpus (qualquer material textual
coletado) submetido a um estudo aprofundado orientado pelas hipbteses e
referenciais tedricos. Dessa forma, a codificacdo, a classificacdo e a categorizacao
séo basicas nessa fase.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Essa etapa é destinada ao tratamento dos resultados; nela a
condensacdo e o destaque de informacBes para a analise, culminando nas
interpretacdes inferenciais; € 0 momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica.

Sintetizando-se com o intuito de tornar mais clara a sequéncia dos passos
previstos na técnica de analise de conteldo, apresenta-se a ilustracao,
esquematizada por Bardin (1977) na figura 1.:

Figura 1 — Desenvolvimento da Analise de contetdo

Pré- Andlise
s Leitura flutuante !
v
Escolha dos documentos¢tT— Referenciacao dos indices
v v

Formulacao das
___» hipoteses e dos

Constituicio dos corpus objetivos Elaboracao dos indicadores
¥ : v
Dimenséo e diregbes Regras de recorte,
Preparacao do material de analise categorizagao,
codificagéo

Testar as técnicas

> &
>

Exploracdo do material

Administracdo das técnicas no corpus

Tratamento dos requltados e interpretacdes

Operacg0des estatisticas

v

<+— Prova de validacao
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Sintese e selecdo dos resultados

Interferéncias

Interpretacao

— N

Outras orientacdes Utilizacao dos
para uma nova resultados de analise

com fins tedéricos ou
Fonte: Bardin (1977)

1.7 Finalizacdo da Pesquisa e Socializagdo dos Resultados

O retorno dos dados se dard por meio da apresentacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso o qual trard os resultados obtidos através deste estudo, tendo
como local para apresentacdo a Universidade Federal do Pampa - Campus Sé&o
Borja. Outa forma de socializar a pesquisa é através da disponibilizacdo de cépia da
mesma para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
do mesmo modo realizando a publicacdo na biblioteca da Universidade Federal do
Pampa a qual possibilitara que os/as demais estudantes possam ter acesso a esta
pesquisa/documento, e também publicar os resultados em eventos cientificos e/ou

periodicos.
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2 A (DES)PROTECAO DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES: UMA ANALISE
DAS PRINCIPAIS LEGILAGCOES DO SECULO XX

Esse capitulo, primeiramente, apresenta a trajetéria percorrida de “menor” a
crianca e adolescente reconhecidos como sujeito de direitos. Evidenciando
momentos de lutas e movimentos da sociedade na historia dos direitos da crianga e
do adolescente desde o século XX. Trazendo desde o surgimento do primeiro
Cddigo de Menores até a aprovagao do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). Essa legislacdo rompeu com a doutrina da situagdo irregular e passou a
considerar a crianga ao adolescente como pessoas em desenvolvimento com

direitos a protecao integral.

2.1 O Cbdigo de Mello Mattos: “Menores” abandonados e delinquentes.

No que se refere ao atendimento de criancas e adolescentes, destaca-se 0
fato de que, o 1° Cddigo de Menores, também conhecido como Cddigo Mello Mattos,
instituido pelo Decreto 17.943-A, de 12 de outubro de 1927, definiu um sistema
rigido de normas aos menores entre 14 e 18 anos, dando inicio a longa etapa do
Direito Juvenil de Carater Tutelar.

O Referido Cdédigo surgiu diante de um elevado aumento de infracdes
cometidas por “menores”, que desafiavam a ordem vigente, criando-se a Doutrina da
Situacéo Irregular do Menor, a qual € descrita de maneira clara por Saraiva (2010,
p.23):

A declaracdo de situacdo irregular tanto poderia derivar de sua conduta
pessoal (caso de infracBes por ele praticadas ou de “desvio de conduta”),
como da familia (maus tratos) ou da prépria sociedade (abandono). Haveria
uma situagéo irregular, uma “moléstia social’, sem distinguir, com clareza,
situacdes decorrentes da conduta do jovem ou daqueles que o cercam.

Pode-se dizer que a Doutrina da Situag&o Irregular dividia em dois grupos a
infancia no Brasil, de acordo com sua condi¢do social. Um dos grupos era composto
pelas criancas e adolescentes que possuiam os direitos devidamente assegurados -
agueles em situacao regular- e, em oposi¢cdo, 0 outro grupo, que eram agueles

“‘menores” tidos como “abandonados”, “vadios”, “mendigos” ou ‘“libertinos”, os quais

sao “objetos” desta lei por estarem em situacao irregular.
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O cdbdigo tinha como 6rgdo centralizador a escola de reforma, uma invencéo
deste periodo, inspirada nas tendéncias da justica de “menores” dos paises
ocidentais. Ainda sdo incorporados conceitos e técnicas oriundos dos campos
profissionais relativos a psiquiatria, a psicologia, as ciéncias sociais e da medicina
higienista. Num discurso produzido pelo Estado através da certeza dessas éareas,
que as familias e seus filhos eram incapazes.

Fundamentadas pelas ideias de recuperagdo do chamado “menor
delinquente”, tais instituicdes passam a integrar as politicas de seguranca e
assisténcia dos Estados nacionais. Em poucos anos, este sistema saturou-se, pois
ndo chegou a dar conta da demanda que ele préprio criou. Os juizes nédo
conseguiam internar todos os casos que chegavam as suas maos, a despeito de
nao recusarem a internacao de criancas retiradas das ruas (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

De acordo com Tejadas (2007) no ano de 1937, houve um golpe e instalou-se
o Estado Novo, o qual se estendeu até 1945, abalando a recente discussao acerca
dos direitos, especialmente os civis e politicos. Contraditoriamente, ocorreram
avancos no campo dos direitos sociais, como em 1943, com a instituicdo da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Na Era Vargas foi criado o SAM (Servico de Atendimento ao Menor), com
funcdo centralizadora de orientar as politicas para os menores. Tinha 0s encargos
de fiscalizar as instituicbes para onde eram encaminhados os menores, aloca-los
nos abrigos e educandarios adequados, incentivar a assisténcia privada nesse setor,
conduzir investigacdes sobre os menores e suas familias — sendo que este aspecto
se tornou o foco central do SAM (FALEIROS, 2011, p. 54).

Servigo de Atendimento ao Menor, o esfor¢co de identificar os problemas e
caréncias das instituicbes volta-se para o menor e sua familia. As
dificuldades de viabilizar as propostas educacionais do Servico séo
depositadas no assistido, considerado “incapaz”, “subnormal de inteligéncia
e de afetividade”, e sua “agressividade”, superestimada. SAM, a finalidade
de assistir aos “auténticos desvalidos”, ou seja, aqueles sem responsaveis
por suas vidas, foi desvirtuada, sendo o 6rgdo tomado pelas relacbes
clientelistas, pelo uso privativo de uma instituicdo publica. “Falsos
desvalidos”, cujas familias tinham recursos, eram internados nos melhores
educandéarios mantidos pelo Servico, através de pistoldao e até corrupgao
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 33-34).

O SAM passa a ser condenado por autoridades publicas devido a toda

problematica instaurada e a ma administracdo. Em 1964 instaura-se a Fundacao
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Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM), trazendo uma nova proposta, um
novo 6rgdo nacional centrado na autonomia financeira e administrativa da instituicdo
€ na rejeigao aos “depositos de menores” dos quais transformavam-se em internatos
para criancas e adolescentes das camadas populares. Resgata também a defesa
nacional contra a ameaca comunista, na ditadura de Vargas e coloca como ponto
central a valorizacdo da vida em familia e da integracdo do menor na sociedade e
em ultimo caso a internacdo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Assim a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor ndo passava de uma
estratégia para solucionar problemas, que como dito, a marginaliza¢do da infancia e
juventude? constitufa um incomodo politico em tempos de seguranca nacional, pois
criancas ou adolescentes nas ruas causariam inseguranca a populacdo e elas
préprias as colocariam em risco. Apo6s a promulgacdo do Cddigo Mello Mattos,
inUmeros decretos e decretos-lei se seguiram visando a protecao especialmente do
“‘menor infrator”, e ja aparecem leis especiais de prote¢cédo ao trabalho na infancia e
na adolescéncia. A tbnica da época foi a construcdo de internatos, reformatorios e
casas de correcao para os jovens infratores.

O citado Cdédigo de Menores de 1927 cuidava, a0 mesmo tempo, das
questdes de higiene da infancia e da delinquéncia e estabelecia a vigilancia publica
sobre a infancia. Vigilancia sobre a amamentacéo, 0s expostos, os abandonados e
0s maltratados, podendo retirar o patrio poder. O menor de 14 anos ndo era mais
submetido ao processo penal e, se fosse maior de 16 e menor de 18 e cometesse
crime, poderia ir para prisdo de adultos em lugares separados destes. O juiz devia
buscar a regeneracdo do menor. Apos longo periodo de vigéncia o Codigo de
Menores de 1927, jA se tornara ultrapassado, sendo necessario rejeitar as
designacgdes “menor delinquente e menor abandonado”, e propunha novas férmulas
gerais dentro das quais o menor deveria ser assistido (ALVES, 2010, p.17).

Portanto, com a extingcdo do codigo de Mello Mattos, foi elaborado um novo
que adotou expressamente a chamada doutrina da situacao irregular, o proximo item

ird problematizar o referido cédigo de menores de 1979.

2.2 Cbédigo de Menores de 1979: Adolescentes em situacgéo irregular

2 Segundo o Estatuto da Juventude (2013), sdo considerados jovens as pessoas com idade entre 15
(quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade.
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Em 10 de outubro de 1979, foi criada a Lei Federal n® 6.697, denominado
como “Codigo de Menores”, onde através de varios projetos passou a receber
emendas com alteracdes introduzidas por um substitutivo elaborado por juristas
paulistas e juizes de menores, o projeto foi ultimado e se converteu no “Cdodigo de
Menores. Nao foram feitas muitas atualizacbes em relacdo ao Codigo de Mello
Mattos, ficando evidenciada a continuacdo da Doutrina da Situagcédo Irregular do

Menor, como demonstra Queiroz (2008):

O Cdbdigo de Menores de 1979 firmou o menor como objeto de tutela do
Estado, legitimando a intervencdo estatal sobre os jovens que estivessem
em uma circunstancia que a lei estabelecia como situagdo irregular.
Criangas consideradas expostas, abandonadas, mendigas ou vadias, saiam
da tutela da familia para a do juiz de menores, o qual tinha o poder de
decidir como e onde ela ficaria, sem qualquer garantia contida na lei, a
diferenca do que temos hoje através do principio do devido processo legal.

Verifica-se que eram alvo de protecdo do referido Codigo os menores de 18
anos, que se encontravam em situacdo irregular e, ainda, os maiores de 18 a 21
anos, nos casos em que a lei determinasse. Acrescenta-se poderes para
autoridades judiciarias no intuito de atender os “desvalidos”, “infratores” e
“abandonados”, buscando meios de corrigir as supostas causas dos
“‘desajustamentos” dos menores, que na época era um problema para a sociedade.

Essa doutrina fora gestada no Brasil no contexto da Doutrina de Seguranca
Nacional, levada a cabo pelo regime militar que tomou o governo do pais em 1964 e
tinha como palavra de ordem a nocéo de prevencdo. No vocabulario da Fundacdo
Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM, por prevencao deveriam entender-se
“‘medidas adotadas para evitar a manifestacdo de fenémenos prejudiciais & ordem
individual ou social”

O Cédigo de Menores de 1979 origina um dispositivo de intervengdo do
Estado sobre a familia, que abriu caminho para o avango da politica de internatos-
prisdo. O comeco de destituicdo do patrio poder baseado no estado de abandono,
pelo meio da sentenga de abandono, viabilizou ao Estado recolher criangas e jovens

em situacdo irregular e encaminha-los ao internato até a maioridade. Neste periodo,

® VOGEL, Arno. Do Estado ao Estatuto: propostas e vicissitudes da politica de atendimento a infancia
e adolescéncia no Brasil contemporaneo. In: RIZZINI, Irene; PILOTTI, Francisco (Org..). A Arte de
Governar Criangas: a histéria das politicas sociais, da legislacéo e da assisténcia a infancia no Brasil.
32 ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2011. p. 301.
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as instituicbes passam a ter maior importancia que os préoprios “menores”, no sentido
em que a disciplina interna e a seguranga externa aos muros eram 0s principais
critérios de eficacia dos programas de assisténcia aos menores.

Os movimentos criticos das politicas para a infancia até entdo
contemporaneos, da década de 1970, chegam a década de 1980 ja indicando para o
esgotamento da legislacdo recém imposta do Cddigo de Menores e da Politica
Nacional do Bem-estar do Menor.

No decorrer dos anos, o Cédigo de Menores, num estabelecido momento,
tornara-se insatisfatério, frente a realidade modificada. Na transicdo entre uma e
outra realidade, sob novos mecanismos de atencdo ao problema da crianga,
destaca-se a atuagao dos Juizes de Menores.

No ano de 1986, organizacbes ndo governamentais de defesa dos direitos
das criangas e dos adolescentes, influenciadas e influentes no projeto da Convengéao
dos Direitos da Crianca da ONU, iniciaram um movimento em direcado a introducao
do conteudo do documento das Nagdes Unidas na Constituicdo Federativa do Brasil
(CF).

Nesta época, os “meninos e meninas de rua” se consolidam como simbolo da
situacdo da infancia e adolescéncia desamparadas no Brasil, tanto pela sua
importancia em termos quantitativos como pela sua crescente organizagdo e

consequente intervengao no panorama politico nacional, com apoios internacionais.

A questao do “menino e da menina de rua” tornou-se um emblema na luta
por direitos, pois se mostrava representativa da dificil realidade vivenciada
pela maior parte da populagao infanto-juvenil brasileira. Houve, ainda, um
fortalecimento das alternativas comunitarias de atendimento e, com isso,
uma critica ao paradigma da “Situagdo Irregular”. Tal processo alavancou
uma ampla mobilizagdo que ocorreu no periodo pré-constituinte, no sentido
de consolidar um movimento favoravel aos direitos da crianga, que teve
representatividade e poder na Assembleia Constituinte (TEJADAS, 2007, p.
39).

Logo em seguida, como resultado do processo de redemocratizagao,
promulga-se a Constituicido Cidada de 1988, com significativos avancos. Nesse
contexto privilegiado surge o Estatuto da Crianga e do Adolescente e inicia-se o
consequente reordenamento institucional, com a criacdo da Fundacdo Centro
Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia, em substituicdo a FUNABEM, mas com
a tarefa peculiar e transitéria de fomentar a organizagdo nacional, estadual e

municipal dos Conselhos de Direitos e dos Conselhos Tutelares.
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Portanto, com a promulgacdo da Constituigdo da Republica, em 1988 e do
ECA, em 1990, sinaliza o inicio de uma nova fase, que pode ser chamada de
desinstitucionalizadora, caracterizada pela efetivagcdo de uma nova politica que se
baseia numa legislagédo que transgrediu com paradigmas anteriores de atencao a
crianga desprotegida. Esta fase persiste até os dias atuais.

Oriundo desses descasos, como forma de protecdo a garantia e direitos
sociais fundamentais, originou-se, em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) revogando o Codigo de Menores no dia 13/07/1990.

2.3 Estatuto da Crianca e do Adolescente: Sujeitos de direitos

Com a extingdo dos codigos de menores, é a partir da década de 1980 que
comecgam acontecer mudancas significativas em relacdo aos direitos da crianca e do
adolescente. Com a Constituicdo Federal de 1988 criancas e adolescentes passam

a ser consideradas sujeitos de direito, enfatiza-se que,

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia , crueldade e opressédo (BRASIL,1998, art. 227).

A constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu bojo a Doutrina da Protecéo
Integral, em substituicdo ao velho paradigma da situacdo irregular (Codigo de
Menores- Lei n° 6.697, de 10 de outubro de 1979)e, aliada ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente, instituiram uma divisdo historica para o Brasil em se tratando de
direito da crianca e do adolescente, posto que sendo o primeiro pais a adequar sua
legislacdo aos termos da Convencédo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca. Como bem diz Veronese, “rompe-se o paradigma da situagao irregular e
institui-se um novo paradigma que € o da Doutrina da Protegdo Integral”
(VERONESE, 20086, p. 16).

Além disso, outro marco importante no avanco dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil foi a Convencao sobre os Direitos da Crianga, que ocorreu em
1989 e foi oficializada como lei internacional em 1990. O Brasil adotou o texto em

sua integra pelo Decreto n® 99.710 de 21 de novembro de 1990.
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Com a aprovagao do ECA em 1990, criangas e adolescentes passaram a
receber protecdo integral e especial por parte da familia, do Estado e da sociedade.
Anterior a esta lei vigorava no Brasil os Cédigos de Menores de 1927 e 1979, os
quais viam os/as adolescentes como “menores irregulares”. A partir do ECA
passaram a ser consideradas criancas aquelas com até 12 anos de idade
incompletos e adolescente aqueles/as entre 12 e 18 anos de idade incompletos.

Quanto ao ato infracional, a Convencéo sobre os Direitos da Crianca, leva em
consideracdo o fato de que criancas e adolescentes sdo pessoas em
desenvolvimento, frisando em seu artigo 40 o dever do Estado diante das situacoes
em que a lei seja infringida por estas pessoas,

Os Estados Partes reconhecem o direito de toda crianca a quem se alegue
ter infringido as leis penais ou a quem se acuse ou declare culpada de ter
infringido as leis penais de ser tratada de modo a promover e estimular seu
sentido de dignidade e de valor e a fortalecer o respeito da crianca pelos
direitos humanos e pelas liberdades fundamentais de terceiros, levando em
consideracdo a idade da crianca e a importadncia de se estimular sua
reintegracdo e seu desempenho construtivo na sociedade (BRASIL, 1990,
art. 40).

E necessario enfatizar, que é a partir do momento que o Brasil adota a
doutrina de protecdo integral que criancas e adolescentes deixam de serem vistos
como “menores irregulares” e passam a ser considerados sujeitos de direito e
consequentemente sao protegidos integralmente, sendo que passa a ser dever da
familia, sociedade e Estado assegurar a estes 0s seus direitos fundamentais, como
direito a vida, saude, educacao.

Hoje em dia ndo se diz mais “infragdo penal”’, para os adolescentes que
praticam crimes, mas utiliza-se o termo ato infracional® (o que inclui crime e
contravencado penal), e, finalmente, ndo existe mais apenas o “Juiz’, como unica
autoridade competente para atuar perante a pratica de ato infracional, sendo a nova
autoridade administrativa o Conselho Tutelar, cuja atribuicdo € dedicar atendimento
a crianca e ao adolescente. Nota-se, assim, que a crianca e o adolescente deixaram
de ter um atendimento por parte de um ente singular, investido de uma funcéo
jurisdicional, para ter atendimento por uma autoridade administrativa (nao
jurisdicional) e colegiada.

Para Volpi (2001) é importante mencionar que o ECA se distinguiu das leis

anteriores e buscou a responsabilizacdo dos/as adolescentes de forma diferenciada.
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O cometimento do delito passou a ser encarado como fato juridico a ser analisado,
assegurando garantias processuais e penais, presuncao de inocéncia, a ampla
defesa, o contraditorio, ou seja, os direitos inerentes a qualquer cidaddo que venha a
praticar um ato infracional.

Por conseguinte, os sujeitos com idade entre 12 e 18 anos incompletos que
cometerem algum tipo de ato infracional passam a ter a protecdo do ECA, que
determina algumas medidas que devem ser denominadas de socioeducativas. Essas
devem garantir que além do carater sancionatorio de responsabilizacdo dos/as
adolescentes, se tenha um carater pedagdgico e socializante que contribua no
processo de ressocializacdo, que € o efeito esperado com a concretizacdo da
dimensédo pedagodgica das medidas socioeducativas. As MSE visam contribuir para
gue aqueles/as que cometeram algum tipo de ato infracional reflitam sobre a
importancia de romper com essa pratica, embora se saiba que a pratica do ato
infracional envolve uma complexidade de aspectos da vida econdmica, social,
familiar, entre outros. Portanto, romper com a prética do ato infracional independe,
apenas, da vontade do/da adolescente.

A mudanca de paradigma e a consolidacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) ampliaram o compromisso e a responsabilidade do Estado e da
Sociedade Civil por solucdes eficientes, eficazes e efetivas para o sistema
socioeducativo e asseguram aos adolescentes que infracionaram a oportunidade de
desenvolvimento e uma auténtica experiéncia de reconstrucdo de seu projeto de
vida. Dessa forma, esses direitos estabelecidos em lei devem “repercutir diretamente
na materializagdo de politicas publicas e sociais que incluam o adolescente em
conflito com a lei (SINASE, 2006, p. 17).

Portanto, a proposta do Estatuto da Crianca e do Adolescente representa um
resgate da familia, da infancia e da juventude, e dos valores universais. Desde sua
promulgacdo, as criancas e 0s adolescentes tornaram-se sujeitos de direitos.
Destarte, € preciso e necessario que ocorra uma significativa reflexdo, envolvendo
toda a sociedade, os meios académicos e a sociedade civil, no sentido de evitar que

acontecam retrocessos frente aos avancos conquistados pela legislacdo em vigor.
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3. OS PROCESSOS SOCIAIS QUE SE RELACIONAM A PRATICA DO ATO
INFRACIONAL E OS DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

O presente capitulo traz a discussdo do adolescente como sujeito em
desenvolvimento, e que a adolescéncia passa por varias fases, evidenciando
também, que essa € uma fase em que o adolescente busca se relacionar com outros
grupos, para além do grupo familiar, estes buscam romper com a dependéncia da
familia e assim entao inserir-se no mundo do trabalho, para isso necessitam de uma
qualificagao.

Antes de problematizar o ato infracional cometido por adolescentes, faz-se
necessario uma reflexdo sobre os desafios que se colocam na sociedade atual para
os adolescentes, destacando-se principalmente aqueles que se referem a insergao
no mundo do trabalho.

Nesse sentido, o primeiro item do capitulo desenvolvera uma reflexdo sobre a
adolescéncia como uma fase de mudancgas, a dificuldade da insercdo de
adolescentes e jovens no mundo do trabalho, principalmente em relacdo ao
adolescente que cometeu ato infracional, e também a exigéncia de qualificagado e de
trabalhadores informatizados para o mundo do trabalho. Na sequéncia, o proximo
item aborda sobre o ato infracional e a execucdo das medidas socioeducativas,
inimputabilidade, o processo de adultizagdo, adolescentes que sao postos para

assumir responsabilidades da vida adulta.

3.1 Os desafios para a inser¢cdo de adolescentes e jovens no mercado de
trabalho

A crianga e adolescente sdo concebidos como pessoas em desenvolvimento,
sujeitos de direito e destinatarios de protecdo integral. A condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento coloca aos agentes envolvidos na operacionalizagao
das medidas socioeducativas a missdo de proteger, no sentido de garantir o
conjunto de direitos e educar oportunizando a inser¢cdo do/a adolescente na vida
social. Esse processo se da a partir de um conjunto de acdes que propiciem a
educacdo formal, profissionalizacdo, saude, lazer e demais direitos assegurados
legalmente (VOLPI, 2011).
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E possivel, ainda, definir que a adolescéncia é o periodo de transicdo entre a
infancia e a vida adulta, caracterizado pelos impulsos do desenvolvimento fisico,
mental, emocional, sexual e social e pelos esforcos do individuo em alcancar os
objetivos relacionados as expectativas culturais da sociedade em que vive*. Assim,
entende-se que criancas e adolescentes séo individuos em pleno desenvolvimento e
formacao moral (ISHIDA, 2009).

De maneira geral, o processo de desenvolvimento do adolescente passa por
desequilibrios e instabilidades extremas desencadeadas pelo seu entorno cultural,
social e econbmico que se modifica conforme a sociedade muda. A adolescéncia é
marcada por periodos de exaltacdo e de introversdo, alternando momentos de
valentia, timidez, descoordenacdo, impaciéncia, desinteresse ou apatia, que se
sucedem ou sdo concomitantes com conflitos afetivos, crises religiosas, ideologicas
entre outros sentimentos que tornam os jovens vulneraveis.

Além da adolescéncia ser uma fase marcada por mudancas psicolbgicas,
caracteriza-se por um momento em que se abrem mais possibilidades de
estabelecer relagcdes sociais com outros grupos e instituicbes da sociedade. Os
adolescentes comecam a projetar e deparar-se com os desafios da vida adulta,
destacando-se aqui aqueles que se referem a necessidade de qualificacédo
profissional e de insercdo no mundo do trabalho.

A insercdo produtiva dos/as adolescentes/jovens consolida-se como um
grande desafio, pois trata-se de um publico mais vulneravel, que enfrenta maiores
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho e tende a encontrar ocupacgdes
mais precarias. Esta situacédo se agrava pela baixa escolaridade e pela fragilidade
da formac&o educacional de grande parte da populacdo®, como consequéncia, € um

publico mais propenso a situacdo de desemprego e de desemprego em longo prazo.

* Segundo Piaget (2001, p.103), neste periodo, ocorre a passagem do pensamento concreto para o
pensamento formal, abstrato, isto é, o adolescente realiza as operacdes no plano das ideias, sem
necessitar de manipulag&o ou referéncias concretas, como no periodo anterior. E capas de lidar cora
conceitos como liberdade, justica etc.

® Quanto a escolarizacdo dos adolescentes e jovens brasileiros, a realidade apresenta dados
significativos. Muito embora 92% (noventa e dois por cento) da populacéo de 12 a 17 anos estejam
matriculadas, 5,4% (cinco virgula quatro por cento) ainda sdo analfabetos. Na faixa etaria de 15 a 17
anos, 80% (oitenta por cento) dos adolescentes frequentam a escola, mas somente 40% (quarenta
por cento) estdo no nivel adequado para sua faixa etaria, e somente 11% (onze por cento) dos
adolescentes entre 14 e 15 anos concluiram o ensino fundamental. Na faixa de 15 a 19 anos,
diferentemente da faixa etaria dos 7 a 14 anos,10 a escolarizagdo diminui @ medida que aumenta a
idade.



41

Para os adolescentes que cumprem medida socioeducativa a questdo mostra-
se muito mais agravada, visto que estes sujeitos, em virtude do estigma que sofrem
por causa de seu envolvimento com o ato infracional, encontram maiores
dificuldades em se inserirem no mundo do trabalho.

Alves (2007) refere que o novo mundo da precariedade salarial € constituido
nao apenas pelo trabalhador assalariado empregado, do setor formal e do setor
informal, mas pelo trabalhador imerso no desemprego de longa duracdo, com
destaque para os estratos de jovens trabalhadores que tém imensa dificuldade de
conseguir 0 primeiro emprego e que pressionam o mercado de trabalho.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) no ano de 2018, 23% dos jovens brasileiros ndo trabalham e nem
estudam (jovens nem-nem), sendo a maioria mulheres de baixa renda, um dos
maiores percentuais de jovens nessa situacao entre noves paises da América Latina
e Caribe.

De acordo com a pesquisa, embora o termo nem-nem possa induzir a ideia de
gue 0s jovens sdo ociosos e improdutivos, 31% deles estdo procurando trabalho,
principalmente os homens, e mais da metade, 64%, dedicam-se a trabalhos de
cuidado doméstico e familiar, principalmente as mulheres. "Ou seja, ao contrario das
convengOes estabelecidas, este estudo comprova que a maioria dos nem-nem néo
sdo jovens sem obrigacfes, e sim realizam outras atividades produtivas”, diz a
pesquisa. E percebido através da pesquisa que estes buscam por empregos, mas
parte destes jovens possuem o indice de escolaridade baixa, ndo possuem uma
qualificagcéo profissional, e isso torna mais dificil a insercdo no mundo do trabalho.

No decorrer da Ultima década, as taxas de desemprego juvenil cresceram
globalmente de 12,1 para 13,7 por cento. No ano de 2005, os jovens das regides em
desenvolvimento tinham 3,3 vezes mais possibilidades de ficar sem trabalho do que
os trabalhadores adultos, enquanto nas economias desenvolvidas os jovens tinham
2,3 vezes mais probabilidades de estar desempregados do que adultos. O
crescimento do desemprego juvenil expressa a incapacidade desta ordem social de
incorporar amplos contingentes de homens e mulheres jovens na produgédo social,
jogando-os cada vez mais nas maos do crime organizado e na marginalidade social
(ALVES, 2007, p. 279).

Conforme Junqueira e Jacoby (2006), uma grande parcela de adolescentes

em conflito com a lei esta inserida em precérias relacdes de trabalho, ndo possui
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rendimentos suficientes para a garantia de necessidades fundamentais e nem
politicas sociais eficientes voltados para eles/elas.

Estas dificuldades de insercdo no mundo do trabalho e o crescimento do
desemprego estrutural sdo expressfes do processo de alteracdo do modelo de
gestdo da forca de trabalho, baseado no Toyotismo e/ou acumulacao flexivel, ou
seja, do processo de reestruturagcado produtiva do capital. O padrédo de gestdo e
producdo toyotista denota a ampliacdo do capitalismo de monopdlios,
financeirizacdo, mundializacdo, globalizacdo de capitais, onde a producdo é por
demanda, flexibilizada, estoque minimo, depende assim do desenvolvimento e uso
massivo de tecnologia, informética, microeletrbnica, substituicdo do trabalho vivo
pelo das maquinas, robotizacdo, automacao “...] por conta da nova forma de
producdo de capital — a maquinofatura — instaurou-se uma nova dimensado da
precarizagao do trabalho como precarizagao existencial [...]" (ALVES, 2013a, p. 247).

Devido ao padrdo de acumulacédo flexivel (Toyotismo) acontecem mudancas
nas condicdes de gestdo social e técnica da organizacdo do trabalho. Mas essas
modificacdes no mundo do trabalho também salientaram a tecnificacdo e a
potencializacdo da forca produtiva, onde exige-se cada vez mais qualificacdo e

especializagéo.

O trabalhador € obrigado a se adequar as novas exigéncias da producéo de
mais-valia. Tanto a flexibilizacdo do trabalho quanto do trabalhador, é
comandada por um novo padrdo de racionalidade do processo de
reproducdo ampliada do capital, lancado em escala global (IANNI apud
FERREIRA, 2012, p. 24).

Com base nisso, tem-se hoje uma forca de trabalho informatizada, em meio a
rapidez das transformacdes do capitalismo contemporaneo, carreiras profissionais e
postos de trabalho desapareceram, assim como outras surgiram. Entre estas, as
mais ilustrativas desse momento s&o as carreiras e 0s postos de trabalho vinculados
as tecnologias informacionais® e os trabalhadores alocados nas novas ocupacées

delas derivadas. Mantém-se 0 processo caracteristico do capitalismo no qual o

6 Aqueles que nasceram apos 1992 formam a Geragdo Z, cuja letra estad relacionada ao termo
zapping, associado a um alto fluxo e constante troca de informacg8es e meios de troca e acesso a elas
em um reduzido espaco de tempo, tendo como caracteristica, portanto, um mundo repleto de
conexdes e diversidade de acdes de forma simultdnea. Nasceram em um mundo geograficamente
sem fronteiras, onde o conceito de globalizacdo n&o foi uma conquista, e sim uma realidade. (NETO
et al, 2013; VITA; MONTENEGRO, 2013).



43

desenvolvimento tecnoldgico resulta na expanséo de ocupagdes que exigem maior
qualificagdo, por um lado, e uma massa de trabalhadores desqualificados que
realizam as tarefas mais simples, de outro.

A utilizacdo intensiva das novas tecnologias da informacéo e da comunicacao
(TICs) nas grandes empresas decorre da relevancia que a inovagao passou a ter no
quadro de intensa competitividade engendrado pela quebra dos monopdlios estatais
e com advento das politicas neoliberais que assolaram todo 0 mundo capitalista nos
anos 1990.

Com isso, para além de uma coisa tangivel, a concepcdo de mercadoria se
alarga e consubstancia-se em ideias e imagens que podem se materializar
tanto em novas mercadorias como em estratégias de marketing. Essa € a
grande novidade trazida pela tecnologia digital: a possibilidade de se
manipular e transformar informac¢des tal como outrora se fazia com
matérias-primas de dimensdo material, 0 que permite ao capitalismo de hoje
transformar e explorar mercadorias ndo s6 no plano material, mas também
no imaterial. Esse novo tipo de exploracdo caracteriza um processo de
mercadorizacdo da informacdo, que implica em sua reificacdo expressa na
forma de dados (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 90).

Segundo Antunes (2007), a partir dos anos 1980, principalmente na década
de 1990, vislumbra-se um choque de contradicées. Ao passo da informatizacdo do
trabalho, com o0 aumento da tecnologia, robética, automacéao (era digital), tem-se na
mesma esteira, em voga, a informalizagcdo do trabalho, com a ascensdo dos
trabalhos terceirizados, flexibilizados, subcontratados, precarizados, intermitentes,
em tempo parcial. A modernizacdo que poderia ser para acesso em comum,
coletivo, em beneficio comum a humanidade, ao invés de servir as pessoas, se
serve delas, as tornando substituiveis, obsoletas, descartaveis. Vive-se o “[...]
processos de liofilizagdo organizacional que permeia o mundo empresarial, onde as
substancias vivas séo eliminadas, como o trabalho vivo, sendo substituidas pelo
maquinario tecno-informacional presente no trabalho morto” (ANTUNES, 2007, p.
16).

Os trabalhadores participam de todo o processo de produgdo, porém, estes
ndo possuem as condicbes necessérias para produzirem sozinhos, ndo possuem
magquinas e nem matéria-prima, logo necessitam vender sua forca de trabalho a uma
minoria que detém os meios de producdo como questdo de sobrevivéncia, pois
necessitam atender suas necessidades basicas. A classe detentora destes meios
acaba por lucrar fundamentando-se na exploracao do trabalho e se apropriando da
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mais-valia, em outras palavras, o capitalista se apropria do tempo de trabalho néao
pago aos trabalhadores e lucra vendendo os produtos produzidos por estes no
trabalho excedente, podemos assim dizer, que ndo € possivel acumular riqueza
dentro desta dinamica sem haver exploracdo, pois se ndo houvesse esta, o lucro
seria reduzido, j& que 0s burgueses necessitam pagar salarios aos trabalhadores
para garantir sua sobrevivéncia, sendo corre o risco de contribuir para sua prépria
destruicdo (IAMAMOTO, 2010).

Para Marx (2004) a alienacao do trabalho na sociedade de classes (negacao
da natureza humana) denota o estranhamento que o trabalhador tem frente o
produto de seu trabalho, a mercadoria. Caracteriza-se também quando os homens
“perdem-se” a si préprios e o seu trabalho no modo de producao capitalista. Onde as
relacbes entre as classes sdo além de antagbnicas também sdo desiguais, pois o
capitalista estd em posicdo de dominacgdo, exploracdo sobre a classe trabalhadora.
Com a divisdo sociotécnica do trabalho no processo de produgdo em que cada um
faz uma parte, ha uma cisédo entre aquele que produz e o que é produzido, perde-se
a dimensdo do todo, inclusive do valor, afeta a subjetividade, a consciéncia,
radicaliza-se ainda mais a alienacdo pois o trabalhador ndo consegue mais se
reconhecer no produto de seu trabalho, € algo estranhado, fora de si.

Em decorréncia das exigéncias do mercado de trabalho, dos elevados indices
de desemprego, da baixa escolaridade, dentre outros motivos, os adolescentes
recorrem ao mundo do trafico como alternativa para a sua sobrevivéncia. Porém, a
questao das substancias psicoativas ndo restringe a venda, sendo que geralmente o
contato com a droga se da inicialmente para o consumo’ (COSTA, 2005). O fator do
envolvimento dos adolescentes com drogas contribui para a pratica de atos
infracionais, além de possuir uma relacdo direta com o afastamento da escola, que
além de representar um direito violado, estabelece a perpetuacdo das disparidades
sociais (JUNQUEIRA; JACOBY, 2006).

O envolvimento de adolescentes em atos infracionais estd relacionado a
necessidade de reconhecimento e da identidade no grupo de amigos, da valorizagao

associada a masculinidade, situagao afirmada por Junqueira e Jacoby (2006, p.11):

! Segundo pesquisa coordenada pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), que contou com a parceria
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto Nacional de Céancer (Inca) e a
Universidade de Princeton, nos EUA. Revelou que a substancia ilicita mais consumida no Brasil é a
maconha: 7,7 % dos brasileiros de 12 a 65 anos ja usaram ao menos uma vez na vida. Em segundo
lugar, fica a cocaina em p6:3,1 % ja consumiram a substancia.
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‘o envolvimento infracional surge como possibilidade de reconhecimento e
‘empoderamento’ entre o grupo de amigos.

Nesta perspectiva é possivel realizar um debate do ato infracional a partir da
categoria alienacdo, existente na sociedade do capital, onde adolescentes que
vivem 0s processos de inclusdo precaria recorrem como forma de resisténcia a esse
meio hostil a processos de violéncia, a fim de demonstrarem for¢a para com aqueles
gue no seu entendimento possam de alguma forma estar abalando seu poder ou
masculinidade.

E notavel, no discurso e no imaginario social, o reconhecimento dos/as
adolescentes pobres, enquanto publico prioritario, a préatica de violéncia e atos
infracionais, a partir de uma visdo moralista dos efeitos negativos da pobreza sobre
eles. A violéncia configura-se, enquanto recurso, para demonstrar a realidade
vivenciada por estes adolescentes, que tende a ser ocultada, mas que forcosamente
€ publicizada. Mediante isso, estes meninos e meninas ganham destaque no cenario
social como uma forma de realizacdo, sendo a violéncia e a pratica de atos
infracionais maneiras de demonstrarem forca, poder e/ou se sentirem pertencidos a
algo.

Desta forma, o fato de um adolescente estar cumprindo uma medida
socioeducativa ndo faz com que deixe de ser titular de direitos. A sua condicéo
pessoal ndo se reduz a circunstancia do ato infracional praticado e imputar-lhe
responsabilidade deve ser um meio de auxiliar na organizacdo de seus referenciais
de convivéncia social. Nesta direcdo, vé-se que a responsabilizacdo dos/as
adolescentes faz parte da dimensao pedagodgica das medidas socioeducativas.

Logo, as relagdes acerca do ato infracional e o desenvolvimento social do
adolescente traz o debate sobre a questdo social que norteia esse processo de
construcdo social em meio as desigualdades e modernizacdo da sociedade.
lamamoto (2008, p. 27) define a Questado Social como “o conjunto das expressdes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz em comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade”. Essa definicdo se embasa no que Marx definiu em
1867 de “lei geral da acumulagao capitalista”, isto €, acumulagédo da riqueza de um
lado e a consequente acumulacao da miséria do outro lado (MARX, 1984).
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Beretta (2010) afirma que a questdo social surge em meio ao processo de
industrializacdo, crescente exploracdo da classe trabalhadora, financeirizagdo do
capital, ocasionando o aumento da pobreza, concentracdo de renda e mobilizacbes
frente as condi¢cfes dignas e humanas de trabalho, sendo imagens de uma reflexédo
critica e dialética propostas por Marx.

Como dito anteriormente, a questdo social € fruto do conflito entre capital e
trabalho, pois devido as determinacfes da dinamica capitalista, o trabalhador néo
domina o processo de producéo e também nao usufrui do fruto de seu trabalho. Para

lamamoto (2010) a questdo social € indissociavel da dindmica capitalista,
enfatizando que,

A génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater
coletivo da producao contraposto a apropriacdo privada da propria atividade
humana — o trabalho — das condi¢Bes necessarias a sua realizagdo, assim
como de seus frutos. E inseparavel da emergéncia do “trabalhador livre”,
gue depende da venda de sua forca de trabalho como meio de satisfacéo
de suas necessidades vitais IAMAMOTO, 2010, p. 156).

Os trabalhadores participam de todo o processo de producdo, porém, estes
ndo possuem as condicbes necessarias para produzirem sozinhos, ndo possuem
magquinas e nem matéria-prima, logo necessitam vender sua forca de trabalho a uma
minoria que detém os meios de producdo, como questdo de sobrevivéncia, pois
necessitam atender suas necessidades basicas. A classe detentora destes meios
acaba por lucrar fundamentando-se na exploracdo do trabalho e se apropriando da
mais-valia, em outras palavras, o capitalista se apropria do tempo de trabalho néo
pago aos trabalhadores e lucra vendendo os produtos produzidos por estes no
trabalho excedente, podemos assim dizer, que ndo € possivel acumular riqueza
dentro desta dinamica sem haver exploracdo, pois se ndo houvesse esta, o0 lucro
seria reduzido, ja que os burgueses necessitam pagar salarios aos trabalhadores
para garantir sua sobrevivéncia, sendo corre 0 risco de contribuir para sua prépria

destruicdo. Ainda em conformidade com a referida autora

A questao social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e
culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relacdes de
género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em
causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizagdo. [...] Esse processo é denso de conformismos e rebeldias,
expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de
cada um e de todos os individuos sociais (IAMAMOTO, 2010, p. 160).
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O acirramento da questéo social expressa diversas formas de desigualdades
das classes sociais, como por exemplo a econdmica, onde uns possuem mais poder
aquisitivo do que outros. Outra forma de manifestacdo dessa desigualdade é a
cultural, em que um individuo com baixo poder aquisitivo raramente consegue
acessar cultura, pois o dinheiro que possui precisa ser destinado para suprir suas
necessidades imediatas, enquanto aqueles que possuem um maior poder aquisitivo
tém acesso aos melhores livros, shows, cinemas, arte de um modo geral.

Conforme lamamoto (2010), todas estas desigualdades sdo disseminadas
pelas disparidades nas relacbes de género, caracteristicas eétnico-raciais e
formacgOes regionais. No entanto, a questdo social também expressa a resisténcia,
pois as desigualdades vivenciadas pelos individuos podem contribuir para a
conscientizacdo dos seus direitos e a mobilizarem-se para se opor a esta dinamica
capitalista, que € excludente. A resisténcia pode acontecer desde crimes que se
contrapde as determinacdes do capitalismo até movimentos sociais e sindicais que
lutam por melhores condi¢des de vida.

Quem mais sofre com os processos de modernizacdo da sociedade e a
desigualdade no acesso e aproveitamento dos recursos atualmente existentes séo
os adolescentes, que sem alternativas de inclusdo no mercado de trabalho, recorrem
a criminalidade, a fim de conquistarem o que desejam.

Portanto, o reflexo que a questdo social traz nas classes pauperizadas esta
compreendida pela formacéo de ideologias® que vdo na contramdo das regras e
normas que a sociedade deve seguir, culminando na formacgédo da violéncia e
criminalidade, dai a relagcéo intrinseca entre ato infracional e desenvolvimento social
do adolescente. Sendo assim, o proximo item fara a discussdo em relacdo ao ato

infracional e as medidas socioeducativas previstas no ECA.

3.2 A execucéo das medidas socioeducativas

Para complementar a discussdo acerca dos/as adolescentes que cometem

ato infracional, sera feito uma discussdo em relacdo ao ato infracional e as medidas

® Konder (2002, p. 40), destaca que, a ideologia para Marx e Engels “[...] era a expresséo da
incapacidade de cotejar as ideias como o uso historico delas, com a sua insercdo pratica no
movimento da sociedade”.
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socioeducativas aplicadas a estes. De acordo com o ECA, os/as adolescentes que
cometem atos infracionais devem ser responsabilizados/as por sua pratica. O
tratamento necessariamente diferenciado dos/as adolescentes autores de ato
infracional em relacdo aos adultos imputaveis, transcorre da expressa disposi¢cao do
art. 228, da Constituicdo Federal e justifica-se, dentre outros fatores, em razédo de
sua condigao de sujeitos em desenvolvimento. Conforme o ECA, apesar da previsao
de protecdo, os adolescentes devem ser responsabilizados quando cometem atos
infracionais. A responsabilidade ndo lhes é imputada frente a legislacdo penal
comum, mas com base no ECA, o qual prevé a aplicacdo de medidas
socioeducativas.

Segundo o artigo 103 do ECA, ato infracional € a conduta descrita como crime
ou contravencdo penal, quando praticado por adolescente. A referida legislacédo
prevé também a responsabilizacdo dos/as adolescentes quando autores de ato
infracional, cabendo a autoridade competente o julgamento e a determinacdo das
medidas socioeducativas, objetivando a oportunidade de os adolescentes refletirem
sobre seus atos. Séo inimputaveis os menores de 18 anos, considerada a idade do
adolescente na data do ato infracional praticado.

E notavel, de acordo com o acima exposto, a conceituacio de ato infracional
e como é caracterizado o sujeito que o comete. Quanto as sang¢des previstas no
Estatuto para o adolescente que pratica ato infracional, estdo descritas no art. 112
do Estatuto, que estabelece as medidas socioeducativas inerentes a pratica de ato
infracional (BRASIL, ECA, 2016).°

Conforme Simdes (2008), os adolescentes sao considerados inimputaveis, no
entanto, inimputabilidade ndo é sinbnimo de impunidade, uma vez que o ECA
estabelece medidas de responsabilizacdo do adolescente autor de ato infracional,
mesmo que compativeis com sua condi¢cao peculiar de pessoa em desenvolvimento.
O autor ainda menciona que, quando o adolescente pratica algum ato que
corresponde a tipificacdo legal descrita como crime ou contravencdo penal, ndo é
caracterizada como tal, sendo entdo conceituado como ato infracional, uma vez que
os fundamentos do ECA pressupdem que a falta de elementos subjetivos implica a

condic&o de discernimento do adolescente (SIMOES,2008).

° As medidas serdo apresentadas na sequéncia
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[...] h& processos sociais e culturais que podem apressar este ritmo de
desenvolvimento, lancando o pré-adolescente e o adolescente
precocemente em um mundo de influéncias e escolhas mais complexas.
Trata-se da situacao do trabalho infantil, da trajetéria de rua, do acimulo de
responsabilidades no seio da familia, da preméncia para assumir
responsabilidades e prover por si e por outros, e outras situacdes. Criancas
e adolescentes, muitas vezes, encontram-se precocemente diante dos
desafios do amadurecimento e esta pressdo pode ter um impacto negativo
sobre 0 seu desenvolvimento moral (descrenca nos sistemas de valores),
cognitivo(cristalizacdo de conceitos operacionais para se lidar com um
cotidiano adverso que n&o admite experimentacdo e flexibilidade) e
afetivo(perda de confianca nas relacbes de protecdo com adultos e
instituicées). Estas consequéncias sdo responsabilidades ndo apenas da
familia, mas também do Estado, da sociedade e de um conjunto de
instituicbes que deveriam considerar o adolescente sujeito de processos
educativos, também desenvolvidos na midia, no mercado de trabalho, na
comunidade e principalmente na escola (BRASIL, 2006a, p. 28).

As violacbes de direitos, principalmente dos segmentos sociais mais
vulneraveis, como as criancas e adolescentes, estdo presentes no cotidiano.Com
base na citacdo anterior percebe-se a realidade de muitos jovens brasileiros, que
precisam assumir responsabilidades complexas para ajudar suas familias, cuidando
de seus irmaos, inserindo-se em precérias relacbes de trabalho por conta da
escolaridade baixa e a nao qualificacdo profissional, adolescentes realizando
trabalho infantil para ajudar no sustento da casa, entre outras situacdes. Nesse
sentido, € importante ressaltar a necessidade de investimento em politicas sociais
voltadas para esses adolescentes/jovens, para que a criminalidade nao se constitua
como a Unica alternativa para eles. Muitos desses adolescentes vivem em um
contexto de desigualdades, perpetuacdo de estigmas e preconceitos, e 0 ato
infracional chega para somar a problematizacdo social do adolescente, na maioria
pobre, em meio a sociedade.

Para além disso,

[...] todos os direitos garantidos pelo ECA, ou seja, o direito a vida e a
saude (Titulo Il, Capitulo 1); o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade
Capitulo II); o direito a convivéncia familiar e comunitaria (Capitulo IIl); o
direito & educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer (Capitulo IV) e o direito a
profissionalizacdo e protecdo no trabalho (Capitulo V) devem estar
contemplados na elaboracdo das politicas publicas que envolvem os
adolescentes em conflito com a lei (BRASIL, 2006, p. 26).

De acordo com Simdes (2008), pesquisas revelam que a pratica de ato

infracional por adolescente esta associada a situacdes de violacdo da dignidade
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social °e & auséncia de politicas e espacos publicos que propiciem ao adolescente
0 reconhecimento social e de sua identidade. Assim, verifica-se que uma sociedade
consumista, o0 status social se vincula a exibicdo de bens, onde, para o0s
adolescentes de familias economicamente excluidas, a infracdo torna-se o Unico
meio de acesso a esses bens. “Portanto, a ‘criminalidade’ ndo é um produto de mau
funcionamento, muito menos de fatores externos a propria sociedade: é o préprio
produto inevitavel da sociedade de consumidores” (COSTA, 2005, p. 67).

De acordo com o levantamento realizado pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (2013), dos/as adolescentes em conflito com
a lei qgue cumpriam medida socioeducativa de privagéo de liberdade, 95 % eram do
sexo masculino e cerca de 60 % tinham idade entre 16 e 18 anos. Sobre as
caracteristicas sociais dos/as adolescentes infratores ndo existem dados recentes,
mas na tentativa de dimensionar essa questéo, citam-se aqui os resultados de uma
pesquisa realizada pelo IPEA e Ministério da Justica(2003), que mostram um perfil
de exclusdo social entre esses adolescentes: mais de 60% dos/as adolescentes
privados de liberdade eram negros, 51% néo frequentavam a escola e 49% néao
trabalhavam quando cometeram o delito e 66% viviam em familias consideradas
extremamente pobres (SILVA; GUERESI, 2003).

No Brasil, os/as adolescentes sao responsabilizados a partir dos 12 anos de
idade, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) propde responsabilizacdo do/a
adolescente que comete ato infracional com aplicacdo de medidas socioeducativas,
0 ECA nao propde impunidade. A relagéo entre os adolescentes em conflito com a
lei e a reducdo da maioridade penal sdo temas recorrentes na midia, com
manchetes sensacionalistas nas quais o discurso € de que os/as adolescentes que
praticam “crimes” como roubo, homicidio e estupro ndo séo responsabilizados, e de
gue a estes deve ser atribuida penas mais severas. Assiste-se a um fortalecimento

dos argumentos em prol da reducdo da maioridade penal, sob alegacdes pautadas

19 0 Brasil possui 25 milhdes de adolescentes na faixa de 12 a 18 anos, 0 que representa,
aproximadamente, 15% (quinze por cento) da populacdo.5 E um pais repleto de contradicbes e
marcado por uma intensa desigualdade social, reflexo da concentragcdo de renda, tendo em vista que
01% (um por cento) da populagéo rica detém 13,5% (treze e meio por cento) da renda nacional,
contra os 50% (cinquenta por cento) mais pobres, que detém 14,4% (quatorze virgula quatro por
cento) desta (IBGE, 2004). Essa desigualdade social, constatada nos indicadores sociais, traz
consequéncias diretas nas condi¢des de vida da populacao infanto-juvenil
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na exacerbacdo e destaque dado pela midia aos atos infracionais cometidos por
criancas e adolescentes.!

Conforme o artigo 112 do ECA, apés constatada a pratica de ato infracional,
poderd o Poder Judiciario aplicar medida socioeducativa®?, por meio da Justica da
Infancia e Juventude, elas sdo definidas ap6s andlise da capacidade do/a
adolescente de cumprir a medida, das circunstancias do fato e da gravidade da
infracéo.

As medidas socioeducativas sédo aplicadas apés a apuracéo da pratica do ato
infracional ao adolescente mediante processo judicial, no qual cabe ao Estado,
através do Ministério Publico, apresentar a autoria e ao juiz aplicar a medida cabivel,
gue devera ser proporcional a gravidade do ato infracional cometido. Existem dois
tipos de medidas socioeducativas, as quais sdo em meio aberto - inclui medidas de
adverténcia, reparacdo do dano, prestacdo de servicos a comunidade e liberdade
assistida; o adolescente permanece em casa e sO vai para a unidade para receber
atendimento realizado por psicologos, pedagogos e assistentes sociais; Em meio
fechado — inclui medidas privativas de liberdade(semiliberdade e internacao).
Medidas que sdo determinadas de acordo com a gravidade do ato infracional, o
adolescente permanece recluso e cumpre a medida nas unidades de internacéo
oferecida pelo Estado, onde recebe assisténcia para o desenvolvimento social,
psicolégico e fisico.

Tendo em vista as MSE previstas no ECA para os/os adolescentes que
cometem ato infracional, destaca-se que compete ao CREAS a execucao destas
medidas. A referida instituicdo faz parte da protecdo social especial prevista na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004). Assim, conforme a Lei n°
12.435 de 2011, o CREAS configura-se como uma unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional, que tem como papel construir-se em lécus de
referéncia nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) as familias e individuos em situacdo de risco

pessoal e social, por violagcdo de direitos, como por ocorréncia de abandono,

11 Sobre a discussdo da reducdo da maioridade penal o video disponivel no link a seguir evidéncia
trechos do telejornalismo sensacionalista em relacdo a adolescentes autores de ato infracional, falas
preconceituosas ligadas ao senso comum .https://www.youtube.com/watch?v=5IWF-
naNXWo&feature=youtu.be

' Conforme ja evidenciado anteriormente as medidas socioeducativas estao previstas no art. 112 do
ECA.
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violéncia sexual, fisica e psicoldgica, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil e
o cumprimento de medidas socioeducativas.

A PNAS (2004) organiza os servigcos socioassistenciais em dois tipos de
protecdo: a protecdo social basica e a protecdo social especial, de média e alta

complexidade. Assim caracterizam-se

[...] | - protecéo social basica: conjunto de servigcos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa prevenir situagbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisices e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; Il - protecdo social especial: conjunto de servi¢os, programas
e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos
familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisicdes e a prote¢cdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situacdes de violacdo de direitos (BRASIL, art. 6°-A,
2011, s/p).

Os servicos da protecdo social especial de média complexidade devem ser
ofertados na estrutura dos CREAS, sendo estes denominados pela Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais como: “Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em
Situacado de Rua” (BRASIL, 2009, p. 3). Destaca-se que 0s servicos ofertados nos
CREAS sao desenvolvidos de modo articulado com a rede de servicos da
assisténcia social, 6rgaos de defesa de direitos e das demais politicas publicas.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009), o Servi¢co de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade, tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente®®. Para a oferta do

servico faz-se necesséria a observancia da responsabilizacédo face ao ato infracional

¥ Os usuérios do servico sdo os adolescentes de 12 a 18 anos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias.
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praticado, cujos direitos e obrigacbes devem ser assegurados de acordo com as
legislacBes e normativas especificas para o cumprimento da medida. Este servico
deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida
pessoal e social dos/as adolescentes e jovens.

Para a execucdo do Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacéo
de Servicos a Comunidade, é importante que os/as profissionais vinculados/as ao
servico possam planejar e executar as atividades com base nas orientacdes do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE (2006).

O SINASE é o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater
juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve desde
0 processo de apuracdo de ato infracional até a execucdo de medida
socioeducativa. Esse sistema nacional inclui os sistemas estaduais, distrital
e municipais, bem como todas as politicas, planos, e programas especificos
de atencéo a esse publico (SINASE, 2006, p. 22).

Segundo o SINASE, o atendimento tem como um dos objetivos, a
responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparacao, realizando a reflexédo
sobre seus atos em si e proporcionando a integracdo social do adolescente e a
garantia de seus direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu
plano individual de atendimento (PIA), no artigo 112 da Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990.

Quando a equipe de profissionais do CREAS recebe um/a adolescente que
devera cumprir Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade ou
Liberdade Assistida, devera inicialmente elaborar o Plano Individual de Atendimento
(PIA) com a participagdo do/a adolescente e da familia, devendo conter os objetivos
e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de
vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as
necessidades e interesses do/a adolescente.

As referidas medidas de responsabilizagdo dos/as adolescentes
estabelecidas no ECA, sdo denominadas medidas socioeducativas, sendo quando
aos adolescentes que cometerem ato infracional em seu artigo 112 o ECA (BRASIL,
1990) determina seis medidas que devem ser aplicadas que sdo as socioeducativas,

que sdo adverténcia; obrigacdo de reparar o dano; prestacdo de servicos a
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comunidade; liberdade assistida; inser¢cdo em regime de semiliberdade e internacao
em estabelecimento educacional ou qualquer uma das medidas previstas no artigo
101° do inciso | a VI, Enfatiza-se que o ECA (BRASIL, 1990), traz ainda que em
relacdo a aplicacdo das medidas aos adolescentes que deve-se levar em conta a
sua capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infracéo, estes néo
devem serem forcados a realizar trabalhos que n&o irdo contribuir para a sua
ressocializacdo e os adolescentes com deficiéncias devem receber tratamento
individual e especializado.

Acima de tudo, as medidas socioeducativas “[...] ndo podem ser confundidas
ou encaradas como penas, pois tém natureza juridica e finalidade diversas [...]
(DIGIACOMO, 2010, p. 157), o que significa que além do carater sancionatdrio de
responsabilizacdo do/a adolescente elas devem ter um carater pedagodgico e
socializante, pois o intuito ndo é apenas responsabilizar o/a adolescente, mas fazé-
lo refletir sobre o ato infracional e contribuir para sua ressocializag&o.

No entanto, cabe destacar que o Estado deve, além de responsabilizar
agueles que cometem atos infracionais, priorizar o fomento de propostas alternativas
que afastem as criancas e adolescentes da criminalidade, implementar politicas
publicas de amparo a populacédo infanto-juvenil, dispondo de espacos de lazer,
convivéncia familiar e comunitéria, satde, educacéao, profissionalizacao, entre outras
medidas que atendam as necessidades de suas familias e contribuam para o pleno
desenvolvimento desses sujeitos.

Dando enfoque nestes direitos rompe-se com a concepg¢ao tradicional dos
Codigos de Menores, que tratavam estes sujeitos de maneira repressiva e
assistencialista. Os adolescentes que cometessem algum tipo de ato infracional
eram Vvistos como criminosos, recebiam o mesmo tratamento de adultos e eram
confinados em instituicdes assistencialistas reguladas pelo Estado. Portanto, foi com
a promulgacdo do ECA (BRASIL, 1990) que esta logica conservadora de tratamento
a questao do ato infracional, comecou a ser superada, pois estas emergem atreladas
a uma dimenséao pedagodgica e socializante.

Diante disso, o préximo capitulo versa sobre as dificuldades/ desafios que os
CREAS encontram para realizar o acompanhamento de adolescentes que cumprem

medida socioeducativa de PSC e LA.
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4. O ACOMPANHAMENTO AOS/AS ADOLESCENTES QUE CUMPREM MSE:
DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa bibliografica e
documental, que, como ja evidenciado na introducdo baseou-se em trés (3) artigos,
trés (3) dissertacbes e documentos de estagio, considerando o periodo de 2012 a
2019. Para a organizagcdo da apresentacao e a andlise dos dados, o capitulo esta
organizado em trés itens, considerando as questdes norteadoras do referido estudo.
Destaca-se que as questbes norteadoras foram desmembradas em sete (07)
perguntas, as quais compdem o roteiro norteador de coleta de dados e que se
encontra no apéndice A.

No primeiro item dar-se-& énfase ao trabalho realizado pelos profissionais dos
CREAS junto aos/as adolescentes que cumprem Medida Socioeducativa, bem como
ao trabalho realizado junto as familias dos mesmos. Na sequéncia serédo
problematizadas as caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos adolescentes,
junto as instituicbes onde cumprem as medidas socioeducativas, destacando-se
como ocorre o planejamento das referidas atividades e também o tratamento
oferecido pelos/as profissionais aos adolescentes nas instituicbes ondem cumprem
as medidas socioeducativas. No ultimo item serdo evidenciadas as dificuldades
enfrentadas pelos CREAS no que diz respeito ao acompanhamento dos/as
adolescentes que cumprem MSE, tendo em vista as condi¢des de trabalho, e a falta

de investimentos nas politicas publicas.

4.1 As atividades desenvolvidas pelos CREAS junto aos/as adolescentes que
cumprem MSE

Conforme o SINASE (2006), as acOes socioeducativas devem exercer uma
influéncia sobre a vida do adolescente, contribuindo para a construgcdo de sua
identidade, de modo a favorecer a elaboragcdo de um projeto de vida, o seu
pertencimento social e o respeito as diversidades (cultural, étnico racial, de género e
orientacdo sexual), possibilitando que assuma um papel inclusivo na dinamica social
e comunitaria. Para tanto, é vital a criacdo de acbes que fomentem o
desenvolvimento da autonomia, da solidariedade e de competéncias pessoais
relacionais, cognitivas e produtivas. Nesse sentido, a elaborag¢ao do Plano Individual

de Atendimento (PIA) constitui-se numa importante ferramenta no acompanhamento
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da evolucdo pessoal e social do adolescente e na conquista de metas e
compromissos pactuados com esse adolescente e sua familia durante o
cumprimento da medida socioeducativa. A elaboracdo do PIA se inicia na acolhida

do adolescente no programa de atendimento e o requisito basico para sua

elaboracdo é a realizacdo do diagnéstico poli dimensional® por meio de

intervengdes técnicas junto ao adolescente e sua familia, nas areas:

a) Juridica: situagdo processual e providéncias necessarias; b)
Saude: fisica e mental proposta; c) Psicoldgica: (afetivo sexual)
dificuldades, necessidades, potencialidades, avangos
retrocessos; d) Social: relagdes sociais, familiares
comunitarias, aspectos dificultadores e facilitadores da inclusédo
social; necessidades, avangos e retrocessos. €) Pedagodgica:
estabelecem-se metas relativas a: escolarizagao,
profissionalizagdo, cultura, lazer e esporte, oficinas e
autocuidado. Enfoca os interesses, potencialidades,
dificuldades, necessidades, avangos e retrocessos. Registra as
alteragdes (avangos e retrocessos) que orientardo na pactuagéo
de novas metas (SINASE, 2006, p. 51).

e
e

Considerando os dados coletados, estes revelam que as atividades
desenvolvidas pelo CREAS, junto aos adolescentes que cumprem medida
socioeducativa enfatiza o preenchimento do PIA, com a participagéo do adolescente

e da familia e ou responsaveis.

NOs realizamos o primeiro atendimento e comegcamos a construir o Plano de
Atendimento Individual (PIA) e eles sdo acompanhados dos responsaveis,
entdo orientamos como sera a medida deles e 0 que sera feito no
acompanhamento deles e também construimos metas. Eles trazem os
documentos pessoais e marcamos mais uns dois atendimentos para dar
continuacdo na elaboracdo do PIA e depois que constréi abrimos o
prontuario e eles vem todo o més para atendimento (GOUVEIA, 2016, p.
66).

Como se observa, o preenchimento do PIA ocorre no transcorrer de trés
atendimentos. Ja em relacdo aos documentos de estagio, estes evidenciam que na

grande maioria das vezes o preenchimento do PIA, se d4 num Unico atendimento.

O Diagnoéstico Poli dimensional deve ser um instrumento de conhecimento da historia,
caracteristicas, demandas de cada adolescente por parte dos profissionais que o atendem. No
entanto, € fundamental o entendimento de que o diagnostico deve possibilitar o dialogo, favorecendo
a reflexdo do adolescente sobre si mesmo e sua participagdo na construgdo do PIA que orientara o
atendimento que é iniciado na internacdo proviséria e prossegue na medida socioeducativa
determinada com a sentenca judicial.
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Além disso, observou-se em apenas uma bibliografia a tentativa dos/as profissionais
em realizar atendimento mensal para o0s adolescentes, embora n&o haja
detalhamento sobre as atividades que compreendem este servico.

Nesse sentido, ao operar o PIA é preciso reconhecer que ha limites na sua
execugcado como a caréncia de programas, servicos especializados ou de propostas
inclusivas; a dificuldade de parcerias com servi¢cos e programas para o atendimento
do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa, além de fatores sécio
histéricos, econémicos e politicos que perpassam as relacdes implicitas neste
processo.

As condi¢des sociais que circunscrevem o trabalho do assistente social, com
os rebatimentos da “contrarreforma”™® do Estado, tendem a ser desreguladas e
flexibilizadas com a subordinacdo do conteudo do trabalho aos objetivos e
necessidades das entidades empregadoras. Levando, assim, o assistente social a
exercer um trabalho muito mais burocratizado e rotineiro, sob a 6rbita da alienacéo
do que um trabalho intelectual, numa perspectiva de dimensdo politica e
pedagogica, no ambito dos processos de estabelecimento de consensos sociais
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

Sobre a realizacdo de um trabalho com as familias dos/as adolescentes, com
vistas ao fortalecimento de vinculos, ndo se identificou nenhum tipo de atividades
nesta perspectiva, ou seja, as poucas acdes, como evidenciado anteriormente,
destinam-se aos adolescentes. A falta desse trabalho pode estar relacionada a
alguns aspectos verificados na coleta de dados, como por exemplo a sobrecarga de

trabalho e equipe de profissionais reduzidas.

A sobrecarga de trabalho diante das inimeras demandas atendidas pelo
CREAS, somado com uma equipe minima de profissionais que acaba
atendendo as demandas e usudrios/as a partir de suas necessidades mais

“No sentido amplo, propde-se uma redefinicdo do papel do Estado. Parte-se do pressuposto de que

se ele continua sendo um realocador de recursos, que garante a ordem interna e a seguranca
externa, tem 0s objetivos sociais de maior justica e equidade, e os objetivos econbmicos de
estabilizac@o e desenvolvimento. Contudo, para assumir os dois Ultimos papéis, cresceu de forma
distorcida. Hoje, entdo, a “reforma” passaria por transferir para o setor privado atividades que podem
ser controladas pelo mercado, a exemplo das empresas estatais. Outra forma € a descentralizagéo,
para o “setor publico ndo-estatal”’, de servigos que ndo envolvem o exercicio do poder de Estado, mas
devem, para os autores, ser subsidiados por ele, como: educacdo, salde, cultura e pesquisa
cientificam. Este processo é caracterizado como publicizacdo e é uma novidade da reforma que
atinge diretamente as politicas sociais. Trata-se da producdo de servigos competitivos ou néo-
exclusivos do Estado, estabelecendo-se parcerias com a sociedade para o financiamento e controle
social de sua execugao” (BEHRING, 2008, p. 178).
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imediatas constitui-se num grande desafio para os/as profissionais
(FONSECA, 2019, p. 8).

As condi¢fes atuais do capitalismo contemporaneo, a globalizagéo financeira
dos capitais e sistemas de producdo apoiados intensivamente nas tecnologias de
informacédo promovem expressivas mudancas nas formas de organizacdo e gestao
do trabalho, decorrendo dai a existéncia de amplos contingentes de trabalhadores
flexibilizados, informalizados, precarizados, pauperizados, desprotegidos de direitos
e desprovidos de organizacéao coletiva (ANTUNES, 2005).

Segundo Raichelis (2011) no caso do Brasil, onde a precarizacéo do trabalho,
a rigor, ndo é um fendmeno novo sendo inerente ao desenvolvimento capitalista
periférico que caracterizou a sociedade urbano-industrial desde as suas origens, as
diferentes formas de precarizacao do trabalho e do emprego assumem na atualidade
novas configuracbes e manifestacbes, especialmente a partir dos anos 1990,
guando se presenciam mais claramente os influxos da crise de acumulacdo do
capital, da reforma conservadora do Estado e da efetivacao das politicas neoliberais,
com impactos nas politicas sociais publicas.

Essa dindmica de flexibilizacdo/precarizacéo/desregulamentacdo atinge
também as relagfes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que
atuam em instituicdes publicas e privadas no campo das politicas sociais,
gerando rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precarizacdo dos
vinculos e condigBes de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos sociais e
trabalhistas, pressdes pelo aumento de produtividade, inseguranca do
emprego, auséncia de perspectivas de progressao na carreira, ampliacdo da
competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas outras
manifestacbes decorrentes do aumento da exploracdo da forca de trabalho
assalariada (RAICHELIS, 2011, p. 43).

As condi¢fes atuais do capitalismo contemporaneo — globalizacdo financeira
dos capitais e sistemas de producdo apoiados intensivamente nas tecnologias de
informacdo — promovem expressivas mudancas nas formas de organizacdo e
gestdo do trabalho, decorrendo dai a existéncia de amplos contingentes de
trabalhadores  flexibilizados, informalizados, precarizados,  pauperizados,
desprotegidos de direitos e desprovidos de organizacao coletiva (ANTUNES, 2005).

Sendo assim, pode-se inferir que as relacbes de trabalho instaveis,
desregulamentadas e a auséncia de condicbes dignas de trabalho remetem a

precariedade e impactam, consequentemente nos servigos prestados aos usuarios.
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Dada a complexidade das situacbes atendidas, o CREAS deve contar com
profissionais capacitados e em numero suficiente para prestar atendimento de
qualidade aos usuarios, realizando acompanhamento individualizado de cada caso.

Considerando a experiéncia do estagio supervisionado em SS | e Il realizado
no CREAS do municipio de S&o Borja, observou-se que a equipe de profissionais
responsavel pelo Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade enfrenta inGmeros desafios para efetivar o acompanhamento dos/as
adolescentes junto as instituicbes onde cumprem a MSE de PSC.

A NOB-RH/SUAS traz a definicdo dos niveis de gestdo dos municipios, ou
seja, inicial, basica, média e plena. O municipio de S&o Borja situa-se no nivel de
gestao basica. Sendo assim, de acordo com a NOB-RH/SUAS a gestao basica situa-
se como (2005, p. 99):

Nivel em que o municipio assume a gestao da protecdo social basica na
Assisténcia Social, devendo o0 gestor, ao assumir a responsabilidade de
organizar a protecdo basica em seu municipio, prevenir situacéo de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes. Por isso,
deve responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos e servigos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
transferéncia de renda e que vigiem direitos violados no territério.

O CREAS faz parte da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, a
instituicdo deve contar com uma equipe de referéncia estabelecida pela NOB-

RH/SUAS que sera apresentada a seguir:

Municipios em gestao Inicial e Basica | Municipios em gestdo Plena e

Estados Com Servi¢cos Regionais

Capacidade de atendimento de 50

pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 80

pessoas/individuos

1 Coordenador

1 coordenador

1 Assistente social

2 Assistentes sociais

1 Psicélogo

2 Psicologos

1 Advogado

1 Advogado

2 Profissionais de nivel superior ou

meédio (abordagem dos usuarios)

4 Profissionais de nivel superior ou

meédio (abordagem dos usuarios)
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1 Auxiliar administrativo 2 Auxiliares administrativos

Fonte: Brasil (2011, p.32).

A sugestdo da constituicdo das equipes a partir de um quantitativo minimo,
devendo ser ampliada em consequéncia das necessidades de cada municipio,
objetiva também qualificar os espacos de trabalho, obedecendo a demanda que seja
viavel de ser acolhida pelas equipes, proporcionando espacos de trabalho que
respeitem as condi¢cdes dos/as trabalhadores e garantam servicos qualificados.
Quando essas propostas nao sdo atendidas, acaba por desqualificar e desestimular
0s profissionais da assisténcia.

Pode-se mencionar, por exemplo a equipe de profissionais do CREAS no
municipio de Séo Borja, que atendem diversas demandas no dia a dia, muitas vezes
as profissionais se sobrecarregam por conta da equipe reduzida, a mesma conta
com uma coordenadora cargo em comissdo, duas assistentes sociais concursadas,
uma psicologa concursada, uma recreacionista e também servicos gerais
concursada, a equipe ainda necessita de um advogado que fica na secretaria, mas
nao se faz presente no CREAS e uma secretaria para acolhida/recepcdo. Essas
relagbes precéarias de trabalho afetam diretamente na salde destas profissionais,
causando adoecimentos, pela ansiedade, transtornos, depresséo.

Conforme Antunes e Praun (2015) os processos de adoecimento trazem a
reboque também processos de individualizacdo do trabalho, rompendo lacos de
solidariedade que afetam a subjetividade, impactam nas estratégias coletivas de
defesa, luta e resisténcia. Perde-se esse sentimento de pertencimento, de

coletividade, que se manifesta

[..] na capacidade de mobilizacdo coletiva e na presenca de entidades
sindicais politicamente fortalecidas, o que sem duvida também contribuia
no sentido do amparo aos trabalhadores frente ao sofrimento vivenciado
dentro e fora do local de trabalho. A ofensiva do capital sobre o trabalho,
ao submeté-lo a légica destrutiva do capital, promovendo a
individualizacéo e o isolamento €, nesse sentido, uma acdo que busca
cotidianamente desmontar sua manifestacdo de classe historicamente
antagbnica aos interesses da ordem capitalista (ANTUNES; PRAUN,
2015, p. 416).

Em virtude do que foi mencionado, fica claro que as relacdes de trabalho
flexibilizadas e precarias afetam na realizacdo dos atendimentos aos usuérios dentro

da instituicdo, quando ndo ha uma equipe de referéncia como estabelece a NOB-
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RH/SUAS fragiliza-se os/as trabalhadores. Dessa maneira no proximo item se dara
énfase sobre a discusséo das caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos/as
adolescentes nas instituicbes que sdo encaminhados para cumprimento da medida
de PSC.

4.2 O carater punitivo das atividades desenvolvidas pelos/as adolescentes nas

instituic6es onde cumprem medida de PSC

De acordo com o SINASE (2006, p. 45) os parametros norteadores da acéo e
gestdo pedagdgicas para as entidades e/ou programas de atendimento que
executam a internacao provisoéria e as medidas socioeducativas devem propiciar ao
adolescente o acesso a direitos e as oportunidades de superacao de sua situacéo
de exclusdo, de ressignificacdo de valores, bem como o acesso a formacdo de
valores para a participacdo na vida social, uma vez que as medidas socioeducativas
possuem uma dimensao juridico sancionatéria e uma dimenséo substancial ético
pedagogica. Seu atendimento deve estar organizado observando o principio da
incompletude institucional. Assim, a inclusdo dos/as adolescentes pressupde sua
participacdo em diferentes programas e servicos sociais e publicos.

No tocante aos adolescentes infratores que anteriormente eram encarcerados
em entidades estatais, como Centros de Atendimentos Socioeducativos (EX-
FEBEM), fica notério que a partir do ECA comecou a ver mudancas significativas
nas estruturas e no conceito de medidas socioeducativas. Também fica ressaltada,
prioritariamente, a responsabilidade da familia em relagdo ao adolescente na sua
reinser¢cao social: “somente por meio da reinsergao social familiar, das atividades
educativas e de profissionalizacdo, em regime comunitéario, € que o adolescente
pode reintegrar-se socialmente” (SIMOES, 2009, p. 237).

Observa-se, segundo a legislacdo vigente, que as medidas socioeducativas
sdo de carater educativo e que sua aplicacdo precisa considerar que O0s
adolescentes se encontram em processo de formacao. Volpi (2011) afirma que a
crianca e ao adolescente sdo pessoas em desenvolvimento, sujeitos de direitos e
demandam protecdo integral. Portanto, no que consiste a operacionalizacdo das
medidas socioeducativas, as mesmas possuem a missao de proteger e garantir o

conjunto de direitos, oportunizando assim a inser¢céo do adolescente na vida social.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) prevé que as medidas
socioeducativas sejam de carater sancionatério de responsabilizagdo dos/as
adolescentes, que ela seja aplicada de maneira pedagdgica e socializante, para que
isso contribua no processo de ressocializacdo dos/as jovens, esse € o0 efeito
esperado na execugdo das medidas socioeducativas. Para que n&do haja
reincidéncia € muito importante que haja esse atendimento com respeito e dignidade
a esse adolescente, possibilitando que ele se sinta como sujeito de direito.

Nesse sentido, através da coleta de dados foi percebido que o trabalho
desenvolvido pelos/as os adolescentes onde cumprem a medida socioeducativa de
Prestacdo de Servico a Comunidade, estid voltado para atividades bracais, tais

como; limpeza de pétio, limpeza de terrenos, limpeza de banheiros e corte de grama.

A profissional relata que as atividades que sdo passadas para os/as
adolescentes exercerem seriam mais na horta e parte de reciclagem de
materiais que a instituicdo arrecada, mas que também fazem atividades
relacionadas a limpeza do patio, ajudando o profissional responsavel pelos
servicos gerais (MANZONI, 2019, p. 35)*°.

Tendo em vista os aspectos observados, é notorio que as atividades nao
proporcionam aos adolescentes nenhum tipo de reflexdo, ndo oferecendo
oportunidades de superacdo da situacao de excluséo, de ressignificacdo de valores
e promogdao social. O papel dos/as profissionais que recebem os/as adolescentes é
possibilitar que estes compreendam que o ato infracional cometido ndo os define
como pessoa, e que estes se reconhecam como sujeitos que detém direitos, mas
gue também possui deveres.

Fica evidente que alguns dos/as profissionais que recebem estes
adolescentes nao estdo qualificados para realizar esse trabalho, com olhares
estigmatizantes e resisténcia em relacdo aos adolescentes infratores, fazendo uma
leitura imediata do ato infracional. H& trabalhadores que colocam os adolescentes
para essas atividades com o viés de castigar, como uma pena pelo ato infracional

cometido, esse olhar carregado de preconceito afeta no cumprimento da medida

18 Este documento esta sendo utilizado pois a colega realizou estagio, na mesma instituicdo a qual eu
estava inserida, e onde aplicou seu projeto de intervencdo voltado para os/as profissionais que
recebem os/as adolescentes para cumprimento de medida socioeducativa de prestacédo de servico a
comunidade. Dividimos este espago por um periodo de dez (10) meses, realizando Vvisitas
domiciliares, acolhimento aos usuarios etc.
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socioeducativa, profissional e adolescente sdo afetados quando ndo h& um vinculo,
é importante que seja respeitado a individualidade de cada adolescente.

E necessario compreender o contexto politico, econdmico, social e cultural em
gue os adolescentes autores de ato infracional estédo inseridos, o conjunto de fatores
que levam a pratica do ato infracional, reconhecendo-os como sujeitos que
vivenciam de modo particular e universal as expressdes da questdo social. Ou seja,
€ preciso analisar as especificidades e a totalidade, uma vez que cada sujeito possui
diferentes respostas e reacfes diante das expressfes da questdo social.

Ainda, no ambito da sociedade do consumo, da primazia dos valores da
cultura consumista expostos pela industria cultural, ressalta-se o fetiche da
mercadoria, em que a mercadoria deixa de ter sua utilidade real e passa a significar
um valor simbolico, sobrepondo o valor abstrato sobre o valor de uso. Nesta
condicdo o produto exerce dominio sobre o sujeito gerando padrdes de
comportamentos e a formagdo do potencial de consumo, incidindo em maior
proporcao no publico infantil e juvenil (VIOLANTE, 1983).

Observa-se que os adolescentes em conflito com a lei, em sua maioria,
vivenciam realidades determinadas pela desigualdade social, exclusdo social, néo
acesso aos bens de consumo, a renda, cultura, lazer, educacéo e profissionalizacéo,
elevando o risco e vulnerabilidade social dos mesmos. Portanto, buscam estratégias
de sobrevivéncia e inclusdo nos espacos existentes em seu cotidiano, pautados na
criminalidade, violéncia, omisséo, descaso e desprotecdo do Estado.

E notdrio que os adolescentes sdo afetados diretamente com 0s servigos aos
quais sdo postos a fazer, quando se pbe a cumprir medidas que nado vao
acrescentar na reeducacéo social, no reforgo a autoestima, da responsabilidade, da
profissionalizacdo, enfim, as caracteristicas das tarefas que Ihes sé@o atribuidas fara
com gque 0s mesmos percam a vontade de cumprir a medida, ou que reincidam no
ato infracional. E importante para que haja uma efetividade no cumprimento das
medidas socioeducativas, que seja respeitada a individualidade deste adolescente,
gue suas qualidades sejam fortalecidas, que seus talentos sejam (re)descobertos.

Além disso, percebe-se que alguns adolescentes sdo usados como mao de
obra gratis, ou seja, as instituicbes veem nos adolescentes a possibilidade de que
servicos sejam realizados, sem nenhum custo, j& que também contam com uma
estrutura precaria de trabalho, com poucos profissionais. Nesse sentido, ressalta-se

novamente a necessidades de na capacitacdo para as instituicbes sobre o que € a
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medida de Prestacdo de Servico a Comunidade, o que é o trabalho pedagdgico,
para que quando profissionais receberem o/a adolescente estejam cientes da
importancia enquanto educadores sociais e para que nao se reproduzam tarefas
como limpar banheiros, realizar faxinas, etc.

Este contexto traz também implicacbes na execucdo das medidas
socioeducativas, pois aqueles trabalhadores responséveis por acompanhar estes
sujeitos, muitas vezes, vivem em cenarios de precarizacao do trabalho, com salarios
baixos, falta de transporte para realizar trabalhos fora da instituicdo e auséncia de
profissionais para realizar um trabalho eficaz.

Dado o exposto, percebe-se que as medidas socioeducativas, que visam
ressocializar os sujeitos, estdo permeadas de contradicdes. E notdrio que de um
lado ha leis e normativas que determinam medidas que ressocializem esses
adolescentes, e de outro, um contexto caracterizado por processos de exclusao,
tendo em vista as inUmeras expressfes da questao social, como pobreza, miséria,
fome, violéncia, desemprego dentre outras, que impde limites na vida dos/as
adolescentes. Além disso, esta mesma sociedade classifica estes sujeitos como
“marginais”, pois o ato infracional cometido por estes seria “resultado de suas
escolhas”, ndo considerando suas condi¢cdes financeiras, de moradia, de acesso
reduzido a direitos béasicos. Ou seja, tem-se uma visdo individualista e fragmentada
da realidade.

Faz-se necessario investir na qualificacdo dos/as trabalhadores que recebem
estes/as adolescentes, para que seja realizado um trabalho no qual os/as
adolescentes sintam-se inseridos de alguma maneira, deixando de lado as
atividades voltadas para punir este/a adolescente e construir junto com ele/a um
novo comego, entendendo que estes sédo sujeitos de direitos e necessitam ser
protegidos, pois enquanto agirem com preconceitos a perspectiva do atendimento
nao mudara.

Em virtude dos fatos mencionados, seguem algumas sugestdes de atividades
gue poderiam estar sendo desenvolvidas pelos adolescentes dentro da instituicdo na
qgual cumprem a medida socioeducativa de PSC com o intuito de envolvé-los e fazer
com que se sintam estimulados. Ha que se destacar inicialmente a necessidade de
ouvir e conhecer os adolescentes para que se possa identificar suas habilidades,
capacidades, potencialidades e experiéncias, pois desse modo as atividades

planejadas podem dialogar com o perfil e trajetéria dos mesmos.
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Como possibilidades de atividades, destacam-se: formagdo para o0s
adolescentes com vistas a desenvolver habilidades e competéncias; atividades de
arte, masica, culinaria, danca, horta, grafite etc.; rodas de conversa com temas
sugeridos pelos/as adolescentes, entre outras. Destaca-se que durante o periodo de
estagio teve uma adolescente que desenvolveu atividades administrativas em uma
instituicdo publica, dando suporte aos profissionais.

A programacdo, o acompanhamento, a organizagdo e a operagdo das
atividades de prestacdo de servico a comunidade devem permitir que o potencial
dos/as adolescentes se expresse e, simultaneamente, que eles tenham ganhos
educativos na realizagdo da acgéo. “Esse processo pode se transformar em algo
constitutivo se, através da vivéncia da medida, os adolescentes puderam se sentir
Uteis e efetivamente integrados” (BAPTISTA, 2001, p. 47).

Considerando que as principais instituicbes em que os/as adolescentes do
municipio de S&o Borja cumprem a medida de prestacdo de servico a comunidade
sdo os ESFs, escolas e CRAS, seguem proposicoes de atividades que podem ser
desenvolvidas dentro destas instituicdes para com os adolescentes. O adolescente
que € encaminhado para cumprir medida socioeducativa de PSC em uma escola,
por exemplo, poderia desenvolver atividades juntamente com as criangas, realizando
grupos de leitura, contos de historia, auxiliar em pesquisas e na biblioteca,
acompanhados dos/as educadores. Também pode-se proporcionar a estes/as
adolescentes atividades fisicas, como futebol, vblei, basquete, handebol assim
fazendo com que estes jovens autores de ato infracional se sintam Uteis e
respeitados.

Em relagdo ao cumprimento da medida de prestacdo de servico a
comunidade nos CRAS, os adolescentes poderiam estar participando e/ou
desenvolvendo atividades junto aos profissionais da equipe, como por exemplo nos
grupos de convivéncia, com vistas a favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios, e também a
instituicdo poderia envolver esses adolescentes em atividades formativas disponiveis
no local do cumprimento.

Apbés apresentar e problematizar as caracteristicas das atividades
desenvolvidas pelos/as adolescentes nos locais ondem cumprem medida

socioeducativa de PSC, o proximo item dara énfase a discussao sobre os desafios
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enfrentados pelos CREAS para a efetivacdo do acompanhamento dos/as
adolescentes em cumprimento de medida de PSC e LA.

4.3 Os desafios para a efetivacdo do acompanhamento dos/as adolescentes

gue cumprem a medida socioeducativa de PSC e LA

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais®’ os
objetivos do Servico de Protecdo Social a adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servico a Comunidade
deve garantir, aos adolescentes, segurancas de acolhida, de convivéncia familiar e
comunitaria, e de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social. O

referido documento estabelece os seguintes objetivos:

a) Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de
Servigos a Comunidade e sua insergdo em outros servigos e programas
socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

b) Criar condi¢cbes para a construcao/reconstrucdo de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional;

c) Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa;

d) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de autonomias;

e) Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;
f) Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2009).

Acrescenta-se ainda segundo a normativa, que a execucao do servico deve
prover atencdo socioassistencial e realizar acompanhamento, considerando a
responsabilizacdo dos/as adolescentes. Deve, inclusive, viabilizar o acesso a direitos
e servicos, como também a possibilidade de ressignificar valores que possam
contribuir para prevengao da pratica de ato infracional. Este acompanhamento deve
ter frequéncia minima semanal, visando, desta forma, garantir acdo continuada por

meio de acompanhamento sistematico.

7 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). Tipificacdo Nacional de
Servigcos Socioassistenciais. Brasilia, 2009.
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Considerando a coleta de dados, estes revelam que o0s limites e/ou
dificuldades que os CREAS enfrentam em relacdo ao acompanhamento dos/as

adolescentes sao inUmeras, dentre eles esta:

A sobrecarga de atribui¢cdes, o nimero insuficiente de profissionais e a falta
de infraestrutura adequada, além de ndo cumprirem as determinacdes
previstas tanto na Lei do SINASE quanto no documento politico pedagogico
do SINASE, sdo problemas que certamente impactam na qualidade dos
servicos prestados ao atendimento das demandas e necessidades dos/as
adolescentes que se encontram cumprindo medida socioeducativa de
liberdade assistida e prestacdo de servico a comunidade (ARAUJO;
LOHMEYER, 2017, p. 7).

Sendo assim, é importante promover um atendimento que garanta aos
usuarios da politica de Assisténcia Social o direito a acessibilidade, ao acolhimento,
a possibilidade de serem protagonistas na construcdo de respostas dignas, claras e
elucidativas, ofertado por trabalhadores e servicos de qualidade, de forma
continuada, necessita obrigatoriamente organizar 0S servicos em espacos com
infraestrutura adequada em termos de localizacdo, adequacéao fisica, primazia do
sigilo no atendimento privativo, além de compor equipes técnicas de referéncia com
profissionais qualificados (BRASIL, 2009).

Os problemas relacionados a Assisténcia Social foram agravados depois da
aprovacdo da Emenda Constitucional 95 (EC), de dezembro de 2016 que limitou os
gastos publicos por 20 (vinte) anos, a contar de 2017. Segundo o Instituto de
Estudos Socioecondmicos, a referida EC tem o intuito de “limitar despesas com
politicas publicas e programas sociais para liberar recursos para pagamentos de
juros, priorizando o sistema financeiro em vez dos cidadaos brasileiros™®,

Com isso, as fragilidades dentro das instituicbes afetam os profissionais por
conta da néo estrutura adequada para realizar um atendimento qualificado. Sugere-
se para as profissionais do CREAS, que as visitas sejam feitas, frequentemente,
para saber quem sao os profissionais que estado responsaveis por acompanhar 0s
adolescentes, mantendo assim um dialogo com os mesmos. Mas sabe-se que ha
intencdes de que essas acdes sejam feitas, mas as condi¢cdes nao favorecem, pois a

precarizacdo das politicas publicas atinge os processos de trabalho que se

8 Disponivel  em:.http://www.inesc.org.br/noticias/noticias-do-inesc/2017/marco/orcamento-2017-

prova-teto-dos-gastos-achata-despesas-sociais-e-benificia-sistema-financeiro. Acesso em: 02 nov.
2019.



http://www.inesc.org.br/noticias/noticias-do-inesc/2017/marco/orcamento-2017-prova-teto-dos-gastos-achata-despesas-sociais-e-benificia-sistema-financeiro
http://www.inesc.org.br/noticias/noticias-do-inesc/2017/marco/orcamento-2017-prova-teto-dos-gastos-achata-despesas-sociais-e-benificia-sistema-financeiro
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desenvolvem em seu interior, inviabilizando a construgdo de agbes com maior
impacto na vida dos sujeitos usuarios.

A partir dos avancos na Assisténcia Social esta a matricialidade sociofamiliar,
compreendida a partir das diretrizes estabelecidas pela PNAS para o territorio
nacional, com a opc¢ado pela “centralidade na familia para concepcdo e
implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos” (Brasil, 2004, p.33).

Como demonstracdo direta da op¢cdo da PNAS em colocar a familia no foco
do atendimento socioassistencial, tem-se a adocdo do principio da matricialidade
sociofamiliar, entre os que regem o SUAS. Segundo a PNAS (Brasil, 2004, p.40) “a
matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como ndcleo social
fundamental para a efetividade de todas as acBes e servicos da politica de
assisténcia social”.

O inicio da matricialidade sociofamiliar constitui um avango na assisténcia
social, que anteriormente a aprovacao da PNAS e da instauracdo do SUAS se
detinha, mais diretamente, ao atendimento dos individuos, de forma isolada da
familia. Neste sentido “a matricialidade sociofamiliar surge como antidoto a
fragmentacao dos atendimentos, como sujeito a protecdo de uma rede de servigos
de suporte a familia” (Teixeira, 2010, p. 05). Atualmente, considera-se a familia, com
seus membros, inclusos em um contexto social e econémico, que reflete diretamente

na forma de organizacdo e dinamicas familiares. Esse avanco é perceptivel,

Na matricialidade sociofamiliar, em que se d& primazia a atencéo as familias
e seus membros, a partir do territério de vivéncia, com prioridade aquelas
mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializagéo,
segmentacdo e fragmentacdo dos atendimentos, levando em consideracédo
a familia em sua totalidade, como unidade de intervencao; além do carater
preventivo da protecdo social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos
sociais de pertencimento entre seus membros, de modo a romper com o
carater de atencdo emergencial e poés-esgotamento das capacidades
protetivas da familia. (TEIXEIRA, 2009, p. 257)

Assim esta centralidade dada a familia na politica de assisténcia social &
justificada pelo reconhecimento da responsabilidade estatal de protecdo social as
familias, apreendida como “nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social e espaco privilegiado e insubstituivel de

protecado e socializacao primarias dos individuos” (MDS, 2009, p.12).
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Sobre a falta de investimentos em politicas publicas voltadas para os/as
adolescentes nas instituicbes CREAS, e quais as consequéncias disso na sua
ressocializacdo, ficou evidente que existem desafios no trabalho com os

adolescentes autores de ato infracional.

Os resultados apontam para altos indices de reincidéncia criminal, baixa
instrumentalizacdo dos jovens no mercado de trabalho, restricdo de redes
sociais e de oportunidades de vida, auséncia de trabalho com os egressos e
com a comunidade, rotulacdo e estigmatizacdo por eles enfrentadas (DE
FARIA, 2017, p. 69)

E notorio a dificuldade de inserir esses jovens no mercado de trabalho, a
insuficiéncia de politicas publicas para inser¢cdo dos/as adolescentes em atividades
geradoras de renda, a precariedade de ofertas de cursos profissionalizantes e
empregos, defasagem escolar, empregos com baixa remuneracdo, dentre outros
aspectos que afetam na ressocializacdo destes adolescentes. Assinalar para uma
insercao social e produtiva para os adolescentes autores de ato infracional se faz
necessario. O desafio passa a ser o de combinar programas que proporcionem
politicas de transferéncias de renda, elevacdo quantitativa e qualitativa de
escolaridade, assisténcia a familias de jovens em situacéo de vulnerabilidade social,
formacao tecnoldgica, servicos comunitarios, esporte e lazer, além de uma nova
abordagem da articulacdo entre o mundo do trabalho e a educacéo para jovens.

As dificuldades enfrentadas nesse contexto, como por exemplo o desemprego
ou a insercdo precarizada no mercado de trabalho, sdo resultados de grandes
transformacdes societarias que se encontram em curso nas ultimas décadas, como
0 neoliberalismo, a globalizacéo e as transformac¢fdes no mundo laboral. O Estado,
em um processo gradativo de “enxugamento”, resultante dos ajustes estruturais,
vem eximindo-se de suas atribuicbes definidas em lei, reduzindo os seus gastos na
area social, em um movimento de focalizagdo de suas politicas e de transferéncia de
suas responsabilidades para a sociedade civil.

Segundo a constatacdo de Priuli e Moraes (2007, p. 2), o adolescente é autor
e vitima da violéncia, ele é vitima da violéncia quando seus direitos e de sua familia
sao negligenciados, quando o Estado deixa de investir em politicas publicas voltados
para este. Quando ha um desmonte das formas de protecdo do Estado, que geram

insegurancas e frustacbes para todos/as, principalmente para esses jovens que
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também perdem a esperanca de um futuro mais justo. Por tudo isso estes se
encontram no mundo do crime.

De acordo com Foucault (2008, p. 145): “O Estado de policia implica em
encarregar-se da atividade dos individuos até seu mais ténue gréo.” Assim, para os
adolescentes pobres em geral, a presenca da policia € hostil e representa o abuso
de autoridade na forma de agir daquelas pessoas excluidas socialmente,
generalizando todos como possiveis suspeitos e criminosos. Essa forca de
repressdo do Estado, a policia, € muito utilizada pelo poder publico, como pratica
governamental para controle desse grupo da populagdo mais vulneravel, os quais
sdo os jovens da periferia, estigmatizados e rotulados, como “provaveis bandidos”.

Para que estes/as adolescentes se (re)insiram novamente na sociedade se
faz necessario um estado forte, que invista nas politicas de trabalho e renda,
educacdo, assisténcia social, saude, cultura, lazer etc. Pois o que se tem na
realidade atual € um Estado que se orienta pela perspectiva ultra neoliberal e pelo
neoliberalismo autoritério.

Na sequéncia apresentam-se as consideracdes finais, onde serdo retomadas
algumas reflexbes em relagéo ao tema estudado e ao resultado da pesquisa no que
se refere aos objetivos e a problematica do estudo.



71

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar o presente trabalho, retoma-se os objetivos elencados na fase de
planejamento e pretende-se tecer algumas consideragdes referente aos resultados
alcancados na pesquisa. Diante do exposto, denota-se que a aproximacao com a
tematica em estudo permitiu compreender aspectos centrais referentes ao
acompanhamento dos/as adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

A construcdo do presente trabalho de conclusédo de curso proporcionou
desenvolver relevantes reflexdes sobre o problema de pesquisa: “Quais as
dificuldades enfrentadas pelos CREAS, instituicdo responsavel pela execucdo das
MSE, no que diz respeito ao acompanhamento aos adolescentes que cumprem
MSE?”. Dessa forma buscou-se discutir e problematizar os desafios que os/as
profissionais responsaveis pelo acompanhamento dos/as adolescentes em
cumprimento de MSE vivenciam nos CREAS.

Para poder compreender o contexto atual em relagdo aos adolescentes que
cometem ato infracional e consequentemente cumprem MSE, recebendo o
atendimento e acompanhamento de um servico especializado da politica de
assisténcia social, foi necessario resgatar elementos histéricos no que diz respeito
as legislacGes destinadas ao publico infanto juvenil. Ao abordar as caracteristicas
dos Codigos de Menores pode-se observar que criancas e adolescentes ndo eram
considerados sujeitos de direitos, e sim “menores” irregulares, o qual se dividia em
dois grupos de acordo com sua condi¢édo social. Um dos grupos era composto pelas
criancas e adolescentes que possuiam os direitos devidamente assegurados -
agueles em situacdo regular- e, em oposicdo, aqueles “menores” tidos como
“abandonados”, “vadios”, “mendigos” ou “libertinos”. Os codigos séo extintos e surge
o Estatuto da Crianca e do adolescente (1990).

Com esse rompimento, a criangca e 0 adolescente tornam-se sujeitos de
direitos fundamentais, os quais devem ser preservados pela sociedade, familia e
Estado através das politicas publicas. Assim sendo, o ECA, diferentemente de
outras legislagdes, passa a ter um olhar mais atento para os sujeitos em condi¢ao de
cidaddos em desenvolvimento, isto é, criancas (0 até 12 anos) e adolescentes (12
até 18 anos), uma vez que compete a familia, a sociedade e Estado a garantia e

protecao regida pela Doutrina de Protecéo Integral.
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7

Desse modo, € criado o SINASE que € uma politica social publica de
atendimento aos adolescentes em cumprimento de MSE, que segue um conjunto de
principios e regras de carater juridico, pedagdgico, financeiro e administrativo. Vale
ressaltar que o sistema estabelece as competéncias e responsabilidades dos
conselhos de direitos da crianca e adolescente e fundamentam suas decisfes
sempre em diagndsticos e dialogos com os demais integrantes do Sistema de
Garantia de Direitos (SINASE, 2006).

As diversas expressfes da violéncia, os conflitos familiares e comunitarios, a
desigualdade social, a exclusdo e a auséncia de garantias e politicas publicas
transformam determinados adolescentes e jovens em sujeitos vulneraveis a
criminalidade. A pratica de atos infracionais, nesse contexto, constitui-se como um
dos resultados de toda essa dinamica de privacbes e violacdes, na qual
adolescentes e jovens protagonizam a¢des que corroboram para o ciclo de violéncia
vividos.

A fragilizacdo das relacdes sociais vai se desenvolvendo como consequéncia
de uma sociabilidade inscrita em um contexto de insegurancas. Inseridos nesse
processo historico e social, adolescentes e jovens tornam-se 0s alvos mais expostos
as determinacdes do fenbmeno da violéncia.

Segundo os dados analisados a pesquisa mostrou que ha vérias formas de
precarizacdo em relacdo ao trabalho dos/as assistentes sociais nas instituicbes
CREAS, a falta de estrutura, condi¢cdes de trabalho precéarias, sobrecarga de
trabalho, equipe reduzida, enxugamento e focalizacao nas politicas publicas interfere
em uma atuacao de qualidade dos/as profissionais para com os/as Usuarios.

Sendo assim, além de pesquisar e analisar uma determinada realidade é
preciso pensar em estratégias de mudanca. Tais proposi¢cdes podem ter inGmeros
limites os quais podem ser adequados na medida em que ha profissionais dispostos
e comprometidos a efetivar as MSE ou materializar em uma perspectiva de garantia
de direitos.

Portanto, ratifica-se o fortalecimento de programas com novas formas de
abordagens que proporcionem a reflexdo do ato infracional e equipes de
profissionais aptos a executarem atendimento aos adolescentes que cumprem
medida socioeducativa de PSC e LA, 0s quais 0 preconizem como sujeitos de
direitos comprometidos aos fundamentos do ECA como sujeitos em

desenvolvimento.
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APENDICE A

l. Quais as atividades desenvolvidas pelos profissionais do CREAS junto aos
adolescentes, considerando o momento em que eles sdao encaminhados para a

instituicdo para cumprimento das MSE e durante o periodo de execucédo das MSE?

Il. Os profissionais dos CREAS conseguem realizar um trabalho com as familias

dos adolescentes, com vistas a fortalecer vinculos familiares?

Il Quais os limites e/ou dificuldades enfrentadas pelo CREAS no que diz

respeito ao acompanhamento dos adolescentes que cumprem as MSE?

V. Que atividades sao desenvolvidas pelos adolescentes nas instituicbes onde

cumprem as MSE?

V. Os profissionais que acompanham os/as adolescentes nos locais de
cumprimento das MSE, planejam atividades socioeducativas?

VI. As instituicbes que recebem os/as adolescentes para cumprimento das MSE

tratam estes como sujeitos de direitos?

VII. A falta de investimentos em politicas publicas voltadas para os adolescentes,

afeta na sua ressocializacédo?



