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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso emergiu a partir de inquietagcdes da pesquisadora
durante o Estagio Supervisionado em Servico Social realizado no ano de 2015, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, onde verificou-se um vasto nimero
de denuncias de violéncia contra idosos/as. A escolha do tema estd articulado com a sua
concepcdo do o exercicio profissional e pelo Coédigo de Etica do/a Assistente Social que
compreende a necessidade de trabalhar na perspectiva da garantia dos direitos universais da
pessoa idosa e, sobretudo, cobrando dos 6rgaos competentes a¢fes que possam atender com
mais eficacia as demandas da populacéo idosa, oportunizando assim, condi¢Ges dignas para
viver essa fase da vida humana. O trabalho tem por objetivo geral analisar como veem
ocorrendo o atendimento nos casos de violéncia contra a pessoa idosa no municipio de S&o
Borja, a fim de contribuir na elaboracéo de estratégias de intervencgdo na perspectiva de protecdo
integral ao/a idoso/a. Tais abordagens sdo exploradas a partir do método dialético critico e
utiliza-se de uma metodologia qualitativa, complementada com procedimentos quantitativos, a
pesquisa realizada de carater exploratério, analisou documentos e realizou entrevistas a partir
de instrumentos previamente definidos que estdo expostos nos apéndices deste estudo. A
pesquisa aqui pautada foi realizada em trés instituicdes, a saber: Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social, Asilo S&o Vicente de Paula e na Delegacia de Policia
Civil. Através da pesquisa foi possivel mapear a rede de protecdo social ao/a idoso/a, elencados
seus potenciais e fragilidades para a garantia da protegéo integral da pessoa idosa. A partir da
fundamentacdo tedrica e dos dados coletados este estudo se desdobra em quatro capitulos que
abordam temaéticas relevantes como: o processo de envelhecimento, caracterizacdo do
fendmeno da violéncia contra idosos/as em ambito nacional, aspectos locais de Sdo Borja
quanto a violéncia contra idosos/as — perfis dos/as idosos/as vitimados, e respectivos/as
agressores/as, compreensédo do fendmeno da violéncia contra idosos/as na sociedade capitalista
e sua articulacéo intrinseca entre violéncia intrafamiliar e violéncia estrutural, conformacéo da
rede de atendimento aos/as idosos/as vitimas de violéncia observando potencialidades e
limitacGes para a protecdo dos/as idosos/as.

Palavras-Chave: Violéncia contra o/a idoso/a; Envelhecimento; Violéncia Intrafamiliar.
Violéncia Estrutural.



RESUMEN

Este documento de conclusion del curso surgid de las inquietudes del investigador durante la
pasantia supervisada en trabajo social realizada en 2015, en el Centro de Referencia
Especializado en Asistencia Social — CREAS, donde hubo una gran cantidad de informes de
violencia contra los ancianos. La eleccion del tema se articula con su concepcion de la practica
profesional y el Cédigo de Etica del Trabajador Social que entiende la necesidad de trabajar en
perspectiva garantizando los derechos universales de las personas mayores y, sobre todo,
exigiendo a los organismos competentes acciones que puedan satisfacer de manera més efectiva
las demandas de la poblacion de personas mayores, proporcionando asi condiciones dignas para
vivir esta fase de la vida humana. El objetivo de este trabajo es analizar como se ha estado
atendiendo en casos de violencia contra las personas mayores en el municipio de Sao Borja,
para contribuir a la elaboraciéon de estrategias de intervencion desde la perspectiva de la
proteccién integral de las personas mayores. Dichos enfoques se exploran desde el método
dialéctico critico y utilizan una metodologia cualitativa, complementada con procedimientos
cuantitativos, investigacion exploratoria, analizé6 documentos y realizd entrevistas utilizando
instrumentos previamente definidos que se exponen en los apéndices de este estudio. La
investigacion pautada aqui se realizd en tres instituciones, a saber: Centro de Referencia
Especializado en Asistencia Social, Asilo de S&o Vicente de Paula y la Estacion de Policia
Civil. A través de la investigacion, fue posible asignar la red de proteccidn social a las personas
mayores, enumerando sus potenciales y debilidades para garantizar la proteccion total de las
personas mayores. A partir de los fundamentos tedricos y los datos recogidos, este estudio se
desarrolla en cuatro capitulos que abordan temas relevantes como: el proceso de
envejecimiento, la caracterizacion del fendmeno de la violencia contra los ancianos en todo el
pais, los aspectos locales de S&o Borja con respecto a la violencia contra los ancianos. - perfiles
de los ancianos y sus agresores, comprension del fendmeno de la violencia contra las personas
mayores en la sociedad capitalista y su articulacion intrinseca entre la violencia intrafamiliar y
la violencia estructural, configurando la red de atencidn a las personas mayores victimas de la
violencia, observando las potencialidades y limitaciones para la proteccion de las personas
mayores.

Palabras clave: Violencia contra los ancianos; Envejecimiento; Violencia intrafamiliar;
Violencia estructural.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem como tema e sua delimitacdo a violéncia contra os/as idosos/as no
municipio de S&o Borja, com o objetivo geral de analisar como veem ocorrendo o atendimento
nos casos de violéncia contra a pessoa idosa no municipio de Sdo Borja, a fim de contribuir na
elaboracgdo de estratégias de intervencao na perspectiva de protecdo integral do/a idoso/a. A
escolha da tematica estudada tem relacdo com as vivéncias do campo de estagio curricular em
Servico Social realizado no ano de 2015 no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, onde se verificou um quantitativo expressivo de situacGes de violéncia contra
os/as idosos/as no &mbito no municipio de S&o Borja.

A violéncia é um fenémeno social que vem crescendo amplamente na sociedade
capitalista em detrimento das desigualdades sociais que se constituem neste modelo de
producdo, especialmente pela natureza da desigualdade social, que se expressa também no
ambito da cultura e das relagcBes étnico raciais, religiosas, e sobretudo, na producdo e
reproducdo das relacdes sociais. A partir das aproximacdes sucessivas com o campo de estagio,
e as demandas atendidas ali, identificou-se a situacdo da violéncia contra idosos/as como uma
situacdo que carecia de aprofundamento em relagdo aos aspectos que constituem esse fenémeno
em ambito local.

A escolha do tema em voga pela académica esta em consonancia com a concep¢do do o
exercicio profissional e pelo Cédigo de Etica do/a Assistente Social que compreende a
necessidade de articular-se na garantia dos direitos universais da pessoa idosa e, sobretudo,
interagindo com os 6rgdos competentes a fim de planejar acGes que possam atender com mais
eficacia as demandas desse segmento da populacdo, considerando o avanco do processo de
envelhecimento, ampliacdo da perspectiva de vida, e aumento da popula¢éo idosa.

Em termos de relevancia académica essa se da pela apreensdo da realidade, sobre a
tematica da violéncia contra os/as idosos/as no municipio de Sdo Borja tendo como perspectiva
a contribuicdo para o campo das pesquisas sobre os/as idosos/as, e para o desvendamento do
fendmeno enquanto uma expressdo da Questdo Social — objeto de intervengdo para o Servico
Social e que requer a mediagdo no processo de conhecimento. Entende-se que estudos desta
natureza tem fundamental importancia para que se possa compreender como se manifesta e

enfrentar de forma mais especializada a intervengéo sobre violéncia contra 0s/as idosos/as.

Além disso, é fundamental compreender que a situagdo da violéncia contra a pessoa

idosa é crescente, visto que a populagdo estda aumentando sua longevidade e, por consequéncia,
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essas expressoes da Questdo Social tornam-se mais evidentes e recorrentes. Dessa forma, a
pesquisa que culmina neste Trabalho de Concluséo de Curso visou entender como se expressa
a violéncia contra os/as idosos/as, o perfil dos/as agressores/as e das vitimas no municipio de
Sdo Borja, bem como buscou dialogar com os/as profissionais que estdo na rede de atencao
aos/as idosos/as, possibilitando o desvendamento da realidade local.

Este trabalho de concluséo de curso tem como base para o seu desenvolvimento uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratério com procedimentos de coleta de dados de campo e
documental. O processo de andlise e construcdo do texto observou o rigor no tratamento dos
dados coletados, respeitando sigilo, e a ética profissional no sentido de compreensdo da
realidade e seus multiplos fatores, ndo caindo em julgamentos das questdes que perpassam a
temaética.

Muitos podem ser os caminhos adotados para as reflexdes propostas neste estudo,
contudo, ainda na fase de definicdo do objeto através das aproximacgfes sucessivas, optou-se
por adensar algumas categorias centrais para entendimento das questdes que permeiam a
violéncia cometida a muitas pessoas idosas na nossa sociedade. Se destacam como categorias
centrais para este estudo — o processo de envelhecimento e a propria violéncia contra a pessoa
idosa. A discussdo sobre o processo de envelhecimento, apontando a caracterizacéo,
perspectivas do envelhecimento na sociedade atual. Além dos aspectos sobre o envelhecimento
enquanto processo natural da vida humana, busca-se observar as situagfes sobre as violagdes
que a pessoa idosa vem sofrendo neste ciclo da vida.

O Trabalho de Conclusédo de Curso esta dividido em 4 capitulos — o primeiro apresenta
a introducdo com o objetivo geral do estudo, justificativa, relevancia do estudo e estruturacdo
deste documento. O segundo capitulo aborda a aproximagdo com a temética da violéncia conta
a pessoa idosa, tem revelado aspectos multifatoriais, como: a realidade social, as relacdes
sociais, a interface do contexto familiar e social com a pessoa idosa, aspectos culturais em torno
do processo de envelhecimento. Entende-se que discutir a violéncia contra a pessoa idosa passa
pela compreensdo do tecido social e as multiplas questdes que constituem as relacBes sociais
no modelo de sociedade vigente. Uma sociedade em que hegemonicamente é valorado o lugar
da juventude e da capacidade de produzir, delega para o que é ‘velho’ um lugar de ndo valor,
ou, de menor valor.

No terceiro capitulo é apresentada a proposta metodoldgica da pesquisa que culminou
neste estudo, estdo expressos neste item todos os elementos constitutivos da pesquisa, tema,
delimitacdo, objetivos — geral e especificos, questdes norteadoras, técnicas, instrumentos,

universo, amostra e procedimentos de andlise. Aborda-se ainda a dimensdo investigativa
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enquanto fazer profissional vinculado ao Servico Social e a pesquisa como exercicio na
formacdo profissional em Servi¢o Social, capaz de dimensionar o olhar técnico profissional
sobre as demandas da realidade social a fim de consubstanciar acdes profissionais. Nesse
sentido, busca compreender a pesquisa no Servigo Social constituindo-se das dimensdes
técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica, por se tratar de uma acéao profissional
dotada de sentido e fungdo, amparada por um arcabouco tedrico, visando conhecer os elementos
da realidade social para nesta intervir, e transforméa-la. Para isso, utiliza-se da pesquisa como
processo de desvendamento da realidade social.

No quarto capitulo objetiva-se compreender a violéncia contra os/as idosos/as
especialmente no &mbito de S&o Borja, apontando neste item a anélise construida pelos dados
empiricos e referencial tedrico a partir da teoria social critica. A analise da violéncia contra
idosos/as ndo é um fendmeno simples, € constituido nas relacbes sociais atravessada por
processos culturais, sociais, histdricos e afeta a vida das pessoas de multiplas formas. A anélise
aponta a conformacéo dos servigos de protecdo aos/as idosos/as no ambito do municipio bem
como o desenvolvimento das a¢des, potenciais e limitagdes, o perfil dos/as idosos/as vitimas de
violéncia, reconhecendo a partir do estudo a violéncia intrafamiliar e a violéncia estrutural como
as formas de violéncia que perpassam a realidade municipal.

E por fim as consideragdes finais em que sdo apresentadas a resposta ao problema de
pesquisa, construido enquanto sintese deste momento de estudo, entendendo que tal sintese
expressa a realidade neste tempo historico e concreto. O foco de observar e problematizar a
violéncia contra idosos/as tem contribuido para a reflexdo sobre os elementos concretos que
constituem essa expressdo da Questdo Social e compreensdo como esta se manifesta na
realidade local de Sdo Borja. Tem-se na construcdo deste documento um conjunto de
informac@es que atentam para as particularidades da violéncia contra o0s/as idosos/as a partir da
coleta de dados e andlise realizada através da pesquisa. Sao apresentados por fim as referéncias

utilizadas neste estudo e os apéndices dos documentos que compuseram a proposta da pesquisa.
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2. VIOLENICA CONTRA A PESSOA IDOSA: aproximac&o com o referencial tedrico

A aproximacdo com a tematica da violéncia conta a pessoa idosa, tem revelado aspectos
multifatoriais, como: a realidade social, as relagdes sociais, a interface do contexto familiar e
social com a pessoa idosa, aspectos culturais em torno do processo de envelhecimento. Entende-
se que discutir a violéncia contra a pessoa idosa passa pela compreenséo do tecido social e as
multiplas questdes que constituem as relagfes sociais no modelo de sociedade vigente. Uma
sociedade em que hegemonicamente € valorado o lugar da juventude e da capacidade de
produzir, delega para o que é ‘velho’ um lugar de ndo valor, ou, de menor valor.

Muitos podem ser os caminhos adotados para as reflexdes propostas neste estudo,
contudo, ainda na fase de definicdo do objeto através das aproximacgdes sucessivas, optou-se
por adensar algumas categorias centrais para entendimento das questdes que permeiam a
violéncia cometida a muitas pessoas idosas na nossa sociedade. Se destacam como categorias
centrais para este estudo — o processo de envelhecimento e a violéncia contra a pessoa idosa. A
discussdo sobre o processo de envelhecimento, apontando a caracterizagdo, perspectivas do
envelhecimento na sociedade atual. Além dos aspectos sobre o envelhecimento enquanto
processo natural da vida humana, busca-se observar as situagdes sobre as viola¢des que a pessoa
idosa vem sofrendo neste ciclo da vida.

2.1 Apontamentos sobre o processo de envelhecimento

O envelhecimento é um processo que atinge todos 0s seres humanos, e é caracterizado
como sendo um processo dinamico, progressivo e irreversivel, que esta ligado intimamente a
fatores bioldgicos, psiquicos e sociais (BRITO E LITVOC, 2004).

Observa-se na bibliografia especializada sobre o tema que o estudo do envelhecimento
como um fenémeno, ou processo, que demanda um olhar mais qualificado iniciou nas décadas
de 1940 e 1950 devido a reducdo da mortalidade infantil e do descobrimento de vacinas e curas
para algumas doencas que ocasionavam muitas mortes. Além disso, 0 aumento de cuidados
com higiene pessoal, meio ambiente e saneamento basico, coleta de lixo entre outros aspectos
que reduziram as doencas por exposicao diretas. Tais situacdes de cuidado e avangos no campo
da atencdo em saude contribuiu para que as pessoas tivessem, em alguma medida, uma maior

qualidade de vida e por conseguinte longevidade. Essas informagdes denotam aspectos
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importantes que caracterizam o aumento da expectativa de vida, contribuindo para o tema

abordado aqui sobre o processo de envelhecimento.

Ao observar o indice da expectativa de vida divulgado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) percebe-se um aumento significativo na populacdo idosa em nivel mundial e,
consequentemente, no Brasil. De acordo com dados observados o Japdo € o pais que possui a
maior expectativa de vida com 86,3 anos de vida, seguido por Monaco com 86 anos e Franca
com 84,5 anos. Ja no Brasil, tem-se se observado que essa expectativa também tem aumentado
ano a ano, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que faz o

monitoramento dos indicadores sociais do Pais, conforme apresenta-se no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Expectativa de vida aumentou 30,5 anos no Brasil entre 1940 e 2017.

EXPECTATIVA DE VIDA AO NASCER - BRASIL - 1940/2017
A Expectativa de vida ao nascer | Diferencial entre os
Total | Homem | Mulher sexos (anos)

1940 45,5 42,9 48,3 54
1950 48 45,3 50,8 55
1960 52,5 49,7 55,5 5,8
1970 57,6 54,6 60,8 6,2
1980 62,5 59,6 65,7 6,1
1991 66,9 63,2 70,9 7,7
2000 69,8 66 73,9 7,9
2010 73,9 70,2 77,6 74
2017 76 72,5 79,6 7,1
De (1940/2017) 30,5 29,6 31,3
Fontes: 1940 1950,1960 e 1970 - Tabuas construidas no &mbito da Geréncia de Estudos
e Analises da Dindmica Demogréfica.

Fonte: IBGE (2018, s/p).

O monitoramento realizado pelo IBGE (2018), aponta que além do aumento da
expectativa de vida da populacéo brasileira em geral, pode-se inferir que as mulheres tém uma
expectativa de pelo menos 7 (sete) anos a mais em relagdo aos homens. Os dados sobre a
populacdo idosa no Brasil e no mundo apontam o crescimento desse grupo social. E importante
observar os aspectos particulares da totalidade do fenémeno do envelhecimento, especialmente
sobre a populacéo j& considerada como idosa, destacando a questdo de género, e observando a

realidade em cada regido do Pais, considerando os aspectos demograficos e dos indicadores
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sociais em cada regido. O processo de ampliagdo da populagéo idosa no Brasil é demonstrado

pelo IBGE observando cada unidade federativa, conforme grafico 1.

Grafico 1 — Expectativa de vida ao nascer, ambos 0s sexos — por unidades da federacéo.
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Fonte: IBGE (2018, s/p).

O aumento da expectativa de vida da populacdo brasileira ¢ um fator importante para

pensar 0 processo de envelhecimento nesta sociedade, visto que ndo basta apenas aumento da

idade de populagdo, mas sim a garantia que esse ciclo da vida seja baseado no principio da

dignidade humana. De acordo, com Paschoal (2007) a velhice vem sendo quase sempre pensada

em quanto um processo degenerativo e, sobretudo, no estere6tipo de pessoas doentes, incapazes

e um problema para sociedade.

Nessa 6ptica o envelhecimento é considerado um fendmeno antagénico, pois de um lado

é considerado como uma grande conquista para a humanidade e, por outro, causa preocupacao
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excepcionalmente pelas demandas sociais que apresentam para a sociedade, dentre elas é
possivel destacar: aposentadoria, a epidemia de doencas crbénicas com suas sequelas e
complicacdes, a necessidade de ampliacdo na atencdo em salde geriatrica. (PASCHOAL,
2007). Mercadante (2007, p. 16) pontua que “essa visao de velhice é geradora de representagdes
sociais que homogeneizam, podendo desenvolver atitudes discriminatorias em relacdo ao
segmento idoso. Tal fato pode ser elucidado nas diferentes relagfes sociais e na vida social, a

saber: familia, satde, trabalho”.

De acordo com as bibliografias da gerontologia, envelhecer é considerado um processo
gradual e multifatorial e a velhice pode ser analisa (vivida) de duas maneiras, a saber: a) bem
sucedida com qualidade de vida, ativa, como uma caracteristica do ser humano em uma nova
fase do seu viver e, por outro lado, b) mal sucedida, com o/a idoso/a sem o minimo de qualidade
de vida, sofrendo maus tratos e, consequentemente, com problemas psicolédgicos pelo peso de

sentir-se uma responsabilidade que né&o deveria estar ali.

Nesse sentido, é importante ponderar os fatores que estdo ligados ao modelo de

envelhecimento, causas e consequéncias para a pessoa idosa. E possivel afirmar,

[...] que a qualidade de vida esta relacionada a “satisfagdo global e referenciada a
dominios”, que sdo percebidos pelos idosos de acordo com o0s seus afetos positivos e
negativos, vivenciados ao longo da vida e no processo de envelhecimento. Esses séo
formados pelas interligaces mutuas entre as varidveis antecedentes (riscos
socioecondmicos e bioldgicos, tais como: pobreza, exclusdo social, baixa escolaridade
e baixo status ocupacional; doencas somaticas, déficits sensoriais, depresséo, dor
crbnica, incapacidade funcional e intelectual, inatividade e susceptibilidade ao
estresse cronico), moderadoras (mecanismos de autorregulacdo do self, tais como,
autoconceito, autoestima, autoavaliagdo, senso de autoeficacia, senso de controle,
sistema de metas, estratégias de enfrentamento, estratégias de selecdo, otimizacgdo e
compensacao e senso de ajustamento psicoldgico) e de critério (o bem-estar subjetivo,
que inclui a satisfacdo global com a vida, a satisfacéo referenciada a dominios e afetos
positivos e negativos) (NERI, 2007, s/p).

Com base no aumento da expectativa de vida da populagdo e visando aumentar a
qualidade de vida das pessoas idosas a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) criou a
Politica de Desenvolvimento Ativo visando contribuir com o desenvolvimento de uma vida
saudavel e com a preparacdo para um envelhecimento planejado reduzindo os dados

ocasionados por uma vida ndo saudavel (OPAS, 2007).

A proposta da politica para um desenvolvimento ativo contempla uma alimentacéo
saudavel aliada a praticas regulares de exercicios fisicos e, sobretudo, um planejamento para

um envelhecimento com dignidade. No entanto, é preciso ponderar as dificuldades enfrentadas
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por trabalhadores e trabalhadoras na sociedade capitalista, que ndo tem as garantias necessarias
para chegar a esta fase da vida, com as condicGes para acessar uma velhice com qualidade e
saude. Considerando que este sistema coloca os desafios para a producdo e reproducdo das
relacBes sociais, € um sistema marcado por processos profundos de desigualdade, que fetichiza

0 ser humano como elemento para reproducdo do capital.

Este cenério de desigualdade é gerador de exploracdo, e coloca a classe trabalhadora em
condicdes de sobrecarga de trabalho, postos de trabalho desqualificados, desprotegidos, baixas
condicdes salariais etc. Logo, é preciso reconhecer que nem todas as pessoas, jovens ou idosos
tem as condicOes objetivas para uma rotina de cuidados, pela auséncia de tempo para lazer e
exercicios fisicos, em muitos casos ndo tem as condi¢bes minimas para uma alimentacdo
considerada saudavel em virtude do custo alto para esse acesso, e das condicdes objetivas ndo

favoraveis a grande parte da sociedade.

O envelhecimento caracteriza-se como um processo natural da vida humana, temos
dentro desse processo distintas fases, até a chegada da fase compreendida como pessoa idosa.
Para além dos aspectos do envelhecimento como um processo, destaca-se o0 entendimento de
idoso/a disposto nos documentos formais no Brasil, como na Constituicdo Federal de 1988 e 0
Estatuto do Idoso que compreendem como idoso/a aquelas pessoas com 60 anos ou mais. Dessa
forma, é preciso pensar em caracteristicas que o sujeito chega neste periodo da vida, em alguns

casos aparecem limitacOes e sdo necessarias adaptacdes ao modo de viver.

Esse processo de adaptacbes e limitacbes transformam esses sujeitos como
marginalizados na sociedade capitalista e, por vezes, sdo considerados um problema. A pressdo
realizada por esse comportamento da sociedade pode ser geradora de adoecimentos as pessoas
que chegaram a essa fase da vida, podendo acarretar problemas psicoldgicos que a longo prazo
podem avancar para outras patologias em detrimento de deteriora¢cdes no corpo fisico e na
mente da pessoa idosa. Por outro lado, historicamente o Estado precisou elaborar agdes, e
formas de protecdo as pessoas idosas em decorréncia do crescimento dessa populacéo no Brasil
e no mundo, conforme apontam os indicadores IBGE, e pesquisa nacionais e internacionais
sobre a tematica do envelhecimento. Uma das respostas do Estado brasileiro sobre as demandas
da populacdo idosa se expressa atraves da recente legislagdo de carater protetivo denominada,
Lei Federal n°10.471, de 1° de outubro de 2003, também conhecida como Estatuto do Idoso,
essa legislacdo determina entre outros aspectos que € dever da familia, da comunidade e do

poder publico assegurar os direitos ali previstos.
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Art. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a salde, a
alimentacéo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
2003, p. 11).

O estatuto foi uma conquista da sociedade brasileira, aprovado em 2003, sete anos ap0s
sua apresentacdo no Senado Federal, seu texto orienta para a formulacéo de politicas publicas,
colocando a pessoa idosa junto as criangas e adolescentes como prioridade na elaboragdo de
acoes de protecdo. O texto determina em sua redacgéo, os direitos entendidos como fundamentais
— direito a vida, liberdade, respeito, dignidade, alimentacdo adequada e suficiente, salde,
educacdo, cultura, esporte e lazer, profissionalizacao e trabalho, Previdéncia Social, Assisténcia
Social, Habitacdo, transporte. O texto ainda apresenta orientagcdes sobre as medidas de protecéo,
definicdo sobre a politica de atendimento ao idoso, acesso a justica e disposicdo sobre crimes
(BRASIL, 2013).

No processo de entendimento sobre essa fase da vida da populacdo observa-se alguns
aspectos importantes a pensar em termos de protecdo integral da pessoa idosa, como a questéo

do direito a renda, convivio familiar e comunitario.

A aposentadoria — no Estatuto do idoso o item sobre a previdéncia social € um item de
certa forma reduzido, que aponta para o que esta posto do ponto de vista formal na politica
previdenciaria. No entanto pode-se observar que o direito a renda deveria dar conta das
necessidade oriundas dessa fase da vida, se 0 propdsito € garantir os direitos fundamentais como
a vida, saude, alimentacdo, habitacdo, vestuarios, condicGes dignas de vida, logo a
aposentadoria, ou a remuneracdo deveria ser condizente com as necessidades sociais da

populacgéo idosa.

Um dos pontos sobre o processo de envelhecimento estd ligado diretamente a
incapacidade ou da reducdo da quantidade de trabalho realizado pela pessoa idosa. Dessa forma,
0 pensamento que vem com a idade pode estar ligado ao sentimento de inutilidade por parte da
pessoa idosa, e por boa parte da sociedade que alimenta essa percepcao sobre essa fase da vida
adulta. Essa cultura, ou ideia sobre a velhice e sua relagdo com o mundo do trabalho se da pelo
fato de o trabalho ser um espaco de socializa¢do da pessoa com os demais, de troca de saberes,
convivéncia social. Esse espaco constitui-se como um lugar da criacdo de identidade e a ruptura
com esse lugar pode ocasionar uma perda na identidade da pessoa idosa enquanto trabalhador
(MENDES, et al, 2005).
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Cabe destacar que por muito tempo os/as idosos/as dependiam financeiramente dos
familiares ou pessoas proximas para sua sobrevivéncia. Ao longo do tempo o Estado assumiut
a responsabilidade para que a pessoa idosa possa ter uma fonte de renda em sua velhice,

conforme destacado no texto do Estatuto do Idoso. Nesse sentido, € preciso entender:

A aposentadoria foi concebida como uma instituicdo social, assegurando aos
individuos renda permanente até a morte, correspondendo a crescente necessidade de
seguranca individual que marca as sociedades da nossa época (MENDES et al, 2005,
p. 424).

No entanto, ao falar sobre essa aposentadoria recebida pelos/as idoso/as € salutar
destacar que essa renda, em geral, é composta por salarios insuficientes para a sobrevivéncia da
pessoa impossibilitando a manutencdo dos seus cuidados diarios, como: insuficiéncia para
compra de mediacdo, alimentagdo ndo adequada as necessidades, comprometimento da renda

em relacdo aos gastos com salde, higiene, manutencédo da casa, etc.

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco importante na garantia dos direitos da
pessoa idosa e pela primeira vez pontua a necessidade de ampliar os direitos aos trabalhadores
e trabalhadoras rurais. Cabe aqui destacar que até a referida Constituicdo ndo existia um amparo
mais direcionado a esse segmento da populacdo na forma da lei, visto que era considerado uma

responsabilidade do Estado e uma problematica que ndo havia necessidade de atencéo.

Apbs a Constituicdo Federal de 1988 foram criadas outras politicas para atencdo da
pessoa idosa, dentre elas merece destaque a Politica Nacional do Idoso (PNI), pela Lei 8.842/94
e regulamentada pelo Decreto 1948/96 que estabeleceu direitos sociais, garantia da autonomia,
integracdo e participacdo da pessoa idosa na sociedade garantindo assim o direito a cidadania.
A Lei n° 8.842/94 instituiu o

Conselho Nacional do Idoso, responsavel pela viabilizagdo do convivio, integragdo e
ocupacdo do idoso na sociedade, através, inclusive, da sua participacao na formulagao
das politicas publicas, projetos e planos destinados a sua faixa etaria. Suas diretrizes
priorizam o atendimento domiciliar; o estimulo a capacitagdo dos médicos na area da
Gerontologia; a descentralizagdo politico-administrativa e a divulgagdo de estudos e
pesquisas sobre aspectos relacionados a terceira idade e ao envelhecimento
(MENDES, et al, 2005, p. 425).

Mais recentemente a aprovacdo do Estatuto do Idoso em 2003 com todas as orientagdes

ja destacadas aqui. O mapeamento realizado sobre as legislagcbes que amparam os/as idosos/as

1 O Estado passa a se comprometer formalmente junto a familia e a sociedade, ndo se quer com isso dar a falsa
conotacdo de que o Estado tem resolvido as questdes em torno da populacdo idosa, mas apontar para os caminhos
que o Estado vem adotando como corresponsavel pela protecédo social da populagéo.
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no Pais orientam para um rol de legislacGes de diferentes areas e de natureza protetivas distintas,
que véo de ac¢des de promogdo a saude a registros sobre situagdes envolvendo crimes contra
idosos/as. Mas € a partir da Constituicdo Federal de 1988, e, com maior importancia a partir
dos anos 2000, que observa uma ampliacdo de regulamentacGes legais com vistas a protecédo
dos/as idosos/as no Brasil, especialmente pelo tensionamento da sociedade civil e da
organizacdo em defesa desse segmento da populagdo, conforme destacado no quadro 2, a

sequir:

Quadro 2 — Legislacdo brasileira correlata aos direitos da pessoa idosa.

Ano Legislacao

1940 DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940.
Institui 0 Codigo Penal.

1973 LEI N°5.869, DE 11 DE JANEIRO DE 1973.

Institui o Cédigo de Processo Civil.
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

1988 Dispositivos relativos ao idoso
LEI N° 8.842, DE 4 DE JANEIRO DE 1994.
1994 Dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, cria o0 Conselho Nacional do

Idoso e dé& outras providéncias.

DECRETO N° 1.948, DE 3 DE JULHO DE 1996 Regulamenta a Lei n°
1996 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre a Politica Nacional do
Idoso, e d& outras providéncias

LEI N°10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

2000 Lei do Atendimento Prioritario. D& prioridade de atendimento as pessoas
gue especifica e da outras providéncias.

DECRETO N°5.109, DE 17 DE JUNHO DE 2004.

2004 Dispde sobre a composicdo, estruturacdo, competéncias e funcionamento
do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI) e dé& outras
providéncias.

DECRETO N°5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

2004 Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

DECRETO N°5.934, DE 18 DE OUTUBRO DE 2006.

2006 Estabelece mecanismos e critérios a serem adotados na aplicacdo do
disposto no art. 40 da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
do 1doso), e da outras providéncias.

2006 PORTARIA N° 2,528 DE 19 DE OUTUBRO DE 2006. Aprova a
Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa.

DECRETO N°6.214, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007.

Regulamenta o beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social
2007 devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata a Lei n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003,
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acresce paragrafo ao art. 162 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999,
e da outras providéncias.

LEI N°12.033, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009.

2009 Altera a redacéo do paragrafo Gnico do art. 145 do Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), tornando publica
condicionada a acdo penal em razao da injuria que especifica.

Fonte: Brasil (2013). Sistematizado pela autora (2019).

Conforme as diretrizes para protecao dos/as idosos/as, no que tange o convivio social e
familiar € uma situacdo que demanda acompanhamento dos 6rgdos de protecdo e constante
vigilancia da sociedade em geral em decorréncia do avanco dos processos de violagdo dos
direitos da pessoa idosa.

A familia - No artigo 229 a Constituicdo Federal de 1988 pondera o dever dos pais
serem responsaveis pelos seus/suas filhos/as e no artigo 230 define que o amparo as pessoas
idosas deve ser provido pela familia, pela sociedade e pelo Estado e que estas instituicbes devem
selar pela integridade da pessoa idosa, assegurando sua plena participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida. (BRASIL, 1988). A
inclusdo das atribuices na Carta Magna? coloca o Brasil com os paises de primeiro mundo em

termos de avancgos legais para a protecdo dos/as idosos/as.

Sob essa perspectiva, o constituinte colocou o Brasil em sintonia com os paises mais
avancados, onde o cuidado com os idosos € uma questdo social da maior importancia,
até porque em decorréncia do aumento da sua expectativa de vida e da reducdo das
taxas de natalidade, os componentes da chamada terceira idade passaram a constituir
expressiva parcela da populacdo, demandando prestacfes que se refletem diretamente
na relacdo receita/despesa da seguridade social, para cujo custeio, na condi¢do de
inativos, eles pouco ou nada contribuem (MENDES, COELHO, BRANCO, 2009, p.
1427).

Essa perspectiva consiste em tornar a familia como um dos principais meios para o
cuidado dos/as idosos/as. Cabe destacar que a familia exerce uma importancia fundamental nas
relagOes, apesar de diversas vezes ndo aceitar ou entender o envelhecimento e todas as nuances
proprias desse processo. A ndo aceitacdo do processo natural do envelhecimento pode
transformar as relagdes intrafamiliares mais complexas e, por vezes, pode ocasionar os conflitos
gue acabam gerando agressdes fisicas e psicoldgicas. De acordo Mendes et al (2005, p. 425) é

possivel observar que,

O individuo idoso perde a posicdo de comando e decisdo que estava
acostumado a exercer e as relagbes entre pais e filhos modificam-se.

2 Carta Magna é uma das formas como a sociedade se refere a atual Constituicio Federal do Brasil aprovada em
1988.
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Conseqlientemente as pessoas idosas tornam-se cada vez mais dependentes e
uma reversdo de papéis estabelece-se. Os filhos geralmente passam a ter
responsabilidade pelos pais, mas muitas vezes esquece-se de uma das mais
importantes necessidades: a de serem ouvidos. Os pais, muitas vezes, quando
manifestam a vontade de conversar, percebem que os filhos ndo tém tempo de
escutar as suas preocupacoes.

Essa auséncia de tempo configura um aspecto de ser incomodo a pessoa idosa e pode
acarretar problemas psicoldgicos ou até mesmo a criacdo de mecanismo para buscar chamar
atencdo de parentes, especialmente, dos/as filhos/as. 1sso em virtude de um aspecto de que o/a
idoso/a sente a necessidade de retribuicdo de tudo que realizou ao longo de sua vida aos/as
filhos/as. Nesse sentido, é necessario observar que o ambiente familiar

[...] pode determinar as caracteristicas e 0 comportamento do idoso. Assim, na familia
suficientemente sadia, onde se predomina uma atmosfera saudavel e harmoniosa entre
as pessoas, possibilita o crescimento de todos, incluindo o idoso, pois todos possuem
fungdes, papéis, lugares e posicOes e as diferencas de cada um sdo respeitadas e
levadas em considera¢do. Em familias onde ha desarmonia, falta de respeito e néo
reconhecimento de limites, o relacionamento é carregado de frustragdes, com
individuos deprimidos e agressivos. Essas caracteristicas promovem retrocesso na
vida das pessoas. O idoso torna-se isolado socialmente e com medo de cometer erros
e ser punido (MENDES et al, 2005, p. 425).

Em outros casos algumas familias acabam tomando cuidados excessivos com o idoso
que ele acaba perdendo sua autonomia e desenvolve apenas um status de dependéncia da familia

até mesmo para as atividades mais comuns no dia a dia.

Nas familias onde existe 0 excesso de zelo, o idoso torna-se progressivamente
dependente, sobrecarregando a prépria familia, com tarefas executadas para o idoso,
onde na maioria das vezes ele mesmo poderia estar realizando. Esse processo gera um
ciclo vicioso e o idoso torna-se mais dependente (MENDES et al, 2005, p. 425).

Por esse motivo ndo existe uma receita Gnica para o cuidado com a pessoa idosa, mas é
preciso considerar como elemento fundamental a autonomia do/a idoso/a e, fundamentalmente,
considerar que, embora ele necessite de cuidados ndo é um ser sem o0 minimo de capacidade
para desenvolvimento de suas a¢Ges. Dessa forma, reconhece-se que a cada familia compreende
o envelhecimento assumindo diferente valores, e com suas especificidades, e que eles podem
configurar aspectos de satisfacdo como de pesadelo (MENDES et al, 2005).

A pessoa idosa como abordado anteriormente demanda de cuidados, ndo como alguém
que ‘voltou a ser crianca’, mas como alguém que chegou a tal fase da vida adulta e que por
maultiplas questbes pode precisar de apoio para suas atividades e rotinas. Esses cuidados

deveriam ser realizados pela familia em parceria com um profissional qualificado. Entretanto,
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na realidade social brasileira, e 0 modelo de sociedade hegemdnico - modo excludente da
sociedade capitalista, ndo permite que toda familia tenha condi¢es materiais e até mesmo
subjetivas para oferecer de forma qualificada esses cuidados, tampouco realizar a contratacao
de um/a profissional para executar esses cuidados.

De acordo com Queiroz (2007) a necessidade de cuidados com a pessoa idosa fez
emergir um novo personagem no cenario de atencdo a esse segmento — o/a cuidador/a

domeéstico/a.

O cuidador doméstico, geralmente um familiar pouco preparado para essa funcéo, que
é assumida em decorréncia dos arranjos familiares estabelecidos a partir da situacéo
de dependéncia a ser enfrentada. Fraturas de fémur e de quadril, artroses, acidentes
vasculares cerebrais, doengas reumaticas, deméncias, sdo eventos freqlientes em
idosos muito idosos, determinando inimeras limitagBes e alterando a dindmica, a
economia e muitas vezes a salde das familias desses idosos (QUEIROZ, 2007, p. 18).

Pela auséncia de preparacdo para o exercicio do desenvolvimento de cuidados
especificos, acaba por acarretar uma sobrecarga fisica, emocional e sdcio econémica decorrente
dessa situacdo, ndo podendo esperar que os cuidados familiares consigam dar conta dessa
situac&o, sem dispor de algum suporte externo. E importante ndo romantizar o contexto familiar,
e 0 processo de cuidado como algo simples, mas compreender tal demanda na complexidade
das relacOes sociais, geradoras muitas vezes de processos de negligéncia e outras formas de
violacdo de direitos. Ainda, é necessario observar que quando se trata de cuidados a idosos/as
com algum grau de dependéncia esse cuidado amplia as demandas, impondo uma nova rotina
no contexto domiciliar/familiar. (CALDAS, 1995).

Quando ndo existe o suporte profissional para os/as cuidadores/as da familia (sejam eles
os/as préprios/as filhos/as, netos/as, sobrinhos/as etc.) estes acabam apenas realizando
atividades superficiais de medicacéo, alimentacdo e retornos médicos. Ao receber orientacdes
e capacitacdo adequada os/as cuidadores/as pode desenvolver um cuidado mais aproximado

com as necessidades dos/as idosos/as, promovendo assim uma melhoria na qualidade de vida.

Sabendo como atuar de forma adequada, esses cuidadores ndo s6 estariam
contribuindo para uma melhor qualidade de vida do idoso dependente como
estariam preservando a sua integridade fisica e emocional e, desta forma,
envelhecendo de maneira mais saudavel (QUEIROZ, 2007, p. 19).

A atencdo com a formacédo de qualidade do/a cuidador/a da pessoa idosa pode evitar
diversos tipos de situacdes, que podem variar de processos de negligéncia nos cuidados a
violéncias que emergem em contextos de pessoas que ndo possuem conhecimento, ou

entendimento sobre os cuidados necessarios. Os multiplos processos que caracterizam o
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fendmeno da violéncia contra as pessoas idosas na realidade brasileira, tem sido tema recorrente
em producOes académicas e nas politicas publicas, entendendo que esta é uma demanda para a

intervencao profissional que requer acdes do Estado no seu enfrentamento.

2.2 Compreendendo a violéncia contra a pessoa idosa

Ao se referir a violéncia contra pessoa idosa adotou-se neste estudo a definicdo da
Internacional Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA) também referenciado pela
OMS, e replicado em diferentes politicas publicas e estudos sobre o tema. Esses documentos
identificam a violéncia conta idoso como “[...] qualquer ato, Ginico ou repetitivo, ou omissao,
que ocorra em qualquer relacdo supostamente de confianca, que cause danos ou incémodo a
pessoa idosa” (OMS, 2002, s/p).

A geracao de um processo de dependéncia fisica e/ou emocional gerada na fase da vida
que compreende a velhice, podem acarretar conflitos no &mbito familiar, institucional e no
espaco de convivio social destes/as idosos/as que podem ser agravados em decorréncia de
situacOes que se caracterizam como violéncia. Nessa ldgica é possivel identificar trés fatores
determinantes para tais violacOes: a) a presenca de um vinculo significativo e pessoa que gera
expectativa de confianca, em decorréncia da relacdo; b) o resulto de uma acéo: dano ou o risco
significativo de dano; c) a intencionalidade ou ndo intencionalidade — estas estéo presentes em
processos que ha intencdo de algum dano, ou a ndo intencdo, quando o dano ou a violéncia é
cometida por processos mais amplos, como estresse, sobrecargas, negligéncia sem intencéo,
mas pela falta de orientag&o e esclarecimento (PARAIBA e SILVA 2015).

Alem da concepcdo da OMS, amplia-se a leitura desta realidade observando as
caracteristicas que sdo fundamentais para identificar a violéncia no ambito das relacdes
familiares, ou, a violéncia intrafamiliar.

A violéncia a pessoa idosa pode ser definida como acdes ou omissbes
cometidas uma vez ou muitas vezes, prejudicando a integridade fisica e
emocional das pessoas desse grupo etario e impedindo o desempenho de seu
papel social. A violéncia acontece como uma quebra de expectativa positiva

dos idosos em relagdo as pessoas e instituicfes que os cercam (filhos, conjuge,
parentes, cuidadores e sociedade em geral) (MINAYO, 2005, s/p).

Entre o rol de violagdes identificadas por inUmeras pesquisas nacionais e internacionais,
destaca-se um grupo de situagdes de violéncias cometida contra idosos/as de forma mais
recorrente. Tais apontamentos tem contribuido para apreensdo dessa situacdo e possiveis

estratégias de prevencao. Pontua-se os tipos de violéncia que pessoas idosas vem vivenciando
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e que os indices demonstram ocorrer de forma mais expressiva no ambiente intrafamiliar,

conforme quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de violéncia cometidas contra a pessoa idosa.

Tipo de violéncia

Caracterizacéo da violacéo

Violéncia Fisica

uso da forca fisica para compelir os idosos a fazerem o que nao
desejam, para feri-los, provocar dor, incapacidade ou morte.

Violéncia
Psicoldgica

corresponde a agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade ou isolar do convivio social.

Violéncia Sexual

refere-se ao ato ou jogo sexual de carater homo ou hetero-relacional,
utilizando pessoas idosas. Esses abusos visam a obter excitacdo,
relacdo sexual ou praticas eréticas por meio de aliciamento, violéncia
fisica ou ameacas.

Abandono

€ uma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou desercdo dos
responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de prestarem
socorro a uma pessoa idosa que necessite de protecao e assisténcia

Negligéncia

refere-se a recusa ou a omisséo de cuidados devidos e necessarios aos
idosos por parte dos responsaveis familiares ou institucionais. A
negligéncia é uma das formas de violéncia mais presente no pais. Ela
se manifesta, freqlientemente, associada a outros abusos que geram
lesBGes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as
que se encontram em situacdo de multipla dependéncia ou
incapacidade.

Violéncia
Financeira ou
econOmica

consiste na exploracdo imprépria ou ilegal ou ao uso ndo consentido
pela pessoa idosa de seus recursos financeiros e patrimoniais.

Auto-negligéncia

diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua propria a salde
ou seguranca, pela recusa de prover cuidados necessarios a si mesma.

Violéncia
Medicamentosa

sdo administracdo por familiares, cuidadores e profissionais dos
medicamentos prescritos, de forma indevida, aumentando, diminuindo
ou excluindo os medicamentos.

Violéncia
Emocional e Social

refere-se a agressdo verbal crénica, incluindo palavras depreciativas
que possam desrespeitar a identidade, dignidade e autoestima.
Caracteriza-se pela falta de respeito a intimidade; falta de respeito aos
desejos, negacdo do acesso a amizades, desatencdo a necessidades
sociais e de saude

Fonte: Minayo (2005, s/p).

Exemplificados os tipos de violéncia é possivel observar que a pessoa idosa em maior

ou menor grau pode ficar em situagdo de vulnerabilidade e risco em decorréncia das

necessidades que tiver de acompanhamento no seu cotidiano. Os estudos desenvolvidos pelo

Ministério da saide em relacdo as situacdes de violéncia contra a pessoa idosa revelam que as

violagBes ocorrem em sua maioria no espaco domiciliar, do/a proprio/a idoso/a, ou de algum

cuidador/a (filhos/as, netos/as, sobrinhos/as, irmaos/as etc.).



30

E salutar destacar que esses casos ocorrem dentro do ambiente familiar e, portanto, s&o
intitulados como violéncia intrafamiliar. De acordo Reis et al (2014, p. 435) violéncia

intrafamiliar é

[...] toda e qualquer acdo ou omissdo que prejudique 0 bem-estar, a integridade
fisica ou psicoldgica, ou liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de um
integrante do ndcleo familiar. Pode ser cometida dentro ou fora de cada, por
qualguer membro da familia que esteja em relagdo de poder com a pessoa
agredida e inclui também as pessoas que exercem a funcdo de pai ou mae,
mesmo sem lacos de sangue.

Esse cenario doméstico, aponta 0 maior indice de violéncia contra pessoa idosa, e por
ser cometido entre sujeitos a priori que deveriam acolher e proteger, muitas vezes impede que
o/a idoso/a tenha a compreensao, ou percepcao de que o que esta acontecendo é uma violéncia.
Outro fator que dificulta o entendimento de situa¢Ges de violéncia, especialmente no ambito
familiar, é o entendimento da sociedade em geral sobre o que é violéncia, visto que geralmente
sO é considerado violéncia agressoes fisicas, logo, todas as outras formas de violagdo, como a
violéncia psicologica, patrimonial, autonegligéncia etc., acabam passando despercebidas e até

ignoradas.

Além da violéncia psicoldgica ser quase sempre ignorada no &mbito das dendncias ainda
é possivel afirmar que a negligéncia com a pessoa idosa outra violacdo que acaba sendo
ignorado. De acordo Reis et al. (2014) a violéncia por negligéncia € “apontada em estudos COmo
a forma mais comum de violéncia intrafamiliar praticada contra idosos [...]” estudos revelam
que pelo menos 40% dos casos de violéncia referem-se a negligéncia. Outro fator a ser
observado € que a negligéncia ndo ocorre somente no ambito familiar, mas também é cometida

por diversos profissionais de diferentes politicas publicas.

Os dados sobre a realidade da violéncia contra os/as idosos/as, demonstram que 0S
indices séo altos e vem crescendo nos ultimos 10 anos, no Brasil, 0 aumento dos indices podem
revelar que esse fendmeno tem aumentado, conforme demonstrado no gréfico 2, em decorréncia
de alguns fatores, a saber: do proprio aumento gradativo da populagdo idosa no Pais; do
estabelecimento das pessoas idosas como publico prioritario para as agdes de protecdo no
campo das politicas publicas; ou ainda, em decorréncia da criacdo de mecanismos de dendncia
e orientagdo & populacdo em relacdo a esta situagdo o que pode ter impulsionado as denuncias

gue agora tem uma maior visibilidade.
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Gréfico 2 — Prevaléncias de internagfes de idosos por agressao corporal e negligéncia e
abandono por ano, Brasil, 2008-2013.
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Fonte: Castro, Rissardo e Carreira (2018, p. 03).
Outro dado alarmante € o aumento de internacdo de idosos/as vitimas de violéncia fisica

de acordo com diversas variaveis. Tais dados sdo apresentados na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Distribuicdo das internacdes de idosos por agressao corporal, segundo diferentes
variaveis, Brasil, 2008-2013.

Internagbes
T . Agressio _
Variaveis Agressdes corporal Valor de p OR ICq5e;, (OR)
n n{ %)

Sexo
Maszculino 10.501 1.425 (13 5%) <0001 258 228-292
Feminino 6.313 362 (5.7%) 1,00 -
Faixa etaria
B0-69 anos 8774 1096 {14,3%) <0001 1,00 -
70-79 anos 4945 486 (9.8%) 076 0,65-036
280 anos 3.094 205 {6.,6%) 0,50 042-058
Carater de atendimento
Urgéncia 15.503 1665 (10,7%) 0,057 1,00 -
Eletivo 1.31 119 (9,0%) 0,83 0,63-1.M
Regime do
estabelecimente de
salide
Plblico 11.070 1.270 (11,5%) <0001 1,00 -
Privado 5744 517 (9.0%) 078 0,65-035

Fonte: Castro, Rissardo e Carreira (2018, p. 07).
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J& a tabela 2, demonstra o nimero internacdes por negligéncia e abandono segundo
diferentes variaveis, reforcando as analises que demonstram o quanto os/as idosos/as tem sido

vitimas de violéncia, seja por agressao fisica, negligéncia e/ou abandono.

Tabela 2 - Distribui¢éo das internac6es de idosos por negligéncia e abandono, segundo
diferentes variaveis, Brasil, 2008-2013.

Internagoes
" p Negligéncia e
Variaveis Agressoes aﬂaﬂ dono Valorde p OR ICqss;, (OR)
n n (%)
Sexn
Masculing 10.501 264 (2.5%) 0,001* 074 0.61-0.29
Femining 8.313 213 (3.4%) 1,00 -
Faixa etaria
60-89 anos 8774 162 (1.9%) <0,001* 037 0,29-047
70-79 anos 4946 166 (3.3%) 0,69 054087
=80 anos 3004 143 (4.8%) 1,00 -
Carater de atendimento
Urgéncia 15,503 320 (2.0%) 0,001 1.00 ;
Elefivo 1.311 157 {12 0%) 6,46 5,26 -7.92
Regime do
estabelecimento de
salde
Publico 1.070 473 (4.3%) «0,004* 1,00 -
Privado 5.744 4(0,07%) 0,02 0.00-0.04

Fonte: Castro, Rissardo e Carreira (2018, p. 08).

Tais dados demonstram o quanto € preciso avancgar no cuidado a pessoa idosa e ampliar
0s mecanismos de defesa, denlncia e rede de protecdo aos/as idosos/as no Brasil. Nesse sentido,
¢ fundamental compreender que o Estatuto do ldoso garante, do ponto de vista formal, o
envelhecimento como um direito e atribui ao Estado a garantia de protecdo a vida, incluindo a
sociedade e a familia como parceiros fundamentais para zelar pela dignidade da pessoa idosa.

As informacbes do grafico 2, e das tabelas 1 e 2, apontam para uma crescente
identificacdo de casos de violéncia cometidos contra idosos/as, especialmente no que tange as
agressoes fisicas, e ainda apontam para um aspecto relevante quanto as internacdes hospitalares
e internacdes de pessoas idosas que tem relacdo com violéncia contra essa populacdo. Espacos
de acolhimento em salde, sdo muitas vezes os responsaveis pela identificacdo da violéncia
cometida, que vai chegar até os servicos de urgéncia e emergéncia, ou de internacdo hospitalar

como outra demanda, e esta precisa ser desvendada pelos/as trabalhadores/as.

Essas informacdes corroboram com a perspectiva de analise de Paraiba e Silva (2015,

p. 296) que relatam que os/as trabalhadores/as da area da saude ocupam uma funcéo
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fundamental na luta contra a violéncia as pessoas idosas, ja que “ [...] os servicos de saude em
geral, e mais particularmente os setores de emergéncia e ambulatorios, constituem uma das

principais portas de entrada das vitimas de maus-tratos”.

Além disso, o Estatuto do ldoso menciona que qualquer tratamento desumano,
aterrorizante, violento, vexatorio ou constrangedor devera ser punido na forma da lei. Isso
também é aplicavel aos que cometerem negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou
opressao, por acao ou omissao ao idoso. O Estatuto determina que “nenhum idoso sera objeto
de qualquer forma de negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou opressao, punido na

forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséao, aos seus direitos” (BRASIL, 2003, s/p).

Além dos aspectos sobre os tipos de violéncia observa-se a seguir quem sdo os/as
agressores/as mais comuns nos casos de violéncia e o perfil das vitimas de tais violaces. Nesse
sentido resgata-se o estudo sistematizado pela Prefeitura de Sdo Paulo através da Secretaria
Municipal de Saude em 2007, para elaboracdo de orientagdes as equipes de salde, entendendo
que é preciso instrumentalizar os/as profissionais para reconhecimento de situacdes de violéncia

e assim ser capaz de agir para a protecdo dos/as idosos/as.

Quadro 4 — Perfis das vitimas e agressores/as nos casos de violéncia contra idosos/as.

Perfil da vitima Perfil do/a agressor/a
»  Mulher, vilva, maior de 75 anos; » Filho, filha ou conjugue da vitima;
*  Vive com familia; » Consome alcool e/ou outras drogas;
* Renda de até dois sal&rios minimos; » Possui algum transtorno mental;
* ldoso fragil ou em situacdo de » Apresenta conflito relacional com a
fragilidade; pessoa idosa.

* Depende do cuidador para suas
atividades de vida diaria;

* Presenga de vulnerabilidade
emocional e psicoldgica.

Fonte: S&o Paulo (2007). Sistematizado pela autora (2019).

Além dos apontamentos sobre o perfil de vitimas e agressores/as para contribuir no
processo de identificacdo de possiveis situaces de violéncia, & importante observar que ha
fatores multiplos que expressam as situacdes de risco envolvendo as pessoas idosas vitimadas
e outras associadas aos/as agressores/as, que podem vir a desencadear as violagfes. Essas
situacOes estdo caracterizadas pelas demandas e necessidades dos/as idosos/as que contribuem
para deixa-los/as mais vulneraveis e suscetiveis a sofrer algum tipo de violéncia, da mesma

forma que o conjunto de fatores em relacdo ao perfil dos/as agressores/as demonstra alguns
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aspectos preponderantes que influenciam em relagdes com algum grau de violéncia, conforme

demonstrado no quadro 5.

Quadro 5 — Situac@es de risco associados a vitima e aos agressores.

Associadas a vitima Associados ao agressor
» Dependéncia fisica sem condicGes de » Estresse e isolamento social do/a
desenvolver suas AVDs; cuidador/a;
« Dependéncia psiquica: alteracfes das * Problemas econdmicos, ou
fungdes cognitivas; dependéncia econdmica da vitima;
» Dependéncia emocional: associada a » Abuso de drogas;
transtornos emocionais; + Diferentes tipos de transtorno
* Isolamento social, mental;
+  Unico/a cuidador/a;
Associadas a questdes estruturais Violéncia institucional
* Pobreza absoluta; » Profissdo sem formacdo profissional;
 Discriminacéo etéria; » Baixos salérios;
 Esteredtipos da velhice; » Sobrecarga de trabalho ou nimero
* Relag0es intergeracionais insuficiente de profissionais;
desrespeitosas; » [Escassez de recursos materiais;
» Descumprimento das leis que * Normas de funcionamento
protegem os/as idosos/as; inadequadas;
» Falta de controle e fiscalizacéo;

Fonte: S&o Paulo (2007). Sistematizado pela autora (2019).

Dessa forma, é fundamental compreender que os casos de violéncia contra a pessoa
idosa ndo podem ser silenciados e, muito menos, tratados como algo de segundo plano. A
violéncia que ocorre no nucleo familiar € uma das expressdes da violéncia que demonstram o
guanto o sistema capitalista que ndo atende boa parte da populacdo é responsavel pelas
multifaces da violéncia no contexto intrafamiliar. E preciso observar que agressores também
tem em sua caracterizacéo situacoes que sdo reflexos dos atravessamentos das relagdes sociais.
Portanto, é necessario que o Estado amplie as politicas de protecdo e cuidado com a pessoa

idosa e valorize sobremaneira o cuidado a vida e a dignidade humana.

O processo de aproximacdo com o tema da violéncia em relacdo a pessoa idosa,
conduziu o olhar da pesquisadora sobre a realidade local, recortando a tematica sobre o contexto
na cidade de S&o Borja, apresenta-se na sequéncia a construcdo e execugdo do processo de
pesquisa que buscou desvendar a violéncia contra o/a idoso/a na realidade social de Sdo Borja.

Possibilitando adensar sobre esta situacdo em ambito local.
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3. DESENVOLVENDO A PESQUISA: acéo investigativa e construcéo do conhecimento

Como pressuposto da formacdo em Servico Social a acdo investigativa da profissdo é
uma das formas do fazer profissional, capaz de dimensionar o olhar técnico profissional sobre
as demandas da realidade social a fim de consubstanciar a¢des profissionais. A pesquisa no
Servico Social constitui-se das dimensfes técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-
politica, por se tratar de uma acdo profissional dotada de sentido e funcdo, amparada por um
arcabougo tedrico, visando conhecer os elementos da realidade social para nesta intervir, e
transforma-la. Para isso, utiliza-se da pesquisa como processo de desvendamento da realidade

social.

Um dos objetivos principais da ciéncia é chegar a veracidade dos fatos, assim pode-se
afirmar que o conhecimento cientifico ndo se diferencia das demais formas de conhecimento, o
que o torna distinto é a sua caracteristica fundamental de permitir a validade de sua informacéo
(GIL, 2007). Entende-se por pesquisa a atividade basica da ciéncia na sua indagacdo e
construcdo da realidade, da qual alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade
do mundo, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acao, nesse caso,
vinculou a apreensdo sobre a realidade concreta da questdo da violéncia cometida contra

pessoas idosas no municipio de Sdo Borja (MINAYO, 2008).

A pesquisa cientifica segundo Chizzotti (2011) caracteriza-se pelo esfor¢o sistematico
de explicar ou compreender os dados encontrados e, eventualmente, orientar a natureza ou as
atividades humanas utilizando-se de critérios claros, explicitos e estruturados, com teoria,
método e linguagem adequada, ou seja, a pesquisa é desenvolvida mediante os conhecimentos

disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos e técnicas de investigacdo cientifica.

Na elaboracdo da pesquisa, a metodologia é entendida como um caminho que se traca
para atingir um objetivo, ou ainda, um caminho que procura a verdade num processo de
construgéo de conhecimento, tal caminho se utiliza de procedimentos cientificos e critérios, dos
guais “inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimentos (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua

experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)” (MINAYO, 2008, p. 14).

Para o desenvolvimento deste estudo elaborou-se um problema de pesquisa, vinculado
ao tema da violéncia contra a pessoa idosa no municipio de Sao Borja entre os anos de 2017 a
2019. Toda investigagao se inicia por uma questdo, por um problema, por uma pergunta, por

uma davida onde a resposta para este movimento do pensamento na maioria das vezes esta
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vinculado a conhecimentos anteriores ou demanda a criagdo de novos referencias (MINAYO,
2008). O problema deste estudo partiu da pergunta: Como veem ocorrendo a atengéo da pessoa

idosa vitima de violéncia no municipio de Sdo Borja?

Ainda, segundo Minayo (2008) um problema de pesquisa é a definicdo do objeto do
estudo, optou-se por formular um problema em forma de pergunta, de maneira clara,
delimitando uma dimensdo vidvel para a pesquisa a ser desenvolvida. Para responder ao
problema de pesquisa proposto, foram delineadas seis questdes norteadoras, conforme destaca-

se a sequir:

a) Como estdo sendo desenvolvidas as a¢des voltadas aos/as idosos/as no municipio de

Séo Borja?

b) Quantos casos de violéncia contra os/as idosos/as estdo registrados no municipio de Séo

Borja?

c) Quais os tipos de violéncia cometidos contra a pessoa idosa no municipio de Sdo Borja?

d) Qual o perfil dos que sofrem violéncia no municipio de Sdo Borja?

e) Qual perfil dos/as agressores/as nos registros de violéncia contra idosos/as no municipio
de Séo Borja?

f) Qual o fluxo de encaminhamento para a rede nos casos de violéncia no municipio de

Séo Borja?

As questdes norteadoras sdo indagacOes que tem relacdo direta com o problema de
pesquisa, e tem uma finalidade em si de subsidiar as respostas para o problema de pesquisa
elaborado e chegar ao propdsito estabelecido pelo objetivo geral do estudo aqui apresentado,
que € analisar como veem ocorrendo a aten¢do nos casos de violéncia contra a pessoa idosa
no municipio de S&o Borja entre os anos de 2017 a 2019, a fim de contribuir na elaboracéo de
estratégias de intervencao na perspectiva de protecdo integral do/a idoso/a. Do mesmo modo
gue as questdes norteadoras sdo ponto de referéncia para o desenvolvimento do estudo, observa-
se a definicdo de objetivos especificos capazes de contribuir metodologicamente para o

processo de coleta e analise da pesquisa, conforme apresentado a seguir:

a) Mapear as ac¢Oes voltadas aos/as idosos/as em situagdo de violéncia no municipio de Sdo
Borja.

b) Levantar o nimero de casos de violéncia contra a pessoa idosa no municipio de S&o
Borja.

c) ldentificar os tipos de violéncia contra a populagéo idosa no municipio de S&o Borja.

d) Identificar o perfil dos/as idosos/as que sofrem violéncia no municipio de So Borja.
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e) Identificar o perfil dos/as agressores/as nos casos de violéncia contra idosos/as no
municipio de S&o Borja.
f) Conhecer o fluxo de encaminhamento na rede quando identificado os casos de violéncia.
O percurso metodologico adotado para o desenvolvimento deste estudo, apresenta a
seguir as opg¢des pelo: método, tipo de pesquisa, universo e amostra, coleta de dados, aspectos
éticos e a analise dos dados que compdem este estudo.

3.1  Percurso Metodologico: definindo método e metodologia

A metodologia ocupa um papel central entre 0 pensamento e a pratica na abordagem da
realidade. Construir uma metodologia pressupde disponibilizar instrumentos claros, coerentes,
bem elaborados, capazes de encaminhar o olhar do pesquisar a desvendar os impasses teoricos
com base na realidade social que se observa. Sendo assim, o pesquisador precisa escolher com
clareza 0 método ser explicado. Segundo Lenin (1965, p.148 apud MINAYO, 2008, p. 15) a
metodologia é “a alma da teoria distinguindo a forma exterior com que muitas vezes é abordado
tal tema, do sentido generoso de pensar, a metodologia como articulacdo entre conteldos,

pensamentos e existéncia”.

A metodologia deve ter articulagdo com o0 método e a teoria, com 0 pensamento e sobre
a realidade. Sendo assim, ela se torna a aplicacdo do método e da teoria, compreendendo o
como fazer, 0 como operacionalizar e onde situam-se as estratégias e 0s instrumentos. Para
realizacdo da presente pesquisa utilizou-se o0 método dialético critico. Nesse sentido, parte da
concepcao que busca compreender o modo de producdo social e humano articulando-se a
concepcdo da realidade, de mundo, de vida e do contexto social, politico e econdmico que o

sujeito esta inserido.

Ou seja, a realidade estd em constante movimento, pois 0s sujeitos modificam-se e
acabam adquirindo novas histdrias, experiéncias e alteram a realidade onde estdo inseridos,
portanto, a realidade ¢ dialética. De acordo Gil (2007, p. 31) “a 16gica e a historia seguem uma
trajetoria dialética, nas quais as contradi¢fes se transcendem, mas ddo origem a novas
contradi¢Ges que passam a requer solugao”. Logo, o objeto deste estudo requer no movimento
dialético em que se apresenta na realidade social, uma observacdo para construir possiveis

intervencdes.
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Para este estudo utiliza-se as categorias do metodo totalidade, contradicdo, historicidade
e mediacdo. As categorias do método foram elencadas de modo a contemplar a historicidade
dos processos de violéncia e a totalidade do fenébmeno, como algo socialmente construido, e

reconhecendo as contradi¢des inerentes aos processos de violéncia contra a pessoa idosa.

Damos o nome de dialética ao movimento mais elevado da razdo, no qual essas
aparéncias separadas umas das outras se superam. A discussao estéril conduz ao
ceticismo. O ceticismo, decerto, contém um lado bom, isto é, o espirito critico, que
ndo admite nenhuma verdade sem exame; que desconfia das afirmagdes absolutas,
definitivas, e as dissolve ao confronta-la ante si (LEFEBVRE, 1991, p.171-172).

O método dialético critico ndo compreende e/ou interpreta os fendmenos da realidade
como ele se apresenta, para entendé-lo é preciso projeta-lo para um contexto permeado de
contradicdo carregado de histéria que se contextualiza e hd uma diversidade de aspectos,
internos e externos que contribui para que 0 mesmo ocorra, superar o aparente, avancar para a
interpretacdo da esséncia, 0 que ndo esta disposto na aparéncia. “O contexto da coisa ¢é
compreensdo da coisa, e compreender a coisa significa conhecer-lhe a estrutura. A caracteristica
precisa do conhecimento que consiste na decomposicao do todo” (KOSIK, 1976, p. 14 apud
PEDERSEN, 2014, p. 7).

Outra categoria do método utilizada nessa pesquisa é a historicidade, que se constitui
em uma analise baseada na histéria que sofre intervencdes culturais, politicas e econdémicas dos

sujeitos envolvidos e do espaco onde eles estdo inseridos.

A historicidade reconhece o movimento e a provisoriedade dos fenbmenos é um
elemento de andlise de intervencdo fundamental, as questdes politicas, econdmicas e
culturais evidenciam a histéria que é construida, cabe ao pesquisador ter uma analise
critica da pratica escolhida pelo sujeito mediante a sua historia (CURY, 2000, p. 46).

A percepcdo da historicidade compreende que a historia esta em constante movimento,
e, portanto, ela altera-se e modifica-se ao longo do tempo. Além disso, compreende que 0s
fatores culturais e seus costumes que sdo alterados com base no surgimento de novas culturas
e pelo sistema capitalista. Portanto, pensar em historicidade € entender o movimento e transigcdo
dos sujeitos, fendbmenos e dos processos sociais que constituem a sociedade e realidade
(KOSIK, 1976).

Nesse sentido, é necessario que pesquisador compreenda a histdria de onde esta sendo
realizada a sua pesquisa e as modificacdes que sofreu ao longo do tempo, visto que sem a

compreensdo do passado que modificou e transformou a histéria ndo havera possibilidade de
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compreender a realidade que se apresenta. Logo, cabe no processo de apreensdo das questdes
que envolvem a violéncia contra os idosos, entender os fatores multiplos que desencadeiam

€SSe pProcesso.

A categoria totalidade segundo Pontes (1995, p. 70) “é uma categoria concreta. E propria
da constituicdo do real. E a esséncia constitutiva do real; por isso, ontoldgica”. E por esse
motivo que ela permite orientar a pesquisa, visto que analisa os aspectos da historicidade e,
consequentemente, pode apresentar ou ocultar a esséncia. Além disso, esse processo €
complexo, pois ndo representa uma totalidade fechada, acabada e pronta, mas sim, um processo

em que as relacOes estdo sendo totalizadas.

A totalidade é essencialmente processual, dindmica, cujos complexos, em interacdo
mUtua, possuem um imanente movimento. No limite, esse movimento produz uma dada
legalidade social, historicamente determinada e determinante. Atua na particularizacdo
das relac@es entre os varios complexos do ser social (PONTES, 1995, p. 81).

A categoria de totalidade esta em movimento dialético com as demais categorias,
especialmente, com a contradicdo e com a mediacao. Nas palavras de Kosik (1976, p. 60) “a
totalidade sem a contradi¢@o ¢ vazia e inerte”, por outro lado a ela destaca que “as contradi¢oes
fora da totalidade s&o formais e arbitrarias”. Esse movimento dialético pondera a importancia
da abordagem dialética das categorias do método.

A categoria contradicdo configura-se em compreender as contradi¢cdes impostas pelas
relaces sociais e representada a partir da existéncia do movimento real. Por esse angulo a

contradicdo expressa uma relagéo de conflito com o real.

Quando falamos de “contradi¢do” historica, referimo-nos a seu carater conflituoso,
dicotdmico, antagbnico, mas no sentido da unidade de contrarios. Unidade de
contraditorios é uma impossibilidade historica e forma. Nesse contexto, dizemos que
dialética somente se aplica aquelas realidades que sdo unidade de contraditérios, ou
seja, as realidades estritamente historicas, onde cada fase gera sua contraria. N&o sucede
isso na realidade natural. Na molécula da dgua néo existe polarizacdo social, embora

haja polarizagdo fisica (DEMO, 2009, p. 98).

A contradicdo em suma é fundamental para compreender as realidades impostas na
sociedade capitalista, pois elas sdo visiveis e gritantes. Ao mensurar aspectos como riqueza que
é o contrério da pobreza, é preciso entendé-la como algo imposto pela desigualdade social
dentro da sociedade capitalista. Nessa l6gica, a contradicdo é elemento importante para verificar
as dicotomias apresentadas nas relagdes sociais, como pode-se observar no processo de violagéo

de direitos da pessoa idosa na relagcdo com a familia, na contradicdo entre protegdo e violacao.
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De acordo com Demo (2009) um exemplo da contradicdo est4 na vida, pois ela pode ser
prolongada com o0s avangos da medicina, no entanto, por mais que ela seja prolongada um dia
avida acaba, por meio da morte. Assim, como a violagéo € contraditdria ao cuidado e a protecédo

no contexto da violéncia contra as pessoas idosas.

Outra categoria que se apresenta como elemento fundamental para realiza¢éo do dialogo
com a producgdo do conhecimento é a mediacdo. A mediacdo apresenta um complexo poder de

dinamismo e articulacdo. Segundo Pontes

A mediacdo aparece neste contexto complexo categorial com um alto poder de
dinamismo e articulacdo. E responsavel pelas moventes relacdes que se operam no
interior de cada complexo relativamente total e das articulagcbes dinamicas e
contraditorias entre estas varias estruturas sécio-histéricas (PONTES, 1995, p. 81).

A mediacao constitui-se com um processo de articulacdo com a totalidade e com as
demais categorias do método dialético, pois ela realiza a mediacéao entre as complexas relacdes
que se apresenta dentro de cada categoria. Define-se a seguir dentro do desenho metodoldgico
as caracteristicas da pesquisa desenvolvida.

De acordo com Minayo (2008, p. 16) “¢ a pesquisa que alimenta a atividade de ensino
e atualiza frente a realidade do mundo”. Para Gil (2007, p. 17) a pesquisa “pode-se definir como
0 procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. A presente pesquisa é de cunho qualitativo complementada com
procedimentos quantitativos. Na pesquisa qualitativa quem observa interpreta, influencia e é
influenciado pelo fenbmeno pesquisado. Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa é a
insercdo do pesquisador no contexto e perspectiva interpretativa da pesquisa. J& na pesquisa
quantitativa esta ligada ao que afirma Gil (2002, p. 55) “que ¢ mediante analise quantitativa

(coleta de dados) que se obtém conclusdes correspondentes aos dados coletados™.

A pesquisa se caracterizou ainda como exploratéria, esta modalidade de pesquisa tem
como objetivo central a proximidade do pesquisador com o tema e o problema estudado — a
violéncia contra os idosos. De acordo Gil (2007, p. 41) a pesquisa exploratoria tem como
caracteristica ser “bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado”. Observa-se ainda, que em sua maioria, “[...] essas
pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e c) analise de exemplos que estimulem a
compreensdo” (GIL, 2007, p. 41).
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3.2 Aspectos éticos, coleta e andlise de dados: elementos constitutivos da pesquisa

No que tange a coleta de dados deste estudo, foram realizadas de duas formas, a coleta
que se refere a etapa documental da pesquisa e a coleta no campo. A pesquisa documental
consiste na analise de documentos que ainda ndo passaram por um processo de anélise de outros
pesquisadores. Sendo considerada uma fonte importante para anélise de dados que podem ser
analisados de diferentes formas de acordo com a metodologia utilizada, ou ainda, com o
objetivo da pesquisa. A “[...] pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréafica.
A diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribui¢cbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2007, p. 66).

Jé a coleta de campo pode ser um fator determinante da pesquisa ao demonstrar que 0s
objetivos do pesquisador ja foram sanados ou ainda, demonstrar que a coleta de dados foi
riquissima e pode apontar novos caminhos para a pesquisa. De acordo com Minayo (2008, p.
75) “o processo de trabalho de campo nos leva, frequentemente, a reformulagdo de hipoteses
ou, mesmo, o caminho da pesquisa”.

A pesquisa de campo consistiu-se em um momento em que 0 pesquisador foi para a
arena da realidade social coletar dados, presenciar a realidade e investigar fendomenos. De
acordo com Chizzotti (2010) é de suma importancia estabelecer o percurso a ser seguido pelo
pesquisador, reconhecendo essa importancia foi seguido a rigor 0s seguintes passos: se
estabeleceu um programa de trabalhos, com um cronograma e a definicdo de abordagens,
contatos; b) a coleta de dados em conformidade com os instrumentos definidos no projeto; e, ¢)
a analise de dados que se consolida na exposicao deste documento.

As técnicas definidas e utilizadas no projeto que deram subsidios em dados coletados
para este estudo foram: a) técnica da entrevista e instrumento de roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice A), em que foram formuladas questdes prévias aos entrevistados e
gue foram complementadas de acordo com as necessidades do didlogo tecido entre
entrevistador e entrevistado. b) Foi também utilizada a coleta documental, com base no roteiro
de coleta documental (Apéndice B), aplicada sobre o conjunto de documentos institucionais
disponibilizados para o pesquisador, conforme destacado na amostra do estudo.

Ambos procedimentos demandaram um envolvimento importante do/a pesquisador/a na

articulacdo com as instituicdes da rede que pudessem contribuir diretamente com a pesquisa.
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Contatos telefénicos, visitas in loco, apresentagdo da pesquisa, dos instrumentos, muitos “vai e
vens” constituem a coleta dos dados que estdo expressos neste estudo. Esse processo de trabalho
desenvolvido na coleta demonstrou a riqueza do estudo de campo. A aproximagdo com as
instituicGes em si caracteriza um processo de conhecimento, que vai transformando os sujeitos
participes do estudo — pesquisador/a e pesquisados/as.

O processo de ida a campo para coleta, tornou-se instigante e possibilitou uma outra
percepcdo da realidade social da rede de protecdo aos idosos em S&o Borja, bem como do
trabalho dos/as assistentes sociais que atuam nas diferentes institui¢fes visitadas. A experiéncia
para organizacdo do trabalho de coleta possibilitou na prética a vivéncia da pesquisa, seu
potencial e suas limitagbes, bem como todo o trabalho que envolveu: contatar, (re)agendar, em
decorréncia dos fluxos e agendas incompativeis, ir a campo, separar documentos, revisitar
instituicoes.

A aproximagdo com a coleta documental também foi um trabalho intenso e produtivo.
Debrucar-se sobre os documentos possibilitou além da coleta: circular nas instituicdes
participes do estudo, conhecer seus processos de trabalho, fluxos, trabalhadores/as e usuarios/as
da instituicdo. Esse processo de conhecimento, dotado de intencionalidade caracteriza o
chamado ciclo da pesquisa, ou seja, um trabalho em espiral que comecou com a elaboragédo do
problema de pesquisa e se constitui neste documento como resultado provisério (MINAYO,
2008).

As aproximaces sucessivas com a tematica da violéncia contra a populacao idosa foram
construidas passo a passo, num movimento dialético e de transformacéo do objeto de estudo.
Tais aproximac@es se consolidaram através da revisdo bibliogréfica, das coletas de dados em
campo e documental, e do processo de analise que se formaliza neste documento. A experiéncia
da pesquisa demonstrou como o processo de coleta demanda organizacdo, definicdo
metodoldgica, cronograma, a fim de observar o tempo disponivel para a construcdo do estudo,
coordenar agendas, ndo perder o contato estabelecido, e definir prazos para inicio e fim do
trabalho de coleta. Este trabalho demonstrou o quéo arduo e exigente se constitui um processo
de coleta que esteja adequado aos procedimentos éticos e metodoldgicos da pesquisa. Tal

movimento remete ao ciclo da pesquisa qualitativa,

A ideia do ciclo se solidifica ndo em etapas estanques, mas em planos que se
complementam, porém ela suscita também a delimitacdo do trabalho no tempo,
através de um cronograma. Ao mesmo tempo trabalhamos a valorizagdo das partes e
da integracéo no todo; e com a visdo de um produto provisério (MINAYO, 2008, p.
28).
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Mais que um processo etapista, a coleta demandou um trabalho organizado e cuidadoso,
foram realizados contatos nas instituicGes pessoalmente, em cada uma delas foi deixada a carta
de apresentacdo da pesquisa, e retomado contato quantas vezes foram necessarias, em alguns
momentos esse movimento torna-se exaustivo para o/a pesquisador/a, no entanto, faz parte da
execucdo da pesquisa, e dar-se conta disso foi importante. Como resultado constituiram-se
riquissimos momentos de trabalho e aprendizado, de aproximagdo com as situacgdes, historias
de vida, aproximacéo com os sujeitos das historias relatadas nos documentos, o que deu muito
mais sentido para as informacgdes extraidas dos documentos e para as falas dos/as

entrevistados/as.

E importante destacar que durante o desenvolvimento da pesquisa houve situagdes de
inseguranca em participar, desisténcias, (re)organizacdo e (re)marcacdo de entrevistas, as
decisbes e percepcdes dos/as possiveis entrevistados/as foram respeitadas, reorganizando
fluxos, revendo com a instituicdo os sujeitos participes da pesquisa, observando assim 0s
pressupostos éticos da pesquisa que determinam interromper, ou mesmo, nao realizar qualquer
procedimento que cause algum tipo de constrangimento, inseguranca, mal estar. Tendo em vista
o direito ao esclarecimento e a livre participacdo dos sujeitos pesquisados/as todas as
manifestacdes foram respeitadas e reorganizadas. Ainda, € imperioso destacar o0 quanto a
pesquisa, de forma geral, foi bem recebida e acolhida pelas diferentes instituicdes, como se
expressa na fala de um dos participantes das entrevistas “obrigada por escolher nossa instituigao
para este estudo” (ENTREVISTADO, D).

Em relacdo aos pressupostos éticos da pesquisa, foram observados 0s pressupostos
éticos do exercicio profissional no Servigo Social. De acordo com Barroco (2009, p. 131) no
Codigo de Etica do/a Assistente Social “encontram-se sistematizados os valores, principios e a
concepcao ética que orientam o trabalho cotidiano dos assistentes sociais em suas diversas
esferas e formas de intervencdo, entre elas e a pesquisa”. Dessa forma, sendo a pesquisa
possibilidade de atuacdo do/a Assistente Social esta foi fundamentada no pressuposto de zelar
pelo sigilo, respeito, veracidade das informacdes e qualquer tipo de mencdo aos trabalhos
publicados anteriormente garantindo credibilidade ao trabalho e contribuicdo cientifica do

estudo realizado.
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Foram observados os principios da Resolu¢do n® 466/12 do Conselho Nacional de Saude
que dispde sobre os cuidados éticos na pesquisa®, em especial o processo de contato com as
instituicOes, apresentacdo formal do projeto com carta de apresentacao, apresentacdo do termo
de consentimento livre e esclarecido - TCLE (Apéndice C), coleta de dados com autorizacédo
prévia da instituicdo e entrevistados/as, rigor no sigilo da identidade e cuidados no processo de
trabalho com os dados. Conforme previsto no projeto, uma das formas de divulgagédo e
devolucéo esta expressa na construcao deste documento, no Trabalho de Concluséo de Curso —
TCC, que sera apresentado e examinado por uma banca publica. Ainda, tem-se como retorno
as instituicdes participes da pesquisa um relatério com as informacdes coletadas e

sistematizadas.

O universo e amostra que compdem este estudo se caracterizam por dois subgrupos, que
dao conta das diferentes modalidades de coleta — de campo e documental. Logo. Foram
constituidos: a) o universo e amostra relacionado aos procedimentos de coleta documental; e,
b) o universo e amostra relacionado ao procedimento de coleta de entrevista. Conforme

apresentado no quadro 6, a seguir:

Quadro 6: Universo e amostra da pesquisa.

Instrumento de Universo Amostra*
coleta
Trabalhadores/as da rede de | 06 (seis) trabalhadores/as da
Coleta de campo - protecdo da pessoa idosa vitima de | rede de protecdo da pessoa
entrevista violéncia do municipio de Sao | idosa vitima de violéncia do
Borja. municipio de Sao Borja.

Fichas de registro e
prontuarios de atendimento
de idosos/as vitimas de
violéncia de 02 (duas)
instituicbes da rede de
protecdo, entre 0s anos de
2017 e 2019/1. Totalizando
29 (vinte e nove)
documentos.

Documentos institucionais que se
Coleta de campo - referem aos registros de casos de
documental violéncia contra os/as idosos/as no
municipio de S&o Borja.

Fonte: Pesquisa de campo. Sistematizado pela autora (2019).

3 Este trabalho ndo foi submetido ao comité de ética em pesquisa da Unipampa. Observando as orientagdes sobre
pesquisa na realizacdo de Trabalho de Concluséo de Curso, pactuada no Colegiado de Curso de Servico Social.
No entanto, foram respeitadas todas as etapas previstas na Resolugdo n° 466/12° do Conselho Nacional de Satide.
4 No que se refere a identificacdo e codificacdo da amostra, esta estara representada pela seguinte legenda: aos
quatro trabalhadores entrevistados serdo identificados neste documento como ENTREVISTADO A, B, C, e D. Os
documentos coletados serdo identificados pelo indicativo DOCUMENTO seguido de ndmero de identificacdo de
01 a0 29 — ex.: DOCUMENTO 01, 02 [...], e assim sucessivamente até o nimero 29.
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Os critérios para composicdo da amostra se referem a ser instituicdo da rede de protecao
ao/a idoso/a no municipio de Sdo Borja, autorizacdo da chefia/gestdo para realizacdo da
pesquisa e revisdo dos documentos institucionais. A amostra foi constituida por um processo
metodologico — que atenda aos objetivos do estudo e contenha informacdes que respondam aos
instrumentos de pesquisa subsidiando posterior analise e, com base nas condic¢des objetivas da
realidade para realizacdo da pesquisa — disponibilidade das instituigdes, autorizacdo da chefia
imediata, acesso aos documentos institucionais de 2017 a 2019/1, tempo habil para realizacéo

da coleta, analise e elaboracdo do documento final do TCC, considerando um semestre letivo.

As amostras que serviram de base para coleta sdo de natureza intencional e néo
probabilistica, denotam condi¢des maltiplas sobre o objeto de estudo, no entanto ndo podem
ser generalizadas, as informacGes foram trabalhadas com rigor metodoldgico e cuidado ético
no tratamento dos dados, construindo apenas inferéncias de natureza quanti e qualitativa, sem
generalizagBGes. A amostra intencional “constitui um tipo de amostragem ndo probabilistica e
consiste em selecionar um subgrupo da populacéo que, com base nas informac6es disponiveis,

possa ser considerado representativo de toda populagao” (GIL, 2007, p. 104).

Quanto a anélise dos dados, esta foi organizada considerando as fases da analise de
contetdo conforme orientacéo de Gil (2007), desenvolvendo o processo em trés fases que se
complementam: pré-anélise - exploracdo do material, tratamento dos dados, inferéncia e
interpretagdo. De posse de todo o material coletado, foi realizado o trabalho de transcrigéo das
entrevistas e organizacao dos dados em um processo de leitura, separacdo dos documentos e
informac@es constituindo a pré-analise. O tratamento dos dados foi considerado a partir das
principais categorias empiricas que emergiram do processo inicial de leitura e tratamento. As
categorias centrais que emergem dos documentos coletados e entrevistas realizadas em relagéo
ao objetivo de estudo sdo: violéncia intrafamiliar, violéncia estrutural, e rede de protecdo ao/a

idoso/a.

De posse dos dados sistematizados, desenvolveu-se o trabalho analitico, que se
constituiu durante todo o processo de estudo, e com em maior profundidade ao finalizar a coleta
e organizar os dados. O movimento dialético das aproximagdes sucessivas com o objeto, a fase
exploratoria do estudo, a elaboracdo do projeto, coleta de dados em campo subsidiaram o
processo de tratamento de dados na fase de analise, logo, os resultados aqui sistematizados sao
fruto de um movimento dialético, que demonstra o objeto de estudo observando elementos da

totalidade social, e as particularidades da realidade local e tempo historico das informagGes.
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O contetido empirico, foi analisado de acordo com os objetivos da proposta de pesquisa,
na tentativa de elucidar o perfil de agressores/as e das pessoas idosas vitimas de violéncia. Os
dados foram assim, analisados, com vistas a compreender os aspectos multiplos que
caracterizam a questdo da violéncia contra idosos/as, como por exemplo: orientacdo sexual,
idade, vinculo familiar ou profissional, canal de realizacdo da denuncia, tipo de violéncia

sofrida e rede de prote¢do no municipio de Séo Borja.

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, que objetivou validar os dados
coletados, utilizou-se de procedimentos analiticos que possibilitam elaborar figuras,
representacdes das questdes que envolvem a temética da violéncia contra os idosos e destacar
as informacgfes obtidas. Conforme Minayo (2008) a pesquisa é constituida de ciclos, que
iniciam no processo de elaboracdo do projeto até a sistematizacdo dos resultados obtidos. Logo,
este TCC expressa o0s resultados do trabalho de pesquisa ao longo de seu conteudo — na
fundamentacdo tedrica construida pelo processo de aproximacdo na fase exploratéria da
pesquisa, na demonstracdo da metodologia expressa neste item do documento e no texto que

segue aprofundando a tematica confrontando as questdes da realidade local de Sdo Borja.

Assim, todo este documento expressa o trabalho de pesquisa, construido ao longo do
ano de 2019, em suas diferentes fases, constituindo o TCC uma unidade dialética das partes que

0 compde.
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4. VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA: reflexdes sobre a realidade de S&o Borja

A violéncia ndo é um fenémeno simples, é constituido nas relagdes sociais atravessada
por processos culturais, sociais, histéricos e afeta a vida das pessoas de multiplas formas. Ela,
a violéncia, se manifesta de diversas maneiras, seja em conflitos locais, ou mesmo
internacionais como em guerras, perseguicdes, processos de tortura, conflitos politicos, étnico
ou religiosos. Muitas sdo as tematicas que podem ser elencadas quando o tema em questdo é a
violéncia. Essa pode ser expressa por tipos — violéncia estrutural, doméstica intrafamiliar,
institucional etc. Ou ainda, pode ser observada sobre determinados conjuntos ou segmentos —
violéncia contra criangas, contra pessoas com deficiéncia, ou contra idosos/as como € o caso
deste estudo.

O foco de observar e problematizar a violéncia contra idosos/as tem contribuido para a
reflexdo sobre os elementos concretos que constituem essa expressdo da Questdo Social e
compreensdo como esta se manifesta na realidade local de S&o Borja. Tem-se na construgédo
deste documento um conjunto de informacdes que atentam para as particularidades da violéncia

contra os/as idosos/as a partir da coleta de dados e analise realizada através da pesquisa.

4.1 Violéncia intrafamiliar: caracterizacdo da violéncia contra idosos/as em S&o

Borja

A coleta de dados se propunha a desvendar a violéncia contra os/as idosos/as no
municipio de Sao Borja, observando para isto elementos da realidade social local, através de
informacgdes quantitativas e qualitativas. De antemao é preciso anunciar que nédo foi possivel
constituir uma amostra quantitativa que demonstre estatisticamente a violéncia contra idosos/as,
em decorréncia das limitagdes encontradas no processo de pesquisa como: a) a ndo identificagdo
clara sobre as questdes que envolvem a violéncia contra idosos/as nos registros de Boletins de
Ocorréncia, visto que as ocorréncias acabam sendo registradas pelo tipo de crime e ndo pela
questdo da idade da vitima o que mascara 0s dados reais sobre essa situacdo; e, b) a auséncia
de dados quantitativos sistematizados pelas instituices pesquisadas. Contudo, entende-se que
ndo ha prejuizo para o debate aqui proposto, ja que os elementos sobre a realidade local,
contemplam informagdes importantes, que se desdobram nas reflexdes tecidas neste
documento.

Em @ambito nacional algumas pesquisas e monitoramento de indices apresentam

informacdes sobre a violéncia contra a populacdo idosa. O levantamento realizado pelo
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Ministério da Mulher, Direitos Humanos e Familia demonstra indices sobre as denuncias de
violéncia contra idosos/as através do Disque 100°. E relevante destacar que no ano de 2017,
foram registradas 33.133 denuncias de violéncia contra idosos/as pelo programa de denuncias,
destas, pelo menos 1.641 foram no estado do Rio Grande do Sul. No ano de 2018, esse numero
aumentou, foram um total de 37.454 denuncias, sendo 1.919 no estado do Rio Grande do Sul.
conforme apresenta o grafico abaixo. O gréfico 3, a seguir, sistematiza os dados quantitativos

por unidades da federacdo no ano de 2018.

Grafico 3 — Denuncias de violéncia contra idosos/as pelo Disque 100, nas unidades da

federacéo.
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos (2019).
Ao observar os dados de violéncia contra idosos/as no Brasil verifica-se que esse

numero vem crescendo gradativamente, desde que comecou a ser registrado pelo Disque 100.

> O Disque 100, ou, Disque Direitos Humanos, é um servigo telefénico de recebimento, encaminhamento, e
monitoramento de dendncias de violagdo de direitos humanos. Este servico foi criado em 1997 por organizagfes
ndo-governamentais que atuam na promocao dos direitos das criangas e dos adolescentes. Em 2003 o Disque 100
deixou de ser apenas um canal de dendncia, e passou a articular, a partir das dendncias, uma rede de servicos e
parceiros em todo o pais. Se no periodo inicial o atendimento era voltado somente para a populacéo jovem, em
2010 o leque de protecdo se ampliou, passando a contemplar também outros pablicos como a populacdo LGBT,
pessoas com deficiéncia e a populacdo idosa em situagdes de violéncia.
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Ainda, conforme o levantamento realizado esse nimero quase quadruplicou desde 2011 até
2018. Nao é possivel determinar que esse crescimento nos dados implica diretamente o0 aumento
real dos casos de violéncia, pois pode também significar a identificacdo das situacbes de
violéncia que vem sendo denunciadas em virtude da criacdo dos canais de denuncia e de
orientacdo da populacdo através de campanhas e orientacdo através dos servigos da rede de
protecdo. Contudo, é importante observar que a questdo da violéncia contra idosos/as se tornou
mais visivel para toda a sociedade e ao poder publico, que tem incluido a tematica na agenda
politica.

Embora ndo tenha sido possivel identificar em termos estatisticos os casos de violéncia
no municipio de Sao Borja, os dados coletados contribuem para a apreensao da realidade local,
atentando para algumas caracteristicas quantitativas e qualitativas que envolvem os
atendimentos aos/as idosos/as vitimas de violéncia no municipio. Dos documentos® avaliados
e que foram base de informacéo, coletados em duas instituicGes que atendem & populacao idosa
em S&o Borja, que totalizaram 29 prontudrios/fichas de atendimento entre os anos de 2017 e
2019/1, observam-se alguns aspectos que caracterizam os/as idosos/as que foram vitimas de
algum tipo, ou varios tipos, de violéncia.

A partir dos documentos, observa-se que 0s registros apontam um predominio nos casos
de violéncia contra a pessoa idosa no municipio de Sdo Borja entre os 76 e 80 anos, conforme
destacado no grafico 4, a seguir. Esse numero acompanha os indicadores nacionais que
demonstram que essa faixa etaria representa 18,3% dos casos.

Grafico 4 — Faixa etéria preponderante das situacGes de violéncia.
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Fonte: Pesquisa de Campo. Sistematizado pela autora (2019).

® Retomando a amostra de documentos — fichas de registro e prontuarios de atendimento.
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Outro ponto que se pode observar enquanto elemento importante nos dados coletados é
que em 69% das fichas/prontuérios de atendimento ndo constam a escolaridade dos/as idosos/as
vitimas de violéncia. Ja nos que apresentam tal informacéo é notorio a baixa escolaridade, cerca
de 10% sdo analfabetos, 10% possuem ensino fundamental incompleto, 3% possuem ensino
fundamental completo e apenas 7%, ensino superior completo. Mesmo com boa parte dos
prontuarios/fichas de atendimento ndo apresentando os dados referente a escolaridade os que
apontam essa informacao demonstram que o maior indice de violéncia contra os/as idosos/as

estdo concentrados em um contexto de menor escolaridade.

Alinhado a perspectiva da baixa escolaridade aparece também a renda salarial que se
concentra em um salario minimo. Dos 29 prontuérios/fichas de atendimento que foram
analisados se observa que em 20 documentos apontam que 0s/as idosos/as sobrevivem com um
salario minimo seja oriundo de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou de aposentadoria
por tempo de trabalho. Apenas 2 idosos/as possuem renda entre 1 e 3 salarios minimos, 6
idosos/as ndo tiveram suas rendas registradas nos documentos revisados. O gréfico 5, a seguir,
demonstra que, predominantemente, os casos de violéncia avaliados acontecem com idosos/as

com as menores rendas.

Grafico 5 — Faixa salarial dos/as idosos/as.
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Fonte: Pesquisa de Campo. Sistematizado pela autora (2019).

Tais informagbes apontam para um determinado ‘perfil’ atendido pelas institui¢cdes
pesquisadas, j& que estas sdo voltadas a populagdo em situacédo de vulnerabilidade social que se

expressa pela pobreza econdmica, na auséncia ou baixa formacdo escolar, com vinculos
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familiares e comunitarios fragilizados. Um/a dos/as entrevistados/as relata sobre a existéncia

de um perfil das vitimas,

[...] ndo me parece que possa se tracar um perfil comumente a gente vem notando que
as pessoas de classe social mais baixa sdo as que mais sofrem porque ali é que se faz
mais necessario o cuidado ai é que vocé faz mais necessario o amparo ali que vocé
faz mais necessario aquele proventos de aposentadoria ou da pensdo e qualquer
coisinha diferente daquilo que se espera de tratamento de Cuidado Com salde e
higiene e cuidado com dinheiro desses idosos acaba tendo uma consequéncia muito
mais grave do que se a gente pensar em uma pessoa de classe média classe alta Entdo
sei 14 acho que essa é a classe mais vulneravel nesse momento (ENTREVISTADO
D).

A resposta do/a entrevistado/a quanto a existéncia de um perfil, fica claro que na
realidade institucional o que mais chega sdo demandas ligadas a populacdo mais pobre. N&o se
quer com isso referendar ou afirmar que a violéncia contra as pessoas idosas é algo determinado
para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade econémica e social, pois a violéncia se expressa
nas diferentes camadas da sociedade pois “trata-se de um problema universal que acontece em
diferentes culturas independentemente de status socioecondmico, etnia e religido” (SILVA,
DIAS, 2016, p. 638).

E importante observar a presenca do beneficio assistencial BPC na composicdo das
rendas dos/as idosos/as, 0 que demonstra a vulnerabilidade econémica deste grupo atendido e
registrado nas instituicdes. A maioria dos/as idosos/as que acessam o BPC residem com algum
familiar, e essa € em quase todos 0s casos a Unica renda formal do conjunto familiar. Dos 29
documentos que serviram de fonte de informacdo para a coleta de dados, 12 idosos/as vivem
com algum familiar (netos/as, filhos/as, esposo/a, sobrinhos/as), 5 documentos, o que
representa 5 idosos/as ndo contém a informacéo sobre com quem reside, e 0s outros 12 vivem
sozinhos/as. O que demonstra uma auséncia de cuidados e a vulnerabilidade de alguns/as
idosos/as que além da vida solitaria tem suas necessidades didrias comprometidas por nao ter
um/a cuidador/a, o que se agrava em decorréncia de demandas de saude debilitada conforme o

caso destacado a seguir,

Por medida protetiva ao idoso o Ministério Pdblico encaminhou a rede de apoio ao
idoso o qual era deficiente auditivo e visual e se encontrava em situacdo de risco e
vulnerabilidade, residindo sozinho e em local precéario, sem agua, luz e dividindo suas
refeicGes no mesmo prato de seus cées e gatos. E sua irma utilizava seu beneficio para
0 sustento da sua propria familia (DOCUMENTO 01).

Esse caso demonstra o quanto os/as idosos/as que moram sozinhos/as estdo vulneraveis

e podem sofrer por autonegligéncia ou ainda por ndo conseguir realizar as tarefas cotidianas e
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suas necessidades basicas. Além disso, acabam ficando expostos a outros tipos de violéncias.
Neste caso a responsavel legal, a irmd reside em outra casa, o que tem implicacfes no
atendimento diario das necessidades do idoso além da apropriacdo dos recursos financeiros do
idoso/as. Sdo elementos que véo constituindo a complexidade das situacdes que envolvem a

tematica da violéncia contra os/as idosos/as.

Em relagdo aos tipos de violéncia que as/os idosos/as vem sofrendo na realidade social
de Sdo Borja, identificou-se um grupo de violagdes cometidas. As situacdes de violéncia
extraidas dos documentos apresentam diferentes formas de violacdo, como: apropriacdo dos
recursos econdmicos/financeiros (aposentadoria ou Beneficio); Xingamentos, agressdes
verbais; Negligéncia (ndo tomar providencias quanto aos cuidados necessarios no cotidiano);
Maus tratos (gritos, jogar objetos sobre o/a idoso/a etc.); Ameacas ao/a idoso/as ou familiares
proximos; Agressdes fisicas; Carcere. Durante relato de entrevista essas multiplas formas

também ficam evidenciadas, a violéncia

[...] € um termo muito abrangente e que define também tanto violéncia fisica como
emocional como psicoldgica e n6s aqui que temos as mais variadas pessoas de varios
segmentos da sociedade, mas nds aqui catalogamos a violéncia que se aproxima de
nos é mais a emocional (ENTREVISTADO A).

A prevaléncia de situacbes de registradas nos documentos demonstram que 0s/as
idosos/as vitimados sofrem diferentes formas de abuso. Logo, em sua totalidade das situagdes
registradas se identifica um conjunto de violéncias que sdo cometidas contra uma mesma
pessoa, isso reforca a questdo de que as situacGes de violéncia cometidas sdo complexas e

processuais, envolvendo em uma Unica situacao violacGes de distintas naturezas.

Idosa com doenca mental, negligenciada e abuso financeiro pelo filho que recebe o
beneficio da mée e utiliza o recurso além de fazer financiamentos, empréstimos
consignados [...] O filho s6 vai na casa da mée em dia de receber o beneficio, ameaca
a mde e os irmdos. Os irmdos tém medo, e acabam ndo intervindo na situacéo
(DOCUMENTO 20).

Neste registro observa-se que a idosa sofre violéncia psicologica pelo processo de
ameacas constantes, que coloca ela e seus outros filhos em situacao de risco, aprece a violéncia
patrimonial, ja que o filho, responsavel legal, se apropria dos recursos financeiros da idosa, a
isso é acrescido a negligéncia que se manifesta pela auséncia do cuidado com a alimentacéo e
salde da idosa. O medo dos familiares em decorréncia das ameacas acaba paralisando a todos

que se sentem impotentes diante do risco que isso representa, o que mantém o status de violagédo
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por um longo periodo. Nos documentos, e nas entrevistas ficam evidentes um conjunto de
situacdes de violacdo,
Idoso é agredido pela filha, fatos ocorrem a bastante tempo, agredido fisicamente e
psicologicamente. O préprio idoso pede ajuda a terceiros. Ha suspeita de atira-lo da
cadeira de rodas para o chdo com brutalidade e deixa-lo por um tempo. N&o tem
paciéncia no momento da alimentacéo [...] joga comida no idoso, as agressées vém

por meio de gritos, xingamentos, ndo permite que ninguém visite o idoso, que fica
trancado em casa (DOCUMENTO 12).

[...] 0 que mais tem chegado ao nosso conhecimento sdo 0s maus-tratos seja fisica seja
psicoldgico, a pessoa idosa pela sua prépria condicdo ja fragilizada que depende
muitas vezes de alguém para se manter para sobreviver dentro da sua situacdo de
vulnerabilidade e em fungdo disso muitas vezes aqueles que estdo perto e que
deveriam antes de tudo proteger acabam maltratando esses idosos [...] ndo é sé isso
tem outros tipos também tem a violéncia econémica daquele idoso que recebe uma
pensdo e aposentadoria e ai aqueles familiares ou pessoas préximas se aproveitam
muitas vezes da ingenuidade daquele idoso para se apropriar desses valores para
conseguir um empréstimo consignado junto a instituicfes bancérias ai e utilizando

esses valores que seriam para a sobrevivéncia do idoso (ENTREVISTADO D).
Novamente se observa que a situacdo denunciada é complexa e envolve diferentes
formas de violéncia num unico contexto, aparecem fatores de violéncia psicoldgica, fisica e
maus tratos, e no relato do/a entrevistado/a da mesma forma aparece a complexidade da
tematica da violéncia contra idosos/as. A demanda da violéncia contra os/as idosos/as tem
consequéncias importantes, podem acarretar “[...] adoecimento fisico (doencas
psicossomaticas, diminuicdo gradual de suas defesas fisicas, alteracfes do sono e apetite,
desidratacdo, desnutricdo) e adoecimento psicoldgico (depressdo, desordem pés-traumatica,
agitacdo, fadiga, perda de identidade, tentativas de suicidio), quando ndo culminando com a

morte” (SILVA, DIAS, 2016, p. 638).

No ambito nacional, os dados observados no mesmo periodo que compreende a mostra
do estudo local entre 2017 e 2019, apontam a negligéncia como o tipo de violagdo mais
recorrente, sendo pelos dados quantitativos negligéncia em primeiro lugar, seguido de casos de
violéncia psicoldgica e violéncia fisica. No mesmo periodo no estado do Rio Grande do Sul as
formas de violagdo a negligéncia em primeiro lugar, seguido de casos de violéncia psicoldgica,
abuso financeiro ou violéncia patrimonial e violéncia fisica. A negligéncia é por si um processo
complexo que envolve multiplos fatores para em sua caracterizacdo, logo a negligéncia se

configura como a

[...] recusa, omissdo ou fracassos por parte do responsavel pelo idoso em
aportar-lhe os cuidados de que necessita, € uma das formas de violéncia mais
presentes tanto em nivel doméstico quanto institucional em nosso pais. Dela
advém, frequentemente, lesbes e traumas fisicos, emocionais e sociais
(MINAYO, 2003, p. 785).
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Na realidade local no municipio de Séo Borja 0s casos estudados apontam para os tipos
mais recorrentes de violéncia cometidos contra idosos/as. O abandono aparece de forma
expressiva ocupando o primeiro lugar em termos de violéncia mais recorrente no municipio, o
que fica ainda mais significativo se observarmos os dados com recorte de género, sendo que no

conjunto de idosos homens os casos de abandono chegam a 80% dos documentos investigados.

O grafico a seguir demonstra os comparativos dos indices de violéncias sofridas por
idosos/as do género masculino e feminino e apresenta a disparidade de tipos de violéncias
sofridas por eles. No caso dos homens o que € mais evidente é a violéncia ocasionada através
do abandono, j& para as mulheres violéncia patrimonial, psicoldgica e maus tratos aparecem na
mesma posi¢do. O gréfico 6, a seguir demonstra comparativamente as violagdes representadas

por género.

Grafico 6 — Tipos de violéncia cometidas contra idosos/as identificados por género.
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Fonte: Pesquisa de Campo. Sistematizado pela autora (2019).

E possivel observar que embora os casos de violéncia contra a pessoa idosa estejam
quase empatados em termos mais gerais entre homens e mulheres, em relagdo aos documentos
pesquisados, se observados pelos tipos de violagdo, ha tipos de violéncias distintos entres eles.
As violéncias sofridas pelos homens através estdo voltadas as questbes de abandono e a
negligéncia que se expressam de forma significativa, esse dado se expressa também nas

informagdes coletadas nas entrevistas.
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[...] tem um outro tipo de perfil que salta aos olhos para nés é que a velhice do homem
é mais pesada que a mulher, normalmente a mae o laco de mae com filho é muito
forte, e a mulher praticamente se concentra nas lidas domésticas um homem faz uma
construgdo de vida diferente. O homem tem que ser forte, tem que ser macho, tem que
ser provedor de si mesmo, no minimo, se néo tiver que ser da familia e muda de ninho
principalmente o nosso que é trabalhador rural eles trabalham um pouco em cada lugar
deixa um pedacinho dos seus afetos e esquece do que passou esquece realmente as
mulheres nos tempos mais antigos davam até seus filhos mas criaram os vinculos com
os donos das fazendas (ENTREVISTADO A).

Na fala do/a profissional entrevistado/a fica perceptivel a relagdo com a forma como o
idosos conduziu sua vida para chegar neste periodo da velhice em situacdo de abandono, em
decorréncia da fragilidade dos vinculos afetivos. Os documentos pesquisados expressam
também de forma mais descritiva a forma como esse processo de abandono ocorre, “[...] 0 id0so
teve 9 filhos, mora sozinho, nenhum filho visita-o, também ndo prestam qualquer tipo de
auxilio. Necessita auxilio para as atividades diarias [...] coloca sua vida e dos vizinhos em risco,

deixa fogo ligado, os filhos ndo querem se responsabilizar (DOCUMENTO 01).

Ainda, é importante referir que o abandono ocasiona como resultante deste processo
outras formas de violacdo, ja que o/a idoso/a esta vulneravel a agcGes de pessoas que tem algum
tipo de vinculo, vizinhos, conhecidos, e outros, em um dos casos observados nos documentos
aparece esse dado, idoso em situacdo de abandono que acaba sendo vitima também da violéncia

patrimonial, “terceiros usam o dinheiro do idoso. Nao tem familiares” (DOCUMENTO 03).

J& quando observados os dados sobre a violéncia contra as mulheres o que é mais
recorrente sdo as violéncias patrimonial, fisica e psicoldgica. Tais violagdes se expressam em
distintas intensidades, desde agressdes verbais a acGes de agressdo fisica, como pode ser

observado nos extratos dos documentos pesquisados,

Idosa sozinha na residéncia, esposo esta viajando, quando bebe demais sabe que esta
incomodando demais sai um pouco (SIU). Idosa possui uma Maria da Penha, e medida
protetiva para que ndo se aproxime, porém ele tem a chave da casa [...] idosa sabe que
pode chamar a policia, porém diz que ndo quer atrito na familia (DOCUMENTO 02).

Filha explica que por vezes perde a paciéncia com a mée e grita com ela. Mée tenta
fugir de casa devido ao Alzheimer (DOCUMENTO 05).

Segundo idosa filho e companheira sdo usuarios de drogas. O filho roubou o cartéo,
sacou todo o dinheiro, ameacou a idosa. Idosa fez B.O. H& medida protetiva
(DOCUMENTO 06).

Idosa dendincia o neto por agressao. O neto dorme na casa da avo, e ela vive com medo
(DOCUMENTO 07).

Ja no que tange ao género dos/as idosos/as 0s dados coletados identificaram que entre

0s anos de 2017 e 2019, os documentos que registram violacdo contra pessoas idosas no Asilo
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Sdo Vicente de Paula e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
52% dos casos de violéncia registrados nas instituicdes se referem a homens e 48% se referem
a mulheres idosas vitimadas. Se observados os dados no &mbito nacional as mulheres sdo em
maior numero as vitimas dos casos de violéncia denunciados, como se observa através das

tabelas 3 e 4 a sequir:

Tabela 3: Género dos/as idosos/as vitimas de violéncia no Brasil em 2017.

Disgue 100 - Ano 2017 - Perfil das Vitimas - Sexo
Sexo JAN FEV MAR ABR MAI JUM JUL AGD SET OUT MOV DEZ TOTAL
Feminino

Masculino

M3o informado 7
Total F F 7 370! i ] TN 100, 00%

Fonte: Ministério das Mulher, da Familia e Direitos Humanos (2019, p.21).

No ano de 2018 pode-se observar o crescimento das violéncias em ambos os géneros,
mas as mulheres idosas ainda lideram com quase o dobro de casos., 0 que chama a atencédo para
a questdo da violéncia contra as mulheres na sociedade brasileira, e em especial para as

mulheres idosas.

Tabela 4: Género dos/as idosos/as vitimas de violéncia no Brasil em 2018.

Disque 100 - Ano 2018 - Perfil das Vitimas - Sexo
Sexo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ TOTAL
Feminino 2232 | 1942 | 1938 | 2114 | 1843 | 1977 | 2209 | 2797 | 2549 | 2572 | 242 | 2054 26689

Masculino 1119 961 957 548 SeB 1071 | 1130 | 1511 | 1326 | 1372 | 1287 | 1085 13745
Nao informado 149 130 163 134 146 208 179 251 218 208 209 176 2191
Total 3500 3 3058 3216 2957 3256 3518 4559 4093 4152 3968 3315 42625  iveiv

Fonte: Ministério das Mulher, da Familia e Direitos Humanos (2019, p. 21).

Esses dados estdo em consonéncia com as estatisticas da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), que apontam para que 0 numero de mulheres no mundo ja ultrapassou o de
homens, o que ocasiona o fendmeno chamado de “feminizagdo do envelhecimento” (MOURA
et. al, 2015, p. 10). O processo de feminizagcdo do envelhecimento traz consigo uma carga
importante de questfes a serem observadas em relagéo a esta populagéo no que tange a protecéo

integral da pessoa idosa.

Ainda, ao longo da histéria € possivel observar que a mulher ocupa um lugar
considerado inferior na sociedade e, geralmente, esta sendo posta como subalterna ao homem.
De acordo com Saffioti (1995, p. 33) “as quatro paredes de uma casa guardam os segredos de
sevicias, humilhagdes e atos libidinosos/estupros, gracas a oposi¢ao subalterna da mulher”,

embora a autora esteja buscando referenciar a violéncia de género realizada atraves do



57

machismo é possivel refazer uma leitura aplicando esses conceitos ao caso aqui analisado. Haja
vista, que os tipos de violéncia sofridos pelas mulheres diferem dos homens e estdo colocados

como uma relacdo explicita de poder, que se expressa inclusive pelas formas de violacao.

E importante observar no que tange a violéncia contra mulheres idosas que 0s
posicionamentos de subalternidade culturalmente construidos ao longo dos anos pela sociedade
machista fomentam uma cultura de violéncia contra as mulheres, uma vez que, a subordinacéo
impbe o aceite desse fendbmeno por parte da maioria das mulheres vitimizadas, que téo
naturalizadas as violacOes nas relacdes acabam por interiorizar essa condicdo para si, sob peso

da ressignificacdo construido culturalmente.

Essas relagdes de subordinacdo e desigualdade social acabam por constitui-se em uma
acao que afetam as mulheres em diversos momentos da sua vida, sejam elas criangas, jovens,
adultas ou idosas. As relacdes de poder e de tentativa de colocar a mulher como inferior ao
homem véo acontecer nos mais diversos locais e em alguns momentos ela ocupa o status de
violéncia velada ou naturalizada. Portanto, a missdo aqui é analisar o fenémeno da violéncia
contra a pessoa idosa sem perder suas especificidades, ou seja, como essa reproducao da

violéncia se materializa nos/as idosos/as de géneros distintos.

Para tanto, na analise constituida a partir dos casos de violéncia contra as idosas, se
buscou tecer relagdes com os diversos aspectos da violéncia, a saber: intrafamiliar, de género,

econdmica e, sobretudo, da violéncia contra o/a idoso/a.

A idosa sofre violéncia patrimonial por sua sobrinha. Os fatos ocorrem a quatros anos
na casa da vitima. A sobrinha tem uma procuragdo e retém o cartdo do beneficio da
vitima e repassa apenas R$ 150,00 para a idosa. Nao passa fome, pois uma irmé ajuda,
além de receber doagdes (DOCUMENTO, 16).

De acordo com os dados analisados no municipio de S&o Borja uma das violéncias
cometidas contra as mulheres idosas mais recorrente € a patrimonial, pois seus/suas
agressores/as encontram na vitima uma possibilidade de usufruir dos seus beneficios seja estes
de aposentadoria, BPC ou até a propria residéncia. Esse tipo de violéncia caracteriza pela
exploracdo imprépria ou ilegal ou ao uso ndo consentido pela pessoa idosa dos seus recursos
financeiro e/ou patrimoniais (SAO PAULO, 2007).

Minayo (2006, p. 02) destaca que “esse tipo de violéncia ocorre, sobretudo, no ambito
familiar” corroborando com o que foi encontrado na pesquisa de campo que a maior das

violéncias encontradas esta no ambito intrafamiliar. De acordo com levantamento realizado
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pelo Ministério da Mulheres, Direitos Humanos e da Familia divulgado em junho de 2019 os
casos de violéncia contra idosos/as que sofreram violéncia patrimonial chega a 19,9% das
37.454 denuncias realizadas através do Disque 100. Esse dado néo distingue o percentual de
mulheres que sofreram esse tipo de violéncia, mas demonstra o quanto essa violagdo é presente
nas dendncias de casos de violéncia contra a pessoa idosa. Na realidade social de Sdo Borja a

violéncia intrafamiliar se explicita de forma muito evidente,

Em uma visita domiciliar em razéo da dentncia de maus tratos praticados pela sobrinha
contra a idosa. Na ocasido a sobrinha estava trabalhando o que possibilitou um maior
didlogo com a idosa que relatou que néo se acerta com a sobrinha. Sua irm faleceu em
2017, sendo que 50% da casa onde a idosa reside é da sobrinha e do seu irmao e 0s 50%
é dela, pois foi comprada em conjunto com a sua irmé. A idosa relatou que a sobrinha
ofende verbalmente e diz que vai deixa-la sozinha e sem ninguém para ela ser comida
por bichos. Porém nao quis falar mais sobre o assunto. Isso é coisa de familia! Tem
medo e vergonha de falar mais (DOCUMENTO 04).

Nesse caso, a violéncia acontece por uma relacdo de poder entre as partes, a idosa e a
sobrinha, especialmente, em virtude de a sobrinha deter 50% da residéncia onde vive a idosa,
por ser heranca da mae ja falecida. Além dos casos de maus tratos é presente de uma maneira
muito forte a violéncia psicoldgica contra a idosa nas falas da agressora que ameaca deixar a
tia “sozinha para ser comida por bichos” (DOCUMENTO 04). Cabe ainda destacar que,
aparentemente a agressora néo tinha interesse em cuidar da idosa, mas em virtude da relacédo
patrimonial entre as duas estabelecida por causa da casa ela assumiu essa responsabilidade,
situacdo que pode levar a uma relacdo de violacdo e negligéncia, como demonstrado nas

anotacdes do documento pesquisado.

O caso apontado no documento 05, demonstra uma relacéo entre uma idosa e sua filha,
apontando para a existéncia de violéncia fisica e psicoldgica. O caso foi denunciado pela
cuidadora a equipe de atendimento sobre a violéncia que a idosa havia sofrido, além dos maus

tratos relatados.

Visita domiciliar por dendncia de maus tratos por parte da filha. A idosa tem uma
cuidadora até as 18 horas e também auxiliava nos cuidados com o marido dela. A idosa
tem mais dois filhos que ndo residem em S8o Borja. Durante a conversa com a idosa
gue apresentou ter um bom estado de lucidez relatou que a filha é muito briguenta e
quando questionada sobre a relacdo com a filha a idosa mudou de assunto. Foi solicitada
uma visita do Programa Melhor em Casa para renovagao de uma receita. Nessa ocasido
a cuidadora chamou uma pessoa da equipe para conversar em particular e relatou que a
idosa se locomove através de cadeira de roda dentro de casa e vem sofrendo maus tratos
pela filha. A idosa ja foi encontrada com a boca ferida e a filha disse que € afta, mas a
idosa que relatou foi um tapa deferido pela filha (DOCUMENTO 05).
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Através das anotacBes no documento pesquisado é possivel verificar como essas
relacfes acabam por exercer uma correlagdo de medo e tentativa de protecdo da vitima ao/a
agressor/a. Uma vez que, sdo pessoas proximas e nos casos acima possuem um vinculo muito
proximo. Nesse caso, a filha proporciona os cuidados para com a mée através da cuidadora e
o0s remédios, no entanto, comete agressoes fisicas e maus tratos quando estdo somente as duas.
Pondera-se que é necessario realizar reflexdes sobre a naturalizagdo dos cuidados realizados
pela familia e o papel do Estado na atencdo aos/as idosos/as.

Conforme Arruda e Paiva (2014, p. 250) “a precariedade ou a completa omissao do
Estado, mediante as politicas sociais publicas, rebate diretamente nas familias, as quais tem o
papel, legitimado socialmente, da assisténcia e cuidados para com seus velhos”. Nesse sentido,
é preciso desnaturalizar a familia como a instituicdo perfeita para o cuidado dos/as idosos/as, e
ao mesmo tempo trabalhar com as politicas de enfretamento a violéncia contra os/as idosos/as.

Em relagdo ao desvendamento da existéncia de um perfil sobre quem comete as
violagbes contra idosos/as no municipio de Sdo Borja é importante destacar em virtude da
auséncia de informacdes nos documentos pesquisados ndo foi possivel tracar um perfil dos
agressores, tendo em vista que caracterizar um perfil exige informagdes mais detalhadas, no
entanto, é notorio alguns elementos centrais sobre os casos de violéncia e a relacdo com o0s
agressores que é o processo da violéncia no contexto intrafamiliar, conforme destacado no
gréafico 7, a seguir.

Graéfico 7 — Identificando os/as agressores/as dos/as idosos/as em S&o Borja

= Filhos = Esposo/Esposa Vizinhos = Irm&o/irma
= Filha e genro Neto = Sobrinhos/sobrinhas = N&o consta

Fonte: Pesquisa de Campo. Sistematizado pela autora (2019).
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Na leitura dos dados coletados identifica-se num primeiro olhar o fendmeno da violéncia
intrafamiliar cometida por pessoas de vinculo priméario como: filhos, filhas, netos, sobrinhos,
esposo, e até por vizinhos proximos. As violagdes identificadas estdo majoritariamente ligadas
a algum membro da familia. Tanto os trechos dos documentos, quanto as entrevistas apontam
para um processo de violacdo que envolve multiplos fatores, contudo, € imperioso refletir sobre
a violéncia intrafamiliar identificada nos dados empiricos na realidade local. Um aspecto
relevante quanto a violéncia intrafamiliar s@o os conflitos decorrente das relagdes familiares,
que ocorrem por distintas questdes: disputas por herancas, desentendimentos de longa data que
nunca se resolveram, questionamentos sobre os cuidados com o pai ou mée idosos etc. Nos
documentos pesquisados se expressam os processos de conflitos como, “na avaliagdo técnica
percebe-se que a negligéncia ndo ocorre simplesmente pela omissdo dos filhos, mas sim esta
associada por um conflito entre eles” (DOCUMENTO, 11).

Relac6es conflituosas acabem refletindo em processos de violagdo, em decorréncia da
falta de comunicacdo entre as partes (filhos/as, netos/as) e de uma agdo mais protetiva em
relacdo aos cuidados com os/as idosos/as. A leitura dos documentos durante a coleta de dados
apontou para a categoria empirica da realidade social local, apontando a violéncia intrafamiliar
como uma das formas de caracterizar a violéncia contra a populagéo idosa. De acordo com 0

Ministério da Salde a violéncia intrafamiliar caracteriza-se

[...] como toda acdo ou omissdo que venha prejudicar o bem-estar, a integridade fisica,
psicolégica ou a liberdade e o direito pleno ao desenvolvimento de um membro da
familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por uma pessoa da familia, incluindo-
se nesse rol individuos que passam assumir a fungdo parental, ainda que sem lagos de
consanguinidade e em relagdo de poder com outra (BRASIL, 2002, s/p).

Conforme observados nos documentos pesquisados essa configuragdo se expressa, nas
formas de violagdo que podem ser “[...] em diferentes niveis de risco, incluindo violéncia
psicologica ou fisica, apresentando situacGes de violéncia sexual, negligéncia, omissdo,
humilhacdes etc.” (BERWIG, 2017, p. 112). Se expressam também na configuracdo da relacéo
vitima agressor/a: de um lado vitimados/as mées, pais, avos, avls, de outro, os/as agressores/as

filhos/as, netos/as, sobrinhos/as, irmao/a, e até mesmo vizinhos/as.

A violéncia no @mbito intrafamiliar vem crescendo nas familias brasileiras e sendo
considerada por pesquisadores um problema sociedade atual e carece de politicas publicas para
seu enfrentamento e garantia dos direitos dos segmentos que mais sofrem com esse tipo de

violéncia. Uma das caracteristicas desse tipo de violéncia é a relacdo de poder que se estabelece
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entre os individuos envolvidos, ou seja, em virtude de a sociedade constituir-se com base no
machismo e patriarcado essa violéncia tem uma caracteristica de ter como principal agressor o
homem que, quase sempre, atribui-se o status de provedor e chefe da familia. Portanto, sob essa
I6gica, verifica-se que acabam tornando-se vulneraveis os demais membros das familias que
acabam por estar em uma relacdo de poder onde sdo considerados inferiores dentro do arranjo

familiar.

Entretanto, essa relacéo de poder ndo € heterogénea, isto é, ela ndo é determinada apenas
pelo género, mas sim por caracteristicas consideradas fatores determinantes a vulnerabilidade
dos sujeitos envolvidos por dependerem em algum aspecto do/a agressor/a, como é possivel
observar na relagdo entre a filha cuidadora e as violagdes cometidas contra o pai idoso, “idoso
é agredido pela filha, fatos ocorrem a bastante tempo, agredido fisicamente e psicologicamente.
O proprio idoso pede ajuda a terceiros” (DOCUMENTO 12).

Tais violagdes acabam por vitimar pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade em
decorréncia de seu grau de dependéncia por cuidados como: pessoas com deficiéncia, criangas
e adolescentes, mulheres e idosos/as, 0 que ndo exclui de sofrer esse tipo de violéncia homens

que ndo estejam enquadrados nesses segmentos (BERWIG, 2017).

A proximidade entre vitima e agressor/a acontece em virtude das necessidades basicas
do/a idoso/a ndo serem executados com facilidade e a caréncia de auxilio em diversos aspectos,
como: cuidados com a saude fisica e mental, dependéncia financeira (seja por meio de auxilio
para sobrevivéncia ou para ir ao banco retirar o beneficio ou aposentadoria), nas relacdes sociais
e até mesmo na simples convivéncia familiar. Pondera-se que quanto mais dependente, mais

vulneravel torna-se o individuo.

Merece destaque que a dificuldade para reconhecer esse tipo de violéncia se da em
virtude da forte carga emocional e de sentimentos que envolvem a relagdo entre o/a idoso/a
vitima de violéncia e o/a agressor/a. Geralmente, o/a idoso/a cria em seu imaginario que ele
estd sendo um peso para o/a familiar que estd cuidando dele/a e acaba se culpabilizando por

estar gerando ‘incomodo’ por necessitar de cuidados, conforme apresentado em entrevista,

[...] as pessoas jovens que trazem seus pais e 0s seus avos para ca (para a instituicao)
ndo tem pudores absolutamente é tdo normal aquela reacdo que a posicdo que eles
assumem é de vitima, isso € muito triste, mas é uma constatacdo que nés fazemos
a vitimizacdo do agressor, 0 pai e a mae sempre tem alguma culpa isso ndo mudou na
sociedade sempre continua assim (ENTREVISTADO A).
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O vinculo afetivo, familiar, consanguineo ou ndo, é em alguma medida uma barreira
para romper com 0s processos de violéncia contra 0s/as idosos/as, pois se processa no ambiente
um movimento contraditorio, de cuidado, preocupacao, protecdo com o/a agressor/a em virtude

dos vinculos existentes.

[...] idosa sabe que pode chamar a policia, porém diz que ndo quer atrito na familia.
As filhas sdo contrarias a méde denunciar (DOCUMENTO 02).

Idosa relata que o filho que mora em Santa Catarina quer levar ela para morar com ele
[...] ndo quer ir embora, se preocupa com o filho que mora com ela, depende dela
economicamente (DOCUMENTO 06).

Quando a dendncia ndo vem confirmada ndo é facil identificar, se o idoso néo relata
violéncia é bem dificil identificar, até porque em alguns casos eles escondem inclusive
essa violéncia por causa do vinculo familiar [...] eles protegem muitas vezes esse
agressor que esta dentro da familia pode ser um filho ou um neto, tem uma relagéo
ainda ali, entdo eles acabam protegendo essa pessoa que comete a violéncia
(ENTREVISTADO B).

As expressdes citadas demonstram que em alguns casos o/as idoso/as se sente ainda,
responsavel por manter os cuidados com o/a familiar, mesmo que este seja seu/sua agressor/a.
Tais situacGes acarretam ainda, um processo de sofrimento, pois o/a idosos/a sente-se
responsavel por manter o circulo familiar unido, ou em seguranca, no entanto, ndo se rompe 0s
ciclos de violéncia, é uma experiéncia duplamente violenta, pela tensdo que se cria no ambiente

familiar, com sobrecarga emocional sobre o/a idoso/a.

No contexto da violéncia intrafamiliar nem sempre as violacdes estdo explicitas para
pessoas externas dessas relacdes, ou ndo € um processo simples de desvendar. Contudo, alguns
sinais podem contribuir para apreensdo das situacdes de violacdo, é possivel detectar quando
ocorre alguma dessas violéncias quando existe a “[...] privacao de medicamentos, descuido com

a higiene e saude, auséncia de protecao contra o frio e o calor” (MOURA et al, 2015, p. 09).

Em muitos casos a negligéncia com os cuidados essenciais para o bem-estar da pessoa
idosa acaba refletindo o processo de violagdo ali presente, que muitas vezes ndo esta muito
claro para a familia, cuidadores, ou mesmo para trabalhadores de servicos de saude, ou

assisténcia social.

A violéncia intrafamiliar que se conecta com a violéncia doméstica’ em muitos aspectos,
contraria principios fundamentais em relacdo a protecdo da pessoa idosa, pois é na esfera

domeéstica que a maior parte das violagdes ocorre, contrariando todas as premissas de ambiente

" Em relacéo a violéncia doméstica, esta implica relagdo de proximidade entre o agressor e vitima, porém sem
lagos consanguineos, sendo exercida por sujeitos que compartilham o mesmo espago doméstico (GASPAROTTO,
2008, p. 174).
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acolhedor e protetivo que se espera ser 0 ambiente domestico, para Moura et. al. (2017, p. 1)
“a violéncia doméstica ¢ a que mais contraria os principios desses direitos que resguardam e

protegem a pessoa idosa prevista no ordenamento juridico internacional e brasileiro”.

Embora ndo sejam sinénimos, violéncia intrafamiliar e violéncia doméstica possuem
aspectos semelhantes e se distingue particularmente pelo processo em que violéncia doméstica
ocorre no ambiente domiciliar do/a idoso/a independente de quem a pratica, j& a violéncia
intrafamiliar pode ocorrer em espagos como a propria residéncia, asilos, centros dias, e esta
violacdo esta relacionada como sendo agressores parentes proximos ou cuidadores, vizinhos
proximos (MOURA, et. al. 2017).

Outro fator que dificulta a identificacdo da violéncia intrafamiliar é o processo de
romanizacdo da familia, como unidade de protecdo e cuidado, como se este espaco ndo fosse
atravessado em sua constituicdo pelas multiplas determinagdes da producdo e reproducédo das
relagcbes sociais em que se engendram processos de opressdo e violacdo. Compreender as
contradigdes que envolvem a violéncia intrafamiliar € um elemento importante para observar o
I6cus das relagbes familiares de forma mais clara, destituida de valores morais construidos

historicamente — familia como espaco de cuidado, protecdo, familia fonte de amor etc.

Quando se trata do espaco familiar algumas discussGes sdo necessarias, hd quem
compreenda que “as familias tém assumido lugar central nas politicas e programas sociais na
qualidade de principal fonte de protecédo social, como estratégia de encolhimento das a¢cdes do
Estado” (BERNARDO, 2017, p. 66). Contudo, essa ndo é a unica forma de compreender o
contexto familiar e sua relacdo com a protecdo social, Paschoal (2007, p. 14) defende que para
eliminar a violéncia é necessario “valorizar a familia, garantir a igualdade entre os géneros e
criar mecanismos de protegdo”. O fato € que ndo ha respostas prontas e a familia é um lugar
contraditorio, assim como as demais instituicdes da sociedade € fruto das alteragdes culturais e

sociais, como apontado em um trecho de entrevista

[...], mas é mais uma mudanca da sociedade do contexto social das familias do que o
contexto da casa, na nossa instituicao as histérias sé se repetem. Nds brincamos que
nés ouvimos uma e ouvimos dez historias e as historias sdo sempre as mesmas, é
descaso da familia [...] nés chegamos a examinar a questdo, assim, mudaram os
valores da sociedade, os valores eram apoiar a familia (ENTREVISTADO A).

Um dilema cerca a violéncia intrafamiliar é entender em que medida 0 ambiente esta
sendo protetivo ou violador para os/as idosos/as. Qual € o limite entre a protecdo do/as idoso/a

e o respeito a convivéncia familiar? Em que situagdes se justifica a intervencao do Estado? Em
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quais circunstancias é prudente afastar um/a idoso/a de seu ambiente domiciliar e de seus
familiares para sua prote¢do? Tais questionamentos séo fundamentais para compreensao da
responsabilidade do Estado frente a questdo da violéncia contra a populacdo idosa e

interferéncia dele nas relacGes familiares.

Com o envelhecimento da populacdo brasileira, cada vez mais, as questbes que
envolvem esse segmento da populacdo como salde e protecdo sdo demandadas ao Estado, que
tem responsabilidades junto a familia e a sociedade de garantir protecdo integral. Os aspectos
das acOes de atencdo criadas pelo Estado, bem como as determinacdes da violéncia estrutural

como elemento do processo de violagdo da populacédo idosa, serdo tratados a seguir.

4.2 A violéncia estrutural e os reflexos sobre a populacéo idosa

A compreenséo sobre o objeto de intervencao profissional do Servico Social —a Questao
Social e suas expressdes, convoca a entender como a questéo estrutural atravessa, e se, atravessa
a constituicao da violéncia contra a pessoa idosa. Um importante cenario se desenha quando da
analise dos dados sobre o objeto de pesquisa aqui analisado, a categoria empirica da violéncia
estrutural se expressa por distintos indicadores como: “pobreza absoluta, discriminacéo etéria,
esteredtipos da velhice, relagBes intergeracionais desrespeitosas, descumprimento das leis que
protegem os idosos” (SAO PAULO, 2007, s/p).

O fendmeno da violéncia € algo que esta cada vez mais presente em nossa sociedade
capitalista e afeta diversos sujeitos das mais diversas condi¢cdes econémicas, ragas ou etnias,
orientacOes sexuais, identidade de género e idade. Esse fendmeno é ainda mais forte quando se
considera a violéncia estrutural, ou seja, aquela que € oriunda da estrutura do Estado. Em suma,
essa violéncia consolida as desigualdades sociais e a potencializa o sofrimento dos sujeitos.

Pedersen pondera que

Como exemplos de situacdes que decorrem da violéncia estrutural destacam-se o
desemprego e as formas de insercéo precaria no mercado de trabalho e a desigualdade
no acesso aos direitos sociais. 1sso muito perceptivel em relagdo aos trabalhos, sadde,
educacao e assisténcia social, entre outras manifestacdes que para serem compreendidas
deve-se considerar a desigualdade social, a exploracdo, as relacbes de poder e a
precariedade de condic¢Bes do capitalismo moderno (PEDERSEN, 2014, p. 30).
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A violéncia estrutural demonstra relacdes de forcas sociais, culturais, politicas e
historicas, entre 0s grupos que compdem a estrutura de poder. 1sso gera como consequéncia

uma relacdo de opressao que se materializa na violéncia. De acordo com Berwig (2017, p. 118)

A violéncia estrutural ¢ marcada pela desigualdade, inexisténcia ou fragilidade de
politicas publicas que atendam as necessidades da populacdo, conduzindo as classes
menos favorecidas a marginalizacdo e criando a falsa impressdo de que os pobres
s8o0 0s mais violentos.

A violéncia estrutural é verificada através da pesquisa de campo onde 0s casos de
violéncia contra a pessoa idosa concentram-se nas familias mais pobres e, em alguns casos, a
Unica renda do/a idoso/a € utilizada para sustento da familia do/a cuidador/a. Esses dados
precisam ser observados, sem a conotacdo de polemizar a rela¢do da pobreza econdmica como
fator gerador de violéncia, para ndo incorrer em um processo de marginalizacdo dos mais pobres
e classifica-los como violentos, quando na realidade existe uma auséncia de condi¢des basicas
de sobrevivéncia que o Estado ndo ofertou. Segundo Minayo (2007, p. 4) “no Brasil, apenas

25% dos 1dosos vivem com trés salarios minimos ou mais”.

Os dados coletados apontam elementos para a interpretacdo da realidade concreta em
relacdo a violéncia contra idosos/as no municipio de Sdo Borja, tais dados apontam para um
processo que expressa a vulnerabilidade em que se encontram os/as idosos/as vitimas de
violéncia caracterizando assim tal situacdo como expressao da Questdo Social materializada no

processo concreto da realidade social dentro do modelo vigente de producéo.

A vulnerabilidade social segundo trata-se de um conceito multidimensional que diz
respeito a condi¢do de fragilidade material dos individuos ou grupos diante dos riscos
produzidos por determinado contexto econémico e social. Ou seja, a vulnerabilidade social esta
ligada diretamente a auséncia de elementos basicos para a sobrevivéncia dos individuos. A
vulnerabilidade social acontece na auséncia de alimentos, condigdes de habitagdo, pobreza
econdmica, analfabetismo, falta de saneamento basico, uso e abuso de alcool e/ou outras drogas,

falta de emprego digno, ou acesso a empregos informais e que oferecem risco etc.

O termo vulnerabilidade social aparece na maioria dos documentos lidos para coleta de
dados. Aparecem ainda descricbes para 0 conjunto de situagOes que caracterizam a
vulnerabilidade encontrada pelos/as trabalhadores/as que sistematizaram as informacgdes na

documentacdo institucional, conforme sistematizado no quadro 7.
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Quadro 7 — Expressdes que caracterizam a vulnerabilidade social, segundo informagdes dos

documentos pesquisados.

Referéncia a vulnerabilidade

Situacdes identificadas nos documentos
pesquisados

Referéncia as condi¢des da moradia

casa em condi¢des precarias;

e mora na garagem;

e chuveiro frio;

e casasem luz;

e ndo tem acesso a &gua nem luz;

e casa ndo tem fogdo a gas e ndo tinha lenha;
e ndo tinha alimentos;

e alimentacdo precaria, insuficiente;

Referéncia sobre as condicdes
economicas

e beneficio comprometido com empréstimo;
e recebe R$150,00 por més;
o beneficio bloqueado;

Referéncia sobre a higiene

e lugar sujo;

e higiene precaria,;

e ndo faz higiene pessoal;

e moraem condi¢es insalubres;

Referéncias sobre as condicdes de
salde

e problemas de saude;

e idoso teve um AVC,;

e doenga da mée se agravou;

e idosa tem Alzheimer;

e idoso sofreu um derrame;

e idoso faz uso de alcool de forma abusiva;
e idoso com cancer no intestino;

e diabético e frequenta o0 CAPS AD;

o deficiente auditivo e visual,

Fonte: Pesquisa de campo. Sistematizado pela autora (2019).

Todos os elementos identificados nos documentos pesquisados caracterizam o conjunto

de situacdes que comprometem as condi¢cOes de vida dos/as idosos/as agravado pela violéncia

intrafamiliar. De acordo com Janczura (2012, p. 302) a palavra vulneravel origina-se do “verbo

latim vulnerare, que significa ferir, penetrar. Por essas raizes etimoldgicas, vulnerabilidade é

um termo geralmente usado na referéncia de predisposicéo a desordens ou de susceptibilidade

ao estresse”.

A compreensdo da relagdo entre vulnerabilidade social e a violéncia contra a pessoa

idosa torna-se fundamental, pois através da pesquisa de campo verificou-se que 0 maior indice
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dos casos de violéncia ocorre em familias caracterizadas em situaces de vulnerabilidade social.
Portanto, violéncia intrafamiliar, violéncia estrutural e vulnerabilidade social estdo ligadas de
maneira intrinseca e afetam diretamente os/as idosos/as que tiveram seus documentos de

registro analisados.

Vulnerabilidade como exposicdo a riscos e baixa capacidade material, simbdlica e
comportamental de familias e pessoas para enfrentar e superar os desafios com que se
defrontam. Portanto, os riscos estao associados, por um lado, com situacGes proprias do
ciclo de vida das pessoas e, por outro, com condic6es das familias, da comunidade e do
ambiente em que as pessoas se desenvolvem (CARNEIRO e VEIGA, 2004, p. 56. Apud
JANCZURA, 2012, p. 302).

Além disso, estdo ligados diretamente aos fatores que acabam por negar os direitos
basicos previstos na Constituicdo Federal de 1988 e podem auxiliar a perpetuar o ciclo da
violéncia, especialmente, a violéncia estrutural. A vulnerabilidade vai encontrar sua
perpetuacdo através das desigualdades sociais e, portanto, é preciso que o Estado desenvolva
politicas publicas para minimizar os casos de vulnerabilidade. Nas palavras da autora isso é
importante “ndo apenas porque os retira da condi¢do passiva de vulneraveis, mas também
porque identifica processos de producdo da discriminacdo social” (JANCZURA, 2012, p. 303).

E relevante observar que os/as idosos/as durante muito tempo contribuiram ou foram
responsaveis pela renda de suas familias pelo seu trabalho, e muitos/as deles/as sdo agora
responsaveis pela renda em decorréncia de seus beneficios e aposentadorias. Tanto o fator de
seu recurso financeiro seja em muitos casos a principal fonte de renda das familias, quanto para
aqueles que ndo possuem renda fazem parte do conjunto de sujeitos da sociedade que estdo
expostos aos fatores da violéncia estrutural, causada pelo processo de empobrecimento da
classe trabalhadora.

Alguns dados de documentos pesquisados apontam para a situacdo que envolve a
violéncia patrimonial, e essa ocorre em virtude de outros processos violadores como 0 uso e
abuso de drogas ilicitas, roubo, furto de bens dos/as idosos/as para sanar suas demandas, quanto
apropriagéo do recurso financeiro do/a idoso/a como forma de sustento do conjunto familiar,

como pode ser observado nos extratos do documentos,

Uso de drogas por parte dos filhos e da nora que vivem na casa da mde idosa.
Ameacam, furtam objetos da casa da mae, a idosa fez empréstimos para dar dinheiro
aos filhos (DOCUMETNO, 13).

Irma do idoso responsavel legal, utiliza o beneficio para sustento de sua familia,
comprometendo o cuidado com o idoso (DOCUMENTO 24).

Idosa morava sozinha e dependia da ajuda de vizinhos para se manter, beneficio
blogueado (DOCUMENTO 28).
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A reproducdo da violéncia estrutural acaba sendo um processo naturalizado na
sociedade, e como consequéncia disso as familias ndo conseguem romper o ciclo da violéncia.
A auséncia, ou a fragilizacdo das politicas sociais publicas na oferta de servicos basicos como
a educacdo, saude, habitacdo, trabalho protegido, assisténcia social, geram percep¢des de

mundo distintas nos/as usuarios/as que nao conseguem acessar seus direitos.

A néo materializagdo dos direitos acaba por gerar um impacto importante na concepgao
de uma vida melhor, onde os direitos sdo assegurados, ou seja, pela auséncia de conhecimento
e acesso a informacdo qualificada muitos/as idosos/as ndo tem a compreensdo que estdo
sofrendo violéncia. Essa violéncia acaba tendo uma relagdo direta com o indice de
analfabetismo e baixa escolaridade, visto que em detrimento da violéncia estrutural essas

familias ndo percebem o acesso ao estudo como possibilidade.

Em relacdo ao analfabetismo e baixa escolaridade dos pais, estes também se articulam
as demais situages de vulnerabilidade social evidenciadas pelos profissionais. Quando
as condi¢des de sobrevivéncia de uma familia sdo limitadas, estudar bem sempre se
constitui numa estratégia imediata para a solucdo dos problemas, mas sim o trabalho.
No entanto, este trabalho, carente de qualificagdo, conhecimento e profissionalizacdo
caracteriza-se muitas vezes, por um trabalho, precarizado, informar, destituido de
direitos (PEDERSEN, 2014, p. 127).

A autora ainda menciona que quando ndo existe uma agdo do Estado para resolver as
negligencias que foram sofridas ao longo da vida, ela acaba por reproduzir de maneira
inconsciente essas negligéncias. Ou seja, além de ter sido negligenciada pelo Estado, em
geracOes anteriores, ela segue realizando as mesmas a¢fes num ciclo reprodutivo, pois nédo

houve uma interferéncia concreta na transformacéo da realidade social (PERDERSEN, 2014).

A negligéncia sofrida pelas familias acabam sendo repassadas de pai, mée, avds, tios,
tias para filhos, filhas, sobrinhos como um processo natural, por exemplo: auséncia de
escolarizacdo, trabalhos precarizados, moradias em situagdes precérias, a fome, falta de acesso
ao sistema de saude, pois ndo existe a consciéncia da possibilidade de novos meios para que se
obtenha melhores condi¢6es de vida dos individuos, que acaba produzindo e reproduzindo suas

relagdes socias de forma alienada.

A violéncia estrutural esta conectada com a violéncia intrafamiliar e com a desigualdade
social, pois multiplos fatores acabam contribuindo para a ligacdo das violagdes uma na outra.
Para Berwig (2017) ha motivos para que os dados se expressam com maior énfase sobre 0s

grupos da sociedade em menores condi¢des econdmicas, ou, entre 0s mais pobres.
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E fato que a violéncia intrafamiliar, seja ela violéncia doméstica, seja fisica ou mesmo
verbal, é um fendmeno que atinge a toda a populagdo, independentemente da situacao
financeira. Porém, é mister perceber que a visibilidade desse fendmeno se da com
maior destaque nos grupos com menor poder econdmico, isso porque demanda
atendimento das estruturas publicas, dos CRAS e CREAS, dos pontos-socorros, dos
hospitais do INSS, das escolas estaduais e municipais. SAo essas instituicbes que
contabilizam dados e criam estatisticas. O que faz com que as classes com maior poder
aquisitivo ndo sejam contabilizadas nas estatisticas é o fator da busca pelo
atendimento, pois, ao contrario dos grupos mais populares, procuram médicos,
psicélogos particulares, que mantém o sigilo e ndo contribuem para qualquer
levantamento estatistico, uma vez que individualmente seus ndo sdo expressivos. Nos
grupos mais favorecidos economicamente é tudo mais velado, mais escondido
(BERWIG, 2017, p. 120).

E possivel observar que o siléncio e auséncia de dados sdo comprados pelo poder
aquisitivo visando ndo expor aqueles que praticam as violéncias, como a autora pondera esses
casos sdo presentes nos diferentes grupos sociais. A diferenca é que alguns o Estado consegue
quantificar e apresentar dados através das redes de servicos, e outros acabam fincando
guardadas em consultorios particulares. A violéncia intrafamiliar nas familias com melhor
poder econémico acaba sendo velada, ficando invisibilizado nos indicadores sociais, 0 que ndo

as exime de estarem vivenciando esse tipo de violéncia.

Osl/as profissionais que atuam no atendimento aos/as idosos/as que sdo vitimas de
violéncia compreendem o papel do Estado na reducdo da violéncia contra esse segmento, seja
no sentido de prevenir as situacfes, ou na reducdo dos danos causados aos/as idosos/as. De
acordo com o/a entrevistado/a houve uma mudanga na concepcao sobre o cuidado com os/as
idosos/as nos ultimos anos e naturalizacdo da familia aos cuidados com o/a idoso/a vem

reduzindo, demandando assim a ampliacdo da atuacdo do Estado nos cuidados aos/as idosos/as.

Comegamos a trabalhar na instituicdo hd muitos anos e percebemos uma mudanga ha
muitos anos, ainda existia a responsabilidade civil das familias [...] o0 que mudou que
agora o protetor do ldoso, da criatura que esta em vulnerabilidade, ndo é mais da familia,
é poder publico. Houve uma mudanca, o poder pablico é responsabilizado por tudo que
acontece na comunidade é muito interessante esse fato porque os filhos ndo sdo mais
responsaveis (ENTREVISTADO A).

Essa alteracao cultural mencionada pelo/a entrevistado/a estaria agravando as condic¢des
dos/as idosos/as em virtude da percepcao distorcida das familias em relacéo aos cuidados com
seus/suas idosos/as. A fala do/a profissional se percebe uma ampliagdo das acGes do Estado em
torno da questdo da violéncia contra idosos/as. Na analise dos documentos pesquisados e nas
entrevistas € possivel identificar a fragilidade das acdes do Estado no atendimento das
demandas da populacéo idosa, e os reflexos da questao estrutural sobre a vida dos/as idosos/as

vitimas de violéncia bem como sobre a vida de seus familiares.
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[...] no decorrer do acompanhamento a gente entende que as vezes aquela familia ndo
tem as condicBes de prestar o cuidado de acordo com quem denunciou com quem fez
a denuncia acha que deveria ser o ideal entdo ndo € negligéncia da familia em si, talvez
seja uma negligéncia do Estado das politicas publicas que ndo conseguem garantir o
acesso desse idoso dessa familia a servigos as politicas essenciais para o bem estar do
idoso (ENTREVISTADO B).

[...] eu acho que a familia é o principal ponto nesse caso, especialmente nesses casos
de pessoas de baixa renda, que sdo pessoas que nao tem condicfes de arcar com
cuidadores [...] normalmente as pessoas que trabalham como cuidadores sdo
profissionais que demandam bastante recursos, ndo é barato um tratamento assim.
Entdo quem precisa, quem tem pouco poder aquisitivo, vai ser resolvido o problema,
pelo menos amenizado, com aqueles proximos de casa com filhos, irméos, sobrinhos,
netos e muitas vezes aquelas pessoas que estdo ali para cuidar pelos lacos familiares
por lagos sanguineos, e ai ndo tem como tu receber por isso, tu vai dar o teu esforco
no sentido de amparar um idoso por conta de solidariedade e lacos familiares e muitas
vezes as pessoas pensam que isso lhe permite usufruir dos valores que essa pessoa
idosa teria como forma de retribuicdo como forma de compensagéo pelo tempo que
tu esta deixando ali com aquela pessoa ou com fato de tu néo trabalhar para poder
ficar cuidando de um parente entdo isso é o que mais comumente a gente vé. Agora
tem também aquela questdo mais ligada a classe média que envolve filhos viciados,
filhos envolvidos com drogas, como consumidores tentando tirar dos pais, da mae, do
pai idoso, de um avd, uma avo, valores para poder bancar esse consumo de drogas
(ENTREVISTADO D)

As falas dos/as entrevistados/as remetem a violéncia estrutural de forma muito clara,
quando todos/as os/as envolvidos/as no caso estdo em um processo de violéncia, a familia ndo
tem as condicBes objetivas necessarias para manutencao das necessidades do/a idoso/a, e essa
situacdo ndo se altera em virtude de mdltiplos fatores, especialmente pela ndo alteracdo da
estrutura desigual e excludente, prépria do modelo de producdo vigente. Outro elemento a
pensar é que, embora se tenha avancado em termos de atendimento a populacdo idosa, as agdes
das politicas sociais ainda sdo extremamente focalizadas e ndo ddo conta de garantir protecao
social da populacao brasileira, com importantes rebatimentos aos segmentos mais vulneraveis,

como é o caso dos/as idosos/as.

E preciso observar também que o acesso a determinados tipos de bens e servigos
demandas condigdes materiais, 0 que tem sido um desafio em relacdo aos casos de violéncia
registrados nos documentos pesquisados e nas falas dos/as profissionais entrevistados/as que
relatam as condicGes objetivas como fatores que interferem no processo de violagcdo dos/as
idosos/as. A relacéo de violéncia se da pela exploragao dos recursos financeiros dos/as idosos/as
por parte de quem o/a cuida, bem como pela violéncia causada por multiplos fatores, como é o
caso do uso e abuso de alcool e outras drogas por parte de familiares proximos, especialmente
filhos. As limitacGes em relacdo a protecdo dos/as idosos/as ndo é particularidade do conjunto
familiar, ela também é condicéo da oferta de servigos para acolhimento, acompanhamento de

idosos/as vitimas de violéncia.
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Eu acho que o que nos falta as vezes é alternativas, do que a gente fazer com esse
idoso é porque as vezes a familia ndo quer se responsabilizar as vezes entram questdes
sociais que a pessoa nao pode nem contratar alguém para ter esse cuidado entdo acho
que a gente deveria ter formas de ofertar outros servigos, outras alternativas para que
eles ndo fiqguem sozinhos durante todo dia né que eles conseguissem conviver
continuar convivendo em sociedade de alguma forma acho que isso falta no municipio
(ENTREVISTADO C).

Esta expressdo de um/a entrevistado/a, e os dados dos documentos sistematizados,
apontam para auséncia de condicdes objetivas na manutencao das familias e dos/as idosos/as,
em alguns casos as familias ndo possuiam o minimo de estrutura para sobrevivéncia ou o/a
idoso/a se encontra vivendo em residéncia em condi¢des habitacionais precéria, sem acesso a
energia elétrica, sem acesso a agua, e ainda, em condigdes insalubres em que o préprio alimento
que era dividido no mesmo prato que os animais domesticos. De acordo com Rizzini (et al,
2006, p. 32) “ha um grande descompasso no Brasil entre a importancia atribuida ao papel da

familia no discurso e falta de condi¢des minimas de vida digna que as familias enfrentam”.

Quando se analisa a questdo estrutural, & imperioso observar que o Estado acaba
atribuindo as familias algo que ndo é possivel ser modificado sem a transformacdo das
estruturas na realidade social. A auséncia de mecanismos de protecdo eficazes compromete o
processo de sobrevivéncia da populagéo, dos grupos familiares e de vivenciar o processo de
envelhecimento com dignidade, protegéo e seguranca.

De acordo com o Estatuto do Idoso é dever da familia, da sociedade e do Estado o
cuidado com os/as idosos/as. Nesse caso, na ordem de responsabilidade o Estado acaba por ser
0 Ultimo a realizar a protecdo da pessoa idosa e segundo a legislacdo s6 pode assumir esse papel
quando esgotadas todas as tentativas de manté-lo no nucleo familiar. Essa tentativa de eximir o
papel do Estado ndo estd apenas vinculado aos/as idosos/as, mas também as criangas,
adolescentes e outros segmentos. Na fala de um/a dos/as entrevistados/as demonstra que 0s
grupos com menor condi¢des econdmicas tem rebatimentos mais significativos quanto ao tema

da violéncia contra idosos em decorréncia da possibilidade provimento dos cuidados.

Essas acOes sdo caracteristicas do modelo de producédo vigente, em que as desigualdades
sociais estdo presentes e legitimam o lugar dos mais pobres na marginalidade, ou seja, como 0s
unicos que produzem e reproduzem as violéncias, criando equivocadamente no imaginario

social que a violéncia, seja qual for, € uma acdo dos mais pobres.

Como as demandas por cuidados aos/as idosos/as e a responsabilizacdo de algum
membro da familia para realizar este cuidado, ocorre a coercdo moral do/a idoso/a de sentir-se

na obrigacdo de auxiliar a familia com as despesas da casa, pois acabam se sentindo um peso
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aos familiares e, sobretudo, pela necessidade que eles enxergam da subsisténcia da familia.
Oliveira (et al, 2012, p. 95) destaca que

No que concerne as condi¢cdes econémicas, a familia quando a deriva no mar das
desigualdades sociais, ndo encontra outras alternativas além daquelas que se situam no
somar parcos recursos que os membros desta familia recebe, como bolsa familia,
auxilios de prestacdo continuada ou o proprio salario minimo que o idoso percebe de
sua aposentadoria. Este idoso quando situado nesta realidade, se vé na obrigacdo de
colocar estes recursos como possibilidade de sobrevivéncia de todos daquele grupo
familiar.

Alguns fatores dificultam o trabalho de enfrentamento da questdo da violéncia contra
os/as idosos/as, a saber: 1) demora na identificacdo da violéncia; 2) medo da pessoa idosa em
revelar os abusos sofridos e, 3) auséncia de mecanismos que garantam a protecdo aos/as
idosos/as que denunciam esses casos. Para Reis (et al, 2014, p. 438) “entre outros sentimentos
qgue podem ser expressos pelos idosos, se apresentam o temor da retaliacdo ou represalia,
especialmente no @mbito familiar; a culpa de gerar um conflito; a vergonha da situacédo; e o

medo de ser internado em um asilo”.

As demandas oriundas da sociabilidade capitalista tém se apresentado em suas multiplas
formas exigindo do Estado acdes de enfrentamento e protecdo. A violéncia contra os/as
idosos/as é umas das tantas formas em que se expressa a Questdo Social, materializada nos
processos de conflito emergentes da desigualdade social, e da luta de classe calcada na producéo
e reproducdo das relacdes sociais. A violéncia contra idosos/as tem desafiado o poder publico
e a sociedade no sentido de debater, apreender e construir acdes de prevencdo e protecdo a
populacdo idosa frente a violacdo de seus direitos mais essenciais, como o direito a vida. Nesse
sentido observa-se a partir da realidade local pesquisada, as agdes desenvolvidas para a
prevencdo e promocado do cuidado dos/as idosos/as vitimados no municipio de Séo Borja.

4.3 Rede e a¢des de protecdo as pessoas idosas no Municipio de S&o Borja

Além de buscar compreender como a violéncia contra os/as idosos/as se expressa no
municipio de S&o Borja, outro objetivo especifico da pesquisa buscou apreender quais servigos
sdo ofertados a populacéo idosa. Além das instituigdes visitadas para fins de coleta de dados,
realizou-se 0 mapeamento das instituicdes e servicos que configuram a rede de protecdo ao/a
idoso/a no municipio. A analise aqui desenvolvida, tem como base as seguintes questdes

norteadoras: a) Como estdo sendo desenvolvidas as agdes voltadas aos/as idosos/as no
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municipio de S&o Borja? e, b) qual o fluxo de encaminho para rede nos casos de violéncia em
Séo Borja?

E importante observar que frente a questées amplas e complexas como a violéncia
contra idosos/as o trabalho de prevencdo e protecdo demanda a articulacdo das instituicdes
governamentais e ndo governamentais constituindo uma rede de oferta de servicos a fim de

acolher a populacdo vitimada e avancar na prevencao de novos casos de violéncia.

As redes sdo fundamentalmente uma articulagdo entre pares que tem por pressuposto
que cada servico, programa ou politica pablica é incapaz de atender sozinho aos segmentos
sociais vulnerabilizados ou em situacdo de risco social e pessoal, exigindo assim, o
reconhecimento do outro como um importante aliado, em uma relagdo de cooperacéo, partilha
de objetivos e principios éeticos comuns, a partir de suas especificidades. A ideia da rede
demanda articulacdo de interdependéncia, reciprocidade e complementaridade, ou como sugere
Berwig (2019) a perspectiva do trabalho em rede pressupde uma agéo de: articulagéo, conexéo,
vinculos, a¢Bes complementares, relagcbes horizontais entre parceiros, interdependéncia de

servicos, sob a perspectiva de garantir a integralidade da atencdo aos segmentos da sociedade.

Em relacdo aos servicos prestados no atendimento a populacéo idosa, especial aos/as
idosos/as em situagdo de violéncia, mapeou-se um grupo de instituicdes que aparecem nos
documentos de registros da coleta de dados, a saber: Delegacia de Policia Civil, Disque 100,
Brigada Militar, Centro de Atencdo Psicossocial alcool e outras drogas — CAPS ad, Hospital
Ivan Goulart, Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, Estratégias de Saude da
Familia — ESFs, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS,
Promotoria Publica, Asilo Sdo Vicente de Paula, Centro Dia do ldoso. Estas instituicdes

aparecem nos relatos de atendimentos a idosos/as em situagéo de violéncia.

O campo da saude expressa um importante trabalho na articulagdo coletiva com outros
servigos quando se trata de idosos/as em diferentes relatos aparecem a intervencao das agdes de

promogcé&o de salde, e de atendimento no domicilio.

Fomos até o ESF, conversamos com enfermeira, ele agendou consulta com a
psicélogo e visita médica para avaliacdo da idosa (DOCUMENTO 05).

Seré necessario fazer junto com o agente de salde um, monitoramento para verificar
se ndo estdo ocorrendo outros abusos [..] para que o CREAS seja acionado.
(DOCUMENTO 04).

Realizada visita domiciliar com a psicdloga e com o ESF, em funcédo de nova denuncia
[...] filha relata que desde a Gltima visita ndo recebeu atendimento do CRAS e nem do
médico do ESF de referéncia. A idosa esta cada vez mais agitada, e a filha acaba
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gritando com a méde. Filha relata que precisa de acompanhamento psicolégico
(DOCUMENTO 05).

Solicitado visita para o programa Melhor em casa (DOCUMENTO 14).

Além da articulacdo com o0s equipamentos publicos de salde, a documentacédo
pesquisada expressa a importante presenca das instituicbes do sistema de justica como a
Promotoria, a Delegacia, Brigada Militar, Ministério Publico. Ainda, a maioria das dendncias
atendidas para avaliacdo da situacao real dos/as idosos/as partem desse sistema de denuncias

andnimos.

Pedido da promotoria publica para 0 CREAS realizar averiguacdo da situagdo e
condicdo de vido do idoso que esta hospitalizado. Realizado contato com a assistente
social do asilo para verificagéo de vaga. (DOCUMENTO 17).

Idosa tem medida protetiva contra a filha e o genro usuarios de drogas, nos
documentos ha relatos de chamada a brigada militar que néo foi atendido o que amplia
a situacdo de risco para alguém em situagéo de violéncia, “[...] ligou para abrigada
militar, mas Ihe informaram que ndo havia viatura disponivel no momento para
comparecer na casa da idosa e afastar a agressora” (DOCUMENTO 06).

Idosa fez um B.O., foi pedido medida protetiva, Ministério Publico pediu
acompanhamento ao CREAS (DOCUMENTO 07).

A gente conta com diversas institui¢des que trabalham ndo s6 nesse assunto, mas em
tudo aquilo que envolve seguranca publica e a relacdo das pessoas de modo geral seja
de forma publica na rua em via publica a seguranca da nossa comunidade seja de
forma individual nas suas relacfes pessoais. [...] ai a gente entra, a gente tem
Ministério Publico, tem uma parcela importantissima da Assisténcia Social, a nossa
Delegacia da Policia Civil, a Brigada Militar. [...] eu chamo aten¢do para Assisténcia
Social por que as assistentes sociais sdo aquelas que chegam mais perto do problema,
elas percorrem a cidade, visitam as pessoas nas casas dos idosos, e verificam in loco
a necessidade que eles tém, as dificuldades que estdo passando e muitas vezes 0
retorno disso que Assisténcia Social nos da é o retrato mais fiel dado problema pelo
qual o idoso vem passando (ENTREVISTADO D).

Os dados apontam para uma compreensao importante dos/as trabalhadores/as em
relacdo aos servicos existentes no municipio, e da valorizacdo das instituicdes que prestam
atendimento a populacdo idosa que constituem a rede de servigos, destaque para a fala do/a
entrevistado/a que aponta para o trabalho realizado pela politica de Assisténcia Social no
municipio, em especial pelos/as Assistentes Sociais. Os/as Assistentes Sociais ndo sdo 0s/as
unicos profissionais que atendem cotidianamente as demandas relacionadas a violéncia,
contudo, pela caracteristica da acdo investigativa e interventiva da profissdo junto a realidade
social e pela insercéo profissional majoritariamente nas politicas sociais, esses/as profissionais
tém uma parcela importante no desvendamento das situacdes de risco, e aquelas situacbes em

que ja houve a violéncia.
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Observa-se ainda, a partir da fala do/a entrevistado/a relevancia da politica de
Assisténcia Social em ambito municipal como referéncia para o trabalho articulado junto a
outras politicas e instituicbes. Isso se da em decorréncia do carater das acdes da Assisténcia
Social que tem em suas diretrizes acdes de prevencado, executados pelos servigcos dos Centros
de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS, e de protecdo, executadas pelos servicos do
Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS.

E significativo também a presenca dos relatos nos documentos e das entrevistas que
apontam para a utilizacdo do recurso de denuncias o Disque 100, o que de monstra que essa
ferramenta tem sido uma importante aliada para o sistema de garantia de direitos da pessoa
idosa.

Dendncia registrada no Disque 100 (DOCUMENTO 12).

A principal forma que chega até nds os casos sdo por dendncia ou via disque 100 ou
as vezes algum familiar e vizinho vem até o local e outra forma que também sdo feitos
encaminhamentos € através da rede do municipio (ENTREVISTADO C).

A maneira como esses crimes chegam aos conhecimentos sdo 0s mais variados
possiveis né a prépria vitima nos procura um familiar da vitima nos procura a uma
denuncia através dos canais inclusive nacionais de Disque Denuncia, ministério da
justica através da prépria Brigada Militar o Ministério Publico nos encaminha um
requerimento, uma requisicdo que seja instaurado um procedimento
(ENTREVISTADO D).

Observa-se que 0s servicos que compde a rede sdo importantes tanto no processo de
acolhida dos/as idosos/as em situacao de violéncia quando no processo de desvendamento das
violacBes cometidas, como sugere a fala do/a entrevistado/a que apresenta a rede como parte
dos encaminhamentos de denuncias de possiveis situacdes de violéncia a ser identificado por
outras unidades assistenciais, em geral o CREAS j& que esta é a instituicdo responsavel pelo

acolhida, orientacdo de pessoas idosas em situacdo de rompimento de vinculos, ou violéncia.

As redes sdo multiplos entrelacamentos, e estdo divididas em dois grupos: a) A chamada
rede priméaria ou de protecdo espontdnea, que sdo constituidas pelas relagdes sociais dos
individuos, aqueles estdo presentes no cotidiano dos sujeitos, por exemplo, a familia, amigos/as,
vizinhos/as, ou grupo pelo qual se tenha algum vinculo de referéncia - grupos de idosos,
instituices religiosas e etc. b) As redes secundarias que sdo formadas pelas instituicdes das
politicas sociais publicas e que prestam atendimentos a populagédo na perspectiva da protecao,
por exemplo, 0 CREAS, Delegacia de Policia, Ministério Publico e etc. (GUARA, 2010).
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As redes priméarias ou de protecdo espontanea sdo aquelas que se organizam na
perspectiva do apoio mutuo e solidariedade, como nas relagGes afetivas, de
parentesco, de proximidade com amigos, vizinhos e nas relag6es entre os individuos
de uma mesma comunidade. Essas formas de rede sfo tecidas no cotidiano,
estimuladas pelas demandas de apoio, convivéncia e, frequentemente, passam
despercebidas pelos sujeitos que nela se inserem e se relacionam (GUARA, 2010, p.
22).

As instituicdes identificadas sdo apenas uma parte do sistema da rede de protecéo,
pensar a protecdo integral do/as idoso/as requer observar suas relacfes sociais que se constituem
em sua rede primaria ou, de protecdo espontanea. A composicdo de vinculos determina as redes
de protecéo espontaneas independe da presenga ou contato com as redes mais estruturadas como
as redes de servigos das politicas sociais.

Uma vizinha ligou para o Disque dentncia (100) para relatar o caso de abandono do
idoso (DOCUMENTO 01).

Vizinhos relatam que idoso teve AVC e ndo tem condicfes de cuidar de si, ndo tem
familiares proximo. (DOCUMENTO 17).

Neto denunciou os tios que ndo estdo levando a avé para realizar tratamento,
negligenciando os cuidados de saide (DOCUMENTO 06).

[...] como os idosos contam para a gente, me tratava mal, gritava comigo, a minha
filha me empurrava, meu filho me blogueou, ai o vizinho fica sabendo e vai denunciar
no conselho do idoso (ENTREVISTADO E).

Nestes trechos extraidos de documentos pesquisados e de fala de entrevistados/as,
observa-se a importancia da rede espontanea no processo de cuidado e protecdo, em casos de
violéncia ou mesmo de outras demandas cotidianas muitos idosos/as contam apenas com 0
vinculo de vizinhos proximos, e tem nessa rede seu l6cus de amparo. Tais vinculos fortalecidos
sdo importantes agentes de protecdo aos/as idosos/as, tendo em vista a caracteristica da
violéncia contra idosos/as que tem o espaco familiar como principal violador/a. Nas analises
que demonstraram a caracterizagdo da violéncia contra o/a idoso/a como intrafamiliar, esse
cenario que deveria ser protetivo, torna-se o lugar da violéncia, o que demanda o olhar de outras
pessoas, familiares ou ndo sobre o que ocorre na vida do/a idoso/as podendo assim acionar 0s

servicos de protecdo quando entender necessario.

Em relacéo a rede de atencdo aos/as idosos/as no municipio de Sdo Borja, entende-se
que ela se configura entéo pelos dois grupos, primario e secundario, formando uma grande teia
que entrelaca as relacdes em diferentes novas redes, ou como demonstrado na figura 1, a seguir
formando um sistema de engrenagens que se interconectam, e na medida em gque uma se

movimenta necessariamente movimento o grupo todo. Mas para isso, € preciso mais que desejo
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de integrar esse sistema, € preciso compreender 0s interesses em comum para o trabalho, a
instituicdo de mecanismos de protecdo, expansdo de servicos e orcamento publico para

elaboracdo, monitoramento e manutencdo das acdes em rede.

Figura 1: Rede de protecdo de Séo Borja

Disque 100
PUBLICO

POLICIA
CIVIL

D n/ '
Protecdo

) ecursos publicos Integral

Fonte: Pesquisa de campo. Sistematizado pela autora, figura adaptada (2019).

As instituicdes e servigos identificados que ao entendimento da autora deste estudo
compdem a rede de atendimento aos/as idosos/as no municipio de S&o Borja estdo expressas na
relacdo a seguir, observando o que é de competéncia de cada area na atuacdo em relacdo a

protecdo do/a idoso/a.

e Familiares, Vizinhos/as, Igreja, cuidadores/as, que caracterizam a rede
priméria ou de protecdo espontanea, sdo responsaveis pela protecdo enquanto
sujeitos que constituem as relagdes sociais da vida dos/as idosos/as em distintas
instancias.

e Conselho Municipal do Idoso® é um 6rgdo de representacdo dos idosos, e de

interlocucdo junto a comunidade e aos poderes publicos na busca de solugbes

8 Entre as atribuicdes do Conselho do Idoso estdo: Formular diretrizes para o desenvolvimento das atividades de
prote¢do e assisténcia que o municipio deve prestar aos idoso nas areas de sua competéncia. Estimular estudos,
debates e pesquisas objetivando prestigiar e valorizar os idosos. Propor medidas que visem a garantir ou ampliar
os direitos dos idosos, eliminando toda e qualquer disposicdo discriminatéria; Incrementar a organizagdo e a
mobilizacdo da comunidade idosa; Estimular a elaboracdo de projetos que tenham como objetivo a participacdo
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compartilhadas. O conselho é um 6rgao colegiado formado por representantes
do poder publico e da sociedade civil (membros das associa¢fes de defesa da
pessoa idosa). De acordo com as orientacdes do Conselho Nacional de Direitos
da Pessoa Idosa o Conselho municipal deve promover amplo e transparente
debate sobre os direitos e necessidades dos idoso, encaminhando propostas ao
Legislativo e Executivo municipal que sdo os principais responsaveis pela
execucdo dessas tarefas. O papel do Conselho e consultivo, normativo,
deliberativo e formador de politicas dirigidas a pessoa idosa.

e Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS, constitui-se em um
espaco de atendimento as familias visando o fortalecimento entre a familia e a
comunidade. O CRAS oferta 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV, é importante destacar que o SCFV e o PAIF tem como publico prioritario
criancas, adolescentes e idosos/as em situacdo de vulnerabilidade, idosos em
situacdo de isolamento social, e objetiva prevenir a violagdo de direitos.
(BRASIL, 2015).

e Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS, oferece
apoio e orientacdo a familias e individuos vitimas de violéncia. O seu publico
alvo sdo pessoas em que o risco ja se instalou, tendo seus direitos violados, sendo
vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia, abandono, ameacas,
maus tratos e discriminacfes sociais, recebe todas as denuncias das diversas
instituicdes que compdem a rede, pois nas suas atribuicbes esta o
acompanhamento dos casos de violacéo dos direitos (BRASIL, 2015).

e O Centro Dia do Idoso acolhe idosos que, preferencialmente, moram sozinhos
e ndo conseguem administrar seus medicamentos e ndo desenvolvem suas
atividades diarias. O Programa é desenvolvido pela Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de S&o Borja, dispdem de 12 vagas. Este servico esta no
limiar do atendimento de prevencéo e protecdo, pois ndo raramente este servico
é utilizado para acolher na parte do dia algum idoso que teve identificado alguma

forma de violéncia, em geral pela negligéncia com os cuidados.

dos idosos nos diversos setores de atividades sociais; Examinar e dar encaminhamento a assuntos que envolvem
problemas relacionados aos idosos; Zelar pelo cumprimento das politicas publicas voltadas a populagdo idosa nos
termos da Lei Federal 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (OSASCO, 2007, p. 12).
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e Asilo Sdo Vicente de Paula é uma instituicdo que abriga idosos/as com mais de
60 anos que necessitam de cuidados, geralmente sdo encaminhados pela rede de
atendimento. Parte das despesas sdo providas pelo municipio de Sdo Borja, outra
pela renda dos/as idosos/as que habitam na instituicdo e o restante através de
doacOes da sociedade civil. Na instituicdo os/as idoso/as contam com
atendimento de médico/a, enfermeiros/as, cuidadores/as e assistente social.
Atraveés da pesquisa foi possivel perceber o vinculo que a instituicdo possui com
a rede, visto que muitos casos foram encaminhados pelo Hospital Ivan Goulart,
Ministério Pablico, CREAS, além dos casos que as vagas foram solicitadas por
familiares.

e Hospital lvan Goulart é uma instituicdo que desenvolve suas atividades
atendendo usuéarios/as oriundos/as do Sistema Unico de Sadde, particulares e
convénios. Além disso, integra a rede, pois atraves dos/as profissionais que
atuam na unidade identificam casos de violagao dos direitos e acabam realizando
encaminhamentos, seja ao Ministério Publico, CREAS ou diretamente ao Asilo.

e Estratégia de Saude da Familia — ESF, busca promover a qualidade de vida
da populacédo brasileira e intervir nos fatores que colocam a saude em risco.
Porta de entrada do Sistema Unico de Satde — SUS, sdo nas ESFs através dos
acompanhamentos da salde da familia que muitos casos de violéncia séo
detectados e encaminhados ao CREAS, e em alguns casos ndo houve ainda a
violacdo dos direitos, mas a situacdo que se encontra o/a usuario/a idoso/a é
precaria e carece de acolhimento por parte de outras instituices como forma
de prevencéo da violagdo dos direitos.

e Programa Melhor em Casa® é um servico indicado para pessoas que
apresentam dificuldades temporarias ou definitivas em sair do espaco da casa
para chegar até uma unidade de salde, ou ainda para pessoas que estejam em
situagcBes nas quais a atencdo domiciliar € a mais indicada para o seu
tratamento. Através da pesquisa foi possivel observar que alguns casos de
violéncia contra idosos no municipio de Sdo Borja foram denunciados para

rede através de profissionais que compdem o programa (BRASIL, 2013).

90 Programa Melhor em Casa é oferecido pelo Sistema Unico de Salde prestado para quem necessita de atenc&o
domiciliar, visa a proporcionar as pessoas um cuidado mais préximo da rotina da familia, evitando
hospitalizages desnecessarias e diminuindo o risco de infeccfes, além de estar no aconchego do lar. Nos casos
em que a pessoa precisa ser visitada semanalmente ou mais, ele podera ser acompanhado por equipes especificas
de Aten¢do Domiciliar, como as que fazem parte do Programa Melhor em Casa (BRASIL, 2013).



80

e Nducleo de Apoio a Saude da Familia — NASF atua de forma integrada aos
ESFs com o objetivo de consolidar a Atencdo Primaria em satde, ampliando
as ofertas de sadde na rede de servicos (MINISTERIO DA SAUDE, 2011).

e Centro de Atencdo Psicossocial 1 e ad!® sdo unidades de atencéo
especializada em saude mental. Desenvolvem um papel fundamental na rede,
pois recebem usuarios/as de alcool e outras drogas, bem como pessoas com
patologias mentais, e acabam evidenciando situacGes de violéncia intrafamiliar.

e Delegacia de Policia Civil faz parte da rede e atende situacbes onde ja
ocorreram violéncia contra a pessoa idosa. As dendncias chegam a partir de
denlncias realizadas pela prdpria vitima, familiares, vizinhos e/ou brigada
militar.

e Ministério Publico Estadual é uma instituicdo permanente, essencial a fungédo
jurisdicional do Estado, incumbindo a defesa da ordem juridica e, sobretudo, dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. Durante a pesquisa de campo foi
notdria a acdo do Ministério Publico no encaminhamento dos casos ao CREAS
para avaliagdo e providéncias no acolhimento e encaminhamento dos/as idosos/.
O Ministério tem importante atuagdo ainda demandando da rede estudos sociais
para averiguacao das denuncias e casos de curatela.

e Brigada Militar tem um papel preventivo, desenvolve um papel do
cumprimento de medidas protetivas e o acolhimento de novas dendncias para
encaminhar a Delegacia de Policia, observa-se através da pesquisa que o vinculo
mais préximo da rede com a Brigada Militar é Delegacia de Policia Civil.

e Disque 100, 6rgdo vinculado ao Governo Federal e visa atender casos de
violacdo dos Direitos Humanos. Esse 6rgdo tem por competéncia receber,
analisar e encaminhar denuncias de violacdo de direitos humanos de diversos

grupos considerados vulneraveis, dentre eles o0s/as idosos/as.

A rede de atendimento deve ser planejada onde as instituicbes consigam dialogar, com
objetivo comum no planejamento dos encaminhamentos, visando um amplo atendimento aos/as
idosos/as usuarios/as dos servicos e prevenir a negligéncia por parte das instituicdes, pois elas

tambeém devem zelar pelo cuidado com o sujeito. No municipio de S&o Borja existem servicos

10 Centro de Atencdo Psicossocial 1 atende municipios de 20 mil até 70 mil habitantes. Responsavel pelo
atendimento diario de adultos, em sua populacéo de abrangéncia, com transtornos mentais graves e continuos.
Centro de Atencdo Psicossocial ad (dlcool e outras drogas) oferece atendimento a todas faixas etarias,
especializado em transtornos pelo uso de alcool e outras drogas.
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de atendimento, sendo divididos em uma perspectiva de atendimento mais preventivo, que
atuam antes da violacdo dos direitos e aqueles que vao agir em situacfes em que ja ocorreu
algum tipo de violacdo de direitos. A caracterizacdo de prevencdo ou de protecdo pos violagéo,
tem relacdo com a natureza dos servicos, contudo, sob a perspectiva da protecdo integral dos/as
idosos/as todos os servigos contribuem nas demandas de identificagdo de violéncia contra
idosos/as e encaminhamentos aos setores/instituicdes responsaveis pela verificacdo, e tomada
de medidas de protecdo em relacdo as vitimas, bem como, repressao/responsabilizacdo dos/as

responsaveis pela violéncia.

[...] chegam sim, muitos casos a gente tem a necessidade de atender, a policia civil
trabalha de forma repressiva, chegam muitos casos de violéncia contra idosos aqui na
delegacia como é que funciona a nossa sistematica né a policia civil trabalha de um
modo geral assim amplamente falando de modo repressivo combatendo
responsabilizando apurando aqueles crimes que ja aconteceram ao contrério do que
acontece por exemplo com a brigada militar que tem um carater mais preventivo né
para tentar evitar que o crime se concretize, gente a gente acionado a partir do
momento em que o crime ja ocorreu (ENTREVISTADO D).

Através do mapeamento das instituicdes que compBe a protecdo aos/as idosos/as no
municipio de Sdo Borja, pode-se afirmar que existe uma rede de servigos que atua de maneira
constante nos casos de violacdo dos direitos das pessoas idosas, entretanto, essa rede possuli
algumas fragilidades. Entre os entraves a falta de didlogo, ou de um trabalho na perspectiva de
rede ainda é uma limitac&o, entretanto, por se tratar de uma cidade de médio porte!! essa rede
de servicos apresenta um grande potencial para o desenvolvimento de suas atribuicdes e
qualificacdo das acBGes desenvolvidas, para que isso ocorra € preciso que o trabalho seja

articulado metodologicamente em rede.

[...] a gente tem que trabalhar com a rede sabe, com educacdo, com respeito, acho que
no dia a dia da vida da gente a gente tem que aprender a ter paciéncia a respeitar e
também acho que é muito importante a gente sempre deixar de conhecimento das
pessoas o disque 100 porque as pessoas as vezes ficam com medo de denunciar entéo
vamos denunciar o disque 100 é anénimo (ENTREVISTADO C).

Organizada ela ndo esta né que a gente fica com bastante dificuldade de dialogar com
a rede. Principalmente nos acompanhamentos tem uma fragilidade muito grande de
realizar esse acompanhamento intersetorial onde as politicas se conversem, em que a
politica de assisténcia faca a sua parte e a politica de salde consiga fazer sua parte
onde cada um consiga fazer essa parte e todo mundo junto consiga fazer o
encaminhamento maior e mais efetivo para vida daquela familia e daquele idoso, que
tenha alguma transformacdo realmente ndo existe um fluxo uma organizagdo nesse
sentido (ENTREVISTADO B).

11 Médio porte sdo os municipios com populagio entre 50.001 a 100.000 habitantes. (BRASIL, 2004).
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Na percep¢do dos/as proprios/as trabalhadores/as entrevistados/as aparecem alguns
aspectos que evidenciam a necessidade de consolidar um trabalho em rede, como a falta de
dialogo e de contato entre os atores da rede. O trabalho em rede depende em primeira instancia
da existéncia dos servicos e instituicdes, em segundo plano e entende-se mais complexo € o
desenvolvimento de uma cultura da metodologia de trabalho em rede, o que exige: identificagéo
de um objetivo comum entre as institui¢Oes, intencionalidade na construcao das acgoes, relagoes
mais horizontais, disposicdo para articulacdo, abrir-se para acolher a participacdo de varias
politicas publicas setoriais, derrubar limites de servi¢cos que agem isoladamente, incluir a

participacdo da sociedade, comunidade, familias (GUARA, 2010).

Articular-se em rede ndo é um processo simples,

Articular-se significa sobretudo fazer contato, cada um mantendo sua esséncia, mas
abrindo-se a novos conhecimentos, a circulacdo das ideias e propostas que podem
forjar uma acéo coletiva concreta na dire¢cdo do bem comum. No entanto, tendemos,
até por razdes culturais, a resolver tudo a nosso modo e caminhar em nosso nicho
seguro, sem interferéncias. Felizmente, percebemos hoje que esse é um caminho
empobrecedor. Por isso, a proposta de articulacdo em redes deve ser ancorada numa
intencionalidade clara e aberta, que respeita ritmos e espacos e estabelece 0s pactos
necessarios a continuidade de cada agio (GUARA, 2010, p. 12).

Essa articulacdo é um ponto crucial para o desenvolvimento de acBes mais coletivas
para o enfrentamento da violéncia contra os/as idosos/as em Sdo Borja. Existe uma oferta de
servicos, embora esta ainda ndo esteja adequada as demandas da populacdo, no entanto é
importante demonstrar que existem servicos, e equipes desenvolvendo acdes de prevencéo, e
de protecdo aos/as idosos/as, trabalhando de forma mais isolada cada um em seu respectivo
setor, e 0 contato entre instituicdes ocorre quando da necessidade de cumprimento de alguma
determinacéo para casos de violacdo de direitos em que diferentes instancias sdo acionadas.
Esse processo denota a fragilidade do trabalho em rede, como destacado na fala de um/a
entrevistado/a “[...] cada servico faz o seu atendimento na maioria das vezes a gente ndo
conversa para dar um direcionamento comum nesses casos [...] nem com a familia mesmo, a

gente ndo pactua com aquela familia o que que vai ser feito” (ENTREVISTADO B).

Outra questdo relevante diz respeito a oferta de servigcos adequado as necessidades

demandadas pela populagéo idosa como evidenciado na fala de um/a dos/as entrevistados/as,

Falta um pouco de politicas sociais a gente tem o centro dia do idoso, sO que
infelizmente o nimero de vagas € bem reduzido [...] eu vejo que a gente deveria ter
um espaco diurno para esses idosos, outra forma também é que a gente precisa educar
a nossa populacdo para que se tenha cuidado, esse respeito com idoso, acho que falta
muito isso (ENTREVISTADO C).
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Com o processo de envelhecimento da populacdo brasileira, crescem
concomitantemente as demandas de atencdo a esse segmento, o que exige do poder publico um
olhar mais atento as questdes que envolvem a protecdo integral. Logo, ter um diagnéstico com
indicadores sobre as necessidades da populacdo sdo essenciais para avancar na ampliacdo ou
adequacgdo de servicos no ambito do municipio. Todas as instituicdes sdo parceiras na
construcdo deste diagnostico, contido entende-se que o Conselho Municipal do Idoso tem um
papel fundamental na organizacao de informacdes a fim de cobrar medidas do poder publico e

de acompanhar a execucdo e a qualidade dos servicos prestados.

Uma das grandes conquistas da sociedade civil nos ultimos ano foi a implementacéo
dos Conselho do Idoso que visa a protecdo da pessoa idosa e a garantia de direitos desse grupo
vulneraveis. Pessoa e Oliveira (2018, p. 103) destacam que “os conselhos de direito sdo
instrumentos legais que podem assegurar os direitos da pessoa idosa, seja por meio de
fiscalizagdo, denuncias, deliberagdes ou consultas”. Nesse sentido, 0 Conselho Municipal do
Idoso é um drgdo que pode contribuir de maneira significativa na rede de protecdo ao idoso.

Além disso, destaca-se que

Os conselhos refletem uma politica descentralizada que permite a sociedade civil e ao
Estado articularem-se politicamente. S8o drgdos publicos, criados por legislagdo
especifica, regidos por regulamento aprovado por seu plenério e constituem atribuicdes
consultivas, deliberativas, fiscalizadoras que fortalecem a nog¢do do controle social
(PESSOA, OLIVEIRA, 2018, p. 103).

Ademais, na pesquisa de campo verificou-se a auséncia do Conselho Municipal do Idoso
na articulacdo com a rede de protecdo no municipio de Sdo Borja, ja que dos documentos
analisados e das entrevistas coletadas apenas uma entrevista mencionou o Conselho como ator
responsavel pelos/as idosos/as no municipio. Cabe pontuar que um érgdo desse porte €
fundamental dialogar com a rede para ampliar os mecanismos de protecéo das politicas sociais
publicas para o segmento dos/as idosas/as além de estabelecer sua fungao de “identificar de que
forma se realizam as atividades atinentes as demandas dos/as idosos/as” (PESSOA,
OLIVEIRA, 2018, p. 104).

No que tange as limitagGes no processo de trabalho em rede, identifica-se a inexisténcia
de organizacdo de fluxo pré-estabelecido nos encaminhamentos realizados, auséncia de
mecanismo de referéncia e contra referéncia estabelecida entre os servicos, o que dificulta o
processo se comunicagdo entre instituicdes. Esse dado se expressa pelos documentos que

serviram de amostra para o0 estudo, ja que cada documento tem em si um fluxo préprio,
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dependendo das caracteristicas do caso atendido e se expressa nas entrevistas dos/as
trabalhadores/as como uma limitacdo para avancar no trabalho em perspectiva de rede.

Acho que talvez definir alguns fluxos de encaminhamento e de atendimentos e as
préprias discussOes de casos, estudos de caso da rede, a rede parar para conversar.
Cada servico faz o seu atendimento na maioria das vezes a gente ndo conversa para
dar um direcionamento comum nesses casos, né, com a familia mesmo, a gente nao
pactua com aquela familia o que que vai ser feito, 0 que cada um vai fazer, o qué que
a familia vai ter que fazer para ter uma transformagdo ali naquela realidade
(ENTREVISTADO B).

O trabalho na perspectiva de rede demanda: identificar objetivos comuns, instituir a rede
de protecdo a partir de um pacto entre entidade governamentais e ndo governamentais,
estabelecer coletivamente um projeto de trabalho em rede, instituir capacitacéo coletiva aos/as
agentes de articulacdo da rede, desenvolver acOes coletivas, definir fluxos para o trabalho
coletivo, monitorar as acOes e resultados, rever fluxos e acGes sempre que necessario. Logo,
este trabalho € um processo que exige envolvimento, senso de coletividade, grande

responsabilidade dos/as envolvidos/as na construcdo de um trabalho coletivo (GUARA, 2010).

Outro dado a destacar em relacdo aos processos de trabalho desenvolvidos pela rede de
servigos, diz respeito ao monitoramento dos casos de violéncia. Embora as institui¢des visitadas
tenham sistematizadas informacg6es sobre os casos atendidos, pela inexisténcia de um trabalho
em rede ndo ha um monitoramento dos casos, seus desfechos, ou mesmo a construcdo de
indicadores sobre a violéncia contra idosos/as em S&o Borja, como ja referido anteriormente.
Durante a coleta das informagdes nos documentos, na maioria dos casos observados, nao foi
possivel identificar qual o resultado da acdo da instituicdo e das intervenc@es realizadas. Alguns
documentos inclusive que relatam abordagem profissional em virtude de denuncia do Disque
100, ndo apresenta informacdes sobre o desfecho do caso, apontando se a violéncia foi

identificada ou ndo.

E importante mencionar que os/as profissionais que trabalham a situagio de violéncia
contra idosos/as tem em suas fungdes laborais mdaltiplas questdes e demandas, como o
atendimento de violagdes de direitos outros segmentos, como é o caso da Delegacia, do
CREAS, do Ministério Publico, da Brigada Militar, na rede local identificada as Unicas
instituigdes que tem o/a idoso/a como publico Unico s&o o Conselho Municipal do Idoso e o
Asilo. Nesse sentido é importante reconhecer que a construcdo de monitoramento, dados

estatisticos, e acompanhamento minucioso destes casos requer mais que COMpPromisso
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profissional, requer condicdes éticas, técnicas e condigdes materiais (equipes, equipamentos,
veiculos) condizentes com as demandas que chegam até os servicos e aos/as profissionais.

Um exemplo de impasse quanto a constituicdo de dados estatisticos foi relatada em
visita a Delegacia de Policia Civil, em que o/a responsavel orientou que os registros sao feitos,
impressos e arquivados por ordem de numeragéo, e data em que foi registrado o Boletim, ndo
possuindo um sistema informatizado que possa gerar um relatério por segmento, ou idade, ou
mesmao por tipo de crime. Outro aspecto informado foi que muitas vezes dependendo da forma
como eé registrado a situacdo de violéncia ou o crime que foi cometido este esta registrado como
violéncia doméstica, ou furto, roubo, ndo caracterizando de forma simples a violéncia contra
o/a idoso/a. Para constituir uma amostra hoje dos Boletins de Ocorréncia que envolvem
idosos/as como vitima, é necessario fazer uma pesquisa minuciosa nos documentos fisicos, um

aum??, e identifica-los considerando os crimes cometidos e faixa etéria da vitima.

Em relacdo a documentacdo, observa-se nos documentos pesquisados que muitas
informacdes estdo incompletas, seja a configuragcéo familiar, a origem e composicao da renda
familiar ou da renda do/a idoso/a, o0 que impossibilitou a configuracdo de um perfil dos/as
agressores/as em decorréncia da auséncia de maiores informacdes que caracterizem esses
sujeitos, ou até mesmo de identificar todos os encaminhamentos realizados pela institui¢cdo no
processo de protecdo as pessoas idosas em situacdo de violéncia. Acredita-se que essa
incompletude € consequéncia das condi¢cBes objetivas em que os/as trabalhadores/as vém

exercendo suas fung¢bes, com acumulos de trabalho, e demandas variadas.

O preenchimento da documentacdo técnica consiste em uma importante atribuicdo da
atuacdo cotidiana do trabalho profissional. Se considerar que os/as trabalhadores/as que
majoritariamente sdo responsaveis pelas informacgdes dos documentos pesquisados sdo
Assistentes Sociais, € importante referendar que tal documentacao assume o papel de evidenciar
elementos da realidade do/a usuério/a, nesse caso 0s/as idosos/as vitimas de violéncia, e de toda
sua trajetoria de vida. Essa documentacéo serve para o processo de criacdo de dados, realizacédo
de monitoramento das situacdes de violéncia, sistematizagdo das acles interventivas do/a

Assistente Social, e constitui a base para ressignificar as demandas que se expressam no

12 Destaca-se a importancia de constituir pesquisas que possam trazer a tona esses dados, contribuindo para iniciar
um processo de diagnostico e possivel monitoramento. De inicio este estudo alvejou buscar os Boletins de
Ocorréncia, no entanto observando a viabilidade do tempo para coleta, analise elaboragdo do Trabalho de
Conclus&o de Curso, isso ndo foi possivel. E relevante ainda destacar a acolhida da instituicio em relagdo a
realizacdo de pesquisa nos documentos supracitados, de modo que fica este espaco como potencial para dar
prosseguimento a estudos que revelem maiores informacgdes sobre a violéncia contra idosos/as em S&o Borja.
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cotidiano, superando a condigdo de meros executores de ac¢des institucionais, construindo
novas abordagens profissionais a partir da realidade que se revela, o que caracteriza-se

um desafio a profissao.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo sé executivo (IAMAMOTO, 2000, p.20).

A documentacdo, os registros profissionais e institucionais sdo instrumentos que
permitem a qualificacdo das acOes profissionais e consiste até mesmo na propria identidade da
profissdo, sobretudo, da dimensdo técnico-operativa no caso do Servigo Social. Portanto, uma
documentacao de atendimento ao/a usuario/a precisa ser considerada além de um documento
doa profissional, uma fonte de informacdo para qualificagdo das a¢bes em relacdo ao publico
atendido. Tais informagOes e documentos séo de extrema relevancia visto que desempenham
um papel de para o processo de conhecimento da realidade e serve como base para a producao

do planejamento de suas a¢oes.

A documentacdo pode ser considerada como um elemento constitutivo da acéo
profissional, uma vez que ela Ihe d& materialidade ao comprovar a realizagdo da acdo
realizada de diferentes formas, ou seja, em fichas, prontuarios, relatérios de
atendimentos (individuais, familiares ou de reunides e de assembleias) realizados em
instituicdes ou domicilios, dentre outros (LIMA, MIOTO, DAL PRA, 2007, p. 95).

Uma documentacdo completa, bem produzida, é considerada como um elemento
fundamental o qual subsidia a avaliacdo e o planejamento de acgbes locais, ou mesmo de
politicas sociais em um nivel mais amplo. Informacgdes mais completas e precisas permitem
uma compreensdo maior dos fendmenos sociais e da totalidade das situacfes de estudos e
atendimentos realizados pelos/as profissionais.

Se considerado a rotatividade de profissionais nos servicos da rede, mais uma vez
desponta a importancia de documentos bem elaborados, para que novos/as trabalhadores/as que
venham assumir os casos tenham em méos informagdes que subsidiem sua intervencéo. Pessoas
por diferentes razdes perdem o contato com seus familiares e s conseguem resgatar o vinculo
buscando informacdes em institui¢cdes. Logo, manter a documentac¢ao mais completa o possivel,
ter os dados do ocorrido, da composicdo familiar, enderecos, encaminhamentos e desfechos
para 0s casos caracterizam servigo de utilidade publica, responsabilidade dos/as profissionais e

das instituicoes.
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Todas as informac6es reveladas pelo processo de coleta e analise da pesquisa apontam
para o potencial de trabalho em rede, a qual se revela a importancia do servigco do CREAS,
enquanto instituicdo que acolhe denuncias, bem como encaminha os desdobramentos dos casos
de violéncia contra idosos/as junto a toda a rede local. Embora a articulacdo pode e deve ocorrer
por qualquer instituicdo da rede, € relevante apontar o potencial do CREAS para aa articulagéo
junto aos demais servigos em decorréncia do lugar (de acolhida, busca ativa, encaminhamentos)
que este servigco ocupa na rede de protecdo. Entende-se que o caminho para garantia da protecédo
dos/as idosos/as se da pelo processo de fortalecimento da rede composta pelas relacdes sociais
dos/as idosos/as (rede primaria) e pelas instituicdes responsaveis pela execu¢do da protecao
integral (rede secundaria) (GUARA, 2010).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando nasceu a palavra,
Alguém pode nos dizer?
Quem ajudou a escrever,
A quem pertence esta lavra?
Antes mesmo veio a fala,
Gesto, som e movimento,
Organizou o pensamento,
O olhar da Poesia.

Escuto a sabedoria,
Reparto o conhecimento.
(MUNHOZ, 2015).

A construcdo de conhecimento ndo é um processo que acontece de maneira solitéria,
sem os acumulos dos saberes anteriormente produzidos e, muito menos, sem a incessante
reflexdo sobre a realidade. Por este motivo, o trecho da poesia de Pedro Munhoz ¢ téo
significativo. Os versos do poema podem ser lidos a partir de uma interpretacdo de que 0s seres
humanos e o mundo estdo em constante relacdo, produzindo e modificando a si mesmos e a
vida material. Por isso, vale a pena socializar os conhecimentos produzidos e, nesse processo,
aprender e ampliar a compreensdo sobre as varias dimensdes da vida humana. Nesse sentido,
este capitulo ird apresentar os dados que emergiram durante o processo de pesquisa, bem como
as sinteses realizadas a partir deles, no intuito de responder as questdes que nortearam o estudo

e atender ao objetivo geral da proposta.

Com base nas leituras e conhecimentos adquiridos ao longo da construcdo do presente
Trabalho de Conclusdo de Curso verificou-se que a populagdo mundial vem aumentando sua
expectativa vida e, por consequéncia, o numero de idosos esta cada vez maior. Por isso, €
importante compreender o envelhecimento como algo intrinseco, um processo natural ao ser
humano que acarreta certas limitagdes, necessitando de acGes que atentem para as questées do
envelhecimento e possiveis demandas da populacéo idosa. H4 ainda a necessidade de superacao
da cultura que entende a velhice como um fardo, mas como um processo o qual todos/as

vivenciam.

O fendmeno da violéncia contra idosos/as é agravado quando somado aos aspectos da
pobreza, desemprego, desigualdade social, caracteristicas presentes na sociedade capitalista e,
sobretudo, potencializado nas familias onde o Estado ndo concede subsidios basicos para a
sobrevivéncia. Ou seja, a violéncia intrafamiliar que se expressa na realidade dos/as idosos/as
vitimas de violéncia identificados pela pesquisa, sofrem também os impactos da violéncia

estrutural. A auséncia de condi¢des materiais para manutengdo das familias coloca os/as
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idosos/as em muitas situagcbes como provedores. Nesses casos, muitos idosos/as acabam se

responsabilizando pelos cuidados em detrimento de serem cuidados pelo nacleo familiar.

As desigualdades sociais se apresentaram ao longo da pesquisa como um dos fatores
que potencializam as situacdes de violéncia e dificulta o rompimento do ciclo da violacéo que
se estabelecem em muitas familias. Cabe destacar, que tanto os/as idosos/as quanto seus/as
familiares tém seus direitos negligenciados pela protecdo social fragmentada e focalizada
prestada pelo Estado brasileiro, os documentos analisados apontam para 0 ndo acesso de
idosos/as e seus/as familiares aos direitos sociais basicos como: trabalho formal, educacao,
salde e assisténcia social. A insuficiéncia do Estado neoliberal que reduz o campo da protecao
social impacta na vida da populagdo, cometendo o que se entende por violéncia estrutural,
tornando-se presente no cotidiano dessas familias. Os dados oficiais do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos de 2019 apontam que as denuncias de violacdo dos direitos
da pessoa idosa vem crescendo no Brasil desde 2011, especialmente, nas familias mais pobres,
0 que corrobora a auséncia de politicas sociais publicas para o enfrentamento da violéncia

contra os idosos/as no Pais, e demonstra a violéncia estrutural presente na sociedade brasileira.

Tendo como base as questdes norteadoras: a) Como estdo sendo desenvolvidas as acdes
voltadas aos idosos no municipio de Sdo Borja? b) Quantos casos de violéncia contra os/as
idosos/as estdo registrados no municipio de Sdo Borja? c¢) Quais os tipos de violéncia cometidos
contra a pessoa idosa no municipio de Sao Borja? d) Qual o perfil dos que sofrem violéncia no
municipio de Sdo Borja? €) Qual perfil dos/as agressores/as nos registros de violéncia contra
idosos/as no municipio de Séo Borja? e, f) Qual o fluxo de encaminhamento para a rede nos
casos de violéncia no municipio de Sdo Borja? Pode-se inferir alguns apontamentos que

contribuem para atender o objetivo do estudo e responder o problema de pesquisa.

Quanto ao quantitativo de casos de violéncia contra idosos/as a pesquisa ndo foi capaz
de realizar o levantamento, em decorréncia da inviabilidade em termos de tempo previsto para
todos os procedimentos de coleta, e em decorréncia da auséncia de informac6es sistematizadas
estatisticamente pelos servigos que atendem a esta demanda, o que ja sinaliza para a importancia
de instituir junto aos servicos um processo de monitoramento que demanda inicialmente um
diagndstico da populacgdo idosa no municipio, fatores de risco, e assim elaborar novas propostas
de interveng&o. Destaca-se que a analise quantitativa & importante no sentido de dar visibilidade
para o fenbmeno estudado, contudo, se entende que a auséncia desse indicador ndo prejudicou
o0 desenvolvimento deste trabalho tendo em vista a relevancia das informagdes qualitativas

coletadas e analisadas.
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Foi possivel conhecer que os casos de violéncia contra idosos/as identificados nas
instituicdes visitadas, sdo majoritariamente cometidos por membros familiares, filhos/as,
sobrinhos/as, netos/as e conjuges, em termos de perfil os/as idosos/as que sofreram algum tipo
de violéncia caracteriza-se pela vulnerabilidade econémica, algum grau de dependéncia nos
cuidados diarios em decorréncia de situagdes de adoecimento, e presenca de conflitos
familiares. O trabalho de caracterizacdo dos/as idosos/as vitimas de violéncia contribuiu para
entender o perfil das vitimas e alguns aspectos também dos/as agressores/as. Além do exposto,
foi possivel observar nos documentos analisados que em mais de 60% dos casos 0s/as
agressores/as sdo filhos/as dos idosos/as. Porém, pela auséncia de informag6es nos documentos
ndo foi possivel tragar um perfil com mais complexidade dos/as agressores/as, visto que 0s
documentos apresentam fragilidades nas suas informacgdes no que se refere ao/a agressor/a, e

quando existe, esta no histérico de vida do idoso/a sem muitos detalhes.

Em termos de identificacdo sobre os tipos de violéncia cometidos, observa-se multiplas
formas como: maus-tratos, violéncia psicoldgica, violéncia fisica, violéncia patrimonial,
negligéncia, abandono etc. Tais situacdes apontam para duas categorias identificadas durante a
pesquisa e aqui exploradas — a violéncia intrafamiliar e a violéncia estrutural. E por fim, o
mapeamento dos servigos de atengdo aos/as idosos/as e o fluxo entre os servigos, apontam para
a existéncia de uma rede de servicos publicos e prestados por entidades filantrdpicas, rede esta
complementada pela presenca dos atores das relagdes sociais dos/as idosos/as como, familiares,
vizinhos/as e amigos/as. Apesar da existéncia da rede os/as trabalhadores/as apontam ainda a
necessidade de desenvolver um trabalho pautado na perspectiva de rede e constituicdo de
fluxos, 0 que agregaria uma comunicagdo mais eficiente para a conexao das instituicdes que

compdem a rede de protecdo no municipio.

Tendo em vista 0 objetivo geral do estudo de analisar como veem ocorrendo o
atendimento nos casos de violéncia contra a pessoa idosa no municipio de Sao Borja, a fim de
contribuir na elaboracédo de estratégias de intervencdo na perspectiva de protecéo integral
ao/a idoso/a, e respondendo ao problema de pesquisa como veem ocorrendo a atencdo da
pessoa idosa vitima de violéncia no municipio de Sao Borja? que culminou neste estudo,
entende-se, que é possivel inferir, que a realidade local do municipio apresenta demandas
importantes que refletem sobre a protecdo da pessoa idosa, especialmente sobre os/as idosos/as
em situacao de violéncia. Em resposta a esse fendmeno esta organizado um conjunto de servicos
de atencéo aos/as idosos/as que atua com algum grau de interacdo, mas que ndo consolida um

trabalho em perspectiva de rede. Logo, a atencao as pessoas idosas vitimas de violéncia ocorre
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por uma oferta de servicos importantes que precisam ser mais bem articuladas, numa

perspectiva de atencéo integral aos direitos da pessoa idosa.

Além das respostas ao problema de pesquisa foi possivel avancar no entendimento do
potencial e de algumas limitagdes na atengdo aos/as idosos/as vitimas de violéncia no municipio
de Séo Borja. Em relacéo as limitagcGes observam-se através das falas dos/as trabalhadores/as e
dos documentos pesquisados: a) a falta de defini¢do de fluxos entre as institui¢des; b) o trabalho
realizado de forma isolada por cada uma delas; ¢) o nivel fragil de compreensédo de alguns/as
trabalhadores/as em relacdo a tematica que carece de aprofundamento; e, d) a auséncia de
mecanismos de monitoramento dos indices de violéncia contra idosos/as ho municipio, ao que

se agrega a documentacdo incompleta observado durante a coleta de dados.

No que se refere ao potencial, destacam-se alguns aspectos: a) a realizacdo de um
trabalho sob um viés mais articulado entre as institui¢des, ou ainda, a consolidacao de um fluxo
de trabalho em rede enquanto ferramenta potencial para avancar na protecdo dos/as idosos/as
que sofreram algum tipo de violéncia; b) que essa rede precisa estar vinculada aos servigos de
prevencdo as situacdes de violéncia como os Centros de Referéncia em Assisténcia Social —
CRAS; c) outro fator potencial € o comprometimento dos/as entrevistados/as e suas respectivas
instituicdes de trabalho em relagdo a protecdo dos/as idosos/as; e, d) da mesma forma como o
nivel de apreensdo se expressa como uma limitacdo em alguns casos, essa também aparece
como potencial, dado o nivel de compreensdo em relacdo a constituicdo da violéncia contra

idosos/as na realidade local e a sobre a importancia de instituir uma rede de protecao.

Tendo como norte para o exercicio profissional enquanto futuro/a Assistente Social, e a
acao investigativa da profisséo como instrumento para apreensdo da realidade e posterior
intervencdo, entende-se que a pesquisa deve contribuir para (re)formulacéo das a¢cdes no campo
concreto das demandas da populacdo. Nesse sentido, todas as inferéncias construidas
contribuem para a apreensdo sobre como se configura a violéncia contra os/as idosos/as no
municipio de S&o Borja, bem como, contribuem para repensar a protecdo destes, ao que se
sugere: a) a implementacdo de uma rede de protecdo aos/as idosos/as para 0 municipio de S&o
Borja; b) apds instituida a rede, a construcao de fluxos entre os servigos vinculados; c¢) criacdo
de espacos de qualificacdo atraves da educacdo permanente sobre o tema da violéncia
envolvendo a rede vinculada; €) elaborag@o de um diagnostico e meios para monitoramento dos
casos de violéncia contra idosos/as no municipio; e, f) promocao de acGes de orientacdo a
comunidade S&o-borjense em relagdo aos cuidados com o0s/as idosos/as referindo os direitos e

deveres da familia, Estado e sociedade em relagdo a proteg&o.
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Tais contribuicbes sdo frutos do exercicio de pesquisa e das aproximagdes sucessivas
com a tematica, instituicdes e trabalhadores/as, ndo se quer com isto estabelecer uma receita de
como se deve trabalhar, mas ser propositivo no enfrentamento as situacGes de violéncia,
entendendo a pesquisa, e a universidade como lécus de construcdo do conhecimento que deve

ser partilhado com a comunidade, dando sentido para o conhecimento académico.
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APENDICE A

Modelo de Roteiro de entrevista semiestruturada

Profissional

Data da entrevista

Local

1) Chegam até vocé casos de violéncia contra idosos? Como chegam até vocé?

2) E facil identificar quando um idoso é vitima de violéncia? Fale a respeito.

3) Quais os tipos de violéncia mais recorrentes?

4) Vocé poderia dizer que se ha um perfil dos idosos que sofreram violéncia? E do
agressor?

5) Na sua visdo como esta organizada a rede de protecdo aos idosos em Séo Borja?

6) No seu entendimento o que falta para a protecao dos idosos no nosso municipio?



APENDICE B
Modelo de Roteiro documental
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Instituicdo visitada

Tipo de documento

Ano

PERFIL DO IDOSO

Idade da vitima

Escolaridade

Sexo Feminino Masculino
Renda familiar
Renda Aposentadoria Sem renda Pensionista BPC
Até 1 salario minimo Entre 1 e 3 salarios minimos
Renda i _ _
4 ou mais salarios minimos Outros
Com quem vive Filho/ _ Outros familiares
Netos/as Sozinho
a Outros
Caso resida com
familiares identificar a
composicao familiar.
Condic0es de habitacdo:
Caracteristicas da
residéncia
E a primeira ocorréncia Sim Nao

Caso a resposta da anterior seja ndo, quantos mais foram identificados?

Observagoes:
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PERFIL DO AGRESSOR

Quem é o agressor Filho/a Neto/a Companheiro/a Culdador/a
Outros

Idade

Escolaridade

Sexo Feminino Masculino

O agressor € responsavel pelo cuidados com o idoso Sim Né&o

Possui renda Sim Né&o

Em caso afirmativo na resposta anterior, identificar de onde vem a renda.

Em caso negativo identificar se é dependente da renda do idoso

Dependente Néo é dependente

E usuario de algum tipo de substancia psicoativa Sim Néo

Caso a resposta anterior seja sim, identificar quais substancia sao utilizadas

Possui alguma patologia/transtorno mental Sim Né&o

Caso a resposta anterior seja sim, identificar qual patologia/transtorno mental possui:

Observacdes:
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APENDICE C
Modelo de - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: VIOLENCIA CONTRA O IDOSO: Desvendando a realidade de S&o Borja
Pesquisador responsavel: Mariza Zellmer da Silva

Pesquisadores participantes: Prof.2 Dra. Solange Emilnene Berwig

Instituicdo: Universidade Federal do Pampa — Unipampa

Telefone celular do pesquisador para contato (inclusive a cobrar): (55) 99948-5065

O Sr./Sr3/Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa VIOLENCIA CONTRA O IDOSO: Desvendando a realidade de S&o Borja que
tem por objetivo “analisar como veem ocorrendo o atendimento nos casos de violéncia contra
a pessoa idosa no municipio de So Borja, a fim de contribuir na elaboracéo de estratégias de
intervencdo na perspectiva de protegdo integral do idoso” e justifica-se através de estudo do
fendmeno da violéncia contra os idosos no Brasil, considerando que o envelhecimento vem
crescendo em um ritmo muito rapido nas Gltimas décadas. No campo de estagio supervisionado
em Servico Social, realizado durante o ano de 2015, presenciou-se um namero expressivo de
denuncias de maus tratos contra idosos recebidos pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, o qual através dos documentos analisados in loco foi possivel
levantar o nimero de casos de violéncia doméstica contra idosos, assim como identificar o seu
perfil, mapear as acbes que estdo sendo realizadas e também identificar quais os tipos de
violéncia séo registrados naquele servico.

O acolhimento das denuncias e analises dos documentos do CREAS contribuiram a
pensar a necessidade de pesquisa sobre as violéncias que a populagéo idosa sofre no municipio
de Sdo Borja. Com o intuito de conhecer, entender e identificar os casos de violéncia,
contribuindo para pensar estratégias de protecdo, com o objetivo de diminuir nos atendimentos,
agravos fisicos, emocionais e sociais que podem vir a acontecer em consequéncia da violéncia.

Por meio deste documento e a qualquer tempo o Sr./Sr3/Vocé poderd solicitar
esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar. Também podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento, sem sofrer
qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera
arquivada pelo pesquisador responsavel. Para participar deste estudo o Sr./Sr.3/VVocé ndo tera
nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Os gastos necessarios para a sua
participacdo na pesquisa serdo assumidos pela pesquisadora.

Seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo, e os dados da pesquisa serdo
armazenados pelo pesquisador responsavel. Os resultados poderdo ser divulgados em
publicacdes cientificas e através da publicacdo do presente Trabalho de Concluséo de Curso no
repositorio digital da UNIPAMPA. O retorno para os participantes envolvidos acontecera por
meio da entrega de um relatorio técnico da pesquisa posterior a defesa do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Nome do Participante da Pesquisa / ou responsavel:

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador Responsavel: Mariza Zellmer da Silva

Assinatura do Pesquisador Responsavel
Séo Borja, de de 2019.
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APENDICE D
Tabulacao/tratamento dos dados coletados
Ano da Idade | Escolaridade Sexo Renda/com Tipo de Violador/a
ocorréncia guem vive violéncia
identificada
2017 78 3% série M 1SM Abandono Filhos/as
aposentadoria
Mora sozinho
2017 76 62 série F 1SM Fisica Esposo
aposentadoria Psicolégica
c/ esposo
2017 82 N&o consta M 1 SM BPC Patrimonial vizinhos
sozinho
2017 62 Né&o consta M 1SM BPC Patrimonial Irm3
negligéncia
2017 69 32 série F 1SM BPC Maus tratos Filha
c/ filha e netos
2017 83 analfabeta F 1SM BPC Patrimonial Filho
Com 2 filhos
2018 82 Né&o consta F 1SM Psicolégica | Filha e genro
aposentadoria Maus tratos
sozinha ameagas
patrimonial
2018 72 Fundamental F Né&o consta Fisica Neto
completo c/ neto
2018 77 Superior F 1 SM BPC Psicolégica sobrinha
completo Com sobrinha Maus tratos
2018 61 Né&o consta M Renda informal abandono filhos
sozinho
2018 NC Né&o consta M Né&o consta Abandono filhos
Conflitos
familiares
2018 68 N4o consta F Entre 1e 3 SM Negligéncia filhos
aposentadoria Omissdo
Mora com filhos com
cuidados
2018 75 N&o consta M Aposentado Fisica filha
Mora c/ filha Psicoldgica
2018 70 Superior F Entrele3 Psicologica 2 filhos
completo salarios Patrimonial
Mora ¢/ 2 filhos | Ameacas
2018 93 N&o consta F N&o consta Maus tratos Filha
Filha e genro Agressdo
fisica
2019 92 Né&o consta F Né&o consta patrimonial Sobrinha
sobrinha
2019 75 Né&o consta M 1SM BPC Abandono
sozinho
2019 80 Né&o consta F 1SM negligéncia filhos
filho
2017 83 anos | Ndo consta Masculino iﬂSM N B_PC Negligéncia Filho
ora sozinho




104

1SM - BPC Omissdo
2017 78 anos | N&o consta Feminino Mora com com 0s sobrinha
sobrinha cuidados
Abandono
2017 79 anos | Néao consta Masculino Nao consta gmsgso de Filhos
cuidados
1SM -
2017 91 anos | N&o consta Masculino Aposentadoria Abandono Filhos
Mora sozinho
2018 75 anos | Nao consta Masculino 1SM - B.PC Negligéncia Irmé
Mora sozinho Abandono
Abandono
2018 79 anos | Analfabeto Masculino 1 SM - BI.DC Omissdo Filhos
Mora Sozinho com 0s
cuidados
Patrimonial
2018 75 anos | N&o consta Masculino L SM - B.PC Negligéncia Irma
Mora sozinho
Maus tratos
2019 67 anos | N&o consta Feminino 15M - BPC Abandono Filhos
Mora Sozinho
~ Maria Inés
2019 77 anos Ndo . Feminino 15M . Vasconselos filhos
alfabetizado Aposentadoria
dos Santos
1SM
2019 76 anos | Nao consta Masculino Aposentadoria Abandono Filhos
Mora sozinho
Nao consta renda Filhos
2019 67 anos | N&o consta Masculino e nem com quem | Abandono

morava




