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RESUMO

Temos uma sociedade na qual a tecnologia digital estda cada vez mais imersa na
vida das pessoas, trazendo impactos ao seu cotidiano. Com isso, é indispensavel
que os software desenvolvidos tenham uma preocupagao com os aspectos éticos,
tanto por causa das leis de protecdo de dados dos cidadaos e regulamentacdes de
softwares autbnomos, quanto pela importancia de produzir software de qualidade em
que as necessidades reais dos usuarios sejam atendidas. Nos trabalhos
relacionados, identificou-se a preocupagdo com esses aspectos, mas em apenas
dois qualidade, processos, métodos e ferramentas sao explicitamente abordados.
Ademais, nota-se também a importancia das pessoas nas tomadas de decisdes
éticas e o seu impacto para que o0s processos e metodos sejam socialmente
responsaveis. Este trabalho portanto, tem como objetivo propor uma abordagem
socialmente responsavel ao desenvolvimento de software, no qual o software
produzido tenha impacto positivo na sociedade e que o seu desenvolvimento
considere aspectos éticos como um fator de qualidade, contemplados nos
processos, nos métodos e nas ferramentas adotados. Além disso, que as pessoas
integrem o processo de tomada de decisao ética durante todo o desenvolvimento.
Para buscar esse objetivo, tem-se a condu¢do de uma abordagem qualitativa de
pesquisa, integrando aspectos éticos com a Engenharia de Software em trés
etapas: Organizacdo de Pesquisa, Engenharia de Requisitos e Desenvolvimento
Incremental. Os resultados obtidos sdo uma abordagem de desenvolvimento de
software que integra aspectos éticos a Engenharia de Software e aplicativo mével
ComuniApp, que possibilita a publicacdo de itens para doacao e de avisos para a
comunidade, a consulta em tempo real da posi¢do de dnibus no mapa da cidade e

informacgdes de instituicdes publicas locais.

Palavras-Chave: Engenharia de Software, Etica, Desenvolvimento Socialmente

Responsavel de Software, Interagdo Humano-Computador



ABSTRACT

We have a society in which digital technology is increasingly immersed in people's
lives, impacting their daily lives. With this, it is essential that the software developed
has a concern with ethical aspects, both because of the laws for the protection of
citizens' data and autonomous software regulations, as well as the importance of
producing quality software in which the real needs of users are met. met. In related
works, the concern with these aspects was identified, but in only two quality,
processes, methods and tools are explicitly addressed. Furthermore, it is also noted
the importance of people in ethical decision-making and their impact so that
processes and methods are socially responsible. This work, therefore, aims to
propose a socially responsible approach to software development, in which the
software produced has a positive impact on society and that its development
considers ethical aspects as a quality factor, contemplated in the processes,
methods and tools. adopted. Also, that people integrate the ethical decision-making
process throughout development. To achieve this objective, a qualitative research
approach is carried out, integrating ethical aspects with Software Engineering in
three stages: Research Organization, Requirements Engineering and Incremental
Development. The results obtained are a software development approach that
integrates ethical aspects to Software Engineering and the ComuniApp mobile
application, which allows the publication of items for donation and notices for the
community, the real-time consultation of the bus position on the map of the city and

information from local public institutions.

Keywords: Software Engineering, Ethics, Socially Responsible Software

Development, Human-Computer Interaction
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1 INTRODUGAO

O uso de software é parte da rotina diaria de inumeras pessoas no
desempenho de uma série de tarefas, desde as mais simples — ex.: despertar,
anotar, conversar — até as mais complexas — ex.: comprar, realizar procedimentos
médicos. Software afetam, assim, muitas vidas (DEKHTYAR et al., 2020).

De acordo com o Cédigo de Etica e Pratica Profissional de Engenharia de
Software ACM/IEEE (ACM/IEEE, 2015), os profissionais da Engenharia de Software
(ES) tém um compromisso com a sociedade ao desenvolver aplicagcdes. Estas tém
impacto direto sobre os usuarios e esse impacto muitas vezes é dificil de mensurar,
de forma que os engenheiros de software tém muitas oportunidades de fazer o bem
ou causar danos. Portanto, o profissional de Engenharia de Software deve agir de
forma ética, ou seja, colocando o bem publico em primeiro lugar e considerando sua
relagdo com pessoas e organizagbes. Desse modo, é de suma importancia o
desenvolvimento de praticas, métodos e ferramentas que enfatizem principios éticos
e de responsabilidade social na producéo de aplicagdes.

Responsabilidade social, segundo Ribeiro (2002), pode ser definida como o
respeito ao direito dos outros, também entendido como a busca por agir
corretamente ou de forma a contribuir para o desenvolvimento social. Para
Benedicto et al. (2008) o conceito de responsabilidade social pode variar de pessoa
para pessoa, onde para muitos pode representar a ideia de responsabilidade ou
obrigagao legal, enquanto que para outros indica um comportamento responsavel no
sentido ético.

Ao realizar uma revisdo de literatura, contudo, constatou-se que ainda sao
poucos os trabalhos que explicitam o desenvolvimento socialmente responsavel de
software em todas as camadas de Engenharia de Software mencionadas por
Pressman e Maxim (2016): Foco na Qualidade, Processos, Métodos e Ferramentas.
Pode-se destacar os trabalhos de Dekhtyar et al. (2020) e Schneiderman (2020),
que trazem contribui¢des para todas as camadas. O trabalho de Dekhtyar et al.
(2020) visa o desenvolvimento de software socialmente responsavel e o define como
um software que tem como objetivo ajudar a comunidade local. Enquanto que
Schneiderman (2020), propde uma forma de gestdo de sistemas de inteligéncia

artificial visando alinhar os principios éticos com as praticas de desenvolvimento.
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Este trabalho de conclusdo tem como objetivo, portanto, propor uma
abordagem socialmente responsavel ao desenvolvimento de software. Como
objetivos especificos, tem-se:

» Caracterizar o desenvolvimento socialmente responsavel de software;

» Adotar processos, métodos e ferramentas de Engenharia de Software para o
desenvolvimento socialmente responsavel de software;

* Desenvolver soffware de modo socialmente responsavel,

» Compartilhar ligbes aprendidas durante o desenvolvimento deste Trabalho de

Concluséao de Curso (TCC).

Para atingir esses objetivos, adota-se uma abordagem qualitativa de pesquisa
(TERENCE; FILHO, 2006), utilizando de observagao, da interpretacdo e da
descricdo de forma a abordar os aspectos éticos em uma experiéncia de
desenvolvimento socialmente responsavel de software. Envolve uma abordagem
indissociavel entre ensino, pesquisa e extensao.

O texto deste projeto de TCC esta organizado em 4 capitulos, da seguinte
forma: no Capitulo 1, tem-se a introdu¢do com o contexto, justificativa, objetivos
geral e especificos; no Capitulo 2, apresenta-se a revisao de literatura realizada; no
Capitulo 3, a metodologia proposta para este trabalho é detalhada; no Capitulo 4,
estdo presentes os resultados e discussoées; no Capitulo 5, as consideragdes finais e

trabalhos futuros sao apresentados.
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2 ESTADO DA ARTE

A revisao de literatura realizada neste TCC adaptou as diretrizes para
revisdes sistematicas propostas por Kitchenham (2004), visando analisar trabalhos
relacionados a esta pesquisa. As seguintes atividades constituem a revisdo de
literatura:

» Definigdo da pergunta de pesquisa;
* Pesquisa em bases de busca;
* Definigao de critérios de inclusao e exclusao;

* Leitura completa dos artigos e extragado de dados.

2.1 Questao de Pesquisa

A primeira etapa realizada durante a revisao foi a formulagéo da questao de
pesquisa: Como a Engenharia de Software tem abordado o desenvolvimento de

software de modo socialmente responsavel?

2.2 Strings e Bases de Busca

Levando em consideracdo a questdo de pesquisa, foram definidas as
palavras-chave e seus respectivos sinbnimos: Software Engineering e Software
Development representam Engenharia de Software; Socially Responsible e Socially
Conscious representam responsabilidade social ou socialmente responsavel, Ethical
e Ethic significam Etica. O operador OR foi utilizado para relacionar sinénimos,
enquanto que o operador AND foi utilizado para delimitar o escopo da busca.

Para realizar a busca, selecionaram-se bases que indexam trabalhos na area
de Computacado: ACM Digital Library, IEEE Xplore e Scopus. Conforme o padrao de
cada base de busca, foram montadas strings, conforme apresentado no Quadro 1, a

seqguir.



Quadro 1 — Strings Aplicadas as bases de pesquisa

Base String Data da pesquisa

ACM Digital Library Title:(("Software Engineering" OR "Software | 10/12/2021
Development") AND ("Socially Responsible"
OR "Socially Conscious" OR "Ethical" OR
"Ethic")) OR Abstract:(("Software
Engineering" OR "Software Development")
AND ("Socially Responsible" OR "Socially
Conscious" OR "Ethical" OR "Ethic")) OR
Keyword:(("Software ~ Engineering”  OR
"Software Development") AND ("Socially
Responsible" OR "Socially Conscious" OR
"Ethical" OR "Ethic"))

IEEE Xplore ("Software  Engineering" OR  "Software | 10/12/2021
Development") AND ("Socially Responsible"
OR "Socially Conscious" OR "Ethical" OR
"Ethic")

Scopus ("Software  Engineering" OR  "Software|10/12/2021
Development") AND ("Socially Responsible"
OR "Socially Conscious" OR "Ethical" OR
"Ethic")

Fonte: Autoria Propria

Na data de 10/12/2021, quando foi realizada a pesquisa, aplicando-se as
respectivas strings nas bases de busca, foram encontrados: 25 trabalhos na ACM
Digital Library, 100 na IEEE Xplore e 7 na Scopus. Importante ressaltar que na base

ACM, foi realizada uma busca restrita ao titulo, a palavra-chave e ao resumo.

2.3 Critérios de Exclusao e Inclusao

Os critérios de exclusédo e inclusdo foram definidos de forma a auxiliar na
selecdo dos trabalhos encontrados apdés a aplicagdo das strings nas bases de
busca, com o objetivo de identificar trabalhos que poderiam contribuir na abordagem
da questao de pesquisa.

Esses critérios foram aplicados a partir na leitura do titulo, do resumo e das
palavras-chave visando remover trabalhos que nao possuissem relagdo com a
questao de pesquisa deste trabalho. Os critérios de exclusao aplicados foram:

* Estudos em forma de editoriais, anais de eventos, capitulos de livros,

artigos resumidos, resumos, pOsteres e apresentagdes;
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* Estudos duplicados;
* Estudos de acesso privado;
* Estudos com mais de 5 anos de publicagéo.

Na sequéncia da aplicagdo dos critérios de exclusao, foram aplicados os
critérios de inclusdo, seguindo o mesmo processo de leitura do titulo, resumo e
palavras-chave, com o objetivo de selecionar os artigos com potencial relagcdo com o
proposto neste projeto. Os critérios de inclusdo aplicados foram:

* Estudos publicados em inglés ou portugués;

* Artigos completos de conferéncias ou periddicos;

* [Estudos que abordem qualidade de software, processo, métodos ou
ferramentas de Engenharia de Software.

Apds a aplicagdo dos critérios de exclusdo e inclusdo, chegou-se a 36
trabalhos, sendo 7 advindos da ACM Digital Library e 29 da IEEE Xplore. Estes

foram, entdo, lidos em sua totalidade.

2.4 Resultados e Analises dos Trabalhos Relacionados

Nesta se¢do sado analisados e discutidos os trabalhos que colaboram a
abordagem da questdo de pesquisa, iniciando com a identificacdo de métodos,
processos, ferramentas e atributos de qualidade propostos nos trabalhos. Além
disso, considerando o papel das pessoas na tomada de decisdo ética e sua

participacdo também é considerada.

2.4.1 Camadas da Engenharia de Software

Com a revisado dos trabalhos, identificaram-se 21 estudos que colaboram a
abordagem da questao de pesquisa deste TCC, ou seja, os estudos apresentam de
alguma forma solug¢des ou propostas para o desenvolvimento de software de modo
socialmente responsavel. O Quadro 2, a seguir, apresenta esses trabalhos e suas
contribuigdes, organizadas e sumarizadas conforme as camadas de Engenharia de

Software propostas por Pressman e Maxim (2016).
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Quadro 2 — Relagao de trabalhos identificados com as camadas de Engenharia de

Software
Trabalho Foco na Processos Métodos Ferramentas
Qualidade
Alidoosti (2021) — Anélise de — Mapa de
Impacto stakeholders
— Modelo focado
em Valores
Borg et al.(2021) — Lista de
Avaliagao
Evangelou et al. | — Usabilidade — Gamificagao
(2021)
Serban et al. — Confiabilidade — Teste de Viés
(2021) — Seguranga Sociais
— Auditorias
Strandberg — Confiabilidade — Checklist
(2021)
Dekhtyar et al. — Acessibilidade | — Elicitagdo de | — Reunido com | — Post-it
(2020) Requisitos stakeholders - UML
— Projeto — Prototipagao | — GGDB
— de wireframes
Implementacdo | — Histdrias de
usuario
— Modelagem
UML
— Modelagem de
Banco de Dados
Chakraborty et | — Confiabilidade — Aprendizado | — FairWay
al. (2020) de maquina (algoritmo
proposto pelo
autor)
Shneiderman — Confiabilidade | — Verificacao — Teste de viés | — Ferramentas
(2020) — Seguranga — Validagao — Auditoria de analise
(safety) — Teste de
— Usabilidade usabilidade
— Interface de
usuario
Cemiloglu e al. | — Requisitos — Engenharia de | — Analise de
(2020) éticos Requisitos documentos

Continua
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Continuagao
Trabalho Foco na Processos Métodos Ferramentas
Qualidade
Mustaffa et al. — Requisitos — Escala de
(2020) éticos/religiosos Classificacdo de
— Autenticidade Aplicativos
— Confiabilidade Moveis
— Credibilidade
De (2020) — Seguranga — Abordagem — Scrum
agil — Design
Thinking
— Modelagem de
Ameacas
— Prototipagao
Vakkuri et al. — Transparéncia — Design — Anotagdes em
(2020) Eticamente cartoes
Alinhado
Alami et al. — Qualidade do — Revisao de
(2019) codigo Codigo
— Revisao por
pares
Grant (2019) — Seguranga
(safety)
— Confiabilidade
Milosevic (2019) | — Privacidade — Design por
Etica
Nagaria et al. — Abordagem — Scrum — Google Forms
(2019) agil — Programacdo | — Microsoft
em pares Excel
Strandberg — Requisitos — Entrevistas — Checklist
(2019) éticos éticas
Jiandong e Jiaqi | — Qualidade do | —Gerenciamento
(2018) Processo de Engenharia de
Software
Ghasempouri e | — Seguranga
Ladani (2017) (security)
Kammiiller ez al. | — Qualidade de | — Elicitagdo de — eFRIEND
(2017) Requisitos Requisitos (Elicitacao de
— Confiabilidade Requisitos
— Seguranga ¢ticos)
— Privacidade — Isabelle
(Anélise de
Seguranca)

Continua
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Conclusao
Trabalho Foco na Processos Métodos Ferramentas
Qualidade
Yilmaz et al. — Confiabilidade — Método
(2016) Equilibrio
reflexivo

Fonte: Autoria Propria

Praticas socialmente responsaveis no desenvolvimento de software e/ou
aspectos éticos estao relacionados ao impacto social do produto final, como no caso
do trabalho de Dekhtyar et al. (2020), onde foi produzida uma aplicagdo mobile com
0 objetivo de ajudar a comunidade local de realizagdo do evento, caracterizando-se
como um software socialmente responsavel; Chakraborty et al. (2020), em sua
proposta de modelo, visam a remoc¢ao de aspectos antiéticos e preconceituosos dos
modelos existentes, apresentando énfase no aprendizado de maquina; enquanto
que os trabalhos de Jiandong e Jiagi (2018) e Schneiderman (2020) enfatizam mais
a qualidade do processo: Jiandong e Jiaqui (2018) tém como proposta a integracao
das diretrizes éticas com o gerenciamento do software, enquanto que Schneiderman
(2020) tem como foco a governanca de sistemas de Inteligéncia Artificial Centrados
no Humano, preenchendo a lacuna entre a teoria e a pratica com os principios
éticos.

Ao analisar esses trabalhos, pode-se notar que os atributos de qualidade mais
recorrentes sdo confiabilidade, seguranga e privacidade, aparecendo em mais da
metade dos trabalho que tém alguma contribuicdo na camada de Qualidade de
Software. E possivel notar com isso uma relacdo entre os aspectos éticos com
esses atributos de qualidade.

Analisando a coluna relacionada a camada Processos, nota-se que em
apenas sete estudos o processo esta presente de modo explicito, com Abordagem
Agil e Engenharia de Requisitos sendo mencionados duas vezes cada. Enquanto os
trabalhos de Cemiloglu et al. (2020) e Kammuller et al. (2017) enfatizam processos
de Engenharia de Requisitos, os trabalhos de Nagaria et al. (2019) e De (2020)
objetivam a unificagdo dos principios dos cédigos de éticas com as praticas da
abordagem agqil.

Ao verificar a coluna correspondente aos métodos, percebe-se maior

diversidade, sendo possivel identificar métodos utilizados em diferentes atividades
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do ciclo de desenvolvimento de um software. Podem-se notar métodos que visam
resolver problemas especificos, como por exemplo: teste de viés social no trabalho
de Serban et al. (2021), que resolve o problema especifico de aprendizado de
maquina; a analise de impacto no trabalho de Alidoosti (2021), que visa clarificar
sobre os possiveis impactos do software na sociedade e que a cada decisdo o
desenvolvedor sempre deve té-los em mente; finalmente, Cemiloglu et al. (2020),
que faz uso da analise de documentos como forma de definir os requisitos éticos.

Com relacédo as ferramentas, tem-se: o trabalho de Strandberg (2019), que
propde entrevistas éticas e aplicacbes de avaliagdes com o uso de checklist para
validar se as diretrizes éticas foram respeitadas; Alidoosti (2021), que propde a
utilizacao de mapa de stakeholders como forma de apoiar a analise de impacto e
conscientizar os desenvolvedores do impacto que o soffware pode gerar na
sociedade; Vakkuri et al. (2020), que tem como ferramenta, anotagdes em cartdes
das decisdes éticas realizadas pelos desenvolvedores como forma de sempre
manter em mente a importancia da ética durante o desenvolvimento.

Dentre os trabalhos analisados, destacam-se Dekhtyar et al. (2020) e
Schneiderman (2020). Ambos abordam de modo explicito todas as camadas da
Engenharia de Software mencionadas por Pressman e Maxim (2016).

O trabalho de Dekhtyar et al. (2020) propéem que eventos da comunidade de
Engenharia de Software produzam software socialmente responsaveis nos locais de
sua realizagao, ou seja, software que tém como objetivo ajudar a comunidade local.
No projeto descrito pelos autores, foi produzido um aplicativo mével de transporte
publico focado nas pessoas com mobilidade reduzida. O desenvolvimento foi
dividido em 3 dias, com etapas bem definidas: elicitacdo e captura de requisitos,
projeto e desenvolvimento. Acessibilidade era o atributo de qualidade em
perspectiva, enquanto que os métodos utilizados foram reunido com partes
interessadas, prototipacao de wireframes, elaboracdo de histérias de usuario,
modelagem UML (do inglés, Unified Modeling Language) e de banco de dados.
Entre as ferramentas utilizadas estao post-its, ferramenta de modelagem UML para
a produgao do diagrama de classes e de casos de uso e a ferramenta GGDB (do
inglés, GGNetworks Database) para a produ¢cao do modelo entidade relacionamento
do Banco de Dados.

Ja Schneiderman (2020) propde em seu trabalho uma forma de gestdo de

sistemas de Inteligéncia Artificial Centrado no Humano (HCAI, Human-Centered
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Atrtificial Intelligence), que visa preencher a lacuna entre os principios éticos e a
pratica. Confiabilidade e segurancga (safety) séo os atributos de qualidade abordados
no trabalho somados a privacidade, seguranca (security), protecao ambiental, justica
social e direitos humanos. O autor propde cinco praticas de Engenharia de Software
que habilitam sistemas de HCAI, que sao: auditoria/ferramenta de analise, fluxo de
trabalho, verificagao e validagao, teste de viés e interfaces de usuario explicaveis. O
autor menciona em sua conclusao que sistemas HCAI serdo mais bem-aceitos caso
as declaragbes sobre justica, transparéncia, responsabilidade, seguranga e
privacidade saiam do papel e entrem de fato nas praticas conforme € indicado no

trabalho.

2.4.2 Papel das Pessoas

O Manifesto Agil (KENT et al., 2001) reitera a importancia do papel das
pessoas no desenvolvimento de software. Conforme esse manifesto, “Individuos e
interacbes, software em funcionamento, colaboracdo com o cliente e resposta a
mudangas” devem ser mais valorizados que “Processos e ferramentas,
documentagéo abrangente, negociagao de contratos e seguir planos”, de modo que
mesmo havendo valor nos ultimos itens, valorizam-se mais os primeiros.

Além disso, é preciso ter em mente que software sao utilizados por pessoas
em suas rotinas diarias ou organizagdes. Seu desenvolvimento, com apoio de
processos, métodos e ferramentas, € realizado por pessoas, que desempenham
diferentes papéis em seu ciclo de vida — ex.: gestor, analista, projetista, designer de
interacao, programador, testador etc. Pessoas, portanto, sofrem impacto do software
em suas vidas e tém o poder de provocar o impacto na vida de outras pessoas

A partir da analise dos 21 estudos identificados, que colaboram a abordagem
da questdo de pesquisa deste TCC, ou seja, estudos que apresentam de alguma
forma solugbes ou propostas para o desenvolvimento de software de modo
socialmente responsavel, evidencia-se, nesta secdo, o papel das pessoas nesses
trabalhos. O Quadro 3, a seguir, apresenta os estudos e suas contribui¢des,
organizadas e sumarizadas conforme a participagcdo e papel das pessoas no
processo de desenvolvimento no que tange as questbes éticas e de

responsabilidade social.
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Quadro 3 — Participacéo e papel das pessoas

Trabalho Papel Participacio
Alidoosti (2021) — Arquiteto — Incorporagao de aspectos
éticos na tomada de decisdes de
arquitetura de software
Borg et al.(2021) — Engenheiro de Software — Uso de lista de avaliagao para

inteligéncia artificial confiavel,
no desenvolvimento de sistemas
avancados de apoio ao
motorista

Evangelou et al. (2021)

— Docente

— Uso de gamifica¢do no
ensino de dilemas tecnoldgicos
e éticos na engenharia de
software

Serban et al.(2021) — Engenheiro de Software — Uso de testes de viés social e
auditorias para a produgao de
aplicativos de Machine
Learning éticos.

Strandberg (2021) — Testador — Integracdo de Inteligéncia

Artificial para a selegdo de teste
de regressao de modo que
englobem os desafios éticos

Dekhtyar et al. (2020)

— Designer (Comunidade)
— Engenheiro de software

— Levantamento de
necessidades

— Garantir que as necessidades
da comunidade sejam atendidas
com o uso de reunides,
validagdes ¢ levantamento de
feedback

Cemiloglu et al. (2020)

— Analista
— Designer

— Uso das categorias de
requisitos €ticos propostas para
uso de analistas e designer no
contexto de tecnologias
viciantes

Chakraborty et al.
(2020)

— Engenheiro de Software

— Aplicagdo do método
proposto (Fairway) durante o
desenvolvimento, de modo a
mitigar o viés ético nos modelos
de Machine Learning

De (2020)

— Engenheiro de Software

— Uso de Design Thinking para
modelar o sistema e de ameagas
de modo a protegé-lo de falhas

de seguranca

Continua
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Continuagao

Trabalho

Papel

Participacio

Mustaffa et al. (2020)

— Desenvolvedor de software
islamico

— Integragdo do codigo de ética
no trabalho da religido islamica
ao desenvolvimento de
aplicativos moveis

Shneiderman
(2020)

— Auditor
— Testador
— Designer

— Realizacao de auditorias e
testes de forma a garantir que as
diretrizes éticas estdo sendo
aplicadas

— Desenvolvimento de interface
de usuario autoexplicavel

Vakkuri et al. (2020)

— Engenheiro de Software

— Aplicagdo do método
proposto (ECCOLA), que visa
tornar os principios éticos de
Inteligencia Artificial mais
facilmente aplicaveis

Alami et al. (2019)

— Revisor de codigo

— Revisao de codigo e
aplicacdo da ética do cuidado
em codigos open source

Grant (2019)

— Engenheiro de Software

— Uso de consideragdes €ticas
no desenvolvimento de software
para a industria avidnica, de
modo a garantir o alto nivel de
confianga necessario

Milosevic (2019)

— Engenheiro de Software

— Uso de l6gica dedntica de
modo a explicitar as
preocupagdes éticas no
desenvolvimento de software

Nagaria et al. (2019)

— Engenheiro de Software

— Uso de formularios éticos
como forma de analisar a
aplicagdo e vantagens da
programacao em pares

Strandberg (2019)

— Entrevistador

— Aplicagdo dos checklists
propostos para a execugao de
entrevistas éticas

Jiandong e Jiaqi (2018)

— Docentes

— Inclusdo dos principios do
codigo de ética no curriculo dos
cursos

Ghasempouri ¢ Ladani
(2017)

— Analista

— Uso do modelo proposto para
analise de seguranga de
sistemas de confianga e
reputacao

Continua
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Conclusao

Trabalho Papel Participacio

Kammiiller et al. (2017) | — Analista — Uso das ferramentas
(eFRIEND e Isabelle) para a
producdo de requisitos éticos
em sistemas de internet das
coisas nos cenarios de saude

Yilmaz et al. (2016) | — Engenheiro de Software — Aplicag¢ao do método
proposto de modo a desenvolver
sistemas autonomos regidos por
principios éticos

Fonte: Autoria Propria

Dentre esses trabalhos, dois estdo relacionados a docentes e/ou discentes:
Jiandong e Jiaqgi (2018) indicam a inclusdo do ensino dos principios éticos na
disciplina de Gerenciamento de Engenharia de Software, enquanto que Evangelou
et al. (2021) indicam que a gamificagdo pode ser uma boa alternativa para a
abordagem pedagogica dos dilemas tecnologicos e éticos da Engenharia de
Software.

Ha também o papel do arquiteto de software, que aparece no trabalho de
Alidoosti (2021). Este indica o uso de mapa de stakeholders e do modelo focado em
valor como forma de incorporar aspectos éticos na tomada de decisdo quanto a
arquitetura de software.

Alami et al. (2019) trazem uma discusséo interessante sobre o porqué que em
comunidades Open source as revisbes de codigo tém os melhores resultados.
Chegam a concluséo que a ética do cuidado tem um papel fundamental quanto ao
funcionamento das revisdes. Mostram também o quanto € importante o papel da
pessoa para atingir esses resultados.

Com relacao ao papel de designer, este esta presente em trés trabalhos. Em
Dekhtyar et al. (2020), tem-se a participagdo da comunidade de modo a explorar
necessidades e indicar possiveis solu¢cbes de design durante o processo de
desenvolvimento de um software socialmente responsavel. Em Shneiderman (2020),
tem-se a indicagdo de que a produgao de software autoexplicativos € uma forma de
atender a requisitos éticos e aumentar a confiabilidade de um sistema. Em
Cemiloglu et al. (2020), tem-se uma indicagdo do uso de categorias éticas durante a

producao de tecnologias viciantes.
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Ja o papel do Engenheiro de Software aparece em dez trabalhos, onde trés —
Vakkuri et al. (2020), Chakraborty et al. (2020) e Yilmaz et al. (2016) — discorrem
sobre a aplicacdo dos métodos propostos em seus respectivos trabalhos, enquanto
que os demais propdem o uso de ferramentas ou métodos diversos para a

integracao de principios éticos no desenvolvimento de software.

2.5 Consideragoes Finais do Capitulo

Ao analisar os trabalhos relacionados, pode-se caracterizar o
desenvolvimento socialmente responsavel de software como o desenvolvimento de
software onde os aspectos éticos devem ser considerados por suas partes
interessadas, na definicdo de seus atributos de qualidade, assim como em seus
processos, métodos e ferramentas, de forma que o software produzido atenda as
necessidades implicitas e explicitas dos usuarios, de forma ética e responsavel.

Com relacao a qualidade, nota-se uma diversidade quanto aos aspectos de
qualidade que os trabalhos abordam. Ha um alto indice de atributos de qualidade de
produto, onde confiabilidade tem amplo destaque, aparecendo em mais da metade
dos trabalhos. Ja a privacidade se configura nos trabalhos que abordam a utilizagao
de dados do usuario e tém forte preocupagao com as novas leis de gestao de dados.
Seguranga, no sentido de safety, esta presente nos casos de desenvolvimento de
sistemas autbnomos, onde a preocupacado com a vida deve ser priorizada. Tem-se
presente também requisitos éticos e legais no trabalho de Mustaffa et al. (2020), no
qual tem-se a relagao entre os requisitos éticos com a questao religiosa.

E possivel notar, na camada relacionada a processos, que a Engenharia de
Requisitos e a Abordagem Agil estdo relacionadas ao desenvolvimento socialmente
responsavel de software, visto que nos trabalhos identificados sdo os mais
mencionados, enquanto que, no que tange aos métodos, tem-se uma diversidade de
opgdes que se devem ao fato de que estdo presentes em todas as fases do ciclo de
desenvolvimento. Com relagdo as ferramentas, o checklist se destaca como forma
de avaliagdo com base em listas e requisitos legais. Nessa perspectiva, tem-se o
trabalho de Borg et al. (2021), que faz uma analise critica da lista de avaliacao de
inteligéncia artificial confiavel, proposta pela Unido Europeia, e de Vakkuri et al.

(2020), que propdem a utilizagado de anotagbes em cartdes para cada deciséo ética

25



tomada durante o processo de desenvolvimento relacionando essa decisdo com um
requisito.

Apenas os trabalhos de Dekhtyar et al. (2020) e Schneiderman (2020)
abordam de forma explicita todas as camadas da Engenharia de Software. Aspectos
éticos, contudo, devem ser considerados em todas as camadas, sendo relevante
aborda-los de, modo intencional, no desenvolvimento de software.

A responsabilidade ética no desenvolvimento de software € uma atribuigao
das pessoas. Essa responsabilidade precisa ser evidenciada. Processos, métodos e
ferramentas devem fomentar e instigar as pessoas participantes do processo de
desenvolvimento a pensar de maneira ética a cada tomada de decisdo, promovendo
a qualidade do software que atenda as suas necessidades e tragam impacto positivo

em suas vidas.
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3 METODOLOGIA

Neste Capitulo, é apresentada a metodologia utilizada neste trabalho. Adota-
se uma abordagem qualitativa de pesquisa (TERENCE; FILHO, 2006), utilizando de
observacgao, da interpretagdo e da descricao de forma a abordar os aspectos éticos
em uma experiéncia de desenvolvimento socialmente responsavel de software.

Envolve uma abordagem indissociavel entre ensino, pesquisa e extensao:
tem-se a articulagao deste TCC com o programa de extensdo TRAMAS (codigo SAP
522), acrbnimo para Tecnologia, Responsabilidade, Autoria, Movimento,
Amorosidade e Sociedade, que tem como objetivo a promocgdo do respeito a
multiplicidade das diferengas; com o projeto de pesquisa Inovacdo em Dominio
Educacional (IDE) (registro SIPPEE 20210319171721), que objetiva a inovacao dos
processos de ensino, aprendizagem e gestdo no dominio educacional; e com o
projeto de ensino GEIHC — Grupo de Estudos em Interagdo Humano-Computador
(registro SIPPEE 01.003.21) que propde acompanhar estudos dirigidos na area de
Interacdo Humano-Computador.

Este trabalho adota as camadas de Engenharia de Software descritas por
Pressman e Maxim (2016), de modo a organizar e explicitar que a abordagem
proposta integra os aspectos éticos com as camadas de Engenharia de Software,
caracterizando assim o desenvolvimento socialmente responsavel de software. Além
disso, valoriza o papel de suas partes interessadas nas tomadas de decisao ética.

Na Figura 1, tem-se as camadas de Engenharia de Software propostas por
Pressman e Maxim (2016), onde a Engenharia de Software é fundamentada no
comprometimento com a qualidade, de forma que o foco na qualidade é sua “pedra
fundamental”’. Para alcancar a qualidade, ha os processos, os métodos e as
ferramentas, onde os processos sao constituidos pela base do gerenciamento dos
projetos e pela definicdo do contexto de emprego dos métodos, de quando artefatos
devem ser produzidos e marcos estabelecidos. Acima da camada de processos,
tém-se os métodos que sao atividades que fornecem informacdes técnicas durante o
desenvolvimento. Estes envolvem, por exemplo: comunicagao, analise de requisitos,
modelagem de projeto, construgdo de programa, testes etc. Por fim, estdo as
ferramentas que oferecem apoio automatizado ou semiautomatizado para os

processos ou meétodos.
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Figura 1 — Camadas da Engenharia de Software

Ferramentas £
‘-u..- Métodos J

Processo

Foco na qualidade

Fonte: Pressman e Maxim (2016, p.16)

3.1 Camadas de Engenharia de Software neste Trabalho

O Quadro 4, a seguir, explicita como as camadas de Engenharia de Software,

apresentadas em Pressman e Maxim (2016), foram abordadas neste trabalho.

Quadro 4 — Camadas de Engenharia de Software neste trabalho

Foco na Qualidade Processos Métodos Ferramentas
—1ISO 25010 (2011) | — Engenharia de — Brainstorming — Termos de
— Requisitos Requisitos — Oficina Semio- Consentimento Livre
Eticos/Legais — Desenvolvimento | participativa e Esclarecido (TCLE)
incremental — Mockups — Mapa de
— Validagao de Stakeholders
Software — Quadro de
— Modelagem UML | Avaliacdo
— Avaliacao — Escada Semidtica
Heuristica de — Checklist
Usabilidade — Figma
— Avaliagao SUS — Google (Drive,
Docs e Forms)
— Astah UML
— Trello
— Lapis, papel e
caneta

Fonte: Autoria Propria

3.1.1 Foco na Qualidade

De acordo com a IEEE (1990), qualidade é definida como o grau de
conformidade entre um sistema, componente ou processo com 0s seus respectivos
requisitos. De modo a fornecer um modelo de referéncia com os atributos de

qualidade que um produto deve ter para satisfazer as necessidades implicitas e



explicitas, foram desenvolvidas diversas normas pela International Organization
Standardization (1ISO) em conjunto com a International Electrotechnical Commission
(IEC). A ISO/IEC 25010:2011, por exemplo, define algumas caracteristicas de
qualidade, como: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia,
Manutenibilidade, Portabilidade, Seguranga e Compatibilidade (ISO, 2011). Trata-se,
assim, de um modelo de referéncia basico para a avaliagdo da qualidade de um
software. Neste trabalho, Funcionalidade e Usabilidade foram definidos como
atributos de qualidade a serem priorizados, de modo que, o software produzido
tenha completude, corregdo e adequacdo funcional e seja acessivel, facil de
aprender e operar.

Na Figura 2, a seguir, apresenta-se a categorizacdo dos requisitos nao
funcionais proposta por Sommerville (2011), onde os Requisitos Eticos s&o parte dos
requisitos que derivam de fatores externos ao desenvolvimento, de modo que
representam aqueles que asseguram que o sistema seja aceitavel pelos seus
usuarios e a sociedade em geral. Como, por exemplo: o sistema nao fara uso dos

dados privados dos usuarios sem o seu consentimento.

Figura 2 — Tipos de requisitos nao funcionais

Requisitos
nao funcionais

| |

Requisitos Requisitos Requisitos
de produto organizacionais externos

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
de eficiéncia de confianca de protegao reguladores éticos

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de usabilidade ambientais operacionais desenvolvimento legais

—

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de
de desempenho de espaco contabeis seguranga/protecao

Fonte: Sommerville (2011, p. 61)

Neste trabalho, foram utilizadas os atributos de qualidade propostos pela ISO

e os requisitos nao funcionais externos, procurando alinha-los ao cédigo de ética da
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ACM/IEEE para produzir uma lista de requisitos éticos para guiar o desenvolvimento

de forma socialmente responsavel.

3.1.2 Processos e Métodos

Este trabalho, apos a realizagdo da etapa de organizagdo de pesquisa, foi
dividido em dois subprocessos principais, que sao: Engenharia de Requisitos e
Desenvolvimento Incremental.

A Engenharia de Requisitos € definida como um processo para a descoberta,
analise, documentacao e verificacdo das restricdes e necessidades do cliente
(SOMMERVILLE, 2011). Os métodos que apoiaram a execugado do processo de
Engenharia de Requisitos sdo: Tempestade de ideias (do inglés, Brainstorming),
Oficina Semio-participativa (OSp), Mockups e Validagdo de Requisitos. Ao final do
processo, foi produzido um Documento de Requisitos que integra as necessidades
dos usuarios com as diretrizes éticas.

Para Sommerville (2011), o Desenvolvimento Incremental € uma abordagem
baseada na ideia de desenvolver uma série de incrementos, de modo que a cada
versdo uma nova funcionalidade seja adicionada. Especificacdo de requisitos,
desenvolvimento (implementacéo e testes) e validacdo sado realizados de forma
intercalada. Neste trabalho, implementacéao, testes e validagdo sao realizados de
forma intercalada.

Os métodos mencionados sao detalhados e explorados na secédo 3.2, que
aborda sua aplicagdo no processo de desenvolvimento de software organizado para
este TCC.

3.1.3 Ferramentas

Nesta secdo, abordam-se as ferramentas utilizadas neste projeto, explicitando
qual método ou processo elas apoiaram.

Este trabalho fez uma adaptacdo do modelo de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado em Freitas (2021), tendo como objetivo
esclarecer a todos os participantes do projeto as atividades, vantagens e

desvantagens quanto a colaboragdo com este trabalho.
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O Mapa de Stakeholders (BARANAUSKAS, 2013), também chamado de
Diagrama de Partes Interessadas, foi utilizado de forma a clarificar o impacto do
software proposto na sociedade e desta no préprio software. Foi elaborado durante a
OSp, de forma que o grupo de participantes classificou as partes interessadas nas
categorias propostas por Baranauskas et al. (2013), que sao: Atores e
Responsaveis, aqueles que contribuem diretamente ao problema ou solugao;
Clientes e Fornecedores, fornecem dados ou sao fonte de informacdes; Parceiros e
Concorrentes, aspectos do mercado; Espectador e Legislador, representantes da
comunidade que influenciam ou s&o influenciados pelo problema.

Também como subproduto da OSp, o Quadro de Avaliagdo (BARANAUSKAS,
2013) foi utilizado para auxiliar na articulagao do problema e levantamento de ideias
ou solugdes vislumbradas, que terdo potencial impacto no desenho da solu¢ao para
o problema. Ja a Escada Semidtica (BARANAUSKAS, 2013; LIU, 2000) foi utilizada
para auxiliar na organizagao e levantamento de questdes em todas as suas seis
camadas: Social, Pragmatica, Semantica, Sintatica, Empirica e no Mundo Fisico.

Foi utilizado também, a Figma' para o desenvolvimento dos mockups e lapis,
papel e caneta durante a prototipacdo em papel. A ferramenta Trello? foi adotada
como no gerenciamento e no controle das atividades do ciclo de desenvolvimento.
As ferramentas da Google (Docs®, Form*, Drive®) foram utilizadas para a produgio e

armazenamento de documentos e formularios que apoiam este trabalho.

3.2 Etapas para o desenvolvimento do Trabalho

A Figura 3, a seguir, apresenta como foi organizada a metodologia proposta
para o desenvolvimento deste TCC. Conforme ja mencionado, a metodologia esta
organizada em trés etapas: Organizagdo da Pesquisa, Engenharia de Requisitos e

Desenvolvimento Incremental.

https://figma.com
https://trello.com

https://docs.google.com
https://docs.google.com/forms
https://drive.google.com

AW -
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Figura 3 — Macroprocesso metodologia

Atributos de e L.
Qualidade ISO Cédigo de Etica
25010 ACM/IEEE
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P Organlzaqao Engenharia de Desenvolvimento
o da Pesquisa L Incremental
k] Requisitos | ...... (¢
3 [+] R [+] DO+
S . . N . : . .
o . L . . [ .
2 : R : s ;
TCLE Cronograma Documento
Assinados : de Requisitos Software
Validado

Fonte: Autoria Propria

3.2.1 Organizagéo da Pesquisa

Esta etapa teve como objetivo a verificagdo da viabilidade, organizacédo e
planejamento deste TCC. Na Figura 4, a seguir, destacam-se os papéis do
pesquisador, que representa o autor deste trabalho, e da professora de uma escola

publica, que colaborou com sua execugao.

Figura 4 — Organizacao da pesquisa

Organizagao e S _] |
Concepgcao inicial .--§ planejamento
e definicao de

publico-alvo

Pesquisador

Cronograma

TCLE :
Alunos/Responsaveis

Entrevista Definigao de Validado
s com diretrizes para
Professora e execugdo [T

Dados Diretrizes de
extraidos execugao

TCLE

Pr

Organizagao da Pesquisa
Engenharia de Requisitos

Professora e Pesquisador

Fonte: Autoria Propria



O processo teve inicio na concepcéao e na definicdo do publico-alvo. Visto que
0 objetivo deste projeto visa propor uma abordagem socialmente responsavel ao
desenvolvimento de software, buscou-se um grupo de pessoas para a realizagao de
Engenharia de Requisitos e desenvolvimento participativo. Com isso, inicialmente
teve-se a ideia de realizar este projeto com estudantes do ensino médio da EEEM

Waldemar Borges de Alegrete/RS.

Como primeiro passo, envolvendo a professora e o pesquisador, ocorreu a
leitura do TCLE (APENDICE B). Nesse momento, a professora foi informada dos
objetivos do projeto, do carater voluntario de sua colaboragdo, das vantagens e

desvantagens ao participar, sendo convidada a assina-lo.

Na sequéncia, foi realizada uma entrevista com a professora, seguindo o
roteiro (APENDICE C), tendo como objetivo a busca por mais informagdes com
relagcdo a infraestrutura e disponibilidade de tempo das turmas — visto que este
projeto necessitaria de alguns encontros com os estudantes, era necessario verificar
a viabilidade em questbes de tempo e em questdes de interesse por parte dos
alunos e da professora. Como saida dessa atividade, tem-se um documento com os

dados extraidos dessa entrevista.

A atividade de definicdo de diretrizes teve como objetivo a discussdo entre
pesquisador e professora de aspectos importantes no contato com os alunos e
definicdo de que forma e quantos encontros seriam viaveis de serem realizados.
Nessa etapa foi realizada a validagdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para os Alunos e Responsaveis (APENDICE D). Apds isso, na atividade
Organizagao e Planejamento, foi possivel produzir um cronograma de atividades

com a turma.

3.2.2 Engenharia de Requisitos

A Figura 5, a seguir, representa a etapa de Engenharia de Requisitos que
teve como objetivo definir o software desenvolvido de forma colaborativa, levando
sempre em consideracdo as diretrizes éticas, visto que tanto o software
desenvolvido quanto o processo de desenvolvimento devem estar eticamente

alinhados.
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Figura 5 — Processo de Engenharia de Requisitos
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Esta etapa comegou com a apresentagao da proposta de trabalho e sobre
responsabilidade social e ética para a turma. Entao, foi verificado se a turma tinha
interesse na participacéo deste projeto, sendo realizada a leitura e a distribuicdo dos
TCLE aos alunos (APENDICE D).

Como segunda atividade, foi realizado um Brainstorming — técnica de
dindmica em grupo, que tem como objetivo explorar a criatividade da equipe, na
forma de uma ou varias reunides onde sao levantadas e exploradas ideias sem
criticas ou julgamentos (CARVALHO; CHIOSSI, 2001). Tinha-se como objetivo
levantar possiveis temas para o software que seria desenvolvido, levando em

consideragao que esse software deve apresentar uma contribuigao social.

Na definicdo de atributos de qualidade, foi apresentada aos stakeholders as
diretrizes de qualidade da ISO 25012 e as diretrizes éticas da ACM/IEEE, para que
assim fossem selecionadas e relacionadas na forma de um documento para servir
como base para validagdes e tomada de decisdes éticas durante todo o
desenvolvimento. Foi produzido como resultado dessa atividade uma lista de
requisitos éticos a partir das diretrizes éticas.

Entdo, foram conduzidas duas Oficinas Semio-participativas, conforme
Baranauskas et al. (2013), que sao praticas participativas e inclusivas alinhadas a
visdo da Semiotica Organizacional (LIU, 2000). Essas praticas tém como base o
Design Participativo (DP) (MULLER et al., 1997) e visam abordar em um mesmo
ambiente diferentes visbes de mundo e pluralidade de experiéncias em um processo
de co-design. A parte inicial das OSp tem como objetivo a clarificagdo do problema,
buscando as percepgdes de todos os envolvidos no processo de design e vai se
aprimorando ao longo do tempo. Na primeira oficina, realizada foram produzidos o
Mapa de Stakeholders e o Quadro de Avaliagdo, enquanto que na segunda oficina

foi validada a Escada Semidtica produzida.

Este trabalho fez uso da técnica Mockups que utiliza o design iterativo para
criar ciclos de prototipagdo e avaliagao da interface de usuario (MULLER et al.,
1997), de modo a clarificar ideias e validar os requisitos com a turma. E também
como forma de avaliacdo foi aplicada a Avaliagdo Heuristica de Usabilidade
(NIELSEN, 1994), que € uma técnica de inspecdo de interface com o objetivo de
avaliar a usabilidade do design proposto, explicitando problemas de usabilidade.

Adotou-se a planilha apresentada no APENDICE A como apoio a aplicacdo dessa
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avaliacdo. A atividade de mockup foi realizada em trés iteragbes: na primeira € na
segunda ocorreu a prototipacdo em papel pela turma, enquanto que na terceira foi

produzido um protétipo por este pesquisador com o auxilio da ferramenta Figma.

A Prototipacdo, para Pressman e Maxim (2016), € um paradigma que pode
ser utilizado tanto como um modelo de processo de desenvolvimento, quanto como
técnica de Engenharia de Requisitos para auxiliar na compreensao do que deve ser
desenvolvido. Para Barbosa e Silva (2010), a prototipacdo quando usada na
Engenharia de Requisitos € uma atividade na qual versdes iterativas de propostas
de design sao produzidas para serem validadas e pode ser realizada em papel
(média ou baixa fidelidade) ou de modo digital (alta fidelidade). A prototipagdo em
papel, conforme Rogers et al. (2013), pode ser usada como forma de comunicagéo
entre desenvolvedor e usuarios, visto que os usuarios podem expressar de forma
rapida e ja testar um design. A prototipacdo em papel foi utilizada para a ajuda na
clarificacdo dos requisitos e levantamento de ideias de design. A prototipagao foi
utilizada pois € uma forma mais objetiva de elicitagdo e de validagao de requisitos
(BARBOSA,; SILVA, 2010).

Apés a aplicagdo da Avaliagdo Heuristica de Usabilidade e corre¢cdo dos
problemas de usabilidade encontrados, iniciou-se a atividade de Especificacdo de
Requisitos por parte do pesquisador, onde foi produzido um documento de
especificagdo que expressa formalmente os requisitos e os relaciona aos aspectos

éticos que orientam a etapa de Desenvolvimento Incremental.

Com o Documento de Requisitos concluido, fez-se necessaria a atividade de
validacao de requisitos que tem como objetivo verificar se o que esta especificado é

de fato o que os stakeholders solicitaram.

3.2.3 Desenvolvimento Incremental

O processo de desenvolvimento executado neste projeto de TCC foi uma
adaptagdo do desenvolvimento incremental proposto por Sommerville (2011). No
entanto, apenas as atividades de implementagdo, testes e validagdo foram
incrementais, visto que a especificagao foi realizada de forma completa no Processo
de Engenharia de Requisitos. Como primeiro passo no processo de

desenvolvimento, foram definidas as tecnologias que seriam usadas e como a
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solugdo seria implementada. A Figura 6 representa as duas aplicagdes: uma

desenvolvida em Node e outra aplicagao mobile em React Native.

Figura 6 — Aplicagcbes desenvolvidas

React Native Node JS

Application
Programming
Interface (API)

Single Page request
Application (SPA) response(JSON)

iI0S

Fonte: Autoria Propria

Optou-se pelo desenvolvimento de duas aplicagdes independentes e
desacopladas. Cada uma com uma responsabilidade bem definida, onde a aplicagao
desenvolvida em Node é responsavel pela parte de servir dados e a aplicagdo em
React Native é a responsavel pelo lado do cliente. A comunicagao entre elas se da
seguindo os padrdes da arquitetura cliente-servidor. No entanto, na implementacao
da API foi aplicado o padrao Model-View-Controller (MVC) e, na aplicagdo mobile, foi
implementada a arquitetura em camadas, devido a divisdo de componentes por sua

funcionalidade, possibilitando assim o reuso.
Com essas decisbes tomadas, ja foi possivel definir banco de dados,
ferramenta para controle de versao, forma de hospedagem da aplicagao de back-

end e ferramenta de testes, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 — Tecnologias e ferramentas utilizadas

Atividade/Método Tecnologia/Ferramenta
Banco de dados SQLite

Controle de versao Git (Github)

Servidor de hospedagem Kinghost
Teste(Back-end e Front-end) Jest

Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 7, a seguir, é representado o processo de desenvolvimento

incremental do produto deste TCC.

Figura 7 — Processo de Desenvolvimento Incremental
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Esse processo de desenvolvimento foi composto por 2 ciclos de
desenvolvimento que priorizou os casos de uso de maior prioridade, seguido da
implantacéo e atualizagdo da documentagao final. Na Figura 8, estdo as atividades

realizadas a cada ciclo de desenvolvimento.



Figura 8 — Ciclo de desenvolvimento
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Com os requisitos priorizados e as decisoes de ferramentas e tecnologias que
seriam utilizadas definidas, organizaram-se os Casos de Uso especificados em dois
ciclos de desenvolvimento, que teve como primeira atividade o projeto, a

implementagao, testes e a validagao.

Foram realizados dois ciclos de desenvolvimento incremental, onde em cada
uma desses ciclos foram realizadas as atividades de projeto, implementacgao, teste e
validacdo. No primeiro ciclo de desenvolvimento, foi definida a implementagao dos
seguintes Casos de Uso: autenticar-se, manter itens para doacdo e manter
informagdes dos 6nibus. O periodo desse ciclo de desenvolvimento foi entre os dias
13 de junho de 2022 e 27 de junho de 2022. Onde durante esse tempo, foi produzida

uma versao conceitual do banco de dados, que apresentava apenas os dados
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necessarios para a execucao das atividades propostas. Ocorreu a implementacgao e
logo apés aplicados testes unitarios com a ferramenta Jest.

No dia 27 de junho de 2022, foi disponibilizada a primeira versdo do aplicativo
mobile “ComuniApp”, que funcionava apenas localmente visto que a aplicacdo de
back-end n&o havia sido hospedada. Foi aplicada uma avaliagdo SUS (APENDICE

N), de modo a avaliar a interface desenvolvida.

A partir do dia 27 de junho de 2022 até o dia 18 de julho de 2022, foi
executado entdo o segundo ciclo de desenvolvimento incremental, objetivando
inicialmente corrigir os problemas pontuados durante a primeira avaliacédo e apos
implementando os Casos de Uso que faltavam. Como primeiro passo ocorreu o
ajuste da autenticagcdo com a plataforma Google, fazendo com que o fluxo de
autenticagao ocorresse corretamente, entdo, na sequéncia foi refatorado o banco de

dados para as novas funcionalidades.

Com isso foi implementada e atualizada a aplicacédo do back-end e realizados
testes unitarios em todas as fungdes disponiveis. Com a parte do servidor completa,
foi iniciada a implementacdo dos Casos de Uso que ainda faltavam ser
implementados, de modo que foi realizada a sua implementacéo e realizados testes

unitarios com a ferramenta Jest.

Apés a realizagdo dos dois ciclos de desenvolvimento, teve inicio a atividade
de implantagdo de software. Esta teve como objetivo produzir artefatos que ajudem
0s usuarios na utilizacdo de software no seu ambiente e a produgédo dos termos de
uso. Por fim, foi realizada a atividade de Documentacao Final que teve como foco a
revisdo e atualizacdo dos documentos produzidos e a publicagdo do cdédigo

desenvolvido em um repositério.

3.3 Consideragodes Finais do Capitulo

Propde-se, neste TCC, portanto, uma abordagem socialmente responsavel
para o desenvolvimento de software, que gere um produto de software que traga

beneficios aos seus usuarios.

Com relacédo a qualidade, este trabalho aborda a integragcao dos atributos de
qualidade da ISO/IEC 25010 (ISO, 2011) e o Cdédigo de Etica e Pratica Profissional
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de Engenharia de Software ACM/IEEE (ACM/IEEE, 2015), gerando assim Requisitos
de Qualidade Eticos.

Ja para a camada de processos, faz-se uso de Engenharia de Requisitos,
presente nos trabalhos de Dekhtyar et al. (2020), Cemiloglu et al. (2020) e
Kammdller et al. (2017), e Desenvolvimento Incremental como forma de aplicagao
da Abordagem Agil, que esta presente nos trabalhos de Nagaria et al. (2019) e De
(2020). A Engenharia de Requisitos, em particular, produz um documento de
requisitos no qual estdo incorporados requisitos éticos junto aos requisitos néo
funcionais.

Entre os métodos utilizados, tem-se: Brainstorming e Prototipacdo como
forma de elicitagdo de requisitos, ja as Oficinas Semio-participativas para apoiar a
analise e a especificacdo de requisitos. Destaca-se o Mapa de Stakeholders que
auxilia a clarificar o impacto do software proposto na sociedade e desta sobre o
proprio software.

Todos os processos, métodos e artefatos tém como base as diretrizes éticas
propostas pela ACM/IEEE e foram guiados pelos requisitos éticos produzidos. Além
disso, a participacdo do usuario final durante o processo de desenvolvimento € de
fundamental importancia, visto que eles sdo os maiores impactados pela solugéo
final e devem estar presentes em todas as decisdes éticas tomadas com relagao ao

produto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste Capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos durante

o desenvolvimento deste TCC.

4.1 Organizacgao da Pesquisa

A partir da realizagdo da entrevista com a professora, foi possivel verificar a
disponibilidade de uma turma de primeiro ano do ensino médio, com cerca de 25
alunos, para colaborar com este trabalho. Essa colaboragdo poderia ocorrer na
disciplina chamada “Cultura Digital e Tecnologias”, com duas aulas semanais.

Nesta etapa, o TCLE para os alunos e seus respectivos responsaveis foi
também elaborado (APENDICE D), além de serem definidas as diretrizes de
execucgao: encontros com a turma nas segundas-feiras, das 19:30 as 20:15; caso
necessario outro dia, sextas-feiras, das 20:30 as 21:15, mas sempre com o aceite do
professor responsavel; em caso de necessidade de uso de projetor, o professor teria
que ser informado com antecedéncia; a melhor forma para interacdo com os alunos
seria na forma de levantamento de discussdes e atividades em grupo.

Organizou-se, ainda, um cronograma de atividades inicial (APENDICE E).
Este, ao longo do desenvolvimento das atividades, foi atualizado. O Quadro 6

apresenta a ultima atualizagdo do cronograma.

Quadro 6 — Cronograma de participagao da turma

Data Atividade

1°/04 * Apresentacao da proposta de trabalho
* Entrega de TCLE aos alunos
* Apresentagdo sobre ética e responsabilidade social

11/04 * Brainstorming

* Relagao ética e qualidade
18/04 * 12 Oficina Semio-Participativa
02/05 « 22 Oficina Semio-Participativa
09/05 * Prototipagdo em papel

* Validagao documento de requisitos
16/05 * Prototipagdo em papel e consolidacao
10/06 » Validagao 2° mock-up

* Priorizagao de requisitos
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Conclusao
Data Atividade
27/06 » Validagao primeira versao aplicativo
18/07 » Validagao final

Fonte: Autoria Prépria

4.2 Engenharia de Requisitos

Como resultado da atividade Brainstorming, foram geradas ideias para um

software socialmente responsavel. No Quadro 7, a seguir, essas ideias sao listadas.

Quadro 7 — Funcionalidades

Funcionalidade

Manter os dados de funcionamento de postos de saude, escolas e Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro.

Manter dados de itens disponiveis para doagao, como forma de ser uma interface entre
doador e donatario.

Manter horarios de 6nibus que tenham itinerario no bairro.

Publicagédo de avisos para a comunidade.

Fonte: Autoria Propria

Os temas abordados inicialmente foram: Registro de avisos para a
comunidade, Solicitagbes ao poder publico, Guia do bairro, Registro de bens para
doacao, Registro de denuncias, Banco de questdes para uso didatico e Validacao de
presencgas via aplicativo. A partir da priorizagdo dos temas em grupo, foram definidas
as 3 funcionalidades principais do aplicativo: fazer solicitacbes via aplicativo ao
poder publico, registrar informacdes das instituicbes publicas locais e registrar
avisos.

Quanto aos atributos de qualidade, a turma definiu que Funcionalidade,
Usabilidade e Acessibilidade deveriam ser priorizados. Sobre os aspectos éticos, no
APENDICE F, é possivel visualizar os dados extraidos, enquanto que no Quadro 8,

a seguir, esta a relacao dos requisitos éticos (RE) mapeados.
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Quadro 8 — Requisitos éticos

RE Descrigao

RE 1 Desenvolver software que satisfaca as especificagbes, seja testado e nao
diminua a qualidade de vida ou a privacidade, ou cause danos ao meio
ambiente.

RE 2 Considerar questdes de deficiéncia fisica, alocacado de recursos, desvantagem

econbmica ou outros fatores que possam diminuir o acesso aos beneficios do
software. (RNF - Acessibilidade)

RE 3 N&o usar, se souber, software obtido ou mantido de forma ilegal ou aética.

RE 4 Manter privada qualquer informacado confidencial obtida por intermédio do
trabalho profissional, desde que essa confidencialidade seja consistente com o
interesse publico e com a legislagao.

RE 5 Assegurar que o método adequado € usado por qualquer projeto em que
trabalhe ou se proponha a trabalhar.

RE 6 Assegurar que as especificagbes do software no qual trabalhe foram bem
documentadas, satisfacam os requisitos dos usuarios e tenham as aprovagoes
apropriadas.

RE 7 Trabalhar para desenvolver software e documentos relacionados que respeitem

a privacidade daqueles que serao afetados por eles.

RE 8 Considerar em todos os julgamentos técnicos as necessidades de apoiar e
manter os valores humanos.

RE 9 Assegurar boa gestdo para qualquer projeto no qual trabalhe, incluindo
procedimentos efetivos para a promogao da qualidade e reducao dos riscos.

Fonte: Autoria Propria

A Figura 9, a seguir, apresenta o Diagrama de Partes Interessadas, resultado
da primeira Osp. Esse buscou mapear stakeholders e classifica-los em contribuicao,
fonte, mercado ou comunidade. Em contribuigdo, foram explicitadas as pessoas que
sdo impactadas diretamente pelo software: cidaddao, morador novo no bairro e
comerciante local; fonte sdo os stakeholder que podem servir como clientes ou
fornecedores de dados para a aplicagdo: CRAS — Centro de Referéncia em
Assisténcia Social, Posto de Saude, Escola, Assistente Social e Empresa de Onibus;
mercado sdo 0s concorrentes e parceiros: Redes Sociais; e, na parte de
comunidade, estdo relacionados os legisladores e espectadores: Prefeitura e

Politicos.
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Figura 9 — Diagrama de Partes Interessadas
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Ainda como resultado da primeira OSp, tem-se o Quadro de Avaliagao

produzido (Quadro 9).

Quadro 9 — Quadro de Avaliagao

Partes Interessadas

Problemas e Questoes

Ideias e Solugoes

Contribuicao
* Cidadao
* Comerciante Local
* Morador novo

1. Como sera realizado o
registro de solicitagdes
para a Prefeitura?

2. De que modo ajuda um
morador novo no bairro?

1. Sistema vinculado com
a Prefeitura ou um cidadao
protocola as todas as
solicitacdes

2. Ajuda como forma de
um guia para o cidadao
que nao conhece o bairro,
visto que tera dados das
instituigdes publicas e do
comeércio local
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Conclusao

Partes Interessadas

Problemas e Questoes

Ideias e Solugoes

Fonte
* CRAS
* Posto de Saude
* Escola

* Assistente chial
* Empresa de Onibus

1. Quem atualiza
informacdes sobre as
instituigdes publicas

1. Préprio funcionario ou
um cidadao se informa e
atualiza os dados

Mercado
* Redes Sociais

1. Qual a vantagem do
software com relacéo a
publicar em redes sociais?
2. Qual a vantagem de
registrar solicitacéo na
aplicacao?

1. Vantagem da aplicacao
ser voltada para o publico
da propria regiao

2. Reducao de burocracia,
podendo simplesmente
registrar a solicitacéo na

aplicacao, sem precisar ir
na Prefeitura
presencialmente

Comunidade 1. Qual a vantagem para a |1. Centralizagdo das
* Prefeitura Prefeitura? solicitacbes de uma
* Politicos determinada regiao

Fonte: Autoria Propria

Com a producao desses artefatos, foi possivel ter uma ideia geral do que o
sistema deveria fazer, além de surgirem algumas questdes que deveriam ser
discutidas, como, por exemplo: Como seria a relagao entre as solicitacbes e seu
protocolo na Prefeitura? Se definir uma pessoa para fazer isso, ndo estariamos

imputando uma responsabilidade a ela arbitrariamente?

A partir desses questionamentos, decidiu-se, em conjunto com a turma, pela
remogao da funcionalidade de registro de solicitagdes ao poder publico, de modo
que as funcionalidades que a aplicagdo deve abranger sejam: publicar, editar e
buscar itens para doacgado; manter dados de funcionamento de instituigdes publicas
locais (Posto de Saude, CRAS e Escola); manter os horarios, itinerarios e linhas de

Onibus coletivo na regido e publicagao de avisos em geral para a comunidade.

Paralelamente a execucdo das OSp, foi elaborado, pelo pesquisador, a
Escada Semiética (APENDICE G), que é um artefato que visa esclarecer a relacdo
entre os aspectos técnicos e humanos da aplicacdo. Com o artefato produzido, este

foi validado com a turma. Este artefato ajudou com o levantamento desde questdes
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relacionadas a infraestrutura quanto a questdes relacionadas aos valores humanos e
expectativas dos usuarios.

A atividade Mockup teve duas rodadas de prototipagcdo em papel. Em seu
primeiro ciclo de execucgdo, foram produzidos 8 protétipos em papel (APENDICE H).

A Figura 10 apresenta um exemplo de protétipo produzido.

Figura 10 — Protétipo em Papel

Fonte: Acervo de Pesquisa

Nesse prototipo, observam-se elementos de interface comuns em varios
smartphones, sem trazer contribuicbes relacionados ao tema do aplicativo em
desenvolvimento. Esses resultados inesperados podem ter sido causados pela falta
de experiéncia deste pesquisador ou alguma falha na comunicagao.

Na segunda iteragdo, foram gerados 9 protétipos (APENDICE |). Estes
possuem muitos elementos de interface e ideias bem claras do que é solicitado com
relagdo a layout e funcionalidades. Na Figura 11, tem-se um exemplo de protétipo

produzido.
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Figura 11 — Protétipo em papel 2

Fonte: Acervo de Pesquisa

Notam-se, nesse prototipo, algumas funcionalidades expressas e alguns
padrdes de interface, como o menu na parte inferior da tela.

ApoOs as atividades de prototipagdo em papel, foi produzido pelo pesquisador
o primeiro mock-up (APENDICE K) com o auxilio da ferramenta Figma. A Figura 12
ilustra a tela inicial do aplicativo, apds a autenticacdo do usuario.
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Figura 12 — Mock-up 1 tela inicio

ZO

Distribuigdo de agasalhos rua xxxx

20O

Linha XXXX passou y minutos atrasada

Adicionar Aviso

Fonte: Autoria Propria

Durante a Avaliagdo Heuristica de Usabilidade, a qual esses prototipos foram
submetidos, 8 erros foram pontuados, sendo a heuristica numero 1, que trata da
visibilidade e do estado do sistema, a mais citada. Com relacdo ao grau de
severidade, foi encontrado apenas 1 problema considerado uma catastrofe de
usabilidade (Grau 4), pois n&o tinha em todas as telas a opgao de logout, com o
usuario tendo que ir até a tela inicial para poder encerrar a sua sessao no aplicativo.
Destaca-se, ainda, que 4 problemas foram mapeados como grau de severidade 3,
portanto problemas de usabilidade grandes, relacionados ao contraste de cores,

falta de opgao ajuda e mensagens de confirmagéo.

A partir dos resultados e feedbacks da avaliagdo, foi produzida a segunda
verséo dos mockups (APENDICE M). A Figura 13 ilustra a tela inicial do aplicativo.
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Figura 13 — Mock-up 2

2O

Distribuicdo de agasalhos rua xxxx

BO

Linha XXXX passou y minutos atrasada

Adicionar Aviso

Fonte: Autoria Propria

O Mockup 2 veio a ser validado com a turma com auxilio da avaliagado SUS
(APENDICE N). Nesta validag&o foi definido que a cor tema do aplicativo deveria ser
roxo escuro, visto que houve reclamagéo pela tonalidade mais rosada do segundo

mockup (Figura 13).

Também foi aplicado um formulario de questdes com a Matriz de Eisenhower
(APENDICE 0), também conhecida como matriz de urgéncia e importancia para a
priorizagao dos requisitos.

O Quadro 10 apresenta como foram priorizados os requisitos pela turma.
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Quadro 10 — Matriz de Urgéncia/lmportancia

3 — Importante, mas nao urgente 1 — Urgente e Importante

RF02 — Publicar aviso para a RF06 — Autenticar usuario
comunidade RFO04 — Consultar informacdes sobre
RFO03 — Consultar informacgdes, horarios |horarios de 6nibus

de atendimento e avisos gerais RF09 — Gerenciar horarios de énibus
RFO7 — Gerenciar avisos RFO1 — Publicar item para doagao

RF08 — Gerenciar informagdes, dados de | RF05 — Gerenciar item para doagao
horarios de atendimento e avisos

4 — Nem urgente, nem importante 2 — Urgente, mas nao importante
RF10 — Denunciar conteudo improprio

Fonte: Autoria Prépria

Pode-se notar o maior interesse com relacdo as doagdes e com relacdo as
informacdes dos horarios dos 6nibus, enquanto que o requisito que foi considerado
menos importante e urgente foi o reporte de conteudo indevido. Essas decisdes sao
interessantes do ponto de vista ético, pois os reportes de conteudo indevido € um
aspecto ético importante quanto ao uso. No entanto, nota-se uma maior priorizagao
em requisitos que impactam diretamente os usuarios.

Ao final da etapa de Engenharia de Requisitos, chegou-se a um documento
de requisitos (APENDICE J), validado com a turma, que especifica o que deveria ser

feito, tendo no seu corpo a lista de requisitos funcionais, nao funcionais e éticos.

4.3 Desenvolvimento Incremental

Durante o primeiro ciclo de desenvolvimento, foram implementadas as
seguintes funcionalidades: autenticar-se, manter itens para doagdo e manter
informagdes dos dnibus.

Na Figura 14, tem-se a tela de splash screen apresentada ao usuario quando

o aplicativo esta fazendo o carregamento de algum conteudo.
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Figura 14 — Splash Screen

Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 15, esta representada a tela de autenticagdo. Conforme definido
durante a Engenharia de Requisitos, faz-se a autenticagdo utilizando a conta

Google.
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Figura 15 — Tela de autenticagao

Conecte-se
com o seu
bairro

Verifique informagdes e

avisos na sua regido

« Concordo com o Termo de Uso

« Concordo com a Politica de Privacidade

G Entrar com Google

Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 16, tem-se a tela inicial do aplicativo que apresenta um menu na

parte inferior com as opcdes Onibus, Doacdes e Instituicdes.
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Figura 16 — Tela Inicio

Inicio 2

Aviso
Avise sua comunidade sobre algo

BH ?» m

Onibus Doagédo Instituigoes

Fonte: Autoria Prépria

Na parte superior central, ha uma legenda, situando o usuario de sua
localizagdo no aplicativo e, na direita, o icone de perfil com as suas opgdes. No
corpo da tela, apresentam-se os avisos publicados no dia, seguidos de um botao
com a palavra adicionar, que torna possivel a publicagao de novos avisos.

Na Figura 17, tem-se a tela com a funcionalidade relacionada aos 6nibus.
Nesta tela é possivel selecionar a linha que deseja visualizar, entdo o Onibus

aparecera no mapa com o seu respectivo trajeto.



Figura 17 — Tela Onibus
< Onibus 2

|Favila - Terminal ~| Buscar
Ver Paradas

Mapa Satélite

Regimento )
Blindado. Hospital da Santa
Casa de Caridade

Praca dos
Patinhos

AAAAAAAAAA

Fonte: Autoria Prépria

Essa funcionalidade usa como fonte de dados a aplicagdo desenvolvida e
disponibilizada pela empresa de transporte coletivo da cidade. O aplicativo
desenvolvido neste TCC torna visual as informagdes disponibilizadas. Pode-se
considera-la de alto impacto na sociedade, devido ao publico-alvo ser, em sua
maioria, usuarios de servigco de transporte coletivo. Levando em conta a pequena
quantia de 6nibus que atende a regido, saber onde um 6nibus esta, se esta atrasado
ou adiantado, é de grande utilidade. Com relagcdo a acessibilidade, contudo, essa
tela ndo é compativel com a utilizacdo de leitores de tela, o que precisa ser tratado
em versao futura do software para que alcance mais usuarios e atenda
adequadamente ao RNF 05 e ao RE 02.

Na Figura 18, apresenta-se a tela de doagdes, na qual € possivel ter acesso
aos itens publicados para doacdo, com seu nome, descricdo e forma de contato.

Logo abaixo, esta um botédo de adicionar item para doagao.
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Figura 18 — Tela Doacgdes

Doagoes

Nome: Item

Descrigao:Adicionem itens para doagdo
aqui

Contato:Forma de contato

Fonte: Autoria Prépria

Cada publicagao de doacgao fica publica para os demais usuarios pelo prazo
de quinze dias, de modo que a informagao de contato, que € um dado sensivel do
usuario, nao fica exposto por tempo indeterminado.

Na Figura 19, tem-se a tela adicionar item para doagdo, onde é possivel
realizar a publicacédo de um item para doacao.
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Figura 19 — Tela Adicionar Item

Adicionar Item

Nome do Item:

Digite um nome

Descrigao do Item:

Digite a descri¢do

Contato:

Digite a forma de contato

Fonte: Autoria Prépria

Nessa tela, o usuario pode o publicar item a ser doado informando o nome do
item, sua descricao e a forma de contato disponibilizada pelo doador. Ao clicar em

adicionar tem-se uma mensagem de alerta apresentada na Figura 20.
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Figura 20 — Mensagem de confirmagao

Vocé tem certeza que deseja publicar
essa forma de contato!

A forma de contato ficara publica para os

demais usudrios por 15 dias!

oK

Fonte: Autoria Propria

Essa mensagem de confirmagao tem como objetivo informar que a forma de
contato ficara visivel junto ao item de doagao pelo prazo de quinze dias, solicitando
a confirmacgao do usuario antes da publicacdo. Observa-se, ainda, que é facultado
ao usuario remover um item publicado para doagao a qualquer momento.

A seguir serao apresentadas as funcionalidades desenvolvidas durante o
segundo ciclo de desenvolvimento: manter avisos para a comunidade, manter
informagdes sobre as instituicdes e reporte de conteudo inapropriado.

Na Figura 21, esta representada a tela Adicionar Aviso, onde €& possivel

realizar a publicagdo de um aviso para a comunidade.
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Figura 21 — Tela Adicionar Aviso

Adicionar Aviso

Nome do aviso:

Digite um nome

Descrigao:

Digite a descri¢do

Fonte: Autoria Prépria

Para a publicacdo de aviso € necessario preencher os campos “Nome do
aviso” e “Descri¢ao”.

Na Figura 22, esta a tela relacionada a informagdes das instituicées, onde &
possivel realizar a selegdo do tipo de instituigdo que deseja visualizar, com as

opc¢des Posto de Saude, Escola e CRAS.



Figura 22 — Tela Institui¢cdes

Instituicoes

Posto de Saude

Escola

CRAS - Assisténcia Social

Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 23, apresenta-se a tela onde é possivel ver as informacdes
detalhadas dos postos de saude, com nome, endereco, telefone de contato, horario

de atendimento e os servigos prestados.
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Figura 23 — Tela de informagdes das instituicoes

Posto de Saude

ESF Saint Pastous

Enderego : R. Francisco Felipe Soares, 363
Contato : (55)3961-1037

Atendimento : 07:30 - 11:30 13:00 - 17:00

Servigos : Clinica Basica, Odontologia,
Curativos, Enfermagem, Imunizacao e
Nebulizagao

P

ESF DR Romdrio Aratjo

Enderego : Praca Vereador Gaspar Martins
Contato : (55)3961-1069

Atendimento : 07:30 - 11:00

Servicos : Consulta ambulatorial e
Imunizagé@o

Fonte: Autoria Prépria

As informacgdes disponibilizadas foram levantadas por este pesquisador e
podem ser mantidas por outro usuario que tenha perfil de moderador no aplicativo.
Na Figura 24, a seguir, ilustra a tela de perfil, onde é possivel acessar as

funcdes de usuario.
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Figura 24 — Tela Perfil

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Manual de Uso

Sair do Aplicativo

Fonte: Autoria Prépria

Nesta tela, é possivel ver o Termo de Uso, Politica de Privacidade e Manual
de Uso. Também tem um botdo para sair da aplicagao.

Na Figura 25, apresenta-se a tela onde € possivel consultar o termo de uso
(APENDICE R).
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Figura 25 — Termo de Uso

Termo de Uso

B Termo de Uso.pdf S,

Termo de Uso
Termos e condes

Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 26, apresenta-se a tela onde é possivel consultar as Politicas de
Privacidade (APENDICE S).
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Figura 26 — Politicas de Privacidade

Politica de Privacidade

B Politica ... idade.pdf S,

Politica de Privacidade

Segéio 1 - Informagdes Gerais

Fonte: Autoria Propria

Sobre a Validacao do software, realizada com apoio de testes funcionais e de
aceitacdo, a turma se mostrou bastante satisfeita com os resultados. O APENDICE

T organiza as respostas dessa atividade.

O escopo relacionado aos Onibus, instituicdes, avisos e requisitos éticos
obteve resposta maxima quanto a satisfacdo dos usuarios, enquanto que a
autenticagdo e as funcionalidades relacionadas as doagdes tiveram algumas
avaliagdes “concordo parcialmente”. Isso ocorre, pois é exigido ao usuario fazer
login a cada vez que abrir o aplicativo. Quanto as doagdes, os estudantes chamaram
atengao para a falta da imagem do item de doag¢ao que nao foi implementado devido

a questdes técnicas e de prazos.

A ética se mostrou presente no produto, na forma da funcionalidade de
realizar reporte de conteudo, visto que o reporte é para ser usado quando o
conteudo em questédo estiver errado, for inapropriado ou indevido. Na criptografia
dos dados pessoais, no registro de data e hora do aceite do termo de uso e das
politicas de privacidade e na possibilidade do usuario excluir os seus dados da

aplicacdo. Aparece também no tempo de exposi¢cdo do dado de contato quando
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publicado um item para doacao. Além disso, esta presente no Termo de uso e nas
Politicas de privacidade. Essas caracteristicas emergiram a partir das provocagdes
as partes interessadas sobre questbes éticas no desenvolvimento de software,

comegando pela delimitacdo de requisitos éticos.

4.4 Consideracgoes finais do capitulo

O software desenvolvido é socialmente responsavel em seu obijetivo, pois tem
alto potencial de impacto no dia a dia de seus usuarios, ajuda na melhoria da
comunidade a partir da observacao de diretrizes éticas.

Com o app, uma pessoa pode auxiliar outra com a doagédo de algum item;
seus usuarios, que dependem de Onibus para se deslocar, podem monitorar a
localizagdo de determinada linha; pode-se publicar avisos que ficarao visiveis para
os demais usuarios; além disso, o acesso a informagdes de instituicbes como

escolas, postos de saude e centros de assisténcia social é facilitado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Aspectos éticos estiveram presentes durante todo o processo de
desenvolvimento de software em tela neste TCC, visto que ocorreram diversos
momentos onde foi necessario tomar decisbes que remetem ao impacto social do
software em perspectiva. Destaca-se a participagdo dos alunos durante todas as
etapas desse processo e seu envolvimento nas tomadas de decisao, desde o inicio
do processo até chegar no resultado final. A ideia de produzir um software
socialmente responsavel resultou em um software que reflete muita consciéncia
social de suas partes interessadas, onde valores humanos estdo presentes
especialmente nas funcionalidades relacionadas as doagdes e aos avisos.

Com relacdo as camadas da Engenharia de Software, requisitos éticos e
atributos de qualidade, sobretudo Funcionalidade e Usabilidade, serviram como
base para o desenvolvimento do aplicativo ComuniApp. No processo de Engenharia
de Requisitos, esses requisitos e atributos foram definidos, orientando o processo de
Desenvolvimento Incremental. Fez-se uso de diversos métodos eticamente
orientados com o apoio de artefatos para que a ética estivesse sempre em foco
durante as atividades. Destaca-se o uso de Oficinas Semio-participativas, onde
foram produzidos artefatos importantes na construgcdo de um entendimento mutuo
no grupo. Com relagcédo as ferramentas, tanto sua escolha quanto a sua utilizagao
envolvem decisdes éticas, visto que o uso de software ilegal pode ser considerado
aético ou anti-ético. Na metodologia deste TCC, de modo geral, a ética esteve
presente desde o inicio, ja na etapa de Organizagao da Pesquisa, com a adogao de
termos de consentimento livre e esclarecido para os professores colaboradores,
alunos e responsaveis.

No produto, a ética e a responsabilidade social sdo refletidas em seus
requisitos, como, por exemplo, o reporte de conteudo inapropriado, que surgiu
durante uma das ultimas tarefas da etapa de Engenharia de Requisitos — fruto de
uma conversa sobre os aspectos éticos relacionados ao uso da aplicacdo. Ja a
visualizagdo da rota do 6nibus no mapa pode ser considerada de grande impacto
social, visto que as pessoas que moram em bairros mais distantes e dependem dos
poucos 6nibus que tém na cidade podem se beneficiar de forma a evitar atrasos ao
ir para a parada. Outro exemplo é a acessibilidade como requisito nao funcional, que

surgiu a partir da fala de um aluno, indicando uma preocupagao com o alcance da
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aplicacdo. Além de observar aspectos éticos no produto, é importante destacar que
o comportamento ético do usuario € de suma importancia para que o aplicativo
alcance seu propdésito.

Os objetivos deste trabalho foram todos atingidos: o desenvolvimento de
software socialmente responsavel é caracterizado; processos, métodos, ferramentas
e artefatos de Engenharia de Software voltados ao desenvolvimento socialmente
responsavel de software foram identificados e utilizados; e um software socialmente
responsavel foi produzido com alto potencial de beneficio para a sociedade. Além
disso, destacam-se algumas ligdes aprendidas, como: a importancia de uma
comunicagao clara e objetiva para o alinhamento de expectativas e para que o
objetivo de determinada atividade seja alcancado; a relevancia de participacdo do
usuario final para que possam apresentar seu ponto de vista e para que suas
expectativas sejam alcangadas; a necessidade de a acessibilidade ser sistematizada
desde a Engenharia de Requisitos para que possa ser efetivamente contemplada no
produto final; questdes éticas devem ser abordadas durante todo o ciclo de vida de
um software, inclusive em seu uso e evolucgao.

Entre as principais contribuicbes deste TCC estdo: o produto gerado,
constituido de duas aplicagdes com potencial significativo de impacto social - uma
que mantém os dados e outra um aplicativo movel para a publicacao de itens para a
doacado, avisos para a comunidade, consulta da posicdo de 6nibus no mapa da
cidade em tempo real e informagdes das instituicbes publicas locais; e as reflexdes
sobre ética na Engenharia de Software, considerando atributos de qualidade,
processo, métodos, ferramentas e pessoas. Finalmente, pode-se destacar que foi
muito benéfico, tanto para o desenvolvedor quanto para a turma que colaborou com
este TCC, a participacdo nesse processo de desenvolvimento de software
socialmente responsavel.

Quanto as limitagbes deste trabalho, é importante mencionar que a
funcionalidade relacionada aos Onibus depende da aplicacdo da empresa de
transporte coletivo, de modo que qualquer alteracdo realizada pela empresa
impactara diretamente no produto deste TCC. Além disso, embora o produto atual
possa ser utilizado, ndo esta suficientemente maduro para ser amplamente difundido
junto a populagcdo em geral, devido a necessidade de atribuicdo de papel de
moderador para as publicacbes — o que atualmente é realizado pelo préprio

pesquisador; apresentacdao de informacdo de contato do usuario junto a uma
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doacdo. Ademais, a atualizagdo de dados das instituicbes atualmente também deve
ser realizada pelo pesquisador. Pode-se citar, ainda, que a promocgado da
acessibilidade nao foi bem sistematizada no desenvolvimento do aplicativo, mas
deve ser considerada para a publicagcao de uma versdo que alcance mais usuarios,
além dos atuais.

Como trabalhos futuros, tem-se a possibilidade de escalar as aplicagdes para
que sejam capazes de atender a cidade como um todo. Contudo, por mais que sua
arquitetura seja pensada de forma escalavel, os custos de manutengcdo devem ser
considerados. Como a parte de login foi desenvolvida de forma a possibilitar a
adicdo da autenticagdo com outras redes sociais, implementa-las futuramente.
Ademais, na condugcao de um processo de evolugao, aspectos éticos também
devem ser observados, por exemplo, mediando as doagdes em mecanismo de
comunicagao proprio, evitando a exposicdo do dado de contato. Finalmente, pode
ser desenvolvido um checklist que auxilie a contemplar aspectos éticos na definigao
de qualidade, processos, métodos e ferramentas no desenvolvimento de software

com a participagcéo das partes interessadas nas tomadas de deciséo.
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APENDICES

APENDICE A - Planilha de Avaliagdo Heuristica

Problema e sua localizacao

Heuristicas (ex.: H1, H2, ..., H10)

Grau de Severidade

Heuristicas

H1 Visibilidade do estado do sistema

H2 Mapeamento entre o sistema e o mundo real

H3 Controle e liberdade do usuario

H4 Consisténcia e padrdes

HS5 Prevencao de erros

H6 Reconhecimento em vez de relembrar

H7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

H8 Design estético e minimalista

H9 Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

H10 Ajuda e documentagéo

Graus de Severidade

0 — Eu n&o concordo que isto seja um problema de usabilidade

1 — Problema apenas cosmético: ndo precisa ser corrigido a menos que haja tempo

extra disponivel para o projeto

2 — Problema de usabilidade menor: deveria ser dada baixa prioridade para sua

correcao

3 — Problema de usabilidade maior: importante corrigir e, assim, deveria ser dada

alta prioridade

4 — Catastrofe de usabilidade: imperativo corrigi-la
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APENDICE B - Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (Professora)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Uma abordagem socialmente responsavel ao desenvolvimento de
software

Orientadora: Amanda Meincke Melo

Pesquisador: Michel Sauceda Marques

Instituigao: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Telefone do pesquisador para contato:

Sr./Sr8/Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, em
uma pesquisa intitulada “Desenvolvimento de Software Eticamente Alinhado”, que
tem por objetivo conceber e desenvolver um software de maneira colaborativa e
socialmente responsavel com adolescentes.

Através deste documento e em qualquer momento do processo, o
Sr./Sr?/Vocé podera solicitar esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar. Também sera possivel retirar seu consentimento ou
interromper sua participacdo a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de
penalidade ou prejuizo.

Apds os esclarecimentos a seguir, no caso de aceitar fazer parte deste
estudo, deves indicar seu consentimento. Propde-se, em colaboragdo com
adolescentes, o desenvolvimento de uma tecnologia socialmente responsavel, ou
seja, que tem como objetivo contribuir com a melhoria da sociedade. Para isso, em
um primeiro momento, sera realizada uma entrevista que visa coletar dados acerca
da infraestrutura da escola e viabilidade da execucao do projeto. Em seguida, junto a
professora, o pesquisador realizara a validacdo dos Termos de Consentimento Livre
e Esclarecido a ser enviado para os responsaveis dos adolescentes.

O Sr./Sr.2/Vocé nao tera nenhum custo, nem recebera vantagem financeira
pela sua participagdo no projeto. Possiveis gastos necessarios (se houver) na
pesquisa serao assumidos pelo pesquisador.

Alguns riscos inerentes a participacao sdo eventuais desconfortos quanto a

sentir-se obrigado(a) a colaborar ou a responder alguma questdo. Entre os



beneficios estdo a aprendizagem sobre tecnologias digitais, assim como o bem-estar
ocasionado pela colaboragao

Seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo e os dados da pesquisa
serdo armazenados pelo pesquisador responsavel. Os resultados podem ser
divulgados em publicagdes cientificas e apresentara apenas resultados gerais, sem

que haja informagdes pessoais dos participantes.

Nome do Participante Michel Sauceda Marques

Alegrete, 24 de fevereiro de 2022
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APENDICE C - Entrevista com Professora

Roteiro: Entrevista com Professora

Objetivos: apresentar o pesquisador, apresentar a proposta de trabalho, verificar a
viabilidade de execugéao do projeto

Procedimentos:
1. Apresentar o pesquisador;
2. Apresentar a proposta de trabalho e seus objetivos;
3. Verificar viabilidade para a execugao do projeto;
1. Dados sobre a entrevistada:
1. Nome completo:
2. ldade:
3. Escolaridade:
4. Escola(s):
5. Funcao na(s) escola(s):
2. Na EEEM Waldemar Borges, com quantas turmas trabalhas? Em quais
horarios?
3. Quais turmas teriam disponibilidade para participar de praticas participativas
para o desenvolvimento de software?
4. Qual a disponibilidade de tempo dessas turmas para a participacao? Em
quais disciplinas? (ex.: artes, sociologia etc.) Ou apenas no contra-turno?
5. Acreditas que haveria interesse dos alunos em participar desse tipo de
atividade?
6. Qual a infraestrutura de informatica na escola? Ha disponibilidade de
laboratdrio de informatica? E rede de Internet sem fio?
7. Ha algum projeto interdisciplinar em desenvolvimento na escola ou temas
transversais em discuss&o?
8. Os professores adotam algum recurso digital em suas aulas?
9. De acordo com as faixas etarias dos alunos, o que vocé recomendaria como
abordagens para levantar ideias? (ex.: entrevistas, tempestade de ideias,
desenhos etc.)



APENDICE D - Termos de Consentimento Livre e Esclarecido para Alunos e

Responsaveis

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Uma abordagem socialmente responsavel ao desenvolvimento de
software

Orientadora: Amanda Meincke Melo

Pesquisador: Michel Sauceda Marques

Instituicao: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Telefone do pesquisador para contato:

O/A filhoffilha do Sr./Sr?/Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma
voluntaria, em uma pesquisa intitulada “Desenvolvimento de Software Eticamente
Alinhado”, que tem por objetivo conceber e desenvolver um software de maneira
colaborativa e socialmente responsavel com adolescentes.

Através deste documento e em qualquer momento do processo, 0
Sr./Sr?/Vocé podera solicitar esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar. Também sera possivel retirar seu consentimento ou
interromper a participagcao de seu/sua filho/filha a qualquer momento, sem sofrer
qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Apods os esclarecimentos a seguir, no caso de aceitar que seu/sua filho/filha
faca parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma
delas é sua e a outra sera arquivada pelo pesquisador responsavel.

Propde-se o desenvolvimento de uma tecnologia socialmente responsavel, ou
seja, que tem como objetivo contribuir com a melhoria da sociedade. Para isso, o
seu/sua filho/filha tera a participagdo no processo de desenvolvimento, ajudando na
definicdo do tema a ser abordado, na concepgdao do um software e em sua
validagao.

Alguns riscos inerentes a participacao de seu/sua filho/filha sdo eventuais
desconfortos quanto a sentir-se obrigado(a) a colaborar. Entre os beneficios a se
destacar estdo a satisfacdo ao participar de um projeto de software que busca a
melhoria da sociedade, o sentimento de coautoria e a prépria experimentagao dos

métodos de Engenharia de Software.



Para seu/sua filhof/filha participar deste estudo, o(a) Sr./Sr.?/Vocé nao tera
nenhum custo, nem recebera vantagem financeira pela sua participagao no projeto.
Possiveis gastos necessarios (se houver) na pesquisa serdo assumidos pelo
pesquisador.

Seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo, assim como de seu/sua
filhof/filha e os dados da pesquisa serao armazenados pelo pesquisador responsavel.
Os resultados podem ser divulgados em publicagdes cientificas e apresentara
apenas resultados gerais, sem que haja informagdes pessoais dos participantes. A
imagem de seu/sua filhof/filha podera ser publicada contanto que haja sua

autorizacao explicita para fazé-lo.

Nome do(a) Participante da Pesquisa

Nome do Responsavel

Assinatura do Responsavel

Nome do Pesquisador

Assinatura do Pesquisador

Alegrete, Fevereiro de 2022
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Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

AUTORIZAGAO
Eu, , portador (a) da
cédula de identidade n° , responsavel legal pelo (a)
menor ,  portador
(a) da cédula de identidade n° , autorizo o uso da

imagem, da voz e conteudos produzidos pelo(a) menor acima citado(a) durante o
trabalho de conclusao de curso para fins didaticos, de pesquisa e de divulgacdo sem
quaisquer Onus e restricdes. Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade,
para os mesmos fins, a cessao de direitos da veiculagdo dos itens citados acima,

nao recebendo para tanto qualquer tipo de remuneragao.

Alegrete, de de 2022.
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APENDICE E - Termos de Consentimento Livre e Esclarecido para Alunos
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Uma abordagem socialmente responsavel ao desenvolvimento de

software

Orientadora: Amanda Meincke Melo

Pesquisador: Michel Sauceda Marques

Instituicao: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Telefone do pesquisador para contato:

O/A Sr./Sr?/Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, em uma
pesquisa intitulada “Desenvolvimento de Software Eticamente Alinhado”, que tem por
objetivo conceber e desenvolver um software de maneira colaborativa e socialmente

responsavel com adolescentes.

Através deste documento e em qualquer momento do processo, o Sr./Sr®/Vocé podera
solicitar esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar.
Também sera possivel retirar seu consentimento ou interromper sua participagao a qualquer

momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Apods os esclarecimentos a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera arquivada pelo

pesquisador responsavel.

Propde-se o desenvolvimento de uma tecnologia socialmente responsavel, ou seja, que tem
como objetivo contribuir com a melhoria da sociedade. Para isso, vocé tera a participacdo no
processo de desenvolvimento, ajudando na definicdo do tema a ser abordado, na

concepcgao do um software e em sua validagao.
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Alguns riscos inerentes a participagdo sao eventuais desconfortos quanto a sentir-se
obrigado(a) a colaborar. Entre os beneficios a se destacar estdo a satisfagao ao participar
de um projeto de software que busca a melhoria da sociedade, o sentimento de coautoria e

a propria experimentacdo dos métodos de Engenharia de Software.

Para participar deste estudo, o(a) Sr./Sr?/Vocé nao tera nenhum custo, nem recebera
vantagem financeira pela sua participagdo no projeto. Possiveis gastos necessarios (se

houver) na pesquisa serdo assumidos pelo pesquisador.

Seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo e os dados da pesquisa serao
armazenados pelo pesquisador responsavel. Os resultados podem ser divulgados em
publicacbes cientificas e apresentara apenas resultados gerais, sem que haja informacoes
pessoais dos participantes. A sua imagem podera ser publicada contanto que haja sua

autorizacao explicita para fazé-lo..

Nome do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura do(a) Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador

Assinatura do Pesquisador

Alegrete, Fevereiro de 2022
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Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

AUTORIZACAO

Eu, , portador (a) da cédula de

identidade n° , portador (a) da cédula de identidade n°

, autorizo o uso da imagem, da voz e conteludos produzidos

durante o trabalho de conclusdo de curso para fins didaticos, de pesquisa e de divulgagao
sem quaisquer 6nus e restrigdes. Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para
os mesmos fins, a cessao de direitos da veiculagdo dos itens citados acima, ndo recebendo

para tanto qualquer tipo de remuneracéo.

Alegrete, de de 2022.

82



83

APENDICE F - Funcionalidades e Diretrizes Eticas
Funcionalidades

Data: 11/04/2022
» Fazer solicitagdes ao poder publico(Ex.: Troca de lampada queimada, limpeza de
rua, boeiramento, etc);
* Guia do bairro
« Dados sobre atendimento de Posto de salde, escola, CRAS, etc;
» Linhas de 6nibus disponiveis no bairro com horarios e paradas;
* Dados sobre o comércio local,

Registro de bens para doacgoes;

Reei o dentingias:
5 I . iddtice:
L eitor-de-OR cod lidacdo-de-presencas:

Atributos de qualidade

Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade

Entre os 6 atributos de qualidade externa e interna descritos pela ISO 9126, foi considerado
como prioridade em consenso os atributos Usabilidade e Funcionalidade. Vale ressaltar que
foi levantado questionamento com relagdo a Acessibilidade, de forma que sera um atributo
de qualidade que o software desenvolvido deve buscar satisfazer.

Requisitos éticos

Cddigo de ética IEEE

Principio 1: Engenheiros de software devem agir consistentemente com o interesse publico
1.3 Aprovar software se tiver uma convicgdo bem-fundamentada de que seja seguro,
satisfaca as especificagdes, passe nos testes apropriados e nao diminua a qualidade de
vida ou a privacidade, ou cause problemas ao meio ambiente.

1.7 Considerar questbes de deficiéncia fisica, alocagao de recursos, desvantagem
econdmica ou outros fatores que possam diminuir 0 acesso aos beneficios do software.

Principio 2: Engenheiros de software devem agir da melhor maneira com seu cliente e
empregador e de acordo com o interesse publico.



2.2 Nao usar; se souber, software obtido ou mantido de forma ilegal ou aética.

2.5 Manter privada qualquer informagéo confidencial obtida por intermédio do trabalho
profissional, desde que essa confidencialidade seja consistente com o interesse publico e
com a legislagao.

Principio 3: Engenheiros de Software devem assegurar que seus produtos e as
modificagdes relacionadas satisfagam aos mais altos padrdes profissionais.

3.5 Assegurar que o método adequado € usado por qualquer projeto em que trabalhe ou se
proponha a trabalhar.

3.8 Assegurar que as especificacdes do software no qual trabalhe foram bem
documentadas, satisfagam aos requisitos dos usuarios e tenham as aprovacoes
apropriadas.

3.12 Trabalhar para desenvolver software e documentos relacionados que respeitem a
privacidade daqueles que serao afetados por eles.

Principio 4: Engenheiros de software devem manter a integridade e independéncia em seu
julgamento profissional.

4.1 Considerar em todos os julgamentos técnicos as necessidades de apoiar e manter os
valores humanos.

Principio 5: Engenheiro de software em posi¢coes de geréncia e lideranga devem adotar e
promover uma abordagem ética para a gestdo do desenvolvimento e manutencgao de
software.

5.1 Assegurar boa gestado para qualquer projeto no qual trabalhe, incluindo procedimentos
efetivos para a promog¢ao da qualidade e redugao dos riscos.

Principios 6, 7 e 8 sao relacionados a gestao, colegas e consigo mesmo.
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APENDICE G - Escada Semiética

Escada Semiotica

Data: 09/05/2022

sistema interativo nas 6 camadas de informagédo, bem como para organizar elementos de
avaliacdo do sistema, considerando aspectos desde sua infraestrutura tecnoldgica (mundo
fisico, empirico, camada sintatica), até o sistema de informacdo humano (camada

A Escada Semiética é um artefato que foi adaptado para organizar requisitos do

semantica, pragmatica e mundo social).

1

Mundo Social

Valores, compromissos estabelecidos e expectativas:

2

Respeitar as diferentes situagdes de inclusao digital dos usuarios
O software desenvolvido deve ser amplamente acessivel e usavel
O software desenvolvido deve funcionar corretamente

Preservar a integridade fisica dos usuarios (segurancga/safety)
Respeitar a privacidade dos usuarios

Pragmatica

Métodos de trabalho e inten¢des dos usuarios:

3

O software deve facilitar o acesso a informagdes do servigo publico local

O software deve prover um local para o registro de bens para doagoes

O software deve promover para maior interagao dentro da comunidade

O software deve ser eficaz, eficiente e satisfazer seus usuarios (usabilidade)

O software deve ser utilizado em diferentes dispositivos

O software deve funcionar adequadamente atendendo o propésito para o qual foi
desenvolvido (funcionalidade)

Semantica

Significado atribuido ao sistema pelos usuarios:

Os usuarios devem aprender facilmente a usar o software

Os usuarios devem conseguir relembrar facilmente como utilizar as funcionalidades

apresentadas pelo software
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4

Os usuarios devem se sentir seguros e satisfeitos ao utilizarem o software
Os usuarios devem conseguir utilizar o software em diferentes dispositivos de modo
eficiente

Sintatica

Ferramentas, métodos e estrutura da informacgao:

5

Definir estratégias de divulgacao do sistema para os demais cidadaos

Realizar prototipagéo participativa, de modo que os colaboradores possam expressar
como as tarefas/funcionalidades podem ser representadas no software

Adotar padrdes de projeto de interface de usuario

Avaliar a usabilidade do software com apoio de métodos como Avaliagao Heuristica
e Avaliagao Cooperativa

Definir planos de manutencéo do software

Definir ferramenta de gerenciamento de configuragao

Empirica

Quantificagao dos recursos necessarios:

6

Definir largura de banda necessaria para funcionamento do software

Mundo Fisico

Infraestrutura necessaria:

Conexao com Internet
Definir plataforma(s) alvo do software

Definir infraestrutura para manutencgao dos dados, seja online ou offline
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APENDICE H - Protétipos em papel 09/05
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APENDICE | - Protétipos em Papel 16/05
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APENDICE J — Documento de Requisitos

Documento de requisitos

1.Controle de Versao

Data Versdo | Descrigéo Autor
10/05/2022 1.0 Versao inicial Michel
. . Amanda,
16/05/2022 1.1 Verséao validada com professora .
Michel
23/05/2022 1.2 Documento revisado Michel
1.Glossario

Aplicacao: Quando diz-se sistema |é-se software.
CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
TCC: Trabalho de Conclusao de Curso

1.Introducao

A aplicacao, objeto deste documento de requisitos, é proposta no contexto de um
projeto de Trabalho de Conclusado de curso (TCC), que tem como objetivo propor
uma abordagem socialmente responsavel ao desenvolvimento de software, no qual o
software produzido objetive a melhoria da sociedade e que a sua abordagem de
desenvolvimento considere os aspectos éticos na sua qualidade, nos processos,
métodos e nas ferramentas utilizadas. Dito isso, em colaboragdo com alunos do
ensino médio de uma escola publica de Alegrete/RS, foi levantada a necessidade de
uma aplicagdo que registre os dados e avisos de instituicdes publicas, apresente
avisos gerais sobre o bairro, assim como registre bens para doag&o, de forma que
seja criada uma interface onde os cidaddaos de um mesmo bairro se ajudem.

Sao requisitos essenciais dessa aplicagao:
* Manter os dados de funcionamento de postos de saude, escolas e Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro;
» Autenticar usuarios que desejarem publicar/editar algo;
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* Manter dados de itens disponiveis para doagdo, como forma de ser uma
interface entre doador e donatario;

* Manter horarios de énibus que tenham itinerario no bairro.

» Publicagdo de avisos para a comunidade

1.Requisitos éticos

RE Descricéo
Desenvolver software que satisfaga as especificagdes, seja testado e nao

RE 1 diminua a qualidade de vida ou a privacidade, ou cause danos ao meio
ambiente.
Considerar questbes de deficiéncia fisica, alocagao de recursos, desvantagem

RE 2 econdmica ou outros fatores que possam diminuir 0 acesso aos beneficios do
software. (RNF - Acessibilidade)

RE 3 Nao usar, se souber, software obtido ou mantido de forma ilegal ou aética.
Manter privada qualquer informagao confidencial obtida por intermédio do

RE 4 trabalho profissional, desde que essa confidencialidade seja consistente com o
interesse publico e com a legislacao.

RE 5 Assegurar que o método adequado € usado por qualquer projeto em que
trabalhe ou se proponha a trabalhar.
Assegurar que as especificagdes do software no qual trabalhe foram bem

RE 6 documentadas, satisfacam os requisitos dos usuarios e tenham as aprovagdes
apropriadas.

RE 7 Trabalhar para desenvolver software e documentos relacionados que respeitem
a privacidade daqueles que serao afetados por eles.

RE 8 Considerar em todos os julgamentos técnicos as necessidades de apoiar e
manter os valores humanos.

RE 9 Assegurar boa gestao para qualquer projeto no qual trabalhe, incluindo

procedimentos efetivos para a promog¢ao da qualidade e redugao dos riscos.
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1.Requisitos de usuario

5.1. Requisitos funcionais

RFO01 - Publicar item para doagao - possibilitar ao cidadao o registro de itens para doagéao.
RF02 - Publicar aviso para a comunidade - possibilitar ao cidadao registrar avisos gerais
para a comunidade.

RF03 - Consultar informacgdes, horarios de atendimento e avisos gerais - possibilitar ao
cidadao consultar informacdes de instituigdes publicas locais (Postos de Saude, Escolas e
CRAS).

RF04 - Consultar informagdes sobre horarios de énibus - possibilitar ao cidadao consultar
informacdes sobre horarios de énibus.

RF05 - Gerenciar item para doagao - possibilitar ao cidaddo a selegcdo, a edicdo e a
excluséo do item para doagao.

RF06 - Autenticar usuario - oferecer algum mecanismo de identificagdo do cidaddao no
sistema.

RF0O7 - Gerenciar avisos - possibilitar ao cidadao selecionar, editar ou excluir avisos
enviados.

RFO08 - Gerenciar informacdes, dados de horarios de atendimento e avisos - possibilitar a
um moderador criar, selecionar, editar ou excluir informagdes, dados sobre horarios de
atendimento e avisos das instituicées publicas.

RF09 - Gerenciar horarios de 6nibus - possibilitar a um moderador criar, selecionar, editar
ou excluir os horarios de 6nibus.

RF10 - Denunciar conteudo impréprio - possibilitar ao cidaddo denunciar algum aviso com
conteudo inapropriado.

RF11 - Analisar conteudo - moderador devera analisar o conteudo denunciado como
improprio, de forma que possa remover e bloquear algum cidaddo com comportamento
inadequado na aplicagao.

7 5.2. Requisitos nao funcionais

Usabilidade

RNF 01 - As interfaces devem observar os principios de usabilidade de Nielsen;
RNF 02 - Os elementos de interface devem ser consistentes;

Acessibilidade

RNF 03 - O software deve funcionar em diferentes dispositivos;
RNF 04 - O layout deve ser responsivo;
RNF 05 - As funcionalidades devem poder ser utilizadas com apoio de leitores de telas;
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RNF 06 - Deve-se priorizar a adogao de fontes sem serifa;

RNF 07 - Deve-se oferecer contraste adequado, observando o fator minimo de 4,5:1 de taxa
de contraste entre texto e plano de fundo;

RNF 08 - Deve-se adotar imagens e texto para apresentar as funcionalidades do aplicativo;

Compatibilidade

RNF 09 - A autenticagao deve ser realizada com conta Google.

Segurancga/protecao

RNF 10 - A privacidade dos usuarios deve ser respeitada, de modo que nenhum usuario
tenha acesso a informagoes indevidas.

RNF 11 - Mensagens de erro que sdo mostradas ao usuario revelardo somente a
informacao necessaria, sem vazamento de detalhes internos do sistema na mensagem de
erro.

RNF 12 - A aplicagdo ndo deve solicitar ou manter dados sensiveis.

RNF 13 - Utilizar os dados recolhidos apenas para a finalidade informada ao usuario.

RNF 14 - Somente divulgar dado na aplicagdo com o consentimento do titular.
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1.Modelos de sistema

Figura 3 — Diagrama de Casos de Uso

ry

Gerenciar item

para doagéo
O / Publicar item
para doag:ao
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Cidadao
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Fonte: Autoria Propria
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Apéndices e anexos

Partes Interessadas

— - D e
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/ - - Mercado ™ -~ ~
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,, T _— N CRAS \ \ Prefeitura(Sec. em geral)
,,’/ e \‘\ Cidadao \ Posto de Satde 7 Politicos
‘\ \ SOlUgaO /' Comerciante local ! Escola ’ Redesisocials ' ,
L R . Morador Novo /  Assistente Social
~ Atores, P Empresa de Onibus
Q N  Responsaveis _ - - / / /
N T_———- Clientes, 7
\\\ ~ Fornecedores - -~ Parceiros, / /
SN ™ - - Concorrentes >
\\ -_— e o - - Espectador, /
- - Legislador
\ _— - ars smes o - ,
- -

ﬁ-_———

unipampa Curso de
meusrswnee  ENGENharia de Software

Campus Alegrete

Quadro de Avaliagao

Partes Interessadas Problemas e Questdes Ideias e Solugdes

1. Sistema vinculado com a
prefeitura ou um cidadao

1. Como sera realizado o protocola as todas as
registo de solicitagbes para | solicitagdes

Contribuicéo a prefeitura?

Atores Responsaveis 2.Ajuda como forma de um

2. De que modo ajuda um guia para o cidadao que nao
morador novo no bairro? conhece o bairro, visto que
tera dados das instituicoes
publicas e do comércio local

Fonte . . D
1. Quem atualiza 1. Préprio funcionario ou um

Clientes Fornecedores . ~ N . .
informacgdes sobre as cidadao se informa e atualiza




instituicdes publicas

os dados

Mercado
Parceiros Concorrentes

1. Qual a vantagem do
software com relacéo a
publicar em redes sociais?

2. Qual a vantagem de
registrar solicitagdo na
aplicacao?

1. Vantagem da aplicacéo
ser voltada para o publico da

propria regiao

2. Reducéo de burocracia,
podendo simplesmente
registrar a solicitagdo na
aplicagao, sem precisar ir na
prefeitura presencialmente

Comunidade
Espectador Legislador

1. Qual a vantagem para a
prefeitura?

1. Centralizacao das
solicitacbes de uma
determinada regiao
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APENDICE K — Mock-up primeira versido

Splash Tela de login Menu onibus Menu instituigbes Menu Doagbes ADD aviso

Home
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APENDICE L - Roteiro avaliagao heuristica

INSTRUGOES PARA AVALIAGAO
1. Acessar os prototipos do aplicativo através do link: Protétipos
2. Clicar em play na parte superior
3. Realizar a seguintes atividade

AVALIAGAO DE USABILIDADE ONLINE

ESTADO INICIAL: Tela de Splash
TAREFAS:
» Tarefa 1: Acessar o aplicativo
» Observar as informacoes da tela de Splash e Login
* Autenticar através do Google
» Tarefa 2: Acessar Menus e retornar
« Acessar as telas Onibus, Doagées e Instituicdes
* Voltar para a tela inicial
» Tarefa 3: Adicionar aviso
* |dentificar na tela a op¢ao de adicionar aviso e clicar
* Clicar em Salvar aviso
» Tarefa 4: Reportar conteudo improprio
* |dentificar a opgao de reportar conteudo e clicar em “Sim”
» Tarefa 5: No menu Doacgdes, adicionar item para doagao
* |dentificar a opg¢ao para adicionar item na tela Doagdes e clicar

* Na tela de adicionar item, verificar as informacdes e clicar em “Salvar”

Tempo esperado para a execugao das tarefas: 5 min

AVALIAGCAO

Listagem de problemas

Aplicar questionario SUS

Tempo esperado para resposta do questionario: 15min
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TEMPOS E PARTICIPANTES
Avaliador: Michel S. Marques

Participante Inicio Fim Tempo total
Avaliador 1 18:00 19:40 1:40
Avaliador 2 18:00 19:40 1:40
Avaliador 3 18:00 19:40 1:40
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APENDICE M — Mock-up segunda versao

Hordrios
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APENDICE N — Avaliagado de usabilidade SUS

Avaliacao de Usabilidade - SUS

Data: 06/06/2022

Questdes SUS

Discordo
Totalment
e
1

Concordo
Totalmente
5

Eu acho que eu gostaria de
utilizar este sistema
frequentemente.

Eu acho o sistema
desnecessariamente complexo.

Eu acho o sistema facil de
usatr.

Eu acho que eu precisaria da
ajuda de um técnico para eu
conseguir utilizar o sistema.

Eu acho que as varias
funcionalidades do sistemas
estdo bem integradas.

Eu acho que ha muita
inconsisténcia no sistema.

Eu acho que a maioria das
pessoas aprende facilmente a
utilizar esse sistema.

Eu acho o sistema muito
incOmodo de usar.

Eu me senti muito confiante em
utilizar o sistema.

Eu precisei aprender muito
antes de utilizar esse sistema.

Liste os aspectos mais negativos do prototipo:

Liste os aspectos mais positivos do prototipo:
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APENDICE O — Matriz priorizagdo de requisitos

Priorizacao de Requisitos

Data: 10/06/2022

Os requisitos devem ser priorizados de acordo com a matriz apresentada na Figura

1, onde:

1. Urgente e importante

2. Urgente, mas ndo importante

3. Importante, mas nao urgente

4. Nem urgente, nem importante

Figura 1. Matriz de Eisenhower

MATRIZ DE EISENHOWER

Importante,

© mas nao

‘O Urgente

c

<0

4

| .

a

Urgente,
e Nem Urgente g =
= mas nao
nem Importante
Importante
Baixa
Baixa Alta

Urgéncia

Fonte: https://i0.wp.com/blog.softensistemas.com.br/wp-content/uploads/2019/02/matriz-
eisenhower.jpg?resize=700%2C498&ss|=1

RFO1 - Publicar item para doagéao - possibilitar ao cidadédo o registro de itens para

doacao.

* 1 - Urgente e importante



>y ’ .
3 —importante,-mas-nhaourgente
—4—Nem-urgente,-rem-impertante

RF02 - Publicar aviso para a comunidade - possibilitar ao cidadéo registrar avisos
gerais para a comunidade.

1 —Urgentecimportante

2 -Urgente;-mas-nao-importante

* 3 - Importante, mas nido urgente

—4—Nem-urgente,-rem-impeortante

RFO3 - Consultar informagdes, horarios de atendimento e avisos gerais - possibilitar
ao cidadao consultar informagdes de instituicbes publicas locais (Postos de Saude,
Escolas e CRAS).
—1—Urgente-eimpeortante
>y , .

* 3 - Importante, mas nao urgente

~—4—Nem-urgente; nrem-impertante

RFO04 - Consultar informagdes sobre horarios de énibus - possibilitar ao cidadao
consultar informagdes sobre horarios de 6nibus.
* 1 - Urgente e importante
>y ’ .
3 —importante,-mas-naourgente
—4—Nem-urgente,-rem-impertante

RFO05 - Gerenciar item para doacéao - possibilitar ao cidadao a selecéo, a edicdo e a
exclusao do item para doacgéo.
* 1 -Urgente e importante
5>y ’ -
3 —importante,mas-hao-urgente
—4—Nem-urgente,-rem-importante

RFO06 - Autenticar usuario - oferecer algum mecanismo de identificagdo do cidadao
no sistema.
* 1 -Urgente e importante
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RFO7 - Gerenciar avisos - possibilitar ao cidadao selecionar, editar ou excluir avisos
enviados.
g . I
* 3 - Importante, mas nido urgente

—4—Nem-urgente,-rem-impeortante

RFO8 - Gerenciar informacdes, dados de horarios de atendimento e avisos -
possibilitar a um moderador criar, selecionar, editar ou excluir informacdes, dados
sobre horarios de atendimento e avisos das instituigdes publicas.

* 3 - Importante, mas nao urgente

~—4—Nem-urgente; nrem-impertante

RFQ9 - Gerenciar horarios de 6nibus - possibilitar a um moderador criar, selecionar,
editar ou excluir os horarios de 6nibus.
* 1 - Urgente e importante
>y ’ .
3 —importante,-mas-naourgente
—4—Nem-urgente,-rem-impertante

RF10 - Denunciar conteudo improprio - possibilitar ao cidaddo denunciar algum
aviso com conteudo inapropriado.
~—1—Urgente-e-importante
>y ’ -
3 —importante,mas-hao-urgente

* 4 - Nem urgente, nem importante

RF11 - Analisar conteudo - moderador devera analisar o conteudo denunciado como
improprio, de forma que possa remover e bloquear algum cidaddo com
comportamento inadequado na aplicagao.
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4 —Urgenteecimpeortante
| . . tant
3 —Importante,mas-ndo-urgente

* 4 - Nem urgente, nem importante
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APENDICE P - Resumo de respostas da avaliagio SUS - 1° ciclo de

desenvolvimento

Eu acho que eu gostaria de utilizar este sistema frequentemente.
8 respostas

8

8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

8 respostas

7 (87,5%)

1(12,5%) 0 (C|>%) 0 ((li%) 0 (ClJ%)

1 2 3 4 5

Eu acho o sistema facil de usar.

8 respostas

6

6 (75%)

2 (25%)

0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (c|>%)

1 2 3 4 5
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Eu acho que eu precisaria da ajuda de um técnico para eu conseguir utilizar o sistema.

8 respostas

8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4 5

Eu acho que as vérias funcionalidades do sistemas estdo bem integradas.

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
o | |
1 2 3 4 5

Eu acho que ha muita inconsisténcia no sistema.

8 respostas

6 (75%)

2 (25%)

0 (c|>%) 0 (cl)%) 0 (ClJ%)

3 4 5
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Eu acho que a maioria das pessoas aprende facilmente a utilizar esse sistema.

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
3 (37,5%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3 4 5

Eu acho o sistema muito incOmodo de usar.

8 respostas

g 8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4 5

Eu me senti muito confiante em utilizar o sistema.

8 respostas

8 (100%)

0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (c|>%) 0 (cl)%)

1 2 3 4



Eu precisei aprender muito antes de utilizar esse sistema.
8 respostas

6

6 (75%)

1(12,5%) 0 (0%)
|
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1(12,5%) 0 (0%)
|

1 2 3

Liste os aspectos mais negativos da plataforma:

4 5

* Infelizmente alguns idosos que nao tem celular para usar o aplicativo

e Quadradinho branco e letras pretas
Liste os aspectos mais positivos da plataforma:

e Cores

* Funcionalidade do énibus é muito necessaria pra quem depende do mesmo

 [cones grandes
* Facilita muito no dia a dia e ajuda o proximo

e Pratico



APENDICE Q - Documento de Validagao

Validacao do Produto Desenvolvido

Data: 11/07/2022

Com relacao ao produto desenvolvido, responda:

Questao

Discordo
Totalmente
1

Concordo
Totalmente
5

A autenticacdo esta de acordo
com o que foi idealizado.

As funcionalidades relacionadas
aos 6nibus atendem ao que foi
proposto inicialmente.

As funcionalidades relacionadas
as doacgdes atendem ao que foi
proposto inicialmente.

As funcionalidades relacionadas
as instituicdes atendem ao que
foi proposto inicialmente.

As funcionalidades relacionadas
aos avisos atendem ao que foi
proposto inicialmente.

Os requisitos éticos sao
atendidos.

Sugestbes de melhorias:
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APENDICE Q - Resultado Validagao

A autenticacgao estd de acordo com o que foi idealizado.

11 respostas

10,0
9 (81,8%)
75
5,0
25
2 (18,2%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) de. 24
0,0 | ' '
1 2 3 4 5

As funcionalidades relacionadas aos 6nibus atendem ao que foi proposto inicialmente.

11 respostas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

As funcionalidades relacionadas as doagoes atendem ao que foi proposto inicialmente.

11 respostas

6 (54,5%)

5 (45,5%)

0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (c|>%)

1 2 3
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As funcionalidades relacionadas as instituicdes atendem ao que foi proposto inicialmente.

11 respostas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

As funcionalidades relacionadas aos avisos atendem ao que foi proposto inicialmente.

11 respostas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o I | | |
1 2 3 4
Os requisitos éticos sao atendidos.
11 respostas
15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o I | | |
1 2 3 4




APENDICE S - Termo de uso

Termos de Uso

Termos e condigdes gerais de uso do aplicativo ComuniApp

O aplicativo ComuniApp foi produzido como resultado do Trabalho de
Conclusdo de Curso de Michel Sauceda Marques do curso de Engenharia de
Software da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), apresentado em 03 de
agosto de 2022.

O aplicativo caracteriza-se pela prestacdo dos seguintes servigos: Publicagao
de avisos para a comunidade, publicacdo de itens para doacao, publicacido de
informacdes das instituicdes publicas do bairro Favila e entorno e pela visualizagao
dos 6nibus em tempo real em um mapa.

Ao utilizar o aplicativo o usuario aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicagdo das penalidades cabiveis.

A aceitacao deste termo é imprescindivel para o acesso e para a utilizacao de
quaisquer servigos fornecidos. Caso n&o concorde com as disposicoes deste
instrumento, o usuario ndo deve utiliza-los.

E de responsabilidade do usuario:

a) a correta utilizagdo do aplicativo, dos servigos oferecidos, prezando
pela boa convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;
b) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse

Termo de Condi¢gdes Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na

legislagcdo nacional e internacional.

O desenvolvedor podera, a qualquer momento, advertir, suspender ou
cancelar a conta do usuario:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) que descumprir os seus deveres de usuario;

c) que tenha qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que
ofenda a terceiros.
Caso vocé tenha duvidas sobre este Termo de Uso ou sobre nossas praticas

relacionadas, entre em contato CON0SCco atraveés do e-mail

michelmarques.aluno@unipampa.edu.br.
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APENDICE T - Politica de privacidade

Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade contém informagdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usuarios do
aplicativo ComuniApp, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia
quanto ao assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que
séo coletados, os motivos da coleta e a forma como os usuarios podem gerenciar ou
excluir as suas informacdes pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usuarios do aplicativo
ComuniApp e integra os termos e condi¢des gerais de uso do aplicativo, produzidos
como resultados do Trabalho de Conclusdo de Curso de Michel Sauceda Marques
do curso de Engenharia de Software da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), apresentado em 03 de agosto de 2022.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18).

Informagdes que coletamos ou recebemos

Os dados pessoais do usuario sao recolhidos pelo aplicativo da seguinte
forma:

* Quando o usuario acessa a aplicagao: € registrado o nome do usuario,
e-mail e data de aceitacdo dos termos de uso e privacidade. A partir
deles, podemos identificar o usuario e o visitante, além de garantir uma
maior seguranga e bem-estar as suas necessidades. Esses dados nao
podem ser acessados pelos demais usuarios, sendo utilizados apenas
para a identificacao de ag¢des do usuario dentro da aplicacao.

* Quando um usuario publica algo no aplicativo: as informacdes sobre
interacdo sado registradas para garantir uma melhor experiéncia ao
usuario. Estes dados sédo coletados em caso de publicacdo de item
para doagao, como o contato e o identificador do usuario.

* Por intermédio de terceiro: o aplicativo recebe dados do Google,
quando um usuario faz login com o seu perfil desse site. A utilizagao
desses dados é autorizada previamente pelos usuarios junto ao

terceiro em questao.
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Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario,
excetuando os casos em que a lei oferecer outro tratamento.

Os dados pessoais ndao podem ser compartilhados com terceiros.

Ao utilizar os servicos e fornecer as informagdes pessoais no aplicativo, o
usuario esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.
Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento,
entao, é recomendavel que o usuario revise-a com frequéncia.

Caso vocé tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre nossas
praticas relacionadas, entre em contato conosco através do e-mail

michelmarques.aluno@unipampa.edu.br.
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