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Resumo: O objetivo desta pesquisa é analisar como se da a formagdo discursiva em torno da
atuacdo dos servidores publicos no Brasil. Para tanto, utilizou-se como metodologia a pesquisa
do tipo exploratoria, com abordagem qualitativa a partir do método arque-genealdgico. Os
dados foram obtidos, por meio de uma entrevista estruturada autoadministrada com duas
perguntas abertas no Google Forms, com 90 respondentes; entrevista semiestrutrurada com 10
servidores; pesquisa documental e observacdo participante, sendo tratados mediante analise
enunciativa. Os resultados evidenciaram que o servidor publico, apesar de peca essencial para
alcancar o propdsito fundamental da Administracdo Publica, apresenta, ainda, uma imagem
negativa sob o ponto de vista da populacéo, sendo caracterizado como uma classe formada por
funcionarios ineficientes, desinteressados e descompromissados, o que também é conjeturado
por alguns servidores. No tocante aos enunciados que amparam o discurso em torno da atuacao
dos servidores, foi possivel compreender que o discurso se concebe a partir de alguns
enunciados como os da eficiéncia, da flexibilidade, do privilegismo, do conformismo e da
equidade, que faz com que os individuos sejam favoraveis a terceirizacdo e contra a
estabilidade. Surge, a partir dai, o cenario da Reforma Administrativa (PEC 32).

Palavras-chave: servidor puablico; imagem do servidor publico; estabilidade; formacéo
discursiva.

THE DISCOURSE ON THE PERFORMANCE OF PUBLIC SERVANTS IN BRAZIL

Abstract: The objective of this research is to analyze the discursive formation around the
performance of public servants in Brazil. Therefore, exploratory research was used as a
methodology, with a qualitative approach based on the arche-genealogical method. Data were
obtained through a self-administered structured interview with two open questions in Google
Forms, with 90 respondents; semi-structured interview with 10 servers; documental research
and participant observation, being treated through enunciative analysis. The results showed that
the public servant, despite being an essential part to achieve the fundamental purpose of Public
Administration, still presents a negative image from the point of view of the population, being
characterized as a class formed by inefficient, disinterested and uncommitted employees, which
is also conjectured by some servers. Regarding the statements that support the discourse around
the performance of the servers, it was possible to understand that the discourse is conceived
from some statements such as those of efficiency, flexibility, privilegism, conformism and
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equity, which makes the individuals are in favor of outsourcing and against stability. From
there, the scenario of the Administrative Reform (PEC 32) emerges.

Keywords: public servant; public servant image; stability; discursive formation.

EL DISCURSO SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
BRASIL

Resumen: El objetivo de esta investigacion es analizar como se produce la formacion
discursiva en torno a la actuacion de los empleados estatales en Brasil. Por lo tanto, se utilizd
como metodologia la investigacion exploratoria, con un enfoque cualitativo basado en el
método arquegenealdgico. Los datos se obtuvieron a través de una entrevista estructurada
autoadministrada con dos preguntas abiertas en Google Forms, con 90 encuestados; entrevista
semiestructurada con 10 servidores; investigacion documental y observacién participante,
siendo tratada a través del analisis enunciativo. Los resultados mostraron que el servidor
publico, a pesar de ser parte esencial para lograr el fin fundamental de la Administracién
Plblica, aun presenta una imagen negativa desde el punto de vista de la poblacion,
caracterizandose como una clase formada por empleados ineficientes, desinteresados y poco
comprometidos, lo cual también es conjeturado por algunos servidores. En cuanto a los
enunciados que sustentan el discurso en torno al desempefio de los servidores, fue posible
comprender que el discurso se concibe a partir de algunos enunciados como los de eficiencia,
flexibilidad, privilegiamiento, conformismo y equidad, lo que hace que los individuos estén a
favor de la tercerizacion. y contra la estabilidad. De alli surge el escenario de la Reforma
Administrativa (PEC 32).

Palabras-clave: empleado estatal; imagen del empleado estatal; estabilidad; formacion
discursiva.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre o discurso em torno da Administracdo Puablica
Brasileira e suas inumeras alteracfes sucedidas no decorrer da histéria em busca do
desenvolvimento e progresso no setor publico, em especial, a partir de seus agentes, 0s
servidores. Desde muito tempo, administrar o que é publico consiste um problema, por isso
averiguar e entender os propdsitos e os instrumentos da administracdo publica, é condicdo
relevante para o exercicio eficiente e perfil decisivo no destino da sociedade (SILVA; LIMA;
GOMIDE, 2017).

No Brasil, a Administragdo Publica, entre os anos de 1930 e 1990, atravessou relevante
sistema de modernizacdo, assinalada por movimentacdes de reforma administrativa. Essas
alteracdes, em decorréncia do avango da Administracdo Publica, apresentaram repercussao
sobre a prestacdo de servicos a sociedade.

Nesse cenéario, Administragdo Publica brasileira na sua historia € assinalada por
diferentes modelos de gestdo, como o patrimonialismo, a burocracia, o gerencialismo e
atualmente a governancga e gestdo social. Todos esses modelos, ainda que cada um em sua
conjuntura, possuem particularidades administrativas, mas estdo substancialmente preocupados
com a solucéo dos problemas organizacionais e de geréncia da esfera publica (SILVA; LIMA,;
GOMIDE, 2017; MATIAS-PEREIRA, 2018).

Destarte, a discussdo em torno da reforma no modelo de gestéo tinha como fundamento
principal mudar a administragdo publica, tornando-a mais versatil e eficiente, por meio de uma



prestacdo de servicos de maior qualidade com consequente diminuicdo dos gastos, em todas as
esferas da sociedade em prol do bem comum.

Logo, esse sistema progressivo de transformacdes em busca de eficiéncia, ocorrido ao
longo dos anos na Administracdo Publica, abrange até hoje uma constante e vasta discussao em
torno da atuacdo do servidor publico. Percebida por grande parte da populacdo ndo somente
pela perspectiva da pretendida eficiéncia, mas como uma &rea na qual prevalece o favoritismo
politico, o beneficio pessoal e os privilégios, levou a processos de depreciacdo e de falta de
credibilidade no servigo publico (OLIVEIRA et al., 2020; FILHO, 2018). Assim, esses pontos
negativos estdo fortemente arraigados na sociedade podendo impossibilitar a compreensdo das
modificaces, ainda que a frente de reformas, advindo dai uma das condicdes que possibilita a
associacdo da visdo do servico publico a visdo do servidor publico (AQUINO; TEIXEIRA;
ANDRADE, 2015).

Objeto de constantes criticas por parte dos contribuintes, hd muito tempo o servidor
vem sendo apontado como causador dos problemas no setor publico. Uma das questdes
manifestada € a estabilidade, atualmente vinculada a falta de eficiéncia no servigo publico
(OLIVEIRA et al., 2020). A vista disso, concerne apontar a Proposta de Emenda a Constitui¢ao
(PEC) 32/2020, do Poder Executivo, que propde modificacdes nos dispositivos sobre servidores
e empregados publicos e alteracbes na organizacdao da Administracdo Publica. A Proposta foi
apresentada no Plenario da Camara dos Deputados em 03/09/2020. Chegou a Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania em 09/02/2021, sendo aprovada com alteracfes de
25/05/2021. Em 09/06/2021 passou pela Comissdo Especial, sendo aprovada com alteractes
em 23/09/2021. Atualmente, encontra-se pronta para entrar na pauta de votages no Plenario
(AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS).

A Constituicdo Federal, através do seu art. 37, preceitua que a Administracdo Publica
direta e indireta de seja qual for o Poder, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios deve obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Além disso, diz que sdo acessiveis a todos os brasileiros e estrangeiros,
desde gue atendam as exigéncias determinadas em lei, os cargos, empregos e funcdes publicas,
bem como estabelece que a nomeagdo em cargo ou emprego publico necessita de precedente
aprovacao em concurso publico (BRASIL, 1988).

Segundo a Organizacgédo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE,
2010), o percentual de servidores publicos no Brasil em relacdo a populacdo empregada é de
12,5%, menor que a média dos paises desenvolvidos que é de 17,88%. Entretanto, apesar de
figurar com uma média abaixo, 0s gastos com servidores publicos, entre salario e previdéncia,
alcancam quase 15% do PIB. Por essas e outras questdes, o imaginario social em torno da
atuacdo do servidor plblico carrega uma forte negatividade (SODRE, 2016; VELOSO, 2018).
Isso nos leva a investigar como esse discurso se engendrou.

Além disso, cabe ressaltar o esforco que tem sido promovido pelo Governo com a
proposta de Reforma Administrativa, a partir da PEC 32/2020. A Proposta de Emenda
Constitucional da maneira como foi exibida procura diminuir o Estado e converté-lo em mero
auxiliar na prestacao de servicos essenciais a populacdo em geral, que ficardo a cargo da esfera
privada. Ademais, trata sobre as regras para 0s servidores que entrarem no servico publico,
propde alteracdes como a extingdo do Regime Juridico Unico e a flexibilizagdo do principio da
estabilidade (KURRLE; SCHIER, 2020).

Dessa forma, sendo o servidor publico parte integrante da Administracao Publica e elo
que promove a ligagdo desta com os cidaddos através do servico prestado, necessario se faz o
conhecimento a respeito da carreira do servidor e da formacéo discursiva em torno da atuacao
dos servidores publicos no Brasil que sdo os principais agentes da maquina publica. 1sso nos
leva a seguinte questdo de pesquisa: Como se da a formacao discursiva em torno da atuacéo
dos servidores publicos brasileiros?



Assim, para responder a pergunta de pesquisa, este estudo tem como objetivo geral:
analisar como ocorre a formagao discursiva em torno da atuagdo dos servidores publicos no
Brasil. Para tanto foram delineados os seguintes objetivos especificos: a) identificar os
enunciados que sustentam a percepcao da populacdo sobre a atuagdo do servidor publico; b)
verificar a distribuicdo das faixas salariais dos cargos da Administracdo Publica nas diferentes
esferas e poderes; c) compreender como 0s servidores se constituem a partir dos enunciados
que sustentam o discurso em torno da sua atuacéo.

Em razdo de gerir recursos publicos destinados ao bem da populacdo em geral,
distintivamente da iniciativa privada, a Administracdo Publica tem muitas peculiaridades. Além
de uma prestacdo de servigos que atenda as necessidades da comunidade é imprescindivel que
obedeca aos parametros legais. A Constituicdo Federal de 1988, por meio do seu artigo 37,
estabeleceu os principios referentes a Administragdo Publica: legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia. Esses principios servem como base da atuagédo
esperada pelos agentes publicos, considerando que a Constituicdo instituiu 0 concurso como
forma de ingressar no servico publico, a fim de conduzir com clareza e transparéncia as praticas
dos administradores e servidores. Por esse motivo, entende-se a necessidade de continuidade
do servico publico, o qual ndo pode parar, considerando que desempenha tarefas indispensaveis
ou primordiais & coletividade (DI PIETRO, 2017).

Apesar de ser um tema comum e corrente de conversagdo entre 0s usuarios do servico
publico, séo reduzidos os trabalhos que contemplam a imagem do servidor publico quando do
desempenho de suas funcdes. Nessa esfera, ha o estudo de Oliveira et al. (2020), que aborda a
estabilidade e sua relacdo com a falta de eficiéncia do servidor publico, examinando estudos
que foram realizados entre os anos de 2000 e 2020, constatando que o servico publico € muito
abrangente e que sdo inumeras as dificuldades que podem afetar os resultados assinalados pela
sua falta de eficiéncia. Outro estudo apontado é o de Cavalheiro (2012) que aborda o servico
publico e a imagem do servidor pela ética do utilizador dos servigos ofertados no Campus
Universitéario de Santa Maria, sendo verificado que a imagem do servidor é um dos segmentos
mais importantes que favorece a criacdo de valor na verificacdo do progresso da instituicao,
além disso, a depreciacdo da imagem ocorre a partir da ineficiéncia na realizagdo do servico
prestado. Um terceiro estudo apontado é de Silva Filho (2018) que realizou uma pesquisa
bibliografica em que ndo houve possibilidade de precisar que a estabilidade influencia na
eficiéncia da prestacdo dos servicos, sendo verificado que grande parte da ineficiéncia se da
ndo pela falta de vontade do servidor, mas por outros aspectos como excesso de servico,
escassez de pessoal e de recursos.

Assim sendo, funcéo publica é de grande relevancia social, sendo imprescindiveis a
ética e a profissionalizacdo. Dado o0 exposto, torna-se relevante compreender por que a figura
do servidor foi perdendo esse imaginario e ajudando a sustentar um discurso que mobiliza a
proposta atual de Reforma Administrativa do setor pablico.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de possibilitar melhor compreensdo do tema, foram abordados trés topicos no
referencial teorico. O primeiro topico aborda os modelos da Administracdo Publica, o segundo
topico Legislacdo, Cargos e Salérios na Carreira Pablica e, a seguir, no terceiro topico o
Discurso da Atuacdo no Funcionalismo Publico.

2.1 Modelos de Administragdo Publica

Ao longo da histdria do Brasil, defrontamo-nos com sucessivas alteragdes e reformas
administrativas, sendo essas reformas e alteragdes a razdo das mudangas das instituices, dos
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gerenciamentos e do proprio exercicio da administracdo publica. Ademais, as reformas
procuraram uma maneira proeminente de vencer as adversidades e problemas das conexdes
sociais e politicas do Estado (BACICHETTO; TEIXEIRA, 2018).

Nessa acepcdo, a Administracdo Publica apresenta-se como uma instituicdo que tem o
propdsito de colocar em prética atribuicdes politicas e servigcos executados pelo governo. O
Estado tem mediante o histérico avango dos modelos, evidenciado a grande necessidade em se
ajustar as imposicdes da sociedade que indicam a nova definicdo da estrutura e a ruptura de
paradigmas com antigos modelos (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Modelo primo de administracdo do Estado, no Patrimonialismo ndo ocorria
diferenciacdo entre a administracdo do bem privado e do bem publico e tudo o que havia dentro
do marco territorial era de jurisdicdo do governante que poderia usar desafrontadamente, sem
nenhuma apresentacdo de contas & comunidade (PALUDO, 2010). Assim, o Patrimonialismo,
modelo peculiar das monarquias absolutas, confundia o patriménio real com o patriménio
publico (COSTIN, 2010).

A vista disso, no Patrimonialismo, o aparato do Estado representa um prolongamento
do poder do governante. Os servidores publicos eram considerados parte da realeza. O
nepotismo é gerado em consequéncia dos cargos que sao utilizados como forma de recompensa,
favorecendo a manipulacdo na geréncia dos 6rgdos publicos e a corrupcdo (MATIAS-
PEREIRA, 2018).

Compete destacar que o Patrimonialismo € originario do Absolutismo, uma vez que o
monarca concentrava em si todo o poder, ndo existindo diferenca entre o privado e o publico,
sendo o Estado usufruido como prolongamento do mando do governante (MATIAS-PEREIRA,
2018). Dessa forma, o poderio do monarca era visto como uma dadiva de Deus e seus
subservientes careciam de fidelidade ao rei e ndo ao pais, sendo qualquer afronta ao poder do
soberano reputado como sacrilégio (COSTIN, 2010).

A partir do governo Vargas, afora as transformac6es da funcdo do Estado de forma
geral, politicas e econdmicas, comeca um processo de intensa reestruturacdo da administracao
publica brasileira, tornando-se mais técnica e profissional, de fato burocratica (LEITE;
ANDRADE, 2019). Nesse cenario, de maneira gradativa, o avanco do capitalismo, além de
tornar arcaico o antigo modelo patrimonialista passou a procurar distinta forma de
administragdo publica que diferenciasse o publico do privado e a competéncia do técnico e do
politico (COSTIN, 2010).

Assim, na segunda metade do século XX, nasce a Administracdo Publica Burocrética
com o intuito de combater a corrupcdo e o nepotismo. Fundamentada nos principios do
formalismo, da impessoalidade e do profissionalismo com espirito de carreira pablica, tornou-
se imprescindivel controlar e regular os processos € 0 ingresso no servico publico através de
normas de admissdo e gestdo nas compras, a fim de impedir exorbitancias e incompeténcias
(MATIAS-PEREIRA, 2018).

Consoante essa percepcao, a administracdo € um instrumento regido por regulamentos
e normas, quase sem flexibilidade e com exigua possibilidade para projetos particulares. Desse
modo, 0s objetivos das organizacdes e regulamentos concebidos por Vargas eram determinar
normas e preceitos e padronizar os sistemas administrativos utilizados pelo governo (LEITE;
ANDRADE, 2019).

N&o obstante, a rapida evolu¢do do mundo e o surgimento de ideias baseadas nos
valores da confianca e da descentralizacdo, requeriam gestbes flexiveis, estruturas na forma
horizontal, bem como a desconcentragdo das fungdes e estimulos a criatividade, em oposicéo
aos principios do formalismo e da rigidez da burocracia (PALUDO, 2010).

O Modelo Gerencial também conhecido de Nova Gestdo Publica surge mediante uma
concentracdo de fatores econémicos e sociais, podendo ser chamada de reformas de segunda
geracdo, por conter ndo somente planos de controle fiscal, mas acima de tudo o
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enrobustecimento do gerenciamento publico, de organizacbes de controle, arguicdo de
resultados e sistemas mais versateis os quais possibilitassem aos cidaddos se aperceberem e ter
voz como usufruidor de servico publico e contribuinte do mesmo (COSTIN, 2010).

Associada ao progresso da tecnologia, a globalizagdo da economia no mundo e a
abertura e crescimento dos mercados, nasce a Administracdo Publica Gerencial. Resultante da
necessidade de investigar a vontade do usuério, a fim de melhorar a qualidade dos servigos
prestados (MATIAS-PEREIRA, 2018).

E notodrio que a adogdo da gestdo gerencial se deu devido a necessidade de aumentar
0 grau de eficiéncia do Estado, sendo para tanto imprescindivel um modo de acdo
descentralizado e fundamentado no controle por resultados. Por conseguinte, o Estado passou
a terceirizar diversas especies de servigos (MATIAS-PEREIRA, 2018).

O projeto de descentralizacdo surgiu da percepcdo de desvencilhar o sistema
centralizado de administracdo das rotinas de atividades, para converté-las em acbes de
supervisdo, coordenacéo e controle e planejamento. Ademais, na esfera de pessoal, fundamenta-
se em determinados elementos como reconhecimento e dignificacdo do servidor pablico e da
funcdo publica. Dessa forma ocorreu a profissionalizacdo e aperfeicoamento do servidor
publico, a consolidacdo da sistematica de mérito para ingresso, bem como o consentimento de
maior autonomia aos encarregados e chefes. Nesse contexto, houve, entdo, o primeiro
empreendimento a fim de modernizar a Administracdo Publica no Brasil com sustentacdo em
fundamentos gerenciais, que procurou suplantar o rigor burocratico, visando prover o aparelho
publico de superior celeridade e maleabilidade (LEITE; ANDRADE, 2019).

Assim, o modelo de Administracdo Gerencial tem como origem impulsionadora a
praxis do gerenciamento das empresas privadas, através da qual busca-se transportar
ferramentas de gestdo de empresas para a esfera publica. Percebe-se que na Nova
Administracdo Publica, o modelo gerencial apresenta uma divisdo cristalina entre o setor
politico, no qual sdo repassados os preceitos essenciais para os dirigentes publicos e adotadas
as deliberacdes politicas; e o setor administrativo, fomentado através da outorga de abrangente
liberdade na administracdo, sendo tida como fundamental para assegurar a exigéncia de
resultados (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Vale ressaltar que, recentemente, no Brasil, surgiu um novo modelo de Administracéo
Publica conhecido por Governanca Publica. Esse modelo procura viabilizar a atuacdo dos
cidaddos na elaboracdo e execucdo dos servicos publicos. Logo, a tatica essencial é a
coproducdo, ou seja, a producdo através de redes com individuos distintos que realizam os
servicos publicos (SOUZA et al., 2019).

Com o prop6sito de estimular a democracia e o interesse publico e em razdo das
peculiaridades desse modelo, é realizado o compartilhamento do planejamento nas redes entre
os cidadéos e a comunidade, o Estado e os organismos da sociedade civil. Dessa forma, procura-
se dividir responsabilidades, devendo os administradores publicos, através do gerenciamento
das redes, buscar servir os individuos e ndo os comandar (SOUZA et al., 2019). Assim, 0
panorama democratico participativo procura incentivar o organismo da sociedade civil e
proporcionar a reorganizagdo das técnicas de decisdo, em prol de superior participacdo dos
cidaddos no manejo social da Administragdo Pablica (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Apesar dos esforcos, as reformas administrativas ndo foram eficazes para atingir os
resultados esperados no setor publico. A grande dificuldade enfrentada esta no fato de que
somente mudar a estrutura administrativa ndo € suficiente, € necessario que as alteracdes
estejam arraigadas na ideia dos gestores e administradores (RIBEIRO; PEREIRA,;
BENEDICTO, 2013). Dessa forma, € preciso uma modificacdo da cultura administrativa no
Brasil, que ainda esta assinalada pelo patrimonialismo presente e pela robusta personalidade
burocratica (PALUDO, 2010).



Assim, as sequelas da Administracdo Patrimonialista, voltadas ao nepotismo e a
corrupgdo, juntamente com a rijeza do modelo Burocratico, astutamente combinados,
colaboraram na desvalorizacdo da Administracdo Publica Brasileira (BRESSER-PEREIRA,
1996). Outro fator de contribuigéo foi a distanciacdo entre o potencial de retorno do Estado e
as progressivas exigéncias da sociedade, que requerem melhoras na prestacdo do servico
publico, mais transparéncia e enfrentamento a corrupgao, aumentada ainda mais pela mé gestdo
e crise politica que afetou 0 governo nos ultimos anos (MATIAS-PEREIRA, 2018).

2.2 Legislacdo, Cargos e Salarios na Carreira Publica

Cabe comecar essa se¢do com as definigdes possiveis para os servidores publicos. Di
Pietro (2020, p. 684, grifo do autor) define servidor publico como:

Sdo servidores publicos, em sentido amplo, as pessoas fisicas que prestam servigos ao
Estado e as entidades da Administracdo Indireta, com vinculo empregaticio e
mediante remuneragdo paga pelos cofres publicos. Compreendem:

1. os servidores estatutarios, sujeitos ao regime estatutario e ocupantes de cargos
publicos;

2. o0s empregados publicos, contratados sob regime da legislacdo trabalhista e
ocupantes de emprego publico;

3. os servidores temporarios, contratados por tempo determinado para atender a
necessidade tempordria de excepcional interesse pablico (art.37, 1X, da Constituicdo);
eles exercem funcao, sem estarem vinculados a cargo ou emprego publico.

Antepostos através de concurso publico para ocupar cargo publico, os servidores
estatutarios apresentam vinculagao estatutaria e ndo contratual, adquirindo estabilidade ap6s o
periodo do estdgio probatdrio. Apontados como celetistas, os empregados publicos, que
também tém ingresso a partir de concurso publico para preencher empregos publicos, sdo
vinculados ao Estado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (MAZZA, 2014).

A aspiracdo por alteragdes iniciou no ano de 1930 e se reforcam na década de 1990,
sendo quatro as reformas mais significativas: a formacdo do Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP); o Decreto-Lei n°200/1967; a promulgacdo da Constituicdo Federal no
ano de 1988, que vige até os dias de hoje; e a reforma dos anos 1990 (BACICHETTO;
TEIXEIRA, 2018).

Orgéo publico prenunciado pela Constituicdo de 1937 e formado em 30 de julho de
1938, o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) era subordinado de forma
direta ao Presidente da RepuUblica e tinha como proposito arraigar a reforma administrativa
designada para racionalizar e estruturar o servico publico. Assim, a incumbéncia primacial era
a criacdo de equipe técnica com capacidade para gerenciar 0 mecanismo do Estado
(NASCIMENTO, 2014).

Organismo especial e provido de vastos poderes, 0 Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP) reuniu os recursos humanos, universalizando o sistema de mérito e do
setor de materiais, através da uniformizacdo tanto dos materiais permanentes como dos
materiais consumo de uso da administracdo. Assinale-se que a inicializacdo do sistema de
mérito da esfera publica, referente a estrutura de pessoal, veio com a Constituicdo Federal de
1934 (PALUDO, 2010).

Focalizado na descentralizago, o Decreto-Lei n°200/67 objetivava a transferéncia das
atividades de producdo de bens e servicos para as fundagOes, autarquias, sociedades de
economia mista e empresas publicas, mediante um contexto de instabilidade financeira
(NASCIMENTO, 2014).



Contudo, a Constituicdo de 1934, em seu Artigo 169, ja instituia a estabilidade aos
servidores publicos apds dois anos, quando nomeados através de concurso de provas, €, apos
dez anos de exercicio efetivo. Da mesma forma estabelecia que somente poderiam ser depostos
do cargo em razdo de sentenca e atraves de processo administrativo (BRASIL, 1934).

Estabelecido em 1939, o Decreto-Lei n°1713 passa a vigorar o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis da Unido, instituindo o concurso publico para determinadas
categorias de nivel superior, todavia, a quantidade de servidores contratados sem concurso
superava a quantidade de servidores concursados (PALUDO, 2010).

Dessa forma, o Decreto-Lei n°1713 de 28 de outubro de 1939, emanava sobre o
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido, dos Territorios, da Prefeitura do Distrito
Federal, dos Estados e dos Municipios, através dele foram disciplinados os requisitos de
provimento, nomeacdo, posse, exercicio, vacancia, direitos e vantagens, deveres e
responsabilidades, bem como instituidas as promocdes obedecendo aos critérios de antiguidade
e merecimento e a estabilidade. Assim, em seus Artigos 191 e 192 estabelecia que o funcionério
adquiria estabilidade depois de dois anos de exercicio, quando nomeado por concurso; e dez
anos de exercicio, nos casos restantes (BRASIL, 1934).

De la para c4, com a vinda da Constituicdo Federal de 1988, na esfera Federal, a Lei
n°8.112/90, Estatuto do Servidor Publico Federal, é que regulamenta o regime de cargo publico
até hoje (MAZZA, 2014). Ao longo das décadas, havia a énfase no gerenciamento de recursos
publicos como uma das tarefas mais importantes na coletividade, visto que o administrador
publico procura constantemente, de maneira direta ou indireta, efetivar o interesse de toda a
gente nos diferentes setores da acurada convivéncia coletiva, quer seja no campo da salde,
educacdo, seguranca e assim por diante nas demais esferas de interesse da coletividade
(CAMPQOS, 2016).

Visando essa concretizacdo, através de seu artigo 37, a Constituicdo Federal de 1988
dispde sobre a Administracdo Publica direta e indireta, em todos os poderes: da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que para alcancar seus objetivos deve acatar
seguramente aos principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia (CAMPOS, 2016), como consta no quadro 1.

Quadro 1 — Principios da Administracdo Publica

Principios Descricdo
Principio da Legalidade Considerado um principio importante, pois determina que todos as a¢des
publicas devem ser vinculadas a lei.
Principio da Impessoalidade Conforme esse principio a Administragdo Publica deve desempenhar suas

acbes com imparcialidade, impessoalidade e objetivamente, priorizando o
interesse publico.

Principio da Moralidade Imp6e ao administrador ética, lisura e decéncia nos seus atos.

Principio da Publicidade Determina que todos os atos administrativos devem ser publicos. Em razéo
desse principio, a Administragdo tem a obrigacdo de garantir total
transparéncia de todas as praticas e procedimentos.

Principio da Eficiéncia Preza pela celeridade e qualidade, procurando aprimorar permanentemente a
prestacdo dos servicos publicos.

Fonte: elaborado com base em Campos (2016).

Além disso, a Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 37 dispde:

I - os cargos, empregos e fungBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
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complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissédo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragéo;
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

111 - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacéo, aquele aprovado
em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungOes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comisséo, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo determinado para atender a
necessidade temporéria de excepcional interesse pulblico; (Vide Emenda
constitucional n® 106, de 2020)

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art. 39
somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distincdo de indices; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
(Regulamento) (BRASIL, 1988).

Dessa forma, a Constituicdo Federal, promulgada no ano de 1988, tinha por objetivo
propiciar a contratacdo de pessoal de forma cristalina, de acordo com a legislagéo, a fim de
evitar o nepotismo. Além disso, estabeleceu um minimo de capacitacdo para ocupacdo de
cargos no governo (BARRETO, 2018).

Assim sendo, os preceitos emanados na Constituicdo Federal, tornaram o desempenho
do servidor publico mais profissional e transparente, bem como mais equanime o ingresso para
guem pretende entrar na carreira, e 0 atendimento para quem faz uso dos servicos (BARRETO,
2018).

Através da aprovacao da Emenda Constitucional n°19 em 1988, tornou-se obrigatéria
na esfera publica a avaliacdo de desempenho, colocando como novo parametro para
desligamento do cargo o desempenho do servidor. Isto posto, o servidor publico que
apresentasse nas avaliacdes periodicas desempenho insuficiente estaria sujeito a perda do cargo
(BARRETO, 2018). Além de incorporar o principio da eficiéncia na Constitui¢do Federal, a EC
n°19/98 apresentou modificagdes a fim de assegurar a sua total efetividade e aplicabilidade
(MORAES, 2001).

Se relacionarmos aos modelos de Gestdo Publica, a Constituicdo de 1988 apossou-se
em maior grau do modelo burocratico do que do modelo gerencial para conducéo do trabalho
do servidor. Contudo, apesar das leis e da propria Constitui¢éo propiciarem o aumento do apego
aos regimentos, asseveraram 0s metodos de controle e facilitaram a fiscalizacdo pelos
individuos (BACICHETTO; TEIXEIRA, 2018). Outro ponto de grande valia instituido pela
Constituicdo, foi a impossibilidade da ocupagdo de cargos publicos a partir de interesses
politicos, quando da determinacdo do concurso como forma de entrada no servigo publico e o
término dos concursos internos como forma de promocdo (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Apesar dos preceitos burocraticos que procuravam eliminar o patrimonialismo,
assinalado por diversas carreiras, 0 servi¢o publico no Brasil apresenta vasta desigualdade
salarial, ainda que com atribui¢es semelhantes. Associada as desigualdades de remuneracao
estdo os dispositivos de progressio/promocao na carreira (CORREA et al., 2020). Isso nos
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remonta ao pensamento que as carreiras publicas apesar de dispares sdo vistas pela populacéo
brasileira como um grande bloco idéntico caracterizado como “O Servidor Publico” para o qual
se cria um discurso especifico e homogéneo. Isso que se explora a seguir.

2.3 O Discurso da Atuacao no Funcionalismo Publico

De forma geral, as modificacdes entre a Administracdo Publica e seus usuarios
decorrem da crise criada pelo insatisfatério atendimento ao individuo. Afora o alto grau de
descontentamento com o atendimento no que se refere a qualidade, os utilizadores tornaram-se
progressivamente mais rigorosos (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Largamente sabidos os problemas da Administracdo Publica, parcos sdo os trabalhos
ofertados pelo Estado que o cidadao julga de qualidade boa. Conforme pesquisa efetuada sobre
a relacdo dos brasileiros com os servigos publicos, grande parte do povo considera ruim a
prestacéo de servicos (SODRE, 2016). Assim, devido a falta de eficiéncia e eficacia quanto ao
atendimento, o servico prestado pelo governo passou a ser causa de Sucessivos
descontentamentos (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Considerando que o servico publico ndo tem por objetivo o lucro, mas a satisfacéo do
cidaddo, o propoésito da Administragdo Publica deve ser a prestacdo de servicos de forma
eficiente, considerando a essencialidade dos servigos que, sem custos, sao fornecidos somente
pelo poder publico (CASTRO, 2013). Todavia, o servico publico, embora corrente na vivéncia
de todos os individuos, permanece com uma avaliacdo negativa, sendo constantemente
interpelado pelos seus utilizadores. Ainda sendo considerado uma alternativa segura
atualmente, apesar das alteragdes no universo do trabalho, a visdo que o servidor passa para 0s
cidadaos é deveras muito negativa (VELOSO, 2018).

Dessa maneira, a exigéncia das organizacdes publicas por maior qualidade para com
0s servicos prestados a coletividade estd crescendo. Logo, os gestores necessitam tornar a
avaliacdo de desempenho um ato recorrente, a fim de conquistar a eficiéncia (BARRETO,
2018). Em contrapartida, os mecanismos de avaliacdo parecem esbarrar em um direito
conquistado: a estabilidade.

A estabilidade tornou-se aspecto relevante na busca pelos concursos publicos, uma vez
que torna restrita a ameaca de perda do cargo, que se da somente mediante grave falta no
exercicio da funcdo (CASTRO, 2013). Vantagem relevante concedida aos estatutarios, a
estabilidade é obtida ap6s o estagio probatério. Considerado mais benéfico e protetivo, o regime
de cargo estatutario foi criado para assegurar estabilidade no desempenho das funcdes publicas
como forma de salvaguardar o servidor em oposicdo a pressdes politicas e influéncias
partidarias ocasionadas pela permanente rotatividade na direcdo do Estado (MAZZA, 2014).

Percebida como reles privilégio dos ocupantes de cargo puablico, em geral a
estabilidade do servidor ndo é bem vista, conferindo uma perspectiva negativa. Na realidade, a
estabilidade impossibilita a manipulagdo e coagdo do servidor quando do exercicio de sua
funcdo (CASTRO, 2013). Cabe entender como foi se criando essa dissonancia discursiva entre
aqueles que almejam o ingresso no servigo publico devido a estabilidade, e todo o restante da
populacdo que, fora desse regime de trabalho, passam a condena-lo em vez de defendé-lo para
assegurar a conducdo da maquina publica.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa teve por objetivo demonstrar como se da a formacao discursiva em torno
do servidor publico no Brasil e caracteriza-se como um estudo de carater exploratério e de
abordagem qualitativa. Essa pesquisa € do tipo exploratoria, pois € realizada quando ha exiguo
conhecimento sobre a temética a ser estudada, por isso ela apresenta planificacdo maleavel o
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que permite a consideracdo de diversas informacdes referentes ao acontecido (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Dessa forma, a pesquisa exploratoria propicia mais familiaridade com o
tema de estudo, além de possibilitar trazer respostas para problemas de pesquisa ainda pouco
investigados (LAKATOS; MARCONI, 2017).

A pesquisa efetivada neste trabalho tem abordagem qualitativa, pois o carater de
investigacdo é mais versatil e se movimenta entre as respostas e o desenvolvimento das
teorizacOes advindo das mesmas. Corroborando, compreende-se que a pesquisa qualitativa se
importa, entdo, com perspectivas da realidade que ndo conseguem ser calculadas, centralizando-
se no entendimento e esclarecimento do processo dos engendramentos sociais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). A vista disso, foi selecionada para essa pesquisa a abordagem qualitativa,
pois através dela almeja-se conhecer como se da a formacédo discursiva em torno do servidor
publico no Brasil.

O método dessa pesquisa € a arque-genealogia, amparado nas teorizagdes
foucaultianas. Para Foucault, busca-se explorar a arqueologia para entender como se forma o
discurso, e depois a genealogia para compreender como 0s sujeitos se constituem a partir desse
discurso. Dessa maneira, a arqueologia é para Foucault (2005, p.156) “[...] uma maquina critica,
uma maquina que recoloca em questdo cerras relacdes de poder, maquina que tem, ou pelo
menos deveria ter, uma fun¢o libertadora”. Ja “[...] a genealogia é cinza; ela ¢ meticulosa e
pacientemente documentéria. Ela trabalha com pergaminhos embaralhados, riscados, varias
vezes reescritos” (FOUCAULT, 2001, p. 12).

Assim, para Foucault (2001, p. 94) “[...] enquanto a arqueologia é 0 método proprio a
andlise da discursividade local, a genealogia é a tatica que, a partir da discursividade local assim
descrita, ativa os saberes libertos da sujei¢do que emergem desta discursividade”. Assim, 0
método baseado nas teorizagdes foucaultianas foi escolhido para realizacdo deste trabalho, a
fim de possibilitar o aprofundamento das informacdes pesquisadas, a partir do estudo de
determinada realidade, uma vez que a pesquisa além de forte ferramenta de transformacéo é
instituidora de novos contextos.

Para a coleta de dados foram utilizadas diferentes técnicas, como entrevistas (com a
populacdo em geral e servidores publicos), pesquisa documental e observacgdo participante.

A entrevista consiste em uma opc¢éo de técnica para recolhimento de informacdes em
gue um dos participantes procura conseguir elementos e o outro afigura-se como a origem de
dados (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Inicialmente, para a fase arqueoldgica, utilizou-se a
entrevista estruturada autoadministrada com duas perguntas abertas:

(1) “Como vocé percebe a atuacdo do servidor publico brasileiro? Em outras palavras,
conte qual é a imagem que vocé tem dos servidores do Pais seja de esfera
municipal, estadual ou federal”;

(2) “Por que vocé criou essa percep¢do dos servidores publicos brasileiros? Pode
responder com casos, exemplos e experiéncias vividas”.

Acompanhada de um itinerario de antemao determinado, a entrevista estruturada tem
por finalidade lograr distintos retornos a igual indagacdo oportunizando confrontacdo, néo
havendo autonomia por parte do questionador (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Além disso,
conforme Sanchez (2008) as entrevistas autoadministradas caracterizam-se por nao utilizar o
contato direto com pessoas entrevistadas. O questionario chega através de diversos meios para
retorno com respostas, que nessa pesquisa foi via formulario do Google Forms divulgado nas
redes sociais. Para compor o grupo de respondentes desta pesquisa buscou-se pessoas comuns,
chegando ao numero de 90 respondentes, de diferentes localidades do Brasil, com maior
concentracdo na Regido Sul e com maiores indices de renda, em funcdo da divulgacéo nas redes
sociais que pessoas com menor renda, utilizam com menor frequéncia devido a dificuldade de
acesso a dados de Internet. Para as analises, os respondentes do questionario aberto serdo
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denominados de Servidor(a), aqueles que sempre atuaram no servico publico. J& os que
atuaram no setor privado e atualmente estdo no setor publico, serdo denominados de Antigo
Trabalhador(a) Privado que é Servidor(a) no setor publico (ATPS). Os atuantes no setor privado
que ja foram servidores publicos, terdo a denominacdo de Antigo Servidor no Setor Privado
(ASSP). Por fim, os que sempre atuaram no setor privado, serdo chamados de Trabalhador(a)
Privado.

Outra técnica utilizada foi a pesquisa documental que de acordo com Gil (2019) serve-
se de informacgGes consignadas em registros cursivos, constantes e sucessivos, normalmente
reunidos por instituicdes governamentais. Além disso, a pesquisa documental possibilita
retratar e confrontar ocorréncias precisando seus aspectos ou inclinagdes, considerando que é
elaborada com base em documentos, atuais ou voltados a fatos passados e validados
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa documental foi realizada mediante consulta no site da Relacdo Anual de
InformagGes Sociais — RAIS, do Ministério da Economia, com a finalidade de obter dados e
informacdes referentes a cargos e salarios dos servidores publicos brasileiros, além da base de
dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, Atlas do Estado Brasileiro.

Em seguida, foi realizada entrevista semiestruturada com dez servidores publicos,
sendo elaborado um roteiro com perguntas abertas presentes no Apéndice A. As entrevistas
com cada servidor publico ocorreram presencialmente ora no seu local de trabalho ora na sua
residéncia. As entrevistas foram gravadas para posterior transcri¢do e analise. No quadro 2,
segue a caracterizacdo dos entrevistados dessa pesquisa composta por servidores publicos de
diferentes instituigdes publicas de Sant’ Ana do Livramento/RS.

Quadro 2 — Caracterizagéo dos servidores entrevistados

Entrevistados | Género | Idade Area de atuacio Tempo de Servico
Servidora 1 F 53 Técnica Judiciaria - Judiciario Estadual 25 anos
Servidor 2 M 43 Técnico Judicidrio - Judicidrio Estadual 10 anos
Servidora 3 F 39 Técnica Judiciaria - Judiciario Estadual 12 anos
Servidora 4 F 56 Auxiliar de Escriturario - Executivo Municipal 29 anos
Servidora 5 F 40 Técnica Judiciaria - Judiciario Estadual 13 anos
Servidora 6 F 31 Escrituraria - Executivo Municipal 5 anos
Servidora 7 F 49 Escrituraria - Executivo Municipal 29 anos
Servidor 8 M 53 Oficial de Justica - Judiciario Federal 31 anos
Servidora 9 F 52 Professora - Executivo Estadual 24 anos
Servidora 10 F 59 Agente Administrativo - Executivo Estadual 13 anos

Fonte: elaborado pela autora.

A escolha desses servidores ocorreu de forma aleatéria, em fungdo da proximidade,
uma vez que esta pesquisadora entrou em efetivo exercicio no servico pablico, inicialmente, na
esfera Municipal do Poder Executivo, na qual permaneceu por dezesseis anos e atualmente atua
na esfera Estadual do Poder Judiciario, ha quase quatorze anos.

Além de configurar um grupo de perguntas preparadas pelo investigador sobre o
assunto que esta sendo pesquisado, a entrevista semiestruturada possibilita e por vezes estimula
que o perguntado articule espontaneamente sobre conteudos que véo aparecendo com o
desenvolvimento do assunto basico (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Dessa forma, permite
ao entrevistado falar sobre o tema sem aprisionamento as perguntas preestabelecidas, além de
possibilitar melhor entendimento das razdes internas da coletividade, bem como a fiel anotacéo
da entrevista realizada sendo utilizada como ferramenta de prote¢éo a gravacdo das conversas
(MINAYO, 2009).
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Além dessas técnicas para a coleta de dados, foi utilizada a observacdo que se
caracteriza pelo uso da percepgéo para compreender o enfoque da realidade, propiciando maior
proximidade do investigador com o tema estudado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). De
acordo com Flick (2004), a observagao participante constitui uma forma bastante aplicada na
pesquisa qualitativa, uma vez que o observador imerge profundamente, contemplando com um
olhar de parte e como parte integrante igualmente induz a contemplagdo. Com isso, a técnica
de observacdo participante acontece pelo convivio frontal do investigador com o fato
contemplado e o observador contribui como parte do publico investigado (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Assim, sendo esta autora servidora publica em efetivo exercicio hd 29 anos, tem
observado e observou nesses meses, em seu ambiente de trabalho, no Forum de Sant’Ana do
Livramento, de forma participativa, os discursos em torno da atuacéo dos servidores publicos,
tanto como integrante do universo estudado como através do contato direto com o0s
investigados, a fim de verificar como se da essa formacédo discursiva a respeito da atuacéo dos
servidores publicos.

A técnica para analisar € a andlise enunciativa, conceituada da seguinte forma por
Foucault (2020, p. 129):

A anélise enunciativa é, pois, uma analise historica, mas que se mantém fora de
qualquer interpretacdo: as coisas ditas, ndo pergunta o que escondem, [...]; mas, ao
contrario, de que modo existem, 0 que significa para elas o fato de se terem
manifestado, de terem deixado rastros e, talvez, de permanecerem para uma
reutilizacdo eventual; o que € para elas o fato de terem aparecido - e nenhuma outra
em seu lugar.

Assim, fazer analise enunciativa, s6 é possivel, sobre as coisas que realmente
aconteceram, que foram ditas, escritas, pois é sobre essa singularidade que foram criadas, se
manifestaram, deixaram rastros, e estdo em algum lugar capaz de ser reutilizada oportunamente
(FOUCAULT, 2020, p. 133).

Para tanto, é preciso captar os enunciados que regem o discurso. O enunciado parte da
ideia de ser o Ultimo elemento a aparecer, incapaz de ser solitario em si mesmo e apto para se
inserir em jogos de relagcBes com elementos parecidos a ele, como um &tomo do discurso
(FOUCAULT, 2020, p. 96). Assim, 0 enunciado é como a energia que paira no ar, a mentalidade
influente que faz as pessoas agirem como agem.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados dessa pesquisa foi separada em dois eixos analiticos. O primeiro
versa sobre a arqueologia que da base para formacao do discurso sobre a atuacéo dos servidores
publicos brasileiros, enquanto o segundo realiza uma analise genealdgica com servidores para
entender como eles se apropriam desse discurso.

4.1 Andlise arqueoldgica do discurso sobre a atuacé@o dos servidores brasileiros

Com o objetivo de identificar como a populacao percebe a atuacdo do servidor publico,
primeiramente, para a fase arqueoldgica, foram aplicadas duas perguntas abertas no Google
Forms: “Como vocé percebe a atuacdo do servidor publico brasileiro?” Em outras palavras,
conte qual é a imagem que vocé tem do servidor. E outra com o porqué tem essa percepcao.

Quando questionados, os respondentes, em sua maioria, trabalhadores privados (TP)
ou trabalhadores que ja atuaram no servico publico e atualmente atuam no setor privado (ASSP)
referiram-se ao servidor publico como aquele que trabalha pouco, com demasiada burocracia,
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ineficiente e que deixa muito a desejar quando do exercicio de suas fungdes. Também
mencionaram que sd80 poucos 0s servidores que atuam com presteza e que a maioria €
acomodado em razdo da estabilidade, pois sabem que, independente da forma como realizado
o trabalho, no final do més o salério estara na conta. Foram abordadas também a falta de
comprometimento, a baixa qualidade do servico e desatencdo com o usuario, bem colacionado
no texto do respondente ASSP8:

A maquina publica como um todo no Brasil é ineficiente, isso é reflexo dos entraves
burocraticos e também da baixa eficiéncia dos servidores, que em virtude das
garantias de estabilidade acabam gerando o comodismo. Essa situacdo acaba gerando
pessoas descompromissadas sem grandes responsabilidades para o seu cargo. Ha
também o aspecto politico que acaba afetando diretamente o trabalho. E sensagio que
se tem, quando entramos em um ambiente publico, por vezes o mal atendimento, a
falta de compromisso, a demora na solucdo dos problemas, a comparagéo do setor
publico x privado (ASSP8).

Essas analises se corroboram com os estudos ja realizados por Castro (2013) e Matias-
Pereira (2018). Todavia, vale relembrar que, segundo Di Pietro (2017), a estabilidade é uma
garantia para o servidor exercer suas atribuicdes com independéncia. Mesmo assim, a légica da
estabilidade do servidor foi o item mais mencionado pelos TP e ASSP da pesquisa. Seguindo
nessa mesma percepc¢ao, o respondente TP2, declara que:

Infelizmente com raras excecdes, a atuacdo dos servidores publicos brasileiros em
todos as esferas, deixam a desejar. Talvez por estabilidade de emprego e a falta da
meritocracia para se manter ou se promover, 0s tornam ineficientes em cumprir sua
fungdo ao qual recebem todo més independente de boa ou péssima atuacéo (TP2).

Vale destacar que essa visdo de um trabalhador do setor privado também aparece em
funcionérios publicos, como é o caso da entrevistada Servidora 01 ao declarar que: “Alguns
colegas servidores sdo extremamente responsaveis, porém outros, na grande maioria, ndo se
preocupam em prestar um bom servigo”.

Na opinido desses respondentes e entrevistados fica evidente a cultura do
gerencialismo na gestdo publica que tem como origem impulsionadora a préaxis do
gerenciamento das empresas privadas como destacado por Matias-Pereira (2018), através da
qual busca-se transportar ferramentas de gestdo de empresas para a esfera publica, sendo que a
adesdo ao modelo gerencial ocorreu justamente devido a exigéncia de ampliar a eficiéncia do
Estado. Para isso, foi necessaria uma forma descentralizada de acdo baseada no controle por
resultados, impelindo o Estado a terceirizar inumeros tipos de servicos (MATIAS-PEREIRA,
2018).

Além disso, esses resultados se coadunam com os dizeres de Paludo (2010), pois com
a rapida evolucdo do mundo houve a necessidade de gestdes mais flexiveis, estruturas na forma
horizontal, bem como a desconcentracdo das fungdes, em contraposi¢cdo aos principios do
formalismo e da rigidez da burocracia. Logo, € plausivel identificar no discurso dessa parcela
de respondentes um conjunto de enunciados que se complementam e se reforcam compostos
pelo enunciado da eficiéncia e da flexibilidade que passam a ser ressignificados como
enunciado da meritocracia a partir do Modelo Gerencial, que buscou superar a inflexibilidade
burocratica a fim de dotar o aparato publico de maior agilidade e presteza. Dessa forma,
percebe-se 0 desassossego do respondente TP2 com a falta de eficiéncia ocasionada pelas
disfungdes burocraticas do servigco publico, que possui até hoje resistente associacdo com a
Administracdo Publica brasileira. Assim, o Modelo Burocrético promovido na histéria da
Administracdo Publica do Pais com o objetivo de monitorar o trabalho do agente publico e do
funcionalismo em geral, passa a ser no plano discursivo altamente rejeitado pelo senso comum
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da sociedade, sendo apontado como causador da falta de eficiéncia e da morosidade do servico
publico. Do mesmo modo, alinhado a opinido dos respondentes ASSP8 e TP2, a respondente
TP9 descreveu sua opinido:

Como toda e qualquer profissdo sempre véo existir os bons e maus profissionais,
porém é do ser humano sempre acabar pesando as experiéncias ruins sem enaltecer 0s
milhares de servidores competentes. Sinto que muitos acabam por fazer seu trabalho
de qualquer jeito, no seu tempo e sem muito entusiasmo, como se aquilo fosse algo
que para sempre vai existir e que nada nem ninguém vai tira-lo daquela posicéo,
diferente dos profissionais no ambito privado, que se ndo bater meta, atendimento
bom ou qualquer atividade basica do seu dia a dia pode acabar perdendo seu emprego
para alguém mais competente no mercado. Das muitas vezes que fui em 6rgdos
publicos, recebi muito mais atendimentos ruins do que positivos, horas em filas para
ser atendida e pouco resultado (TP9).

Nessa descricao fica explicita a forca do Patrimonialismo ainda presente no imaginario
discursivo da populacdo brasileira, do servidor como aquele apadrinhado do Rei, que logo em
seguida virou Imperador no Brasil, ou seja, remetendo a um processo historico oriundo da época
da monarquia, quando os servidores publicos eram considerados parte da realeza e o poder era
centralizado no monarca que utilizava os cargos como presente para retribuir favores,
facilitando o manejo do governo e permitindo a corrupcdo (PALUDO, 2012). Todavia, no
contexto atual, percebemos que essa forma de administragdo patrimonialista do Estado, sem
diferenciacdo entre o bem publico e o privado tampouco prestacao de contas a populagéo, ganha
uma nova roupagem. O Modelo Burocratico vem para desmantelar essas questfes, mas o
espirito do patrimonialismo perdura no imaginario da populacdo pela 6tica do privilégio que,
no contexto laboral contemporaneo, hoje est4 associado a estabilidade e seguranca do servidor.

Logo, é possivel identificar no relato da TP9 o enunciado do privilegismo, amparado
pela I6gica patrimonialista de privilégios histéricos que perduram no tempo, ja que essa
respondente se inquieta muito mais com a seguranca do cargo no setor publico do que com a
eficiéncia do servigo prestado pelos servidores. Esse enunciado do privilegismo faz com que os
individuos sejam contra a estabilidade.

Esses resultados vém ao encontro de Castro (2013) ao afirmar que, percebida como
reles privilégio dos ocupantes de cargo publico, em geral a estabilidade do servidor ndo é bem
vista, conferindo uma perspectiva negativa. Além disso, para Matias-Pereira (2018), outro fator
que contribuiu foi a constante imposicdo da coletividade exigindo uma melhor prestacdo do
servico publico aliada a falta de capacidade de retorno do Estado, que foi agravada ainda mais
pela crise politica e ma geréncia do governo nos Ultimos anos. Percebe-se, portanto, que a maior
parte dessa desaprovacdo é imputada ao servidor que é responsabilizado pelos reveses
referentes ao atendimento insatisfatorio, desqualificacdo técnica e inclusive corrupcao.

Vindo a corroborar com essas analises, identifica-se durante a observacao participante
desta autora, que o0 maior problema esta no atendimento ao publico, ou pelo menos, na forma
como é realizado o atendimento ao publico. Assim, os usuarios exigem atendimento e solucdes
imediatas para suas demandas, ndo querem esperar, 0 que nem sempre é possivel em se tratando
de servico publico, que deve sim atender as necessidades da populagdo, mas também obedecer
aos parametros legais e aos principios da administracdo publica, distintamente do setor privado.

Nessa perspectiva, nota-se que ha um diferencial entre os servidores publicos e
trabalhadores do setor privado concernentes as convic¢fes em relagdo ao trabalho, predileces
de retribuicéo e de interesses. Ha4 tambem diferenca entre o setor publico e o setor privado no
que se refere a qualificacdo e as particularidades da carreira.

Nesse sentido, para os respondentes, em sua maioria, servidores publicos ou aqueles
gue ja atuaram no setor privado e atualmente sdo servidores publicos (ATPS), o servidor é
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crucial e necessario para o acertado andamento do aparato publico como mencionado pela
respondente ATPS8 sobre os servidores como: “pecas importantes para gerenciamento e
continuacéo das atividades publicas. [...] Por exemplo, na area da saude, um fornecimento do
de medicamento para pessoas carentes. A maquina publica trabalha em beneficio da
comunidade”. Sob a mesma otica o Servidor 21 expde:

A prestacdo de servico dos servidores publicos Brasileiros é das mais importantes
atividades de uma comunidade, de uma sociedade, nenhum Estado ou Municipio
funciona sem seu quadro de servidores publicos, responsaveis pelos diversos servicos
colocados a disposicdo do cidaddo. Portanto, é de grande importancia darmos valor
ao compromisso do servidor pablico. E de suma importancia exaltar quem executa o
papel de prestador de servico a sociedade. Prestar servico a populacdo com qualidade
e dedicacdo deve ser sempre a meta dos servidores e estar entre seus objetivos. Minha
opinido é referente ao meu dia a dia com os servidores, pela percepcédo que tenho deles
a dedicagdo ao seu trabalho (SERVIDOR 21).

Nessa logica fica claro que o servidor publico é parte integrante da Administracdo
Publica e que é através dele que se da a prestacdo de servico, que deve ser continua diante da
importancia do trabalho, uma vez que atende a coletividade nas suas necessidades basicas e
imprescindiveis. Além disso, a presenca do servidor publico significa que o Estado esta
chegando a toda populacéo, exercendo o papel preponderante que tem, diante da essencialidade
dos servicos prestados, sem objetivo de lucro, diferente dos servigos privatizados. Isso também
se destaca em Di Pietro (2017) e fica exposto pela Servidora 11:

O servidor é visto pela sociedade brasileira como um sujeito que ndo trabalha e que
possui muitas vantagens e que deveria ganhar menos pelo que desenvolve. Entretanto,
eu percebo o servidor como um sujeito responsavel que tem uma missao de vida servir
a sociedade e que busca desenvolver o melhor com 0s recursos escassos que possui
(SERVIDORA 11).

Portanto, incontestavel é a importancia do servidor como componente do éxito nas
organizac@es publicas, levando em conta que toda organizagdo precisa de pessoas qualificadas
a fim de auxiliar na prestacdo de servigos para atendimento das demandas da populacdo. Apesar
das constantes orientacGes para prestacdo do servico publico de forma eficiente, ha ainda muitas
adversidades alheias ao servidor que impedem a boa qualidade no servi¢o publico, como bem
descrito pelo Servidor 20:

Ao meu ver, muitos dos servidores publicos sofrem com um tipo de repressao social,
onde muita gente afirma que o servigo publico e os servidores séo ineficazes e "nédo
trabalham™. Ocorre que as pessoas ndao tém uma vivéncia interna, onde muitos
servidores encontram-se sobrecarregados com o trabalho, com falta de pessoal e
muitos érgdos publicos com falta de estrutura para o trabalho. Tudo isto contribui para
um processo de andamento lento nestes drgdos, seja municipal, estadual ou
federalmente (SERVIDOR 20).

Observamos nesse eixo os enunciados do conformismo e da equidade, que faz com
que a populacdo em geral ndo busque as informagdes para entender o porqué dos atrasos ou da
prestacdo do servico de forma ineficiente, conforma-se a criticar e cobrar culpando quem esta
a sua frente e ndo os gestores e politicos eleitos que de fato poderiam promover a mudanca na
organizacdo das préaticas de trabalho e servico. Sob essa Otica, identificou-se quando da
observacdo participante, que os servidores apresentam, em sua maioria, atuagao responsavel e
que tem consciéncia da importancia do seu trabalho. Entretanto, a crescente demanda de
processos associada ao déficit de servidores em consequéncia do elevado numero de
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exoneracOes, da grande recusa as vagas ofertadas e aos percentuais de adoecimento e
absenteismo dos servidores acarretam sobrecarga de trabalho o que contribui para a morosidade
do servico do judiciario prejudicando a imagem do servidor publico diante do ndo atendimento
as expectativas dos contribuintes.

Outro ponto observado a ser destacado é a dedicacdo ao servico que se mantém ao
longo dos anos, mas o grande aumento da quantidade de processos, a falta de pessoal e
consequente sobrecarga de trabalho contribuem para a imagem negativa do servidor publico
diante dos resultados obtidos que ndo s&o os esperados, sendo o0 servico considerado ineficiente.

Outro fator abordado pelos respondentes foi de que o atendimento as expectativas dos
contribuintes esta relacionado de certa forma ao nivel federativo a que pertencem os servidores,
como colacionado pelo respondente ATPS4:

Nivel Federal: a visdo que tenho é de que é a classe mais organizada, eficiente e com
melhor estrutura. Conta com grande quantidade de servidores e com melhores
salarios. Parece que tem o melhor coeficiente entre o volume de trabalho e nimero de
servidores. Razdo que deve estar diretamente ligada a organizacdo, eficiéncia e
estrutura;

Nivel Estadual: me parece ser uma classe prejudicada pelas influéncias politicas. Com
salérios baixos, excesso de carga de trabalho e pouca organizacdo. Conta ainda com
um leque maior de atribuicbes uma vez que a CF delegou aos Estados a
responsabilidade por areas criticas da atuacdo estatal (sadde, seguranca, educacéo);
Nivel Municipal: me parece ser a classe mais ineficiente de todas e mais suscetivel as
influéncias politicas locais. Excesso de servidores, desorganizagdo, incompeténcia,
morosidade, ma gestdo de recursos, sdo caracteristicas que me vem a mente quando
penso em funcionalismo municipal. Ao entrar em reparticdes publicas federais se vé
a diminuicéo de papeis e o estabelecimento de procedimentos padronizados. Na esfera
estadual, verifica-se a problemas, como a falta de meios e de organizacao, tdo logo se
entra em um 6rgdo (veja hospitais, Detran, escolas, policia etc). Com relacdo aos
municipais, ao se entrar em uma reparticdo, se vé uma quantidade excessiva de
servidores conversando, comendo lanches e tomando chimarrdo, as demandas
demoram para serem atendidas. Uma reparticdo ndo tem comunicacdo com outra,
excesso de burocracia e auséncia de tecnologia, desperdicio de materiais e tempo
(ATPS4).

Alinhada a opinido dos entrevistados observou-se durante o tempo de exercicio dessa
servidora, especialmente na esfera Municipal e Autarquia, a falta de capacitacdo dos cargos de
chefia ou gestores, que em sua maioria, sdo cargos comissionados ou 0os chamados Cargos em
Comissdo (CCs) disponibilizados por interesse politico. Os cargos de chefia sdo de grande
importancia para o ordenamento, gerenciamento e continuidade do servi¢o publico, entretanto,
sdo em sua maioria vinculados a interesses politicos, sendo disponibilizados sem considerar
capacitacdo ou formacao exigida para o preenchimento da vaga, mas sim a indicacao politica.

A falta de capacitacdo dos gestores afeta diretamente o trabalho realizado, bem como
o rendimento do servidor publico, o que contribui para a imagem negativa de ineficiéncia do
servico publico. Nessa logica, quando da aprovacdo e nomeagdo em concurso publico, além do
estudo especializado e esforco pessoal de cada um, o servidor necessita de orientacdo e
conhecimento dos procedimentos adotados pela organizagéo tanto para atendimento como para
execucao das tarefas e exercicio da fungdo. Também deveria haver, como ja ocorre em algumas
instituicdes publicas, como a Receita Federal, um grau de capacitacdo gerencial realizada para
assumir um cargo de gestdo ou ocupar um cargo de chefia.

Dessa forma, sob o prisma do enunciado da eficiéncia, o treinamento constante dos
servidores aliado a qualificacdo € inquestionavelmente uma maneira de efetivamente auferir
uma prestacdo de servigo em conformidade com as normas regimentares e obedecendo aos
principios constitucionais, possibilitando a coletividade de forma geral um servico de utilidade
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publica de maneira satisfatoria. Todavia, segundo os resultados, a educacgéo continuada presente
em organizacOes publicas federais que gera servidores mais capacitados e eficientes ndo se
traduz nas esferas municipais, que passam a ser geridas muito mais pela logica patrimonialista
do apadrinhamento, o que também podemos entender como enunciado do compadrio. O
mesmo pode ser elucidado na fala a seguir:

O servidor em nivel federal é a elite dos servidores, em termos de qualificacdo e
remuneracdo. Os servidores estatais representam o nivel intermediario e os servidores
municipais representam os servidores menos qualificados e mal remunerados. Eu criei
essa percepcao porque trabalho no servigo publico desde 2010, tendo como objetivo
de estudo as organizacdes publicas (SERVIDORA 11).

Assim, percebe-se 0 mesmo apontado por Corréa et al. (2020) que o servico publico
no Brasil é assinalado por diversas carreiras, e apresenta vasta desigualdade salarial, ainda que
com atribui¢bes semelhantes. Associada as desigualdades de remuneracéo estéo os dispositivos
de progressdo/promocao na carreira.

A partir da pesquisa documental realizada, é expressiva a desigualdade da média dos
proventos mensais por nivel federativo e por poder. A média do Executivo, do Legislativo e do
Judiciario da esfera Federal é maior que a do Executivo, do Legislativo e do Judiciario da esfera
Estadual e a Estadual, por sua vez, € maior que a do Executivo e Legislativo da esfera
Municipal. Na divisdo por poder, Executivo, Legislativo e Judiciario, também se diferenciam
nos percentuais das faixas salariais conforme demonstrado nos quadros a seguir:

Quadro 3 — Distribuicdo de remuneracdo no Poder Executivo por niveis federativos

Executivo (%)

Faixa (R$) Federal Estadual Municipal
< 2.500,00 9,66 31,87 58,13

2.500,00 - 5.000,00 20,34 35,38 28,97

5.000,00 - 7.500,00 21,69 16,97 7,78

7.500,00 - 10.000,00 13,53 7,39 2,65
10.000,00 - 12.500,00 9,37 3,25 1,13
12.500,00 - 15.000,00 6,83 1,78 0,55
15.000,00 - 17.500,00 4,13 1,05 0
17.500,00 - 20.000,00 5,48 0,69 0
20.000,00 - 22.500,00 2,98 0,42 0
22.500,00 - 25.000,00 1,56 0,47 0
25.000,00 - 27.500,00 0,96 0,3 0
27.500,00 - 30.000,00 1,53 0 0
>30.000,00 1,95 0 0

Fonte: elaborado com base em RAIS/ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores
corrigidos para janeiro de 2019, pelo INPC/IBGE.

Quadro 4 — Distribuicdo de remuneracdo no Poder Legislativo por niveis federativos

Legislativo (%)
Faixa (R$) Federal Estadual Municipal
< 2.500,00 19,65 26,64 46,04
2.500,00 - 5.000,00 24,34 23,97 27,83
5.000,00 - 7.500,00 15,35 14,51 11,75
7.500,00 - 10.000,00 9,05 8,65 6,08
10.000,00 -  12.500,00 5,61 5,87 2,72
12.500,00 - 15.000,00 4,65 4,6 1,74
15.000,00 - 17.500,00 5,39 3,95 1,14
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17.500,00 -  20.000,00 1,87 3,55 0,64
20.000,00 -  22.500,00 1,9 2,2 0,48
22.500,00 -  25.000,00 2,51 1,69 0,54
25.000,00 -  27.500,00 241 1,65 0
27.500,00 -  30.000,00 3,2 1,18 0
>30.000,00 4,24 1,54 0

Fonte: elaborado com base em RAIS/ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). VValores
corrigidos para janeiro de 2019, pelo INPC/IBGE.

Quadro 5 — Distribuicdo de remuneracdo no Poder Judiciario por niveis federativos

Judiciario (%)

Faixa (R$) Federal Estadual
< 2.500,00 6,31 3,48

2.500,00 - 5.000,00 1,89 11,82

5.000,00 - 7.500,00 1,04 24,63

7.500,00 - 10.000,00 6,87 21,47
10.000,00 - 12.500,00 15,59 13,04
12.500,00 - 15.000,00 19,52 9,12
15.000,00 - 17.500,00 14,51 5,16
17.500,00 - 20.000,00 11,31 3,31
20.000,00 - 22.500,00 9,61 2,01
22.500,00 - 25.000,00 6,49 1,39
25.000,00 - 27.500,00 3,71 1,02
27.500,00 - 30.000,00 1,79 0,99
>30.000,00 1,34 2,56

Fonte: elaborado com base em RAIS/ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores

corrigidos para janeiro de 2019, pelo INPC/IBGE.

Com base nos quadros acima, observamos que as faixas salariais mais altas apresentam
percentuais baixos em todas as esferas e poderes. Outra questdo observada é com relacdo a
esfera Municipal que, independente do poder, apresenta maiores percentuais nas faixas

remuneratérias mais baixas.

Quadro 6 — Comparativo entre as principais faixas salariais e os Poderes

Faixa Salarial Ente Poder Executivo Poder Legislativo Poder Judiciario
(R$) Federativo % % %
Até 10.000 65,22 68,39 16,11
De 10.000 a 20.000 Federal 25,81 17,52 60,93
De 20.000 a 30.000 7,03 9,03 21,60
>30.000 1,95 4,24 1,34
Até 10.000 91,61 73,77 61,40
De 10.000 a 20.000 Estadual 6,77 17,97 30,63
De 20.000 a 30.000 1,38 6,72 5,41
>30.000 0,24 1,54 2,56
Até 10.000 97,53 92,06 -
De 10.000 a 20.000 Municipal 2,19 6,24 -
De 20.000 a 30.000 0 1,44 -
>30.000 0 0,25 -

Fonte: elaborado com base no RAIS/ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores
corrigidos para janeiro de 2019, pelo INPC/IBGE.

Esses dados ajudam a corroborar os resultados que demonstram a desigualdade das
carreiras publicas em diferentes esferas e poderes, denotando que a imagem Unica e homogénea

19



do servidor enquanto privilegiado com estabilidade, alta remuneracdo e pouco trabalho é
distorcida pela forga dos enunciados do conformismo e da equidade que vém dos
trabalhadores do setor privado. Isso ocorre porque se sentem tdo explorados pela légica
produtivista do mercado de organizagdes com fins lucrativos que fica mais facil defender o fim
do que eles veem como privilégios dos servidores como seguranca, tranquilidade e estabilidade
para produzir do que se mobilizar coletivamente para demandar dos empregadores condi¢des
de trabalho mais dignas, seguras e estaveis que se equiparem ao setor publico. Esse senso de
desigualdade na forma de cobranga do trabalho entre os setores publico e privado, sustentado
pelo enunciado da equidade — mesmo peso, mesma medida — que possibilita a criacdo de
reformas como a da PEC. O mesmo ser& explorado mais no eixo seguinte.

4.2 Analise genealdgica da constituicao dos servidores a partir do discurso

A fim de compreender os enunciados gque sustentam o discurso em torno da atuacao
dos servidores foi realizada uma entrevista semiestruturada com dez servidores publicos. Os
entrevistados quando perguntados sobre o que 0s motivou a ingressar no servico publico
responderam, com unanimidade, que foi a estabilidade. Segundo Mazza (2014), a estabilidade,
obtida somente ap0s o0 estagio probatorio, foi criada para assegurar ao servidor a independéncia
guando do desempenho das funcBes publicas. Apenas um mencionou que foi por vocacao, a
Servidora 9: “Basicamente o gosto pela profissdo. Sem outro motivo. Eu trabalhei em outro
servico antes e optei por fazer o concurso para professora”.

Esta pesquisadora como servidora publica e parte do objeto de estudo da presente
pesquisa, observou que, dentre os motivos do ingresso no servico publico, o fator mais
recorrente foi a questdo da seguranca no emprego, ou seja, a estabilidade, diante da
vulnerabilidade no mercado de trabalho ocasionada pelas frequentes alteracbes econdmicas,
politicas e sociais. Assim, os individuos estudam constantemente em busca de uma vaga no
servico publico. O que vem ao encontro das declaracdes da Servidora 6: “O que me motivou a
ingressar no servico publico, foi possuir um emprego meu, seguro, que conguistei com meu
estudo e que se eu quiser eu posso permanecer nele até me aposentar. A minha motivacao foi a
estabilidade e a seguranca que o servico publico proporciona ao servidor”.

Isso vai ao encontro do que Castro (2013) afirma que a estabilidade se tornou aspecto
relevante na busca pelos concursos pablicos, uma vez que torna restrita a ameaca de perda do
cargo, gque se da somente mediante grave falta no exercicio da fungdo. Assim, identificamos a
presenca do enunciado da seguranca como base para formacéo do sujeito servidor.

Quanto as principais caracteristicas dos colegas servidores, eles afirmaram que sdo
comprometidos, responsaveis, prestativos, preocupados em atender as demandas da populacéo
como colocado pela Servidora 5:

Olha, todos muito prestativos, responsaveis, até outro dia estava falando com os
colegas aqui de que como o servidor publico daqui do Judiciario, que é a minha
realidade que eu conhego daqui, como sdo responsaveis. Que a gente vé, pela gente,
e pela postura dos colegas a preocupacdo que a gente tem em atender as demandas
dos nossos clientes, dos nossos usudrios de servigos, seja para um pedido de execucdo
fiscal no balcéo, para quem precisa para um concurso publico uma certiddo, agdo de
medicamento que sdo as coisas que acontecem aqui na area que eu trabalho. Entdo, a
gente sempre estd muito preocupado em atender, em entregar aquilo que 0 usuério
espera da gente. Entéo, acho que sdo muito prestativos. Nesse tempo que eu estou no
Judiciario eu sempre estive nesse mesmo lugar, na mesma Vara, tem varios colegas
que mudam. Eu estive sempre aqui. Passaram varios colegas por mim. Todos esses
eu vejo esse mesmo sentimento de comprometimento, de querer prestar o servigo da
melhor forma possivel (SERVIDORA 5).
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Além disso, através da observacéo participante, verificou-se que os colegas servidores
apresentam, em sua maioria, atuacao responsavel e que tem consciéncia da importancia do seu
trabalho, que é o ultimo recurso dos cidad&dos/individuos para terem seus direitos reconhecidos.
Outro aspecto observado é que os colegas servidores preocupam-se Com a carreira e procuram
estudar cada vez mais e especializar-se a fim de prestar concurso como forma de alcancar
melhores cargos e salarios. Consoante Veloso (2018), atualmente o servico publico ainda vem
sendo considerado uma alternativa segura, apesar das alteracGes sofridas no universo do
trabalho a partir das reformas trabalhistas e previdenciarias. ldentificamos nesse aspecto, 0
enunciado da civilidade, que mantém os servidores éticos, comprometidos e responsaveis com
seus fazeres.

Nesse sentido, 0 mesmo foi declarado pelo Servidor 08 ao dizer que era concurseiro,
pessoa de familia humilde, e realizava concurso como forma de obter uma melhor e estavel
condicdo financeira, sendo outro motivo consideravel a estabilidade. Todavia, ele acrescentou
que o servidor publico € muito mal visto pela sociedade, é tido como maraja, mas todo lugar
tem a erva ruim e a erva boa e a regra € o pessoal trabalhador, dedicado, preocupado com o
contribuinte, sendo 0s demais a excecao.

Na verdade, eu era concurseiro na época. Fui fazendo concursos. Assim, fui
modificando, mudando de cargo e tal. Familia muito humilde. Era a forma, na época,
de ter uma condicdo financeira estavel e tal. Também a estabilidade. Assim, tinha uma
expectativa de uma aposentadoria. Tinha uma expectativa de um direito que na
verdade ndo se consumou. Quando eu entrei, esse ano eu estaria aposentado e agora
com todas modificagfes que tiveram ainda vou ter que trabalhar no minimo mais sete
anos. Pois &, o servigo publico é muito malvisto as vezes. Quem é servidor publico
assim, sempre acha que é maraja que é, ou que tem uma situago. Mas na verdade, eu
vejo também muita gente que tinha uma dedicacdo no trabalho. Teve de tudo ali. Eu
acho que todo lugar tem a erva ruim e a erva boa. Entéo, tem muitos colegas que até
foram exonerados a bem do servico publico. Infelizmente, presenciei esse tipo, mas
na maioria isso foi uma excecdo. A regra € pessoal com reputacdo ilibada e
trabalhando, se dedicando, cumprindo horario, cumprindo tempo. Alguns até ja com
condicOes de se aposentar e ainda estdo na ativa porque gostam de trabalhar. Também
no Judiciério Federal eu vejo que tem muita preocupagdo mesmo com o contribuinte.
Muita preocupagdo com aquela pessoa que esta no lado mais desfavoravel mesmo.
Porque hoje tem muita gente que ndo tem acesso a justica. E uma coisa que no
Judiciario Federal se prima muito para que as pessoas tenham esse acesso
(SERVIDOR 8).

Entretanto, ha uma parte que se caracteriza pelo descomprometimento, pela falta de
interesse e de responsabilidade, o que acaba denegrindo a imagem dos demais, constatado na
fala da Servidora 7: “Falta de comprometimento, desinteresse, acomodacao... essa € a visdo que
se tem do servidor hoje. Ndo sdo todos, mas na verdade é a imagem que passa. N&o existe a
responsabilidade, primeiro sdo sempre 0s interesses pessoais”. Observamos aqui a presenca do
enunciado do comodismo, que tende a gerar as principais disfun¢des burocraticas presentes
na Administracdo Publica. Uma explicagdo possivel para o surgimento desse comodismo esta
na analise que segue.

Quando indagados como enxergam a sua atuacdo como servidor em diferentes
periodos e se a dedicacao foi mantida, informaram que a dedicacdo se manteve ao longo dos
anos e que a experiéncia é tida como forte aliada na qualidade/competéncia quando da
realizacdo do trabalho. O mesmo pode ser visto na fala da Servidora 7: “Sempre. Desde 0
primeiro dia. Acho que hoje a Unica coisa que agrega é a experiéncia que vai, a gente vai
acumulando ao longo desses anos. Mas a atuacéo, inclusive a atuagdo melhora em fungéo dessa
experiéncia”.
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O mesmo pode ser vislumbrado na fala da Servidora 9: “Sim. Sempre a mesma
dedicagdo, tirando a parte da inexperiéncia quando se comeca, principalmente no magistério.
Ao longo do tempo cada vez mais a dedicacdao. Acho que quanto mais fui avancando no tempo
maior a dedicagéo e o empenho.

Ja para outros servidores, alguns fatores que vem ocorrendo ao longo dos anos como
perda de direitos, a ndo reposicao das perdas salariais e em alguns casos o0 excesso de trabalho
que acabam por ocasionar um certo desanimo, ainda acrescido pela constante desvalorizagédo
frente a populagdo, o que fica claro na fala da Servidora 4:

Olha, no comeco a dedicacdo era muito grande, porque € um aprendizado. Eu trabalhei
em varios setores da prefeitura. Entdo, estava sempre aprendendo novas coisas. Entdo
eu tinha que me dedicar. S6 que também tinha a outra parte, da desilusao, da decepgéo,
da frustracéo, da reducdo de salario, ndo ter o aumento que a gente tinha direito a ter
todos os anos. Entdo, isso ai foi meio que diminuindo a dedicagdo, assim, completa
que eu tinha no inicio (SERVIDORA 4).

Do mesmo modo, pode ser verificado na fala do Servidora 6: “Sim. Sempre mantive a
mesma dedicacdo. Claro, com o tempo e com as mudancas que estdo ocorrendo na carreira do
servidor publico vamos nos sentindo desmotivados”. O mesmo também pode ser verificado no
relato do Servidor 8:

Eu acho que sim, as vezes a gente vai se decepcionando um pouco. Com a situacéo,
ndo digo com chefia, mas com a situagcdo, com a realidade. E uma coisa que a
gente sempre diz mesmo que o servidor publico ndo tem [...] sempre: que todo
individuo quer é ser elogiado, ser notado. Imagina trinta e tantos anos de servigo e as
vezes quando a gente recebe cada ano que passa uma medalhinha. Uma coisa, parece
que sei l4, que ndo tem o reconhecimento do servidor, da atividade. Mas fora isso,
acho que trabalho do mesmo jeito... (SERVIDOR 8).

Dessa forma, identificamos que o enunciado da (des)valorizacéo é muito carente no
atual contexto da Administracdo Publica, o que tende a levar o servidor ao comodismo em vez
da eficiéncia esperada na prestacao dos servicos. Isso se coaduna com Oliveira et al. (2020) ao
mencionar que a estabilidade teria de ser principio de impulso a performance, todavia, a
realidade aponta que o seu estabelecimento pode provocar o descomprometimento e a
acomodacdo.

E nesse cenario que emerge a discussdo da Reforma Administrativa (PEC 32). Para 0s
servidores entrevistados, em sua maioria, eles ndo concordam, principalmente no que tange a
estabilidade, uma vez que os servidores ficardo a mercé dos interesses politicos como colocado
pelas Servidoras 7 e 5:

E a Reforma que tira a estabilidade do servidor. Minha posigéo é contra. Eu sei que o
servidor é acomodado, que a estabilidade ndo é, digamos assim, bem vista, mas a
questdo politica também. Se terminar com a estabilidade a politica vai tomar conta. O
servidor ndo vai ter mais condigBes de se posicionar quando tiver uma situagéo,
digamos assim, que ele tenha que tomar uma atitude, tomar uma postura, dizer um
ndo. Ele ndo vai poder. Ai ele vai ser pressionado sempre (SERVIDORA 7).

Bom, eu andei estudando a Reforma. Assim, é muito absurda essa proposta. Ainda
bem que ndo passou. Ela esteve quase por passar. Agora ela vai ficar mais ou menos
trancada em ano de eleicdo. Porque seria 0 ano passado para passar ela.
Principalmente, a parte da estabilidade, porque isso faz com que os politicos, o poder
executivo principalmente, que eles consigam colocar aquelas pessoas que interessam
para eles. Isso acaba perdendo totalmente, acho o que caracteriza o servigo publico
em si. Aquela prestacdo, ela vai ficar. Quem perde, na verdade, é o cidaddo. As
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pessoas € que perdem. Que vao perder se passar essa Reforma, mas eu acho que ela
vai acabar ndo passando (SERVIDORA 5).

Jé& para a Servidora 6, além de absurda a PEC 32 é um retrocesso, o que fica claro na

sua fala:

Acho a PEC 32 absurda, pois retira o principal, que € a estabilidade do servidor
publico. Além de outros beneficios como licenga-prémio e adicional por tempo de
servigo. Penso assim, pois por muito tempo os cargos no Brasil eram dados por
favorecimento, contribuindo para a ineficiéncia e a ma gestao, os privilégios pessoais
e interesses privado, havendo uma manipulacdo que transforma o servigo publico em
privado o que vem a prejudicar os principios da Administracdo Publica. Acredito que
essa Reforma que retira os beneficios conquistados seja um retrocesso
(SERVIDORA 6).

Assim, quando perguntados sobre quais 0s principais motivos que dao forca a Reforma
Administrativa (PEC32) a maioria respondeu que sdo questdes politicas, interesses politicos. O
mesmo pode ser vislumbrado na fala da Servidora 6: “Acredito que os principais motivos sao
politicos. Beneficiar a elite, pois a PEC ndo retira os beneficios dos altos cargos. Ela retira as
vantagens dos cargos menores. Eu acredito que sejam motivos politicos”. O mesmo se refere
ao fato da proposta ter excluido os cargos do Judiciério e Ministério Publico que, a partir da
pesquisa documental, sdo os principais cargos que precisariam passar por alguma revisao de
privilégios pecunidrios, com exce¢do do cargo de Auditor Fiscal da Receita Federal que estaria
incluso na Reforma. O mesmo pode ser visto no quadro 7.

Quadro 7 — Dez maiores remunera¢des médias mensais do servico publico

Nivel Poder Ocupagcao Remuneragdo Média
Federativo (R$)
Estadual Ministério Publico Procurador de Justica 40.039
Federal Ministério Publico Procurador Regional da Republica 37.372
Federal Ministério Publico Procurador Regional do Trabalho 35.637
Federal Ministério Publico Procurador da Republica 34.657
Federal Judiciério Ministro do Superior Tribunal do Trabalho 34.292
Federal Judiciario Juiz de Direito 34.125
Federal Ministério Publico Procurador do Trabalho 33.456
Federal Judiciario Juiz do Trabalho 32.639
Federal Executivo Auditor Fiscal da Receita Federal 32.608
Federal Judiciario Juiz Federal 32.366

Fonte: elaborado com base em RAIS/ME. Elaboracdo e célculos: Atlas do Estado Brasileiro - IPEA. Valores
corrigidos para janeiro de 2019, pelo INPC/IBGE.

Para alguns, a forma como a sociedade enxerga o servidor publico também foi algo que
deu forca para mobilizagdo em torno da Reforma. Isso fica claro na fala seguinte:

Eu acho que é a forma que a sociedade enxerga o servidor publico. Eu acho que isso.
A gente vé. A gente participa da Assembleia Legislativa, sempre tem aquelas pessoas,
os deputados, representantes do povo, que sdo contra uma categoria de servidor
publico. Eles estdo ali como representantes de uma parcela da populacdo e fazem
questdo de se posicionar contra o servigo publico. E a gente vé que hoje em dia, eu
noto pessoalmente, que esta pior. Infelizmente esta pior. Teve épocas que ndo era, que
a gente nao via tanto, ndo sei, descaso com o servidor publico. E realmente, como eu
te falei, como a gente vé muito comprometimento dos colegas eu ndo sei porque ainda
hd isso, sabe. Porque eu acho que cada vez menor, principalmente aqui, ndo puxando
a sardinha para 0 nosso assado, mas no Judiciario que é onde tem bastante, os cargos
na maioria sdo de concurso publico, com excegdo dos assessores. Se tu vai no
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Municipio, no executivo, que tem bastante indicacdo, mesmo ali, tu vé muitos
profissionais dedicados, competentes. Acho que isso ai n4o justifica. E uma fal4cia. E
um mito isso do servidor publico ndo trabalhar. Mas isso é uma grande base para dar
forca a Reforma (SERVIDORA 5).

Quando perguntados a respeito de qual a imagem que possuem do servidor publico
brasileiro, alguns colocaram que a imagem que possuem € de que sdo responsaveis, dedicados
e batalhadores, como evidenciado anteriormente pelo enunciado da civilidade que os constitui.
O mesmo se exp0e na fala das Servidoras 5 e 9:

Eu acredito que o servidor publico brasileiro é extremamente responsavel, dedicado.
Primeiro, porque ndo é facil passar hoje em dia em um concurso publico. Isso ja
seleciona bastante. Segundo, que para manter no cargo nao é como falam,
principalmente empregados publicos que também séo servidores publicos. Eles
podem perder a estabilidade. A gente também, como servidor, a gente pode perder a
estabilidade. A gente tem fiscalizagdo, tem uma certa fiscalizagcdo. Tem processo
administrativo que a gente, se acontecer algum erro, algum equivoco, a gente pode
responder um processo. Entdo eu acho que, eu vejo o servidor publico como
extremamente responsavel, dedicado e desejo que essa imagem seja ampliada para a
populacdo, que todos possam ver dessa forma (SERVIDORA 5).

O servidor publico brasileiro ele ¢ um batalhador porque seja qual for a area, eu
basicamente na educacdo, mas o que a gente viu com a pandemia ai, os profissionais
da saude lutando, trabalhando com o que tem, sem recurso, sem basicamente nada.
Entdo, o servidor é um lutador sempre. Ele esta para servir o publico, mas ele é um
lutador (SERVIDORA 9).

Todavia, como vimos no enunciado da (des)valorizacdo, também foi mencionado por
alguns a imagem de impoténcia, de insatisfacdo, de frustracdo. O mesmo pode ser visto na fala
da Servidora 4: “Eu acho uma imagem muito triste. Uma imagem de impoténcia. E uma imagem
de frustracdo, de tristeza, de insatisfacdo. Essa é a imagem que eu tenho do servidor publico
hoje”. Além disso, outros afirmaram que a imagem néo é boa. O mesmo pode ser representado
na fala da Servidora 7: “De forma geral, a imagem n&o é boa. O servidor ndo é bem visto. Eu
ndo me sinto bem como servidora, tenho vergonha pela classe. Mas a verdade € que alguns
estragam. A maioria paga pelos que ndo conseguem ter comprometimento nenhum [...]”. esses
resultados vdo ao encontro de Cavalheiro (2012) ao afirmar que somente uma parte dos
servidores é caracterizado como desinteressado, negligente e que de fato ndo desempenha seu
encargo como deveria.

Ha que destacar que, em func¢éo dessa visdo sustentada pelo enunciado do comodismo,
um servidor foi favoravel a Reforma, pois ele acredita que o servigo publico é muito ineficiente
e € muito pesado para o contribuinte. Isso fica claro na sua fala:

Eu ndo estudei a fundo a Reforma, mas os principais pontos que a gente ouve falar na
midia e pelos colegas servidores que seriam: a forma de ingresso, a estabilidade e o
controle para promocgdes. Eu sou a favor da Reforma porque eu acho o Estado
brasileiro muito pesado para populacdo. O contribuinte paga muito para receber um
servigo, como é que eu vou dizer, que é desatualizado, pois nds ja deveriamos estar
informatizados ha muito mais tempo. Um servigo caro, onde tem muita gente para
fazer a mesma coisa que deveria ser feita de uma forma muito melhor. Eu sou contra
a estabilidade no servigo publico na forma que ela esta imposta hoje. Por isso eu sou
a favor nesse ponto na PEC. Porque eu acho que no servigo publico, eu ndo sei dizer
em termos de proporcéo, de percentual geral, mas os servidores que eu tive contato,
eu acredito que oitenta por cento, ndo meregam receber o que recebem do Estado. Eu
acho também que a forma de ingresso deveria ser mais, como € que eu vou dizer, s6
0 concurso publico ndo € suficiente para selecionar os melhores servidores e também
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para manter as pessoas dentro do servi¢o publico, porque se vé que em razdo da
estabilidade e da forma de remuneragdo, da forma que se tem hoje, eu acho que acaba
que o servidor publico fica extremamente desmotivado a trabalhar porque recebe
pouco. Os que trabalham recebem pouco e acabam trabalhando mais para compensar
aquilo que os outros colegas nao fazem (SERVIDOR 2).

Ante essas deformacdes, o servidor publico, que anteriormente tinha dignidade quando
do exercicio de suas funcgdes, esta cada vez mais desestimulado diante da imagem negativa
perante a opinido publica, que desembolsa seus proventos por meio do pagamento de impostos.
Dessa forma, a populagédo, automaticamente, colabora para a progressiva anulacdo do brio da
Administracdo Pablica brasileira e da atuacdo ampla do Estado.

Assim, corrobora-se com Matias-Pereira (2018) ao mencionar que as transi¢des entre
a Administragdo Publica e seus contribuintes sucedem em decorréncia da crise formada pela
insatisfacdo em relacdo ao atendimento, sendo fator de grande contribuicdo a falta de
competéncia do Estado diante da crescente demanda da sociedade, que cada vez mais requer
melhorias na prestacdo do servico publico. Isso tudo aliado a crise politica e a ma gestdo nos
ultimos, que fizeram com que o servigo prestado pelo governo se tornasse causa de sucessivos
descontentamentos. Dessa forma, sdo poucos os trabalhos entregues pelo Estado que o cidadéo
reconhece de boa qualidade.

Nesse sentido, Ribeiro, Pereira e Benedicto (2013) também explicam que apesar dos
esforcos, as reformas administrativas ndo foram eficazes para atingir os resultados esperados
no setor pablico. A grande dificuldade enfrentada esta no fato de que somente mudar a estrutura
administrativa ndo é suficiente, é necessario que as alteragcdes estejam arraigadas na ideia do
trabalho feito pelos gestores e administradores.

Assim, alinhada a fala da servidora 6 que acredita que essa Reforma que retira os
beneficios conquistados seja um retrocesso, esta pesquisadora, como servidora publica ha vinte
e nove anos, considera inadequada a Reforma (PEC 32) como esté4 posta, sendo considerada
quase que uma regressao a logica patrimonialista, na qual os cargos eram negociados em troca
de favores politicos, colaborando para a falta de eficiéncia, a ma administracéo e a rotatividade
de servidores, impedindo a devida continuidade do servigo publico.

4.3 Sintese da analise arque-genealdgica sobre o discurso da atuacéo dos servidores

Ante 0s resultados expostos, é possivel depreender que no universo contemporaneo do
trabalho, o servidor pablico tem um espacgo cada vez mais diminuto, sendo considerada uma
classe formada por funcionarios que trabalham com morosidade e frouxiddo, sendo
desatualizados e ineficientes. Esse olhar advém da disseminacdo do gerencialismo nos mais
diversos setores de organizagOes da sociedade civil, evidenciando enunciados como da
eficiéncia e da flexibilidade, os quais confluiram para o0 engendramento histérico do enunciado
da meritocracia, grande responsavel pela sustentacdo do Modelo Gerencial da Administracdo
Publica, que prometia tornar a maquina publica mais flexivel, agil e eficiente.

Além dessa observancia, a grande midia passa constantemente a visdo de um servidor
beneficiado por pouco esforcar-se e muito receber; sobretudo, por usufruir da faculdade da
estabilidade no trabalho em época de emprego temporario, sobressaindo o enunciado do
privilegismo, sustentado pela I6gica patrimonialista de privilégios historicos aos ocupantes do
quadro administrativo do Estado. A partir disso, ficam claros também os enunciados do
conformismo e da equidade, na medida em que a populagdo ndo procura saber a causa da falta
de eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, baseando-se apenas no senso de desigualdade
de préticas trabalhistas entre setor publico e privado, sem levar em conta a relevancia da
presenca do Estado, na figura dos servidores publicos, quando do fornecimento de servigcos
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essenciais a populacdo em lugares e condi¢fes que ndo interessam ao mercado, uma vez que
ndo geram lucro, base da logica de pensamento do setor privado.

Dessa forma, a ndo valorizacdo acaba por afetar os servidores publicos na sua carreira
profissional, acarretando inquietacdo e desanimo, discursivamente pautado pelo enunciado da
(des)valorizacdo. O mesmo ganha forca com a realidade corriqueira de que o trabalho para
essa classe de trabalhadores ndo passa somente de uma seguranca de emprego diante da
inconstancia do mercado de trabalho, fazendo com que ingressantes ja entrem com essa
mentalidade no servico publico. Logo, fica revelado o enunciado da seguranga como base para
formacdo do sujeito servidor, quando manifestada a estabilidade como principal motivo de
ingresso no servico publico. Frente a isso, fica perceptivel também o enunciado da civilidade,
que constitui o servidor responsavel e comprometido com a causa publica, apesar de apontado
como principal responsavel pelos problemas no setor publico.

Além disso, dessa andlise discursiva, torna-se visivel o enunciado da
(des)valorizacgéo, intimamente ligado ao enunciado do comodismo, enquanto provocador do
desinteresse e do descomprometimento do servidor cada vez que a desvaloriza¢do aumenta em
relacdo a valorizacdo do trabalho dos servidores publicos. Aqui cabe ressaltar que, apesar da
estabilidade ter sido apontada como um dos principais motivos de ingresso no servico publico,
ela foi instituida com a finalidade de livrar o servidor de coercdo politica e intervencdo
partidaria causada pelo constante rotativismo na gestdo do Estado, garantindo, assim, a
independéncia do servidor no exercicio de suas fungoes.

Quanto ao apontamento da ineficiéncia, verificamos que nem sempre é ocasionada por
desidia do servidor, mas muitas vezes pela auséncia de preparo e recursos adequados, falta de
pessoal e até excesso de servico. Além dessa observancia, cabe registrar que muitas vezes 0s
cargos de chefia na Administracdo Publica ndo sdo ocupados por servidores concursados, mas
por pessoas vinculadas a interesses politicos que nem sempre possuem adequada capacidade
técnica e expertise de gestdo. Disso depreende-se o enunciado do compadrio, que se revela até
hoje no setor publico a partir da I6gica patrimonialista do apadrinhamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar como se da a formacao discursiva em torno da atuagdo dos
servidores publicos no Brasil. O objetivo do estudo foi atingido, uma vez que foi possivel
compreender a imagem do servidor publico trazendo certas consideragfes no tocante a essa
analise. Dentre elas, que o servidor publico é importante agente, sendo considerado essencial
para alcancar o proposito fundamental da Administracdo Publica, que é o de atender as
necessidades basicas da populacdo. Outro elemento relevante é o comprometimento, uma vez
que o servidor é componente primordial, por meio do seu desempenho, para 0 conseguimento
da eficiéncia.

No que se refere a como a populagdo percebe a atuacdo do servidor publico, foi
possivel identificar que, apesar de considerado fundamental, parte integrante da Administragdo
Publica, o servidor apresenta uma imagem deveras negativa. Também foi possivel identificar
gue a grande dificuldade estd no atendimento ao publico ou forma como é realizado o
atendimento. Além disso, constatou-se que os servidores, em maioria, exercem suas atividades
com presteza e responsabilidade. Entretanto, observou-se que ha uma parte que se caracteriza
pela falta de comprometimento. Porém, em qualquer organizagdo ha bons e maus funcionarios,
podendo ser diversas as causas como: inexisténcia de preparagdo, caréncia de estimulo, escassez
de recurso, quantidade de trabalho e até desalento.

J& no que concerne aos 0s cargos e salarios presentes na Administracdo Publica, foi
possivel verificar que a instituicdo do concurso como forma de ingresso no servigo publico,
além de transparente, tornou imparcial a contratacdo dos servidores, bem como estabeleceu a
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exigéncia da capacitacdo para ocupacdo de cargos publicos. Todavia, em que pese as constantes
criticas em relacdo a estabilidade, é importante instituto para garantir o atendimento aos
principios da Administracdo Publica. Também se constatou que além do estudo especializado,
0 servidor precisa de treinamento e orientagdo para uma prestacdo de servigo eficiente, téo
almejada pela sociedade. Entretanto, observou-se que ndo ha por parte dos administradores
publicos projetos direcionados para uma educagdo continuada e a orientacdo do servidor,
principalmente, ao seu ingresso com relacéo as suas tarefas e responsabilidades cotidianas.

Em relagdo aos enunciados que sustentam o discurso em torno da atuacdo dos
servidores foi possivel compreender que o discurso formado pelos entrevistados se engendra a
partir de enunciados como: o enunciado da eficiéncia, que faz com que os individuos se
fundamentem no controle de resultados e na terceirizacdo dos servicos; e o enunciado do
privilegismo, da equidade e do conformismo, que faz com que os individuos sejam contra a
estabilidade, principalmente a populacdo que nunca atuou no servico publico, ou ja foi servidora
mas atualmente estd no setor privado. Dessa forma, aflora o contexto da Reforma
Administrativa (PEC 32).

Como limitacGes desse estudo apontamos a concentragdo dos respondentes na Regiéo
Sul e grande maioria da amostra com alto indice de escolarizacdo e renda. Outra limitacdo é
que, embora realizada com a popula¢do em geral, boa parte dos respondentes identificou-se
como servidor pablico.

Recomenda-se que em pesquisas futuras o questionario aplicado com a populacéo em
geral ndo abranja a classe de servidores ou pessoas que atuem no servi¢o publico. Além disso,
seria interessante realizar um estudo especifico sobre a atuacdo e a imagem dos servidores
publicos por cada nivel federativo.

Sugere-se também, que em pesquisas futuras utilizem outras formas de coleta que nao
apenas formato online, em que pessoas mais humildes ndo utilizam com frequéncia, muito
menos para responder pesquisas, bem como procedam uma expansao da investigacéo acerca da
atuacdo, discurso e imagem dos servidores publicos para um nivel de respostas acima de mil
brasileiros.
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APENDICE A — Roteiro Semiestruturado

Perfil do entrevistado:

Idade; Género; Formagéo; Area de Atuacdo; Tempo de servico publico

1) O que te motivou a ingressar no servico publico?

2) Ao longo da sua atuacdo no servigo publico, quais as principais caracteristicas dos
colegas servidores que ja trabalharam com vocé?

3) Analisando seu tempo de servi¢o, como vocé enxerga a sua atuacdo como servidor(a)
em diferentes periodos?

a. Sempre manteve a mesma dedicagéo?

4) Qual sua opinido quanto a Reforma Administrativa (PEC32)?

a. Por que vocé pensa assim?

5) Na sua opinido, quais os principais motivos que ddo forca a Reforma Administrativa
(PEC32)?

6) Considerando todo o Brasil, qual a imagem que vocé possui do servidor publico

brasileiro?
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