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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar como o discurso da campanha do Instituto Avon
contribui para combater a violéncia contra a mulher, a fim de responder a seguinte questao
problema: como o discurso da campanha VVocé N&o Esta Sozinha do Instituto Avon luta contra
a violéncia doméstica? Por isso abordamos no nosso referencial tedrico temas, como violéncia
contra a mulher, género, publicidade, marketing social e midias sociais. A pesquisa envolveu
revisdao bibliografica e abordagem qualitativa, utilizamos como técnicas de analise a
Hermenéutica de Profundidade, a partir de Thompson (2011) para entendermos com a ideologia
esta se operando no discurso da campanha analisada, juntamente com a Andlise de Contelido
de Bardin (2009), que nos auxiliou a organizar e categorizar os documentos analisados. Como
resultados podemos pontuar que o Instituto Avon conscientiza sobre o tema de violéncia

domeéstica, como também da voz as vitimas silenciadas.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Género. Ideologia. Publicidade. Marketing Social.



ABSTRACT

The present work aims to analyze how the Avon Institute campaign speech contributes to
combat violence against women, in order to answer the question: how does the Avon Institute
campaign You Are Not Alone fight against domestic violence? To this, we work in our
theoretical framework topics such as violence against women, gender, publicity, social
marketing and social media. The research involved literature review and qualitative pesquise,
we used as depth analysis techniques the Depth Hermeneutics, from Thompson (2011), to
understand how the ideology is operating in the discourse of the campaign analyzed, along with
Bardin Content Analysis (2009), which helped us organize and categorize the documents
analyzed. As a result we can point out that the Avon Institute raises awareness about the theme

of domestic violence, as well as the voice of the silenced victims.

Key-words: Domestic violence. Gender. Ideology. Publicity. Social Marketing.
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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher € um problema que assola o Brasil inteiro, mostrando ser
uma das mais cruéis formas de desigualdade de género no pais. Diariamente sdo divulgadas
noticias de mulheres que foram agredidas, ameacadas, abusadas, entre outros tipos de
manifestacdo de violéncia. A ONG Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP)!
encomendou a data folha uma pesquisa que atesta nimero alarmantes em relacédo a violéncia

contra a mulher no ano de 2018:

Figura 1 - Dados referentes a vitimiza¢do de mulheres.

Mulheres jovens relatam Vitimizacao também é maior
maiores niveis de vitimizacao 4 entre as mulheres pretas
42)6%) das mulheres de 16 a 24 anos - mulheres brancas
afirmam ter sofrido violéncia nos BBl mulheres pardas
ultimos 12 meses
B mulheres pretas

335960 das mulheres de 25 a 34 anos

27,1% das mulheres de 35 a 44 anos
47,8% das mulheres de 45 a 59 anos
43,6%) das mulheres de 60 anos ou mais

Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica

Em 2018, foram 536 mulheres vitimas de agressdo por hora no Brasil. Os dados da
Figura 1 mostram que as jovens estdo mais expostas a este tipo de situagdo, do mesmo modo

que as mulheres que se auto declaravam pretas, sendo 28,4% do total.

Figura 2 - Dados referentes a relagdo com o agressor.

'O Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) é uma organizagdo sem fins lucrativos que tem por missao atuar
como um espago permanente e inovador de debate, articulacdo e cooperacao técnica para a seguranca publica no
Brasil.
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Relacao com o agressor

76,4% das mulheres que sofreram violéncia
afirmam que o agressor era alguém conhecido

Crescimento de 25% em relacdo a 2016, quando 61,2%
das mulheres afirmaram conhecer o agressor

C21% 15,20

Conjuge/companheiro/ Vizinho Ex-conjuge/ex-companheiro/
namorado ex-namorado

Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica

Se tratando da relacdo da vitima com o agressor, a pesquisa revela que 76,4% das

mulheres declaram que o agressor era conhecido.

Figura 3 - Dados referente ao local da violéncia e procedimento da vitima.

Local em que sofreu a violéncia 0 que vocé fez depois
A de sofrer violéncia?

420/0 Em casa 1 0,30/0 procurou
uma delegacia da mulher

Narua g
. < g0 Procurou uma

delegacia comum

e . . W Wh W W . W
social, aplicativo, blog) 5,5% ligou para 0 190 M

. No trabalho i'i‘ 15% ggofcau;rﬂﬁaajuda

NAO FEZ NADA
mesmo resultado
dos dados de 2016

. No bar/balada

Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica

Em relagdo ao local em que a violéncia aconteceu, a maior porcentagem é de mulheres
que foram violentadas dentro da propria casa, sendo 42%, e 29% que sofreram na rua. Apenas
10% das vitimas procuraram uma delegacia especializada para resolver a questdo, enquanto
mais da metade da porcentagem das vitimas ndo fez nada em relacéo, sendo 52% do total.

A partir dos dados apresentados, podemos perceber que ainda ha muitas questdes a
serem trabalhadas no nosso pais para que a violéncia contra mulher seja escassa. Ressaltamos
aqui, que estes dados ndo estdo incluindo as mulheres transexuais. Pois, se inserir 0s
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quantitativos referentes a este grupo marginalizado, os dados tendem a crescer, sendo o Brasil
0 pais que mais mata pessoas trans no mundo, de acordo com dados da ONG Trangender Europe
2que contabilizou 369 homicidios de transexuais e ndo-binarios no ano.

Estes sdo alguns dos dados mais relevantes, que salientam que ainda hd muitos percal¢os
para o enfrentamento da violéncia de género no Brasil. No decorrer do presente trabalho
poderemos perceber mais detalhadamente como os “pré-conceitos” e machismos estdo
naturalizados na cultura nacional, aprisionando as mulheres no siléncio, na vergonha e
negligéncia das autoridades.

Apesar do grande nimero de casos de violéncia, também se tem muitas mulheres que
lutam pelo fim da violéncia, como também de outros problemas que afetam as mulheres e
sociedade num todo. Estas mulheres, em sua maioria, estdo inseridas no movimento feminista,
podendo ser definido como um movimento social, politico e econémico, que visa discutir e
lutar pelos direitos das mulheres, para uma sociedade mais justa e por uma sociedade mais justa
e igualitaria.

Com base nisso, observa-se que é de suma importancia que as organizacdes amparem
de alguma forma as causas sociais presentes na sociedade, levando em consideragdo que estas
pessoas afetadas podem ser seus clientes ou publico-alvo. Um exemplo de marca que busca
estar presente nas causas femininas é a Avon®, empresa de cosméticos, que esta inserida no
mercado ha 130 anos e sempre carregou em seu posicionamento a responsabilidade social,
buscando empoderar as mulheres através da autonomia e beleza, sendo comprovadamente uma
das empresas que mais investe em acdes sociais direcionadas para as mulheres brasileiras. E
pensando verdadeiramente em questdes de empoderamento, feminismo e o universo das
mulheres reais, que, desde 2015, a Avon possui parceria com a consultoria estratégica Think
Eva,* uma agéncia denominada como um “ntcleo de inteligéncia do feminino”, pois trabalha
com marcas e empresas através de projetos estratégicos e de educacao, foi criada em 2015 pelo
mesmo grupo da Think Olga °, uma Ong feminista que cria solugdes em prol da vida das
mulheres.

Para mobilizar a sociedade, a marca Avon em 2003 criou a organizacdo sem fins

lucrativos Instituto Avon®, com o intuito de amparar as mulheres em duas de suas maiores lutas:

2 Trangender Europe é uma rede de diferentes organizagdes de pessoas transgéneros, transexuais, e outras pessoas
gue pensam da mesma maneira para combater a discriminacao e apoiar os direitos de pessoas trans.

3 Site organizacional brasileiro da empresa Avon: https://www.avon.com.br/. Acesso em: 15/04/19

4 Site institucional da consultoria Think Eva: http://www.thinkeva.com.br/ . Acesso em: 08/08/19

5 Site institucional da Organizacdo Ndo Governamental (ONG) Think Olga: https://thinkolga.com/. Acesso em:
08/08/19

® Site institucional do Instituto Avon: http://www.institutoavon.org.br/#/. Acesso em: 15/04/19


https://www.avon.com.br/
http://www.thinkeva.com.br/
https://thinkolga.com/
http://www.institutoavon.org.br/#/
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0 combate ao cancer de mama e a violéncia doméstica. Segundo o site oficial do Instituto, um
dos seus grandes diferenciais para a realizagdo dos seus projetos é a capacidade de articulagéo
de diferentes stakeholders’, como empresas publicas e privadas, funcionarios, ONGs,
movimentos sociais, organismos internacionais e 6rgdos publicos de todas as esferas. O
instituto conta também com a forca de venda das revendedoras da Avon, que acabam
disseminando o conhecimento sobre as causas e também rastreando as necessidades especificas
da populacéo, fazendo dessa forma com gue o Instituto esteja inserido em 100% dos municipios
brasileiros.

A campanha do Instituto Avon, produzida em 2019 visa combater a violéncia contra as
mulheres, alertando a sociedade sobre os casos de violéncia doméstica. Outro objetivo da
campanha é encorajar as mulheres a denunciar 0 agressor € mostrar que ndo estdo sozinhas
nesta luta. Intitulada Vocé N&o Esta Sozinha, contém sete historias diferentes de abusos fisicos,
sexuais e psicoldgicos enfrentados por mulheres e meninas, estas histdrias sdo narradas por
objetos domésticos, como taca, vassoura, panela entre outros. Diante disso, nosso objeto de
estudo possui foco no discurso ideoldgico da campanha Vocé Néo Esta Sozinha do Instituto
Avon, presente no Instagram.

Nosso problema de pesquisa se configura a partir da questdo: como o discurso da
campanha Vocé Néo Esta Sozinha do Instituto Avon luta contra a violéncia doméstica?
Esta questdo problema dialoga com o objetivo geral da pesquisa: analisar como o discurso da
campanha do Instituto Avon contribui para combater a violéncia contra a mulher. Como
objetivos especificos, foram definidos trés: a) Descrever o papel da propaganda no combate a
violéncia feminina; b) Classificar o discurso da campanha Vocé Nao Esta Sozinha a partir dos
modos de operagéo da ideologia; ¢) Identificar como o Instituto Avon contribui discursivamente
para a luta das mulheres contra a violéncia.

A justificativa de se trabalhar com a violéncia contra a mulher se entende da importancia
de apresentar reflexdes acerca do tema e a partir da perspectiva da area de comunicacao,
contribuindo para que o machismo e a desigualdade ndo sejam perpetuados através dos
discursos publicitarios que sdo apresentadas pelas organizacgdes.

Para a elaboracdo deste trabalho, realizamos um levantamento nas plataformas de
divulgacdo de producdo cientifica, Google Académico, Scielo e CAPES, para verificar a
relevancia do tema abordado. Através disso, podemos perceber que existem bastantes

producdes que abordam a temética de representacdo da mulher na publicidade, porém muitas

7 Stakeholder é um termo da lingua inglesa que tem como significado "grupo de interesse", pois sdo pessoas que
possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.
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com enfoque no corpo feminino e sexualizagdo da mulher. Nas pesquisas realizadas na
plataforma, encontramos produces relevantes e que se assemelham a este trabalho, a saber: “A
representacdo da mulher na publicidade: analise das pecas publicitarias de Avon e Dove” uma
monografia de conclusdo de curso, desenvolvida pela autora Patricia Biavatti Velasques na
Faculdade de Artes e Comunicacdo, da Universidade de Passo fundo, Rio Grande do Sul, em
2016, e apresenta as campanhas das marcas Avon e Dove com o objetivo de analisar a evolucao
da figura feminina na publicidade.

O segundo trabalho relevante encontrado na pesquisa, foi a monografia de conclusao
do curso Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda na Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de autoria de
Rebeca Barreto Duarte, sendo intitulado como “O papel da comunicacéo publicitaria diante

i3

de estigmas sociais: estudo de caso sobre a campanha de beleza que faz sentido da Avon”, com
0 objetivo de entender como as marcas se posicionam com seus discursos humanizados diante
das questbes sociais que as cercam. Por Gltimo, sendo também um trabalho de conclusdo de
curso, intitulado como “A4 fotografia como meio de comunicagdo corporativa: uma andlise das
imagens do site da Avon” de autoria de Michela Stocco da Universidade Federal do Parana. A
pesquisa tem como objetivo analisar o papel da fotografia na representacdo da imagem da
empresa e verificar a ligagdo com os valores que sdo colocados pela organizagéo.

O que podemos analisar dos trabalhos é que todos tém como objeto de estudo a empresa
Avon. Possuimos, assim, trés concepcdes sobre a marca que contribuem para a nossa pesquisa.
Outra questdo observada sdo as bibliografias utilizadas pelas autoras, Uteis para o
desenvolvimento dessa pesquisa. Assim sendo, o presente trabalho tem importancia cientifico-
tedrica, pois mesmo havendo trabalhos que tratam da mesma temaética, é possivel busca-lo
através de uma perspectiva diferente, neste caso, focando no discurso ideoldgico presente na
publicidade.

Dessa forma, o trabalho se justifica na medida que apresenta questdes de entendimento
sobre a representacdo das lutas das mulheres na publicidade, contribuindo tanto para o meio
organizacional, quanto para a sociedade num geral, assim trazendo uma nova perspectiva para
0 meio académico.

A fim de justificar o interesse pessoal pela pesquisa, apresenta-se como uma forma de
entender o interesse inicial pela pesquisa do tema, com isso, foi observado que questdes de
género estdo em constante debate na sociedade atual, dessa forma, percebeu-se uma necessidade

a partir da autora de produzir algo abordando esta tematica, por se sentir imponente na maioria
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das vezes quando se trata do assunto. Dessa maneira, procura-se fazer com que o conhecimento
sobre o0 tema seja ampliado e consequentemente o debate também.

Nosso trabalho se organiza da seguinte maneira, no primeiro capitulo, intitulado
“Geénero, violéncia e propaganda” tem como objetivo dar um breve embasamento sobre a
violéncia contra a mulher a partir da perspectiva dos autores Célia Regina Pinto (2003);
Jacqueline Pitanguy (2002); e do autor Pierre Bourdieu (1999). Percorrendo também pela
contextualizacdo da Lei Maria da Penha e também sobre representacéo de género, identidade e
beleza na publicidade, através dos autores, Joan Scott (1989); Heleith Safiotti (2004); Umberto
Eco (2010) e Stuart Hall (2006).

No segundo capitulo que recebe o nome de “Marketing que educa: Instituto Avon”
buscamos situar a onde a campanha esta inserida dentro da publicidade e da internet por meio
dos autores Luiz Claudio Zenone (2006); Martha Gabriel (2010) e Torres (2009).

Na ultima uma etapa do trabalho temos a metodologia e analise do objeto de pesquisa.
As metodologias usadas serdo pesquisa bibliografica e qualitativas, a partir das técnicas de
Hermenéutica de Profundidade por John B.Thompson (2011) e Andlise de Conteudo por
Lawrence Bardin (2009). E por fim, as consideracdes finais do trabalho, com base nos

resultados obtidos ao longo da pesquisa.
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2 GENERO, VIOLENCIA E PROPAGANDA

2.1 A luta feminista no contexto brasileiro

A luta das mulheres pode ser observada desde os primordios da Revolucdo Francesa,
buscando cidadania e espaco dentro e fora de casa. No século XIX se espalhou pela Europa e
os Estados Unidos o movimento sufragista, considerado o primeiro ato de feminismo
organizado, onde as mulheres lutavam pelo seu direito a voto nas elei¢des. No Brasil, um pouco
mais tardar, também teve a primeira fase do feminismo marcada pelo direito ao voto e
participacdo politica das mulheres como candidatas e eleitoras (PINTO, 2004). A partir da
década de 70, o movimento feminista brasileiro também enfrentava a ditadura militar, o que
implicava na luta das mulheres a politica, foi a partir dai que 0 movimento comecou a ser tornar
partidarizado e institucionalizado. Um aspecto fundamental pontuado pela autora é a
participacdo de mulheres entre classes médias e populares nos movimentos sociais do Brasil,
sendo um fenémeno anterior a década de 70, mas que continuou a existir durante todo o
desenvolvimento do feminismo (PINTO, 2004).

Por meio desta breve contextualizacdo sobre a luta das mulheres contra violéncia, é de
suma importancia evidenciar alguns pontos importantes que corre em torno da luta das

feministas brasileiras, sendo eles,

por um lado, se organiza a partir do reconhecimento de que ser mulher, tanto no
espaco publico como no privado, acarreta consequéncias definitivas para a vida e que,
portanto, ha uma luta especifica a da transformagcéo das relagdes de género. Por outro
lado, ha uma consciéncia muito clara por parte dos grupos organizados de que existe
no Brasil uma grande questdo: a fome, a miséria; enfim, a desigualdade social, e que
este ndo € um problema que pode ficar fora de qualquer luta especifica (PINTO, 2004,
p.45).

A partir das circunstancias colocadas pela autora, fica evidente que é necessario
reconhecer as desigualdades que estdo presentes dentro dos movimentos sociais, pois sdo
realidades diferentes que devem ser tratadas de formas diferentes, entendendo o contexto
individual de cada mulher, dessa forma, procurando ndo perpetuar um movimento elitizado,
levando o acesso também para as mulheres marginalizadas, sendo essas muitas vezes pobres,
negras, sem-terra e indigenas e nao so o restringindo para as mulheres ricas ou intelectualizadas.

Isto posto, define-se o feminismo brasileiro como

[...] um movimento que luta por autonomia em um espago profundamente marcada
pelo politico; defende a especificidade da condigdo de denominada mulher, numa
sociedade em que a condicdo de dominado é comum a grandes parcelas da populagéo;
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no qual ha diferentes mulheres enfrentando uma gama de problemas diferenciados
(PINTO, 2004, p.46).

As bases organizacionais desses movimentos, segundo Pitanguy (2002) se estabeleciam
na solidariedade entre mulheres que projetavam sua identidade coletiva comum. Com isso,
precisamos fazer uma distin¢do entre as lutas feministas e o movimento das mulheres, pois
enguanto o primeiro questionava toda estrutura cultural na qual se encontrava a desvalorizagédo
do feminino, sendo expressas em leis, praticas, linguagens simbdlicas e ressaltavam o fato de
que “ao longo da nossa historia, a hierarquia e a desigualdade permearam as relagdes de género,
constituindo um elemento fundamental na organizacéo do poder e nos sistemas de valores que
alicercavam os conceitos de masculino e de feminino em nossa sociedade.” (PITANGUY,
2002, p.5). Enquanto os movimentos de mulheres tinham vertentes diferentes, ndo para pautar
a opressdo da mulher, mas partindo do seu proprio papel como dona-de-casa, esposa e mae,
para intervir no mundo publico. Exemplos dessas organizagdes sdo 0s movimentos contra a
carestia, o clube das mées, 0 movimento pela anistia, entre outros.

Apesar das diferencas entre as feministas e 0s movimentos femininos, € interessante
observar que mesmo em diferentes momentos da histdria nacional e diferentes pautas, as
mulheres tém se organizado visando uma identidade politica, seja ela mais tradicional ou entéo
mais revolucionaria. 1sso mostra também como era (e ainda €) importante a mulher estar
presente na busca de seus direitos, pois como mostra a historia que a propria lei sempre
privilegiou os homens em relacdo as mulheres. Trazemos como exemplo o Codigo Civil de
1916, que tratava a mulher solteira como dependente dos pais e incapaz depois de casada, isto
é, todo tipo de ato legal devia ser aprovado pelo marido, como o trabalho (salvo o doméstico),
aquisicdo de um imovel, a abertura de um negdcio, entre outros. Ou seja, em qualquer parametro
da sociedade a mulher é sempre colocada em segundo plano.

Ainda sob a perspectiva historica, trazemos a Constituicdo Federal de 1988, que
representa a abertura politica do Brasil, sendo considerada a Constituicdo mais completa e
democratica da Historia das Constituicdes, de acordo com o site JusBrasil (2019). Tendo a
participacdo de grupos feministas para a elaboracdo da Constituicdo, onde as mulheres
conseguiram efetividade. Entre todos os direitos das mulheres que foram conquistados na nova
Constituicdo, se destaca o artigo 5°, I, onde, teoricamente, a igualdade de género foi
estabelecida. Neste artigo também foi determinado que os homens e mulheres devem ter direitos

iguais em relacédo a sociedade conjugal (artigo 226, 8 5°).
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Apesar do avanco na Constituicdo, na pratica, até os dias de hoje existem muitas
diferencas entre os géneros. No ambiente profissional, por exemplo, séo frequentes as
estatisticas referentes as distingfes salariais entre homens e mulheres, mesmo ocupando o
mesmo cargo ou funcdo. Outros casos também sdo comuns, excesso de carga horéria, falta de
condigdes adequadas ao trabalho e assédio moral e sexual dentro do trabalho praticado por
superiores, clientes, colegas e funcionarios. (ESTADAO, 2019).

Com esta breve contextualizacdo de algumas conquistas das mulheres referente as suas
lutas, nota-se que o movimento feminista foi de suma importancia para o Brasil, conquistando
direitos e ampliando os mesmos. As a¢bes do movimento feminista (e também movimentos
femininos) foram muito determinantes para a caminhada de igualdade de género, onde se teve
muitos avangos, mas ainda ndo se é garantida inteiramente, ainda mais por se tratar de uma
questdo que tem suas raizes estruturais e institucionais. Entretanto, o movimento feminista do
século XIX continua presente e utiliza da tecnologia digital para disseminar suas ideias,
algumas de suas lutas sdo: participacdo politica, mercado de trabalho, legalizacdo do aborto e 0

combate a violéncia doméstica.

2.2 A violéncia contra a mulher

Conforme Pinto (2004), a violéncia contra a mulher no Brasil sempre foi vista como um
tabu, sendo uma preocupacdo apenas do meio privado. Tem suas raizes no fato do homem
possuir o poder de direito a vida, heranca da casa-grande escravocrata onde a mulher era tratada
como objeto de estupro “ou era a mulher branca, o que submete ao homem por ser este seu
dever de esposa e para reproduzir a prole, ou era a mulher negra, objeto de desejo branco que
se permitia com ela prazeres ndo permitidos na casa-grande” (PINTO, 2004, p.80). Dessa
forma, quando a mulher n&o cedia a submissdo do homem, este chegava a violéncia. Isto se da
devido as questdes sexistas e catdlicas que regiam o pais, sendo a posicdo de submissa a Unica
escolha da mulher e 0 homem protegido por uma sociedade conservadora, onde a violéncia
contra a mulher e os filhos ndo era responsabilidade do Estado.

No inicio da década 80, surgiram varias Ong’s no pais para o apoio as mulheres. A
primeira delas foi a SOS Mulher, sua inauguracédo foi no Rio de Janeiro em 1981 e surgiu com
0 objetivo de ser um espago de atendimento as vitimas de violéncia doméstica e também de
reflexdo e mudanca para a vida das mulheres vitimas. Outra conquista das feministas nessa
década foi a criacdo da primeira delegacia especializada para as mulheres, sendo uma politica
publica bem sucedida de acordo com Pinto (2004), pelo fato de criar um ambiente em que a

mulher ndo fosse agredida, pois as delegacias eram ambientes completamente masculinos, onde
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0 machismo e patriarcado reinavam, fazendo com que na maioria das vezes a vitima fosse
desacreditada e ainda sofresse maus-tratos, o que acabava afastando essas mulheres do
ambiente policial. A criacdo desses espacos destinados para as mulheres ndo resolveu o
problema de violéncia contra mulheres, porém fez com que elas fossem reconhecidas como
vitimas fazendo com que elas pudessem ter o direito de tratamento dos 6rgdos publicos que
antes eram apenas tratados na esfera privada.

2.2.1 Lei Maria da Penha

Em 2006 entra em vigor a lei N°11.340/06, que recebeu o0 nome de Maria da Penha,
sendo este nome uma homenagem a Maria da Penha Maia Fernandes, mée, farmacéutica,
brasileira, natural do estado do Ceara, foi vitima de graves agressdes do seu proprio marido,
durante 23 anos de casamento. Sofreu a primeira tentativa de homicidio em 1983, recebendo
um tiro nas costas que a deixou paraplégica. A segunda tentativa de homicidio ocorreu meses
depois da primeira, quando o0 esposo tentou eletrocuta-la embaixo do chuveiro. Esse caso durou
cerca de 20 anos, sendo o réu preso apenas em 2001. Durante todo o tempo do caso, foi
mostrado como a justica brasileira € precaria, sem acdes rapidas e punicdes efetivas, como
também a protecdo as vitimas. Depois do caso ter sido solucionado, o Brasil precisou se
comprometer a reformular suas leis em questdes que envolviam a violéncia doméstica.
(ESCOLA E EDUCACAO, 2019).

Depois de cinco anos de todo o ocorrido a lei foi decretada, em agosto de 2006 pelo,
entdo, presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Entrou em vigor no dia 22 de setembro do mesmo

ano. Em sua ementa diz, que:

cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convengdo
Interamericana para Prevenir, Punir e a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a
criacdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher; altera o
Cadigo de Processo Penal, o Cddigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e d& outras
providéncias (BRASIL, 2006, LEI N°11.340).

Em seu texto completo inclui que a lei encobre todas as pessoas que se identificam com
0 sexo feminino, ou seja, mulheres heterossexuais, homossexuais e transexuais. A lei
proporcionou 0 aumento de denuncias de violéncia doméstica e criagdo de locais e servigos de
apoio as vitimas de violéncia contra a mulher, que antes ndo existiam. Outro avango que se deu
a partir da criacdo da Lei Maria da Penha foi que os agressores de violéncia doméstica poderiam

ser presos em flagrantes ou ter a prisdo preventiva decretada, o que antes da lei ndo acontecia e
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as vitimas acabavam ndo recorrendo a delegacia, pois sabiam que 0s agressores ndo seriam
punidos de forma efetiva. Pode-se dizer que esta questdo melhorou, pois em 2015, um estudo
publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) apontou que a Lei Maria da
Penha conseguiu diminuir em 10% a projecao de aumento da taxa de feminicidio no pais.

A criagdo desta lei foi mais um grande marco para luta das mulheres, reunindo varias
instituicbes em prol de uma causa, e a partir dela também houve a classificagdo da violéncia
doméstica, sendo cinco tipos de violéncia: a violéncia fisica, que se configura a partir da
violacdo da salde e integridade corporal da vitima; a violéncia sexual sendo qualquer ato que
force ou constranjam a mulher a presenciar ou participar de relagdes sexuais indesejadas,
mediante o uso de forga fisica ou ameaca e também impedir que a mulher faca uso de métodos
contraceptivos, forca-la a se casar, engravidar, abortar ou se prostituir; enquanto a violéncia
psicoldgica diz respeito a comportamentos que causem danos emocionais e levem a reducao da
autoestima, humilhacbes e constrangimentos; temos também a violéncia patrimonial que é
quando o agressor controla ou destr6i bens, documentos pessoais, recursos econémicos e
instrumentos de trabalho da mulher e; por fim, a violéncia moral, que consiste em caluniar,
difamar ou cometer injdria contra a vitima.

Apesar de todas as conquistas das mulheres ao longo das décadas - Ong’s, delegacia da
mulher, rede de apoio, leis de amparo, propaganda institucionais etc. — a violéncia ainda nao
foi um problema resolvido, pois ainda hoje se tem nimeros exorbitantes de casos de violéncia
contra a mulher. Para Bandeira (2008), as principais causas deste tipo de violéncia se ddo a
partir da habitualidade dos crimes de poder, sendo elas a banaliza¢do e a incorporagédo do uso
da violéncia para resolver conflitos cotidianos, como também as diversas relacfes de hierarquia
que englobam as relacdes de afetividade. Esta hierarquia acaba se tornando uma forma dos
homens obterem um controle viril sobre os corpos femininos, que acarretam praticas diversas
de dominio, como: abusos verbais, fisico e emocionais, assedio e abuso sexual, privacdo de
liberdade, abortamento, assassinatos, estupro, entre outros crimes passionais e de honras,
baseados em chantagens, emogdes e constrangimentos.

Muitas, ou sendo todas estas, formas de controle, quando ndo cessadas acabam levando
ao extremo da violéncia e até o falecimento da vitima, o que podemos definir como feminicidio.
Quando procurado o significado deste termo na plataforma de busca Google, temos como um
dos primeiros resultados a seguinte definigdo “Feminicidio significa a perseguicdo e morte
intencional de pessoas do sexo feminino, classificado como um crime hediondo no Brasil.”
(SIGNIFICADOS, 2019). Ou seja, mulheres sdo mortas por serem mulheres, se evidenciando

0 que autora Bandeira (2008) aborda sobre a presenca das relagdes hierarquicas entre homem e
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mulher, onde o primeiro acredita ter posse do sexo feminino, isto esta baseado na “heranca das

sociedades mediterraneas colonizadoras”.

2.3 Violéncia simbolica

O autor francés Pierre Bordieu (1999) elaborou um conceito para tratar sobre um tipo
de violéncia que muitas vezes € esquecida pelo senso comum, onde sempre se é lembrada
apenas a violéncia fisica, quando afeta o corpo da vitima, porém o autor discorre sobre o tipo
de violéncia que atinge os danos morais e o psicolégico, que muitas vezes causa mais
destruicGes na vitima do que a violéncia fisica.

De acordo com Bordieu (1999), a violéncia simbdlica se manifesta de forma téo
subjetiva que até a vitima ndo costuma perceber que esta inserida nesta circunstancia, sendo
expressa pelas “[...] vias puramente simbolicas da comunicagdo e do conhecimento, ou, mais
precisamente, do desconhecimento, do reconhecimento ou, em dltima instancia, do
sentimento.” (BOURDIEU, 1999, p.8). Tratada muitas vezes como se ndo tivesse efeito,
nenhum, a dominagdo simbdlica se expressa no modo de falar ou no modo de agir. O efeito que
esta dominacdo simbdlica causa, seja ela de etnia, de género, de cultura, de lingua, etc, se faz
presente no cotidiano das pessoas, de maneira intrinseca, se para que a violéncia simbolica seja
percebida € necessario estar atento aos efeitos duradouros que ela exerce.

Na relacdo de dominacdo do homem perante a mulher, a violéncia simbdlica apresenta-
se na ordem social da relagdo de homem e mulher, ou seja, nos padrdes sociais impostos em
cima do género masculino e feminino, pois ja € legitimado pela sociedade “que quem manda”
na relagdo ¢ o homem, quem “dita as regras” também ¢ o homem, como também ja esta
socialmente aceito que a mulher deve sempre servir como submissa, aceitar as ordens que lhe
forem impostas. Por isso, se torna dificil muitas vezes identificar a violéncia simbdlica, pois
sdo comportamentos que ja sdo socialmente aceitos e que nao vao ser vistos como uma atitude
violenta.

Apesar de ndo ser uma violéncia fisica, a “forga simbdlica” colocada pelo autor, “atua
com o apoio de predisposic¢des colocadas, como molas propulsoras, na zona mais profunda dos
corpos. (...).” (BOURDIEU, 1999, p.34). Em outras palavras, a for¢a simbdlica manipula os
corpos de maneira silenciosa e lenta, fazendo com que as estruturas de dominagdo sejam
construidas aos poucos, de uma forma que nem seja percebida.

Para Bourdieu (1999), as relacdes de dominacdo podem ser duradouras, pois se
confunde sentimento com a obrigagédo de estar na relagdo, sobretudo quando se trata de um

vinculo que envolve parentesco, pois compreende toda construcdo de “familia” que foi
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construida durante o relacionamento, envolvendo o amor filial e fraterno, é utopico acreditar
que a vitima consiga vencer a violéncia sofrida apenas através de sua vontade e consciéncia,
pois se trata de danos que estdo duradouramente marcados nas vitimas, que acabam em medo,

vergonha, tenséo etc.

Para concluir a perspectiva de Bourdieu, trazemos o entendimento do mesmo em volta
masculinidade dos homens, onde é colocado “A virilidade, como se vé, é uma nocdo
eminentemente relacional, construida diante dos outros homens, para 0s outros homens e contra
feminilidade por uma espécie de medo do feminino, e construida, primeiramente, dentro de si
mesmo.” (BOURDIEU, 1999, p.33). Observamos isso na forma em que 0S meninos sdo criados
guando crian¢a, sendo sempre estimulados a brincadeiras agressivas e radicais, mostrando
assim, que os homens também acabam sendo vitimas da violéncia simbdlica, pois desde a
infancia se cria a necessidade constante de que os homens precisam provar sua coragem e

masculinidade.

2.4 O conceito de género

Os estudos sobre género surgiram como uma demanda da luta das mulheres, entre o fim
da década de 70 e o inicio da década de 80, que comecaram a tomar notoriedade, em especial
as ideias das feministas norte-americanas. Na presente pesquisa, utilizaremos o conceito de
género da autora Joan Scott (1989) onde entende que o género € algo constitutivo das relacGes
sociais baseada nas diferencas entre 0s sexos masculino e feminino, dessa forma sendo uma

construcdo social e historica, assim sendo a autora coloca,

com a proliferagdo dos estudos do sexo e da sexualidade, o género se tornou uma
palavra particularmente Gtil, porque ele oferece um meio de distinguir a pratica sexual
dos papéis atribuidos as mulheres e aos homens. [...] O uso do “género” coloca a
énfase sobre todo um sistema de relagdes que pode incluir o sexo, mas que ndo é
diretamente determinado pelo sexo nem determina diretamente a sexualidade
(SCOTT, 1989, p.7).

Ou seja, a autora ndo nega as diferencas sexuais e corporais dos dois sexos, mas entende
que essas diferencas ndo devem ser colocadas como algo determinado, mas sim de relagdes
sociais de poder, que consequentemente acabam produzindo dominacéo e hierarquia. Essas
relagOes sociais se ddo a partir de simbolos culturais colocados pela autora Scott (1989) que
evocam representagdes, significados, organizagOes e instituigdes sociais e identidades

subjetivas.
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Para complementar o conceito de Scott (1989), apresenta-se também a concepcédo da
sociologa brasileira Heleieth Saffioti (2004), trazendo uma abordagem com o olhar mais
adentro ao Brasil. A autora concorda com o ponto de Scott onde as relacdes de género se déo a
partir das relacdes de poder, 0 que acaba ocasionando na hierarquizacao e subordinagdo, porém
na sua teoria acredita que o conceito de género carrega um poder ideoldgico sendo este o
patriarcado, que envolve a desigualdade entre homens e mulheres, trazendo dessa forma:

[...] esta constitui uma prova cabal de que género ndo é tdo somente social, dele
participando também o corpo, quer como médo de obra, quer como objetivo sexual,
quer ainda, como reprodutor de seres humanos, cujo destino, se fossem homens, seria
participar ativamente da reproducdo, €, quando mulheres entrar em trés funcbes na
engrenagem descrita (SAFFIOTI, 2004, p.125).

A engrenagem citada pela autora € a de exploracdo-dominacéo, esta oriunda do sistema
patriarcal, por isso, mesmo que género seja construido socialmente, ele ainda anda junto com
sexo, pois engloba o corpo fisico das mulheres, que acabam sendo resumidas muitas vezes
apenas como um objeto sexual, tanto pelos homens na sua posi¢do de dominador, como também
culturalmente, onde podemos observar através das da cultura televisa e midias sociais mulheres

sendo retratada apenas como corpo.

2.5 Representacdo de género, beleza e identidade na publicidade

A partir das perspectivas apresentadas sobre género, pode-se compreender como se da
a representacdo de género na publicidade, juntamente com as questdes de beleza e identidade,
por serem elementos que no contexto da pesquisa se conectam. Iniciando por género, utilizando
dos entendimentos de Ruth Sabat (2001) onde diz que o anuncio publicitario é constituido por
uma unidade narrativa e possui como objetivo que o consumidor tenha uma leitura correta do
que estd sendo exposto no anuncio, seja ele imagem ou texto. Dessa forma, quando a
publicidade utiliza de esteredtipos de género “esta se apropriando de significados que estdo
circulando nas relagdes sociais” (SABAT, 2001, p.14) e, consequentemente, naturalizando-os
e reafirmando-os na sociedade.

A autora parte da concepgao de curriculo cultural, “onde faz parte de uma pedagogia
especifica, composta por um repertério de significados que, por sua vez, constroem e
constituem identidades culturais hegemonicas” (SABAT, 2001, p.14) assim sendo, a
publicidade utiliza disso como estratégia para atingir consumidores. Com isso, a partir das
imagens publicitarias observa-se como as relagdes de género estdo sendo incorporadas em

determinada sociedade ou como ressalva a autora “quais os significantes mais diretamente
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relacionados aos comportamentos masculinos e femininos desejados socialmente” (SABAT,

2001, p.14). A autora ainda completa sua ideia:

na disposi¢cdo de vender determinada idéia ou produto, é produzida uma pedagogia
que narra o sujeito como independente e livre para escolher, a0 mesmo tempo em que
opera com mecanismos de (auto)controle e de (auto)regulacdo, normatizando as
relagbes sociais e materializando-as através das imagens [...] é importante ndo
esquecer que o discurso publicitario ndo é autbnomo, nao tem vida propria, quando a
publicidade fala, também nés estamos (SABAT, 2001, p.14).

Dessa forma, os produtos ou ideias que sdo representados em anuncios publicitarios sdo
na verdade, representacdes dos sujeitos que estdo inseridos na sociedade, podendo, assim,
possuir qualidades humanas e a capacidade de mudar as questbes de tempo e espaco,
conduzindo e controlando os desejos destes individuos.

O conceito de beleza sera contextualizado a partir de Umberto Eco (2004). Segundo o
autor, as artes vanguardistas trouxeram uma nova concepcao de beleza, pois foi a partir delas
que alguns artistas ndo se propuseram mais a fornecer uma imagem bela, natural e harménica,
mas sim mostrar 0 que era considerado abstrato, exotico e estranho para ser contemplado da
mesma forma que as grandes obras renascentistas. Fazendo isso com o objetivo proposital de
provocar a estranheza, “(..) deseja ensinar a interpretar o mundo com olhos diversos, a usufruir
do retorno a modelos arcaicos ou exdticos, ao universo do sonho ou das fantasias dos doentes
mentais (...) (ECO, 2010, p. 415-17). O mesmo ainda traz o conceito de beleza abrangendo os
meios de comunicagdo “Os mass media, por sua vez, ndo apresentam mais nenhum modelo
unificado, nenhum ideal Gnico de Beleza” (ECO, 2010, p.426) mostrando que a publicidade
trabalha de forma muito variada, onde as campanhas podem ser mostradas de formas diferentes,
sem apresentar apenas um modelo exclusivo de beleza, mas entramos em contraponto em
relacdo este conceito do autor, pois observamos que existe sim um padrdo de beleza para se
representados na comunicacdo de massa. Porém, entendemos que nos Gltimos anos as marcas
estdo se permitindo usar da diversidade de beleza para compor suas campanhas.

Por estarmos tratando de representacdo na publicidade, julgamos importante também
entender sobre o conceito de identidade, onde, segundo Hall (2006), a identidade do sujeito
pos-moderno é formada a partir de todo o sistema cultural que o cerca. O autor ainda determina
que a identidade é definida por carater histérico e ndo bioldgico, sendo algo que o individuo
constrdi ao longo de sua vida e ndo simplesmente produz ao nascer. Ele também estabelece que
“o sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo sdo

unificadas ao redor de um “eu” coerente [...] A identidade plenamente unificada ¢ uma fantasia”
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(HALL, 2006, p.13). Ou seja, ndo possui apenas uma identidade no sujeito, mas sim Vvarias,
devido a todas as formas de representagdo cultural que o individuo esta exposto.

A partir disso, observa-se outro ponto abordado por Hall (2006) onde explica que a
globalizacdo impacta diretamente a representacdo das identidades dos individuos, pois foi a
partir dela que o acesso a diferentes culturas e identidades foi facilitado, abrangendo assim o
conhecimento e a socializac¢do dos sujeitos, dessa forma, indo de encontro com a concepcéo de

curriculo cultural apresentada pela perspectiva de Sabat (2001).
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3 MARKETIG QUE EDUCA: INSTITUTO AVON

Atualmente, muitas questdes sociais estdo em pauta na sociedade, e consequentemente,
acabam afetando as empresas, pois seus consumidores estdo cada vez mais informados,
preocupados e exigentes com os problemas que cercam a sociedade. Isto leva as empresas a
investirem em novos posicionamentos que incorporam a responsabilidade social, sendo esta
muito mais que apenas uma agdo comercial, mas sim “[...] um comprometimento ético com a
comunidade, com a regido € com o pais em que a empresa esta inserida” (ZENONE, 2006,
p.23). Dessa forma, as organizagcdes devem ampliar suas atividades na sociedade, criando uma
gestéo que se relaciona com todas as partes que afetam direta e indiretamente a empresa.

A partir disso, pode-se entender o conceito de marketing social, que de acordo com
Zenone (2006), pode haver varios significados e sindbnimos, mas 0 autor traz como uma
extensdo do marketing comercial - que visa a troca ou transacdo entre empresa e consumidor,
com objetivo no lucro-, porém quando se trata especificamente do marketing social, ndo é o
retorno financeiro que esta em jogo, mas sim a contribuicdo para a melhoria da sociedade,
atrelado aos valores, comportamentos e praticas sociais. Contudo “[...] o marketing social ndo
deve ser reduzido a mera divulgacdo de ac¢Bes sociais da empresa, visando apenas agregar
imagem” (ZENONE, 2006, p.24) logo, estaria sendo apenas uma estratégia mercadoldgica, o
marketing social € uma forma estratégica, sendo seu proposito a transformacao social e o bem-
estar da sociedade, através de a¢des sociais por parte das empresas.

Assim, fica visto a importancia do marketing social, que sendo desenvolvido de forma
correta, contribui para o fortalecimento da empresa, criando valores que a tornam especial
diante aos consumidores, levando em consideracdo que o mercado estd cada vez mais
competitivo, sendo esta, uma forma das empresas se diferenciarem e se posicionarem. Além
disso, os resultados do uso dessa estratégia sdo os beneficios que os resultados trazem para
todas as partes envolvidas nesse processo, como as organizacOes, entidades né&o-

governamentais e sociedade em geral.

3.1 Marketing social no Instituto Avon

Avon é uma marca norte-americana de cosméticos, fundada em 1886 por David H.
McConnel, desenvolvida a partir da ideia da criacdo de renda independente para as mulheres,
numa época em a maioria dos seus direitos ndo haviam sido conquistados. Desde entdo, a
empresa visa promover o empoderamento das mulheres através da beleza, da inovacdo e do

otimismo. Criando e distribuindo produtos que sao vendidos por meio de mais de 6 milhdes de
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revendedoras do mundo todo (AVON, 2019). No Brasil, a empresa esté presente desde 1958,
sendo um dos paises que mais detém as forcas de venda, com 1,5 milhdo de revendedores
autbnomos que interagem com a populacéo brasileira, trabalhando com responsabilidade social
a Avon é uma das empresas que mais investem em ac¢des voltadas para as mulheres. A forma
em que a empresa trabalha com essas questdes € a partir do Instituto Avon, uma organizacao
sem fins lucrativos, criada em 2003 que tem como foco o combate ao cancer de mama e a
violéncia doméstica contra mulheres e meninas.

O Instituto Avon se divide em quatro pilares de atuacdo para cumprir com sua missao
de mobilizacdo das sociedades, estes sdo: Conhecimento, Articulagdo, Apoio a Projetos e
Engajamento e Impacto. Os revendedores da marca também possuem papel importante para o
éxito da sua missdo, sendo a partir das vendas dos produtos Avon que apoiam as causas, que
sdo retirados os recursos para as a¢oes, em media 7% do valor do produto. Os revendedores
ainda participam ativamente das causas, pois promovem as vendas e divulgam os materiais para
suas clientes, fazendo assim, com que as informacGes sobre salde e protecao contra a violéncia
domeéstica sejam disseminadas.

No enfrentamento contra a violéncia a mulher, o Instituto atua ha 11 anos, desde entdo
contribuindo de varias formas, sendo elas a destinacdo de R$34 milhdes para 193 projetos que
auxiliam o fortalecimento e integracdo de protecdo a mulheres que estdo expostas a violéncia
doméstica. Assim como a contribuicdo para a formacdo de mais de 4 mil agentes publicos
(juizes, policiais, ouvidores e agentes da saude), possibilitando também que mais de 7 mil
advogados e terapeutas passassem a oferecer servicos gratuitos a populacédo através do Mapa
de acolhimento e 10 mil atendimentos online através do aplicativo Mete a Colher (INSTITUTO
AVON, 2019). Todas essas ac¢Oes sdo realizadas a partir de quatro premissas da institui¢éo:
Educacdo: producdo de conteudos relevantes para o avango da causa e disseminacdo de
informacBes; Articulacdo: promocdo de espacos de transformacdo e experiéncias com
organizacOes sociais para potencializar politicas publicas; Apoio a projetos: suporte a
iniciativas de enfrentamento da violéncia contra a mulher, especialmente a violéncia doméstica;
Engajamento: criacdo de acles e iniciativas para o engajamento, em nivel nacional, de
revendedores e funcionarios da Avon (INSTITUTO AVON, 2019).

Outra grande acgéo da instituicdo contra violéncia a mulher € a campanha Fale Sem Medo,
a qual foi langada em 2008, tendo como objetivo propagar a luta contra a violéncia feminina, a
partir de apoio as leis e a¢cbes que atuam nesse mesmo sentido, como também promover
informagdes sobre o tema e conduzir debates e reflexdes acerca de politicas para a erradicacdo

da violéncia contra a mulher. Desde a criagdo da campanha, foram destinados R$ 7 milhGes



31

para projetos que lutam pela causa e também a disseminagdo de informagfes sobre o que é
violéncia doméstica e todas as questdes que a cercam.

O responsavel pela maior parte das recentes campanhas das marcas Avon e Instituto Avon,
é 0 Hub Avon, formando pelas agéncias J.W Thompson, Mutato e ICherry. A campanha em
combate a violéncia veiculada no ano de 2019 pelo Instituto Avon, foi desenvolvida por este
hub e recebe 0 nome de Vocé ndo esta sozinha, onde é mostrado como a violéncia doméstica é
uma luta onde na maioria das vezes a mulher se encontra sozinha, pois muitas vezes a unica
testemunha ndo pode falar, dessa forma apresentando os relatos de violéncia a partir da
perspectiva de sete objetos diferentes, objetos estes que viram, ouviram e viveram a historia. A
campanha apresenta quatro tipos de violéncia apresentados anteriormente no subcapitulo 2.2.1,
que sdo caracterizados pela Lei Maria da Penha, sendo: fisica, sexual, psicoldgica, moral e
matrimonial. De acordo com o site oficial do Instituto Avon (2019), a campanha obteve o0
alcance de milhGes de brasileiros e brasileiras, sendo difundida através de exposic¢Ges, anincios
em revistas nacionais e nas radios de Sao Paulo, pontos de énibus, também na cidade de Séo
Paulo, portais de noticias gerando midia espontanea, como também através dos perfis das redes

sociais do Instituto Avon, sendo o Facebook e o Instagram.

2.3 Marketing e internet

A internet trouxe varias mudancas para a sociedade, sendo uma delas a forma de se
comunicar e se expressar atraves dos dispositivos midiaticos, as redes sociais sd&o um dos
elementos mais importantes que completam toda essa transformacdo, para Recuero (2010) é
importante entender como se da toda a estrutura de interacdo presente nas redes sociais, para
também compreender o impacto que causa nessa estrutura. A autora ainda diz que “os aspectos
dindmicos das redes contribuem ainda para a percep¢do das alteragdes da rede diante dos
contextos e das interagdes dos atores que a constituem”. (RECUERO, 2010, p.24). Ou seja, as
pessoas sao elemento principal das redes sociais e se torna relevante também que organizacgdes
estejam presentes neste espaco, para assim, criar mais aproximacao e interagdo com seu publico.

Contribuindo com esta perspectiva, trazemos o entendimento do autor Torres (2009),
que diz que independente do que se tratar a marca ou negécio, pelo menos uma parcela do
publico estara presente no meio digital, logo “incluir a Internet como parte de seu planejamento
de marketing, criando a¢des integradas que permitam utilizar melhor os recursos disponiveis, é
fundamental” (TORRES, 2009, p.61). Entretanto, ndo se pode ignorar o fato de que a nossa
sociedade ainda vive no meio tradicional e utiliza das midias tradicionais, dessa forma é

importante criar estratégias que englobem os dois meios, como pontua a autora Martha Gabriel
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(2010) que fala que estas estratégias integradas tendem a ser mais sucedidas por estarem
incluindo as duas dimensfes que 0s seres humanos vivem.

Além da integracdo do tradicional e digital para que as estratégias sejam efetivas é
fundamental que o profissional da comunicacdo conheca e entendas todas as ferramentas e

plataformas que o ambiente do marketing digital oferece, conforme diz Torres (2010):

(...) embora as agBes estratégicas, taticas e operacionais de uma campanha e de cada
cenario, as técnicas de marketing que se baseiam no comportamento do consumidor
sdo igualmente aplicaveis ao marketing digital, desde que aplicadas corretamente a
cada um dos ambientes e atividades presentes naquele momento na Internet”
(TORRES, 2010, p. 68).

Além disso, deve-se levar em consideracdo que o digital € um meio que esta em
constante mutacdo e avanco, consequentemente fazendo com que as ferramentas e estratégias
sempre estejam atualizadas (GABRIEL, 2010).

3.3 Midias sociais e redes sociais

Dentro do marketing digital encontra-se as midias sociais que, de acordo com Torres
(2009, p.113), podem ser definidas como “As midias sociais sdo sites na Internet que permitem
a criagdo e o compartilhamento de informagdes e contetdos pelas pessoas e para as pessoas’.
Nesse tipo de midia, o publico além de ser um seguidor da marca, também pode ser um produtor
de contetdo, pois as midias sociais permitem a troca de experiéncias, fazendo isso de
consumidor para marca ou de consumidor para consumidor. Por isso recebem o nome de
sociais, pois permitem a interacdo entre todos de uma forma aberta e livre. E midias ja que sdo
meios de transmissdo de contetdo e informacéo.

Torres (2009, p.113-114) ainda traz o conceito de redes sociais, fazendo a diferenciacéo
entre midias sociais e redes sociais. Para 0 autor a primeira se refere ao um “conjunto de todos
os tipos de formas de midias colaborativas”. Indo desde os sites de armazenamento multimidias
até os sites de relacionamento, como por exemplo: YouTube, Wikipédia, Twitter e Facebook.
Ja as redes sociais para o autor estdo relacionadas aos sites que permitem a interacao e troca de
conteddo os usuarios. Dessa forma, Torres (2009) considera as redes sociais como parte das
midias sociais, pois elas também produzem os conteldos que estdo sendo consumidos e

compartilhados na Internet.

Uma das midias sociais mais importantes e mais populares atualmente é o Instagram,

criado em 2010, sendo no inicio apenas para usuarios da Apple. Em 2012, o Instagram foi
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comprado pelo Facebook e no mesmo ano foi disponibilizado para usuérios do Android. Hoje
em dia possui cerca de 800 milhdes de usuérios. O seu funcionamento é baseado no
compartilhamento de fotos e videos, mas ao longo de sua trajetoria o aplicativo sempre buscou
inovar através de suas ferramentas, como filtros, mencgdes, boomerang?®, story®, direct, *°IGTV
e Mtransmissdes de videos ao vivo. Como também a integragdo com outras redes sociais.
(CANALTECH).

Segundo o relatério de 2017 do Global NGO Online Technology Report e da Public
Interest Registry, que revelou dados sobre comportamentos das ongs ao redor do mundo, um
dos pontos avaliados foi que 92% das organizagdes sem fins lucrativos do mundo possuem
alguma plataforma dentro da internet, sendo 78% delas compativeis com dispositivos maveis.
As redes sociais sdo consideradas uma ferramenta efetiva para tornar a ong conhecida de acordo
com 95% das entidades entrevistadas. Além de que 88% acreditam que as redes sociais podem
promover mudangas sociais. O Instagram foi considerado por 42% dos entrevistados neste
relatério como efetivo (OBSERVATORIO 3 SETOR., 2017). Ou seja, é de suma importancia
a presenca de organizaces como o Instituto Avon no Instagram, bem como também em outras
redes sociais. Dessa forma, podendo divulgar a instituicdo em si, seus projetos e campanhas, e
consequentemente conquistando novos publicos e parceiros. Auxiliando também para a

mudanga social que a organizagéo social preza em conquistar.

8 Videos com efeito 'vai e volta'. Disponivel em: <https://instagram-press.com/blog/2016/11/10/new-to-
instagram-stories-boomerang-mentions-and-links/> Acesso em: 24/10/ 2018.

® Fotos, videos curtos ou imagens s&o publicadas por usuarios e tem a duragdo de apenas 24 horas. Disponivel
em: https://www.mlabs.com.br/blog/instagram/. Acesso em: 24/10/19.

10 Ferramenta que permite a troca de mensagens, atdios, videos e imagens de forma privada com outros usuarios
do aplicativo. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-o-instagram-
direct/#:~:targetText=Instagram%20Direct%. . Acesso: 14/10/19.

11 Recurso que permite a visualizacdo de videos com mais de 60 segundos de duragao.


https://www.mlabs.com.br/blog/instagram/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-o-instagram-direct/#:~:targetText=Instagram%20Direct%. .
https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-o-instagram-direct/#:~:targetText=Instagram%20Direct%. .
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4 METODOLOGIA E ANALISE

A metodologia serve para determinar os caminhos que serdo tracados para atingir os
objetivos da pesquisa, portanto, neste capitulo trataremos de explicitar a metodologia utilizada
para 0 desenvolvimento do trabalho, juntamente com a analise do objeto de pesquisa e as
interpretacdes obtidas a partir da mesma.

Assim sendo, uma das metodologias escolhidas para a pesquisa foi a bibliogréafica, pois
para Gil (2002, p.50) “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que agquela que
poderia pesquisar diretamente”. Logo, foi possivel se aproximar dos estudos de outras &reas do
conhecimento, contetidos e informacdes que contribuiram para a construcdo de novos olhares
a partir do que esta sendo pesquisado, auxiliando durante a parte tedrica, do mesmo modo que
a parte metodoldgica e analitica.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, pois ¢ importante “[...] explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos [...]”
(GERHADT E SILVEIRA, 2009, p.32). Nesse sentido, partir dos aspectos da realidade vai de
encontro com o proposito desta pesquisa, que busca analisar como o discurso da campanha do
Instituto Avon contribui para combater a violéncia contra a mulher.

Para analisar o discurso do ponto de vista ideoldgico, utilizaremos a hermenéutica de
profundidade de Thompson (2011) que consiste em: analise sdcio-historica, analise formal ou
discursiva e interpretacao/reinterpretacdo, que serdo detalhados ao decorrer do capitulo. Para
complementar este método, utilizaremos da técnica de andlise de contelGdo a partir da
perspectiva de Bardin (2009) onde segundo a autora, pode ser definida como um conjunto de
técnicas para andlise de comunicagdes que através de procedimentos sistematicos e objetivos

descreve o contetdo dos dados.

4.1 Corpus da pesquisa

Realizamos a coleta de dados a partir de pesquisas na internet, utilizando a rede social
Instagram, através do perfil do Instituto Avon, selecionamos os materiais que foram destinados
a andlise e exploracdo, totalizando sete pecas. Para complementar a pesquisa, também
selecionamos materiais como artigos, publicacdes nas redes sociais, podcasts, entre outros, com

a finalidade de obter informacdes que agregariam em nossa anélise.
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4.2 Hermenéutica de profundidade (HP)

Considerando a pergunta da pesquisa “como o discurso da campanha Vocé Nao Esta
Sozinha do Instituto Avon luta contra a violéncia doméstica?”, temos a necessidade de
considerar o discurso como pratica social. Os contetdos de comunicacdo sdo formas
simbdlicas!? que, segundo Thompson (2011), exigem uma interpretacdo a partir das suas
conexdes com a ideologia, portanto, seguindo a ideologia dele podemos descrever como as
formas simbdlicas auxiliam para reproduzir ou sustentar as relacdes de dominacdo ou ainda
para questiona-las. Utilizaremos das operac6es ideoldgicas sugeridas por ele para compreender
a implantacéo e sustentacdo destas relagdes de poder dos discursos da comunicagdo de massa.

Assim sendo, usaremos 0 método de investigagdo Hermenéutica de profundidade (HP)
para entendermos de que forma que o Instituto Avon esta representando ideologicamente a
violéncia contra a mulher no seu discurso, fazendo isso através de uma analise de producdo da
forma simbolica presente nas sete pecas da campanha no Instagram do Instituto Avon. O
método HP foi escolhido devido a abertura metodoldgica que ele oferece, tendo como a
interpretacdo o papel central da investigacdo e encaminha o pesquisador para analisar o
contexto socio-historico que cerca o objeto explorado, podendo dessa forma analisar a
construcdo dos significados, das relacbes e contextos sociais especificos, onde as formas
simbdlicas sdo produzidas, recebidas e como elas podem sustentar determinados tipos de
relacBes sociais. Além disso, serve como um referencial metodoldgico e permite a incluséo de
formas de analise complementares para 0 método, que neste caso, sera utilizado da analise de
contetdo para organizar os dados e categoriza-los, para entender os modos de operacdo da
ideologia na campanha.

A investigacdo hermenéutica de profundidade possui trés etapas, ilustradas na Figura 4.
Thompson (2011) pontua que estas etapas da analise ndo devem ser vistas como algo sequencial
e cronologicamente separadas, mas sim diferentes perspectivas da andlise que séao
complementares umas das outras e devem ser utilizadas conforme as particularidades de cada
pesquisa, indo ao encontro também da “criatividade sociologica” de cada pesquisador. As
etapas da andlise foram organizadas conforme a sistematizagdo da figura, onde cada fase sera

especificada na sequéncia do trabalho.

2 As formas simbolicas sdo construgdes significativas que sio interpretadas e compreendidas pelas pessoas que
as produzem e recebem elas, sdo também construcdes que sao estruturadas de maneiras definidas que estao
inseridas em condicdes sociais € historicas especificas.
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Figura 4 - Hermenéutica de profundidade
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Fonte: Sérgio Luis Allebrandt

3.2.1 Andlise socio-histérica

O objetivo desta primeira etapa da HP nas palavras do autor € “reconstruir as condi¢des
sociais ¢ histéricas de produgdo, circulacdo e recepcao das formas simbolicas” (THOMPSON,
2011, p. 366), ou seja, as formas simbdlicas ndo existem num vacuo, mas sim em condicdes
socio-historicas especificas. A forma adequada de fazer esta andlise varia de trabalho para
trabalho, levando em consideracéo a especificidade de cada pesquisa. A analise socio-historica
busca as informac6es que cercam o objeto de pesquisa atraves das situacbes de espaco e tempo,
0s campos de interacdo, instituicdes sociais e a estrutura social, identificando as diferencas na
distribuicdo de poder e recursos e tratando de temas como género, classe, trabalho, etnia etc.

Fundamentado nisso, comecamos nossa analise socio-historica a partir das questdes
espaciotemporais e 0s campos de interacdo, onde analisamos o principio do nosso objeto de
pesquisa, que surge a partir da campanha desenvolvida pelo Instituto Avon, presente ha 16 anos
no Brasil como uma instituicdo sem fins lucrativos que visa colaborar com as causas da
violéncia contra a mulher e o cAncer de mama. Esse instituto € uma fundacao que nasceu a partir
da marca de cosméticos Avon, uma das empresas lideres em venda direta. Tanto a empresa
quanto o Instituto Avon trabalham juntamente para contribuir com o empoderamento feminino.

Uma das formas que a Avon busca este empoderamento € através da sua forca de vendas,

onde proporciona que muitas mulheres tenham autonomia e sua propria renda através da


https://www.researchgate.net/profile/Sergio_Allebrandt
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revenda dos produtos da marca. Esta possui mais de 1 milh&o de consultoras espalhadas pelos
estados brasileiros, as quais vendem os produtos que apoiam as causas e também levam
informacBes para os consumidores acerca das duas principais acdes sociais da marca. Os
catalogos de produtos auxiliam as revendedoras na disseminacéo de informac6es sobre o cancer
de mama e as campanhas realizadas pelo Instituto. Importante ressaltar também que a Avon ja
investiu mais de 150 milhdes de reais em acBes sociais voltadas a salde e bem-estar das
mulheres do Brasil, com a realizacdo de 300 projetos e a¢des, desses 300, 153 foram voltados
ao fortalecimento e integracéo da rede de apoio e protecdo a mulher em situacédo de violéncia.

Com base nisso, podemos analisar as instituicdes sociais que englobam o objeto de
pesquisa. Por se tratar de uma organizacao sem fins lucrativos que tem como objeto mobilizar
a sociedade em prol das mulheres, o Instituto Avon busca fazer articulagdo com variados
stakeholders, sendo estes: ONG’s, empresas publicas e privadas, movimentos sociais,
funcionarios e érgdos publicos de todas as esferas.

Algumas organizagdes que ja colaboraram com o instituto foram: ONU — Organizagéo
das Nacbes Unidas; Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP); Fundo Elas (ELAS);
Empodera — Transformacéo Social pelo Esporte; Redeh (Rede de Desenvolvimento Humano);
Instituto Maria da Penha; Instituto Patricia Galvao, Rede de Acdo Politica pela Sustentabilidade
(RAPS), entre outras. Todas essas articulagcdes colaboram para que os projetos da instituicéo
tenham éxito, ainda mais por tratarem de questfes que envolvem salde e politicas publicas.
Logo, quanto mais 0 apoio e interesse de diferentes instituicdes, mais forca para a mobilizacdo
social.

A partir disso, analisamos as estruturas sociais que envolvem a nossa pesquisa, e é nas
relacOes sociais do cotidiano que encontramos como acontece a evidéncia de pessoas, praticas
e objeto, que faz com que este topico de andlise seja relevante. Desta forma, o que analisamos
neste ponto é a desigualdade de género e como esta reflete diretamente na violéncia contra as
mulheres. Percebemos isso pelo fato de a mulher ser inferiorizada constantemente e em varios
ambitos do cotidiano, como nos relacionamentos afetivos, mercado de trabalho, acesso a
educacio e ensino superior, etc. Trazemos os dados do IBGE®3, que vdo ao encontro desta
analise que mostra que em média o salario das mulheres é 25% menor que o dos homens e elas

gastam mais tempo cuidando da familia, pois enquanto os homens dedicam 10,5 horas semanais

13 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE é o principal provedor de informacdes geograficas e
estatisticas do Brasil.
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aos cuidados da familia e afazeres domésticos, as mulheres dedicam 18,1 horas e quando se
considera apenas mulheres negras o numero pula para 18,6 horas.

Isso mostra como as mulheres séo frequentemente desvalorizadas, sendo consideradas
menos capacitadas intelectualmente e principalmente fisicamente, onde 0s homens sao vistos
como os fortes e viris, ja a mulher como o sexo fragil e delicado que deve permanecer no &mbito
doméstico. Como foi visto anteriormente no capitulo 2.4 com Scott (1989), a autora pontua que
todas essas desigualdades sdo relagdes socais criadas e que acabam culminando na dominagéo
e hierarquia dos sexos. Como resultado, os homens acabam tratando as mulheres como posse,
inferiorizando-as, abusando-as e violentando-as. Além disso, estas constru¢des sociais acabam
influenciando também a forma como estas mulheres lidam com este tipo de situacdo, muitas
delas por medo e receio de serem violentadas de novo acabam ndo denunciando e nem contando
a ninguém, carregando o trauma consigo de forma solitaria.

Atrelado a isso, também se tem questdes de classe, quando se trata de violéncia
domeéstica, este recorte tem um peso muito importante, pois atinge as mulheres de classes
opostas de maneiras distintas, como visto anteriormente com a autora Célia Regina Pinto
(2004). Este recorte também se torna importante, pois estamos tratando de uma perspectiva
brasileira, que de acordo com a Oxfam!*, o Brasil esta entre os dez paises mais desiguais do
mundo, para se ter um pardmetro disso, em relagdo a renda, os 5% mais ricos do pais recebem
mensalmente 0 mesmo que os demais 95% da populacao juntos. Apesar dos avangos das Ultimas
décadas, ainda se tem uma massa da populacdo empobrecida e marginalizada.

Logo, para as mulheres que estdo em classes mais baixas acaba se tornando mais dificil
se libertar das relagdes de agresséo, pois sao totalmente dependentes da renda do marido e desde
cedo foram inclinadas a serem responsaveis pela casa e pelos filhos, sendo privadas do estudo
e, consequentemente, do mercado de trabalho. Todas estas questdes sdao um reflexo dos dados
que foram apresentados acima e que acabam resultando na relacdo de dominio do homem pela
mulher. E importante ressaltar que as mulheres das classes mais altas também sdo grandes
vitimas da violéncia doméstica, porém, pontuamos o privilégio que possuem, fazendo com que
a violéncia possa ser enfrentada por caminhos mais acessiveis, ja que a grande maioria tem
acesso a educacédo de qualidade e formacao no ensino superior, e isso faz com que elas sejam

colocadas em espacos superiores na sociedade e também por terem facilidade acesso a algumas

14 A Oxfam Brasil é uma organizagdo da sociedade civil brasileira criada em 2014 para a construgéo de um
Brasil mais justo, sustentavel e solidario, eliminando as causas da pobreza, as injustigas sociais e as
desigualdades.
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informacdes, tais como rede de apoio, direitos legais, advogados etc. Notamos dessa forma que
questBes como género, raca e classe andam juntas quando se trata de violéncia doméstica.

Ap0s todas estas analises, precisamos compreender também 0s meios técnicos de
transmissdo da mensagem, ou seja, 0s meios que foram utilizados para transmitir a campanha
Vocé Nao Esta Sozinha, sendo neste caso a rede social Instagram. Como ja foi abordado no
capitulo 2.3, a internet tem sido espaco de suma importancia para as marcas estarem inseridas,
pela grande insercdo do publico e por todas as possibilidades que ela oferece. Sendo assim,
observamos que é relevante o objeto de pesquisa do trabalho estar presente no Instagram, por
se tratar de um tema que trata de uma questdo muito importante para a sociedade e estando nas
redes sociais faz com que a mensagem presente na campanha seja difundida de forma
abrangente. Mas também ndo se pode descartar o fato de que a internet ainda é um ambiente
elitizado de propagacdo de informacdo, pois as mulheres de classes minoritarias que ndo
possuem acesso a ela ou que passam mais tempo cuidando dos trabalhos domésticos ndo tem
tempo para acessa-la. Esse meio que visa ajudar as mulheres acaba se tornando ao mesmo tempo
inacessivel para muitas delas.
3.2.2 Interpretacdo formal ou discursiva

Nesta etapa da analise de HP, parte-se do principio de que os objetos e expressdes que
circulam nos campos sociais e por meio dos quais se ddo as rela¢fes, sdao formas simbolicas,
construcdes complexas e uma estrutura articulada. Esta fase é importante, pois é onde se analisa
as formas simbolicas sob o ponto de vista de sua estrutura interna, relacionando-a com as
condicGes de sua produgéo ou de seu contexto socio-historico. Trata-se da analise de “discurso”,
0 autor Thompson (2011) utiliza este termo em referéncia aos casos correntemente presentes
na comunicagdo, como uma conversa entre amigos, editorial de um jornal, uma fala em
programa de TV, intera¢do na sala de aula que “[...] implicam uma concentragéo de frases ou
expressdes, que estdo combinadas conjuntamente de uma maneira especifica para formar uma
unidade linguistica ordenada, supraproposiconal” (THOMPSON, 2011, p. 371). Ou seja, todos
os elementos do discurso estdo organizados de determinada maneira devido algum propdsito

especifico.

Deste modo, utilizando um padrdo formal de anélise, conseguimos entender de que
forma um determinado sentido opera ou como a mensagem esta sendo transmitida, seja por
imagem, pela fala ou pelo texto. Além de que o método HP se torna abrangente, pois possibilita
gue outros padrdes formais sejam utilizados para contribuir na analise formal, como, por

exemplo, a analise semidtica, analise sintatica, analise argumentativa e analise de conteldo.
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Assim, organizamos nossa analise discursiva da seguinte maneira: a partir da coleta de dados
separamos 0s documentos que serdo analisados, os quais se referem as sete publicagdes no
Instagram do Instituto Avon - do dia 26 de abril a 8 de maio - sendo essas publicacGes todas
referentes a campanha em combate a violéncia contra mulheres e meninas, intitulada Vocé Nao
Esta Sozinha. As publicacGes encaminham o seguidor para o IGTV e consistem em imagens
estaticas, onde esta a foto do objeto que “testemunhou” a cena de violéncia, acompanhada de
um audio com a narragdo da historia. Realizamos a anélise na ordem cronoldgica de postagem
das publicacdes.

Iniciamos fazendo uma anélise descritiva de cada documento analisado, descrevendo e
juntamente trazendo alguns autores do nosso referencial tedrico para contribuirem
conceitualmente na analise. Os elementos que analisamos dos documentos foram as imagens e
os textos dos audios, todos disponiveis nos anexos. Trazemos também alguns trechos dos textos
ao longo da analise com o objetivo de deixa-la mais “ilustrativa”.

Ap0s essa analise descritiva, nos apropriamos da analise de contetdo de Bardin (2009)
e categorizamos os documentos analisados. Estas categorias se ddo a partir dos modos de
operacdo da ideologia apresentados por Thompson (2011). Servindo como uma forma
metodoldgica de reconhecimento e identificacdo do uso ideoldgico das formas simbdlicas.
Thompson apresenta cinco modos gerais de operacdo da ideologia, sendo eles: legitimacéo,
dissimulacdo, unificagdo, fragmentacéo e reificacdo. O autor enfatiza alguns pontos de sua
proposta, como pontua que estes modos de operacdo ndo sdo as Unicas formas de
operacionalizacdo da ideologia. Estas categorias sao somente exemplificativas e ndo exaustivas
e exclusivas. Ele destaca ainda que nenhum dos modos sao intrinsecamente ideoldgicos se ndo
estiverem servindo para a determinacdo das relagfes de dominagéo, o0 que pode ser averiguado
no contexto de producdo.

A primeira das operacdes é a legitimacdo, que consiste em estabelecer e sustentar as
relacfes de poder como justas, legitimas, dignas de apoio. Para isso, utiliza das estratégias de
racionalizacdo — fazem apelo a legalidade, regras e normas com o objetivo de defender
determinadas acdes, instituicdes, pessoas etc. -; universalizacdo — consiste em transformar um
interesse individual em interesses gerais -; e narrativizacdo — usa o passado e tradi¢Ges para
legitimar crencas, identidades.

A dissimulacdo se caracteriza quando as relacdes de poder sdo utilizadas para ocultar,
dissimular e/ou mascarar. Utilizam-se das estratégias de deslocamento — mudanca de palavras
que transformem o contexto -; eufemizacao — uso de expressdes para se referir de forma positiva

a um objeto, uma pessoa, uma relacao etc. -; tropo — sendo a utilizacdo de uso de linguagem.



41

A ideologia opera também através da unificacdo, tratando de

relagdes de dominacdo podem ser estabelecidas e sustentadas através da construcgdo,
no nivel simbolico, de uma forma de unidade que interliga os individuos numa
identidade coletiva, independentemente das diferencas e divisdes que possam separa-
los. (THOMPSON, 2011, p. 86).

Buscando manter as formas de dominacdo por meio da construcdo de
sentimento/coletividade, para isso baseia-se em duas formas de construgdes simbolicas:
padronizacdo — que consiste em adaptar padrdes da individualidade, fazendo assim, um sentindo
de coletividade, como por exemplo a lingua nacional -; e através da simbolizacdo da unidade,
é 0 senso de unidade reproduzido pelos simbolos, como a bandeira e o hino.

J& a fragmentacdo busca exatamente ao contrario, ela visa separar, desfazer ou dividir
pessoas ou grupos que ameacam a dominagdo hegemonica de determinadas classes. Ela utiliza
da diferenciacao — que reforca as diferencas entre os individuos e grupo; - e expurgo do outro
— que envolve a construcdo de um inimigo que é visto como mal e perigoso e deve ser
combatido.

Por ultimo, temos a reificacdo, onde as relacdes de dominacdo sdo estabelecidas e
sustentadas pela “[...] retratagdo de uma situagdo transitoria, historica, como se essa situagao
fosse permanente, natural, atemporal” (THOMPSON, 2011, p.87). Determinados processos e
situacdes sdo considerados naturais e seu carater socio historico é desconsiderado. Este modo
de operacdo se manifesta de acordo com as seguintes estratégias: a de naturalizacdo — algumas
coisas que possuem uma criacao historica e social sdo tratadas como um acontecimento natural
ou como resultado de caracteristicas naturais; - eternizacdo — algumas praticas sdo eternizadas
e tratadas como imutéveis. Neste modo usa-se bastante estratégias com recursos gramaticais e
sintaticos, como a nominalizacdo — quando sentencas, ou parte delas, sdo transformados em
nomes; - e passivizacao - os verbos sdo colocados em voz passiva. Dependendo do contexto
podem servir de estabelecimento e sustentacdo das relacbes de dominacdo quando, por
exemplo, escondem ou omitem sujeitos/agentes de acdo que acaba beneficiando determinada
classe ou grupo dominante.

A partir disso, partimos para analise, onde primeiramente observamos 0s padrdes
estéticos que os documentos analisados possuem, sendo em cada publicagdo uma imagem na
vertical, onde o objeto da respectiva historia esta centralizado. Na diagramagdo da imagem
possui algumas frases que auxiliam o seguidor a entender a publicacdo, encontrando-se na parte

superior da ilustracdo o slogan da campanha: “As vezes, a Uinica testemunha nao pode falar por
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voc€”. Do lado esquerdo da figura possui um aviso de gatilho, indicando o tipo de violéncia
abordada na historia. Na parte inferior possui 0 nome da historia e a indicacdo de que o som

precisa ser ativado para o audio poder ser escutado.

Outro padréo que € possivel observar séo os textos das legendas utilizadas pelo Instituto
Avon nas publicacGes, alterando apenas 0 nome das histdrias, porém utilizando o texto padréo:
“Vocé N3o Esta Sozinha | As vezes, a Ginica testemunha ndo pode falar por vocé. E é por isso
que o Instituto Avon trabalha para acolher e dar voz a todas as vitimas de violéncia domestica.
#Liguel80 e denuncie. #PelaVidaDeTodasAsMulheres #InstitutoAvon”. Nota-se que na
legenda o Instituto utiliza novamente do slogan da campanha, como também busca mostrar um
dos seus objetivos com a causa da violéncia contra a mulher, além de informar uma das formas
da violéncia ser denunciada através do uso das hashtag.

Assim sendo, procedemos para a analise individual de cada documento:

Figura 5 - A panela
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As vezes, a Unica testemunha ndo
pode falar por vocé. E € por isso que o
Instituto Avon trabalha para darvoz a
todas as vitimas de violéncia
doméstica. #Liguel80 e denuncie.
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Fonte: Instagram?®®

Comecgamos a nossa analise observando a relagcdo da imagem com o texto da historia —
disponivel no Anexo 1. O objeto que esta centralizado na imagem é uma panela, utensilio

utilizado para cozinhar alimentos. A partir disso, podemos entender a associagdo cultural do

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/BwuSw7KHnLn/?hl=pt-br


https://www.instagram.com/explore/tags/ligue180/
https://www.instagram.com/explore/tags/pelavidadetodasasmulheres/
https://www.instagram.com/explore/tags/institutoavon/
https://www.instagram.com/tv/BwuSw7KHnLn/?hl=pt-br
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objeto com o sexo feminino, na qual se tem predefinido que toda mulher precisa saber cozinhar.
Podemos notar isso em alguns costumes e habitos da sociedade, como, por exemplo, nos ditados
populares, onde sao reproduzidas falas como “ja pode casar” dita para uma mulher que cozinha
bem ou o “cha de panela” que ¢ um pequeno evento que reine a noiva e suas amigas antes do
casamento para presented-la com presentes que a ajudem a montar a casa nova. Estes e outros,
ndo citados aqui, sdo elementos bastante enraizados e naturalizados na nossa sociedade.

A partir disso, a histdria retrata a histdria de um casal, aparentemente feliz e estavel. O
marido tinha a tradicdo de fazer o prato preferido de sua esposa, principalmente em ocasides
especiais. Algumas épocas o prato era feito com mais frequéncia que outras. O marido
trabalhava o dia inteiro, enquanto a mulher passava o dia em casa cuidando das questdes
domésticas, tendo esta como sua Unica funcdo, saindo de casa apenas com o marido ou para ir
ao mercado. Além disso, nota-se que ela é completamente dependente financeiramente do
marido, quando o mesmo esquecia de deixar o dinheiro, a mesma néo podia realizar as compras

do mercado.

Tabela 1 - Modos de operagéo da ideologia na historia da Figura 5
Tipo de violéncia: patrimonial
Modos gerais Descricdo
Através da técnica de narrativa, a panela
ganha vida e observa a legitimacdo do
que a sociedade e a cultura acham
Legitimacéo sobre mulheres que tem voz e lutam;
coisa de louca (hormonios, falta de
homem, desequilibrada)
“Ele comegou a gritar. Louca. Louca.

’

Louca.’

O agressor esconde o verdadeiro motivo
da vitima estar ferida.
“(...) ele ligava para a ambulancia.
Contou a eles gue sua esposa tinha
sofrido um acidente de cozinha.”

Dissimulacéo

A ideia de que a mulher néo pode cobrar,
acusar quando se sente traida. Aos
Unificagéo homens, trair faz parte, todo homem trai.
“Disse que ela ndo tinha o direito de
acusa-lo daquela forma. Absurdo.
Vergonha. Ridiculo.”




Fragmentacao

Isolar a mulher ao lar e n&o lhe deixar
dinheiro para as compras - ela ndo fica
inteira e autbnoma.

“Quando tudo estava organizado, pegou
uma pequena mala e saiu. Lembro de
ouvir algo sobre visitar a mée ou a irma.
E embora aquela tenha sido a primeira
vez que ouvi falar delas, fiquei feliz em
saber gue ela sairia um pouco. ”

Reificacdo

Trair a mulher, em sua auséncia, uma
pratica naturalizada.

“[...] recebeu, dentro daquele
apartamento que era nosso, uma mulher
desconhecida. Conversaram por horas:
sobre o trabalho, os sonhos, as viagens.

Fizeram de tudo um pouco e nao
demorou muito para que ele estivesse em
cima dela. Do mesmo jeito que eu 0 via
com a esposa.”’

[AVISO DE GATILHO]
VIOLENCIA PSICOLOGICA

P 0:00/514

-

Fonte: elaboragdo propria
Figura 6 - A taga
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16 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/Bw2jnQdg7et/?hl=pt-br
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Na segunda histdria apresentada pelo Instituto Avon, quem faz a narrativa € uma taga,
objeto semelhante a um copo, utilizada para conter liquidos que seréo ingeridos, a diferencga
entre os dois € que a taca possui um requinte em relacao ao copo, sendo utilizada normalmente
para bebidas sofisticadas, sendo um objeto que possui valor patrimonial.

Nesta narrativa que € relatada através de uma taca, € retratada a historia do casal que
passa o dia trabalhando, a mulher quando chega em casa ainda faz dupla jornada de trabalho,
organizando tudo para o jantar e para 0 esposo. Nota-se que o marido tem gosto por bebidas,
caras e sofisticadas. A taca sempre ficava empolgada quando era levada para o jantar, mas
quando n&o era levada observava alguns acontecimentos estranhos, ja que algumas tacas ndo
voltavam para a prateleira e quando isso acontecia também se ouviam gritos, e vidros
guebrando. Até o dia em que a taca presencia a situa¢do de uma discussdo o marido alcoolizado,
que perde o controle e usa de xingamentos para tratar a mulher, até que a agride, com a taca.

No final o agressor pede desculpas e fala palavras de amor, ja a taga € jogada fora.

Tabela 2 - Modos de operacdo da ideologia na histéria da Figura 6
Tipo de violéncia: psicolégica

Modos gerais Descrigdo

A mulher ser silenciada é legitimado pela
sociedade.

. “Ele falava muito. Ela, um pouco
menos. Ele falava alto. Ela se controlava
para apenas concordar.”

Uso de eufemizacdo para amenizar a
situacdo:

“Grito. Grito. Grito. Vidro. “Desculpa

eu te amo .
A ideia de que a mulher deve agir

Legitimacéo

Dissimulacéo

Unificacdo passivamente perante 0 homem.
“Ele perguntava, questionava, queria
sempre saber de todos os detalhes do dia.
Ela contava, com calma e tranquilidade.
Dava atencgéo, servia mais vinho e tirava
o0s pratos da mesa. Ela fazia exatamente

tudo do jeito que ele queria.”

Proibicdo da vitima por parte do
dominador.

Fragmentagéo
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“Era uma daquelas noites geladas, em

que nada é melhor que um bom vinho.

Ela pensou em acompanhé-lo, mas foi
rapidamente lembrada do regime.

’

Acabou bebendo agua.’

Naturalizacdo da dupla jornada de

trabalho da mulher.

Reificacao
“Chegavam sempre tarde, la pelas 20h.
Ela tomava banho, preparava o jantar e
escolhia entre nds seis alguém para
participar desse momento. Ja ele ia
direto para a mesa, em que tudo ja
estava organizado.”
Fonte: elaboragdo propria
Figura 7 - A vassoura
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Fonte: Instagram?’

O objeto presente na historia da Figura 7 € uma vassoura, um utensilio domestico

utilizado para limpeza do chéo, paredes e teto. Analisando a vassoura conforme os simbolos

17 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/Bw9_L5zHgVs/?hl=pt-br
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culturais presentes na sociedade, fizemos relagdo com o imaginario popular referente as bruxas,
representadas e conhecidas por mulheres mas e perigosas. Na Idade Média, especificamente na
Inquisicdo®®, as mulheres consideradas bruxas foram perseguidas e queimadas na fogueira,
acusadas pela Igreja cristd devido a suas associacbes com a heresia. Alguns objetos estdo
relacionados aos rituais de magia e feiticeira realizados pelas bruxas, um deles € a vassoura. As
vassouras que segundo o mito eram utilizadas para que elas pudessem voar, simbolizava
fertilidade, pois era associada a sua aparéncia falica. Devido a todos esses significados que as
bruxas sdo vistas como algo ruim, por serem consideradas como as Vvilas da historia, por estas
e outras questdes que desde entdo as mulheres sdo perseguidas ao longo da historia, até nos dias
atuais. A partir disso, é possivel observar como um objeto, neste caso a vassoura, pode ter
diversos significados que influenciam as relacdes de poder da sociedade pds-moderna.

Com isso, a vassoura da historia conta que foi comprada por um homem que possuia
uma imagem encantadora e a levou para a casa, onde conheceu sua esposa. A partir disso
conheceu toda a casa e participou de varios momentos importantes da familia. Porém a vassoura
observava um comportamento incomum da mulher, sempre que o marido ndo estava, como
choros, estresse, sono e inquietacdo. Até o dia em que a vassoura é utilizada para ser usada
como a arma da violéncia sexual cometida pelo marido. No dia ap6s o ato de violéncia, ela
encontra a vitima novamente que precisa organizar a casa para receber as visitas, dessa forma
a vassoura acaba sendo utilizada como metafora para “varrer” / “limpar” a sujeira que a relagdo

de dominacdo deixa dentro da casa.

Tabela 3 - Modos de operacédo da ideologia na histéria da Figura 7
Tipo de violéncia: sexual

Modos gerais Descricao

O poder que 0 homem exerce sobre a
Legitimacéo mulher é tratado como legitimo pela

sociedade.

“Ela parou de chorar as 20h quando ele
abriu a porta. Contagiando toda a casa
com seu sorriso encantador.”

O agressor utiliza da sua imagem
“encantadora” para mascarar a crueldade
que € praticada pelo mesmo.

Dissimulacéo

18 Movimento da Igreja Catdlica, iniciado nos fins da Idade Média, estabelecido com a misséo de barrar o
desenvolvimento dos chamados movimentos heréticos.



“[...] pelo marido, que sorria
encantadoramente toda vez que chegava
acasa.”

Unificacéo

A ideia de que a mulher é sempre a
responsavel pelas atividades domesticas
da casa.

“No dia seguinte, a encontrei novamente.
Ele receberia naquela noite os colegas
do escritdrio para um jantar. E a casa

precisava estar impecével.”

Fragmentagéo

A mulher se mostra vulneravel, mas
apenas quando esta sozinha e longe da
presenca do marido.

“Ja a esposa, ndo sorria com tanta
frequéncia. Acompanhei alguns choros
durante o dia, sempre quando o marido

ndo estava. Também ja a vi perder a
paciéncia com coisas simples. Ela
parecia sempre agitada, confusa.”

Reificacao

O 64dio e a raiva do homem sao tratados
como algo da natureza masculina.

“Dessa vez, sem sorriso encantador no
rosto, me pegou bruscamente e me levou
ao quarto. Onde a vi. Ela chorava
compulsivamente, encolhida na cama do
casal. Eu ndo entendi o que fazia ali, mas
tive medo. Ele me levou para perto dela.
Movido por uma raiva muito maior do
que aqueles 40 ou 50 metros quadrados
que eu conhecia tdo bem. Ela gritava de
dor. O movimento se repetiu algumas
vezes. N&o sei ao certo quantas. Entrei.
Sai. Entrei. Sai. Entrei. Sai. Os pedidos
de socorro ecoavam por todo o
apartamento, na esperanga de que
alguém pudesse impedir aquilo”

Fonte: elaboracdo propria

Figura 8 - O urso
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-

Fonte: Instagram 1°

A quarta peca analisada tem a sua narra¢&o feita por um urso de pelUcia, sendo um objeto
confeccionado em tecido e representando a miniaturizacéo e personalizacdo do animal urso.
Culturalmente, o urso de pellcia € um presente para as criancas, muitas vezes sendo o primeiro
brinquedo da maioria delas. Diversas criangas acabam criando um lago muito afetivo com o
“ursinho”, pois transmite a sensacao de seguranca e conforto para a crianga.

Por isso, 0 objeto tem relacdo com a histdria aqui analisada, pois 0 urso conta sobre seu
relacionamento com as duas geracGes de meninas da familia, primeiramente fora um presente
para mée quando ainda era crianga e depois repassado para a filha. No entanto, fica evidente na
historia que o ursinho era muito mais que simples brinquedo, mas um companheiro e porto-

seguro de momentos de tensdo para a mée e a filha

Tabela 4 - Modos de operacédo da ideologia na histéria da Figura 8
Tipo de violéncia: infantil/psicolégica

Modos gerais Descrigdo

Através da narrativa percebe-se que a
Legitimacgéo mulher é vista como louca quando tenta

se impor.

19 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/BxAJzI1HpNA/?hl=pt-br
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“Ela falou que ele estava bébado. Ele

’

falou que ela estava louca.’

Dissimulacéo

O objeto da historia, o ursinho, serve
como uma forma de distrair e esconder a

violéncia sofrida pela mée da crianga.

“Eu ja sabia o que fazer. Sabia que
precisava abragar, distrair e ajudar.
Precisava ser forte para aquela crianca,
do mesmo jeito que tinha sido para ela
no passado. E ento, ficavamos ali. As
vezes por alguns minutos, as vezes por
algumas horas. Abragados debaixo do

edredom, com todas as luzes apagadas. ”

Unificacdo

As vitimas perdem suas condicdes
singulares, passando por uma
transformacéo de comportamento que se

repete entre duas geracdes.

“A filha parecia muito com ela quando
crianca. Timida, quieta e doce. Ja ela, de
quem fui tdo préximo durante 12 ou 13

anos, me lembrava muito sua mée.

Tensa, apética e triste.”

“Com o passar do tempo, a menina doce
ja ndo era mais tdo doce assim. Os
abracos ficaram mais apertados, a ponto
de doer. As brincadeiras deram espaco
para os tapas e 0s socos. E o carinho se
tornou raiva. A histdria se repetia da

mesma maneira.”’
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Fragmentacao

A forma das vitimas socializarem acaba
mudando, mesmo depois do fim da
violéncia.

“As portas ndo batiam, os vasos ndo
quebravam e ninguém mais gritava. Mas
como algumas coisas ndo mudam,
ninguém ria também. Ninguém
conversava. Ninguem sorria. Aquela
crianca timida, doce e quieta se tornou
tensa, apética e triste. Igual a ela.”

Reificacdo

Naturalizacao da relacdo agressiva,

vivenciada desde a infancia pela vitima.

“Ja o marido ndo costumava passar
muito tempo por l4. Chegava sempre
tarde e assim que a maganeta virava, ela
rapidamente levava eu e a filha de volta
para o quarto. Nao o viamos com tanta
frequéncia, mas paredes finas da casa
entregavam uma histdria que se repetia

pela segunda vez.”

Fonte: elaboragdo propria

Figura 9 - O salto
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0 SALTO

Fonte: Instagram?
Na quinta histdria analisada, se tem como testemunha um salto alto, um tipo de cal¢ado

tradicionalmente utilizado por mulheres. Sendo um simbolo da feminilidade, possui uma
representacéo de poder e elegancia, por isso se relaciona com a autoestima das mulheres, que
utilizam para se sentirem grandiosas e bonitas, principalmente pelo fato de que normalmente se
utiliza o salto alto para situacdes que exigem um requinte, como eventos formais e também para
o trabalho. Além disso, o salto alto também esta associado ao sexy appel ?, pois quando
utilizado ressalta a sensualidade do sexo feminino.

Nesta histdria o salto alto conta sobre uma mulher vaidosa, que adorava se arrumar e
sair. Porém depois do seu casamento aos poucos estes habitos comecam a mudar, devido a
proibicdo e opressdo do marido, ela deixou de usar as roupas que gostava e frequentar
determinados locais. O marido se tornou ausente, enquanto ela ficava sozinha e isolada em casa.
Quando a esposa encontra a oportunidade de usar as roupas que gostava para sair junto com o
marido, 0 mesmo destroi seu desejo. Utilizando de termos pejorativos, rasgando suas roupas e
usando da violéncia fisica para oprimir sua esposa. O salto alto acaba sendo jogado fora junto

com as outras roupas.

Tabela 5 - Modos de operagdo da ideologia na historia da Figura 9
Tipo de violéncia: moral e patrimonial

20 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/BxH4n8-H8ZM/?hl=pt-br
21 Expresséo utilizada para definir o poder de atracdo de uma pessoa sobre as outras, mostrando mais charme e
sensualidade que o normal.
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Modos gerais

Descricao

Legitimacéo

O homem legitima sua agressao a partir
dos estere0tipos criados em cima de
determinada roupa.

“Quis saber aonde ela iria daquela
maneira. E o que ela estava querendo
vestida daquele jeito. A empurrou,
fazendo com que ela torcesse o pé e
caisse naquele mesmo corredor onde

costumavamos passear juntos. ”

Dissimulacéo

O dominador consegue fazer com que a
violéncia seja ocultada a partir do
momento que a vitima se desfaz das
coisas que gostava.

“E entre lagrimas e solucos, nos colocou
em um saco de lixo, que foi deixado na
calgada. Depois de cinco anos, nossa
relacdo chegou ao fim. Naquela casa,

nao tinha espaco para nés dois. ”

Unificacdo

A mulher € caracterizada com adjetivos
agressivos e pejorativos.
“Ficamos ali. Jogados no chéo.

Enquanto ele continuava gritando. Puta.
Puta. Puta.”
“Vagabunda. Mulher de respeito ndo se

veste assim. Bateu a porta e saiu.”

Fragmentagéo

A mulher sé faz o que gosta quando esta
sozinha, por medo do marido.
“Vira e mexe, ela me tirava de 1a, sempre
quando estava sozinha em casa. Passava
0 batom vermelho, soltava o cabelo e
experimentava os vestidos e saias que
tanto amava. Ela desfilava pelo corredor

que ligava o quarto a sala, com a
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confianca daquela mulher que eu

costumava conhecer. Mas era isso.
Aquele trajeto foi o Unico que eu percorri
por um bom tempo. E foi 0 Gnico que ela

percorreu também.”

Naturalizacdo da objetificacdo da mulher.

Reificacao
“Pediu a ela que ficasse bonita e
apresentavel, j& que ele precisava
impressionar os colegas do escritorio.”
Fonte: elaboracdo propria
Figura 10 - A almofada
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Fonte: Instagram??

Nesta historia, 0 objeto que testemunha a violéncia é uma almofada, um objeto
domeéstico que serve para dar apoio as costas, cabeca ou pés e pernas, normalmente utilizada
em sofas e camas. Além do apoio fisico na presente histdria o objeto é apresentando também
como um apoio emocional para a mulher, por acompanhar ela desde sua infancia e estar
presente em varios momentos de sua vida, inclusive na relacéo de casal com seu marido. Nos
primeiros anos de casamento a relacéo era linda, conforme a narragdo da almofada, mas com o

tempo comeca perceber alguns comportamentos incomuns, a auséncia do marido e a mulher

22 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/BxKarMEHXKj/?hl=pt-br
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frequentemente triste e com medo. Até o dia em que o marido perde o controle e usa a almofada

para sufocar a esposa. A almofada que antes servia de apoio para a mulher acaba sendo a que
ajuda a acabar com todos 0s seus sonhos.

Tabela 6 - Modos de operagao da ideologia na historia da Figura 10
Tipo de violéncia: fisica

Modos gerais Descricao

Culturalmente a raiva e o 6dio vindo dos
homens sdo tratados como legitimos,
Legitimacéo devido a imagem da for¢a masculina.
“Vermelho, suado, nervoso. Com uma
expressao que eu nunca tinha visto. Em
nenhum filme, em nenhuma série. Ele me
agarrou enquanto gritava. Fui
pressionada com toda a forca sobre a

1

cabeca dela.’

Na narrativa a almofada é utilizada como
forma de representacdo do ocultamento
Dissimulagéo do medo e o sofrimento da vitima.
“Fiquei esmagada contra seu rosto por
alguns minutos, até que parei de sentir
sua respiracao quente. Parei de sentir
seu medo. Parei de ouvir seu choro. Ela
néo conseguia dormir se eu ndo estivesse
presente. E com a minha ajuda, ela

dormiu pela dltima vez.”

A partir da relagdo de dominacao a
mulher acaba sendo colocada na posicéao
Unificacdo de fragilizada emocionalmente, vivendo

triste e com medo.
“Ja ela, me agarrava e chorava
compulsivamente. Um choro to
desesperado quanto o daquele primeiro

coragao partido. [...] Os abragos agora

eram de medo. Como daquela menina de




interior que tinha pesadelo com os

1

monstros de baixo da cama.’

Fragmentagéo

Isolar a mulher ao lar, sozinha e
fragilizada.
“As noites em claro conversando sobre o
futuro deram espaco para a cama vazia.
Por alguma razdo, ele ndo estava mais la
durante a noite. Ja ela, me agarrava e

chorava compulsivamente. ”

Reificacdo

O sofrimento e tristeza da vitima séo
tratados de forma naturalizada.
“Ela estava apoiada em mim quando teve
um ataque de riso. Que fez derramar
lagrimas sobre nds duas. Lagrimas de
felicidade, coisa que eu néo

testemunhava h& muito tempo. ”

Fonte: elaboragdo propria

Figura 11 - O troféu
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A Ultima peca analisada possui como narrador um troféu, um objeto que é entregue como

recomponsa por uma conquista especifica, serve também como reconhecimento do mérito

23 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/BxM_u4uHAfg/?hl=pt-br
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realizado e conquistado por uma pessoa. Os troféis sdo muito utilizados em competi¢des, sejma
elas de cunho esportivo, artistitico, educacional, etc. Quem ganha troféis normalmente tem

muito carinho pelo mesmo, por se tratar de algo que esta relacionado a uma conquista.

O objeto relata a histéria de uma mulher esportista de sucesso, nadadora premiada que
abre méo de tudo por um homem egoista e ciumento, que ndo valoriza o talento da mulher,
trancando-a em casa sem contato com o mundo. Ao se rebelar contra as ordens do marido, ela
sofre violéncia fisica com o principal troféu da carreira dela. Troféu é metafora para sucesso,
ser bem-sucedida, brilhar, se destacar e no fim ser oprimida (a destruicdo do troféu é a

destruicdo da vida da mulher).

Tabela 7 - Modos de operacédo da ideologia na histéria da Figura 11
Tipo de violéncia: patrimonial

Modos gerais Descricao

E legitimo na cultura machista ignorar
carreira e prémios das mulheres bem-
sucedidas. Os namorados anteriores

Legitimacéo davam importancia para o que ela
valorizava. O dominador ignora e
violenta.

“Diferente de todos 0s outros que ja
haviam entrado naquele apartamento, ele
pareceu ndo se importar com a minha
presenca ali. Nao se preocupou em ouvir

nossa historia e sequer olhou para mim.”

Dissimulacéo Negar o sucesso do outro, afastar das
coisas que realiza, sdo formas de
dissimular e controlar pelo medo.

“A menina que nunca estava em casa

comecou a passar seus dias atirada no
sofé, assistindo pela televisdo as provas
que, até entdo, costumava ganhar. Ja ele

chegava sempre ao final do dia. E assim




que colocava a chave na maganeta, ela

desligava a televisdo. ”

Unificacéo

Os homens parecem ter o direito
garantido de interditar o sucesso das

mulheres, algo culturalmente introjetado.

Eles ndo querem, elas, sem poder, cedem.

“Ele ndao queria que ela tivesse
competido. Ela ndo queria que ele

)

estivesse bravo.’

Fragmentacao

Isolar a mulher ao lar, sem contato com
pessoas e projetos.

A minha historia e a de todos 0s outros
que estavam ao meu lado também parou
de ser contada. N&o que houvesse
alguém para ouvir. Ele nunca se
interessou. E ninguém além dele entrava

naquela casa.

Reificacdo

Naturalizacdo da violéncia:

“E ele a puxou pelo braco, derrubando
no chdo a bolsa que ela carregava.
Percebi que havia ali outro como eu, que
ndo chegou a tempo na prateleira.
Prateleira essa que, em breve, ja ndo

existiria mais.”

Fonte: elaboracdo propria

2.2.3 Interpretacdo/Reinterpretacao
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Na terceira e Gltima etapa da analise hermenéutica de profundidade se tem como

objetivo realizar uma construgdo criativa, sendo uma sintese das etapas anteriores que

“procuram desvelar os padrdes e efeitos que constituem e que operam dentro uma forma

simbolica e discursiva” (THOMPSON, 2011, p. 375) e a partir disso construir um novo

significado possivel para as formas simbolicas, analisando se elas s&o ideoldgicas,

estabelecendo e sustentando relag6es de dominagéo. Tratando de uma explicacdo interpretativa,

fundamentada e plausivel a partir do objeto de analise. O autor ressalta que nesta fase estamos
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reinterpretando um campo pré-interpretado, ou seja, a nossa interpretacdo ja e baseada na
interpretacdo de outro sujeito, 0 que pode causar conflito nas interpretacfes, sendo isso algo
intrinseco do processo de interpretacdo (THOMPSON, 2011, p.376).

Fundamentado nisso, iniciamos nossa reinterpretacdo observando a condi¢do dos
objetos como formas simbdlicas presentes na sociedade. Em todas as histdrias conseguimos
perceber que cada item escolhido para ser representado como testemunha, possui significados
que vdo além de sua mera atividade de um objeto inanimado, carregando consigo toda a
construcdo ideoldgica criada socialmente, como por exemplo, a vassoura, a panela e o salto
alto. Estes, representam elementos que estdo constituidos no que é culturalmente estabelecido
sobre “ser mulher”, baseados na fun¢do domeéstica da mulher e na vaidade feminina. Enquanto
0 urso e a almofada séo tratados como refugio para as vitimas, onde elas se sentem acolhidas e
protegidas quando sentem medo. O troféu e a taca sdo os dois objetos que denominam valor, a
taca por ser um valor capital e representa requinte e o troféu como valor de uma conquista,
dessa forma, eles representam poder que envolve a vitima. Assim, percebemos que cada objeto
possui sua caracteristica singular, porém determinam algo implicito do seu significado.

A partir desta relacdo cultural que esta subjetivamente presente em cada narrativa, 0
Instituto Avon personifica 0s objetos, que acabam transcendendo sua fungdo de apenas um
utensilio inanimado, servindo desta forma, como um companheiro para as vitimas, construindo
uma relacdo de carinho e intimidade ao longo de cada histéria e participando de momentos
importantes da vida de cada mulher.

Entretanto, a narrativa mostra uma polissemia presente na funcdo do objeto. Onde o
mesmo que amparou/ajudou/serviu foi 0 mesmo que a violentou, sendo transformado pelo
agressor (0 homem) em uma arma letal. Dessa forma, criando um novo significado ao objeto
gue antes era visto com apre¢o e como parte dos momentos felizes da vitima, porém acaba se
tornando o “vildo da histéria” e passa a fazer parte de um dos piores momentos da vida da
vitima.

Para complementar a analise dos objetos, buscamos no google o nome de alguns dos
objetos usados nas histérias, juntamente com as palavras agressdao e mulher e alguns dos

resultados foram:

Figura 12 - Relagdo de noticias de mulheres agredidas com objetos
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G1 Globo.com » g1 > espirito-santo » noticia » 2016/01 » mulher-denunci... ~

Mulher denuncia namorado por tentar sufoca-la com almofada

16 de jan. de 2016 - Mulher denuncia namorado por tentar sufoca-la com almofada ... Porém,
na madrugada deste sabado, as ofensas terminaram em agressoes

'WAIS OE & NIL VITINAS POR ANO NA PARAINA

RTALTS.COM.BR et ‘ WUITOS ORRER 0 FICAR SEOUELADGS [i{\
OUTROS FICAR ITERNADOZ FOR RUITO TEPO o
iTICA  PARAIBA  ALAGOAS  DIVERSAO  CONCURSOSEEMPREGOS  ESPORTES ~ BLOGS  TVTAMBAU

- poLICIA |

Marido usa panela de Homem é preso Homem é detido suspeito de agredir esposa com
presséo para agredir suspeito de agredir a cabo de vassoura em Joao Pessoa
mulher em Jodo mulher com panela de Caso aconteceu na noite deste sabado (26)

pressao

s

Fonte: google. Elaboracédo propria

Trazemos este breve parametro de algumas manchetes de noticias com a finalidade de
mostrar que as historias retratadas pelo Instituto Avon sdo baseadas na realidade de muitas
mulheres e ndo foram criadas apenas com embasamento ficticio, mostrando que o discurso da
instituicdo é sustentado pela realidade. Deste modo, reconhecemos que o Instituto consegue dar
voz as mulheres que ndo tiverem coragem de relatar suas dores e, a partir disso, encaminhamos
nossa reinterpretacdo para a categorizacdo do discurso presente na campanha do Instituto Avon
a partir dos modos de operagéo da ideologia de Thompson (2011). Com isso, identificamos
quais elementos do discurso da campanha, que evidenciam a ideologia das relacGes de
dominacdo — dos homens sobre a mulher — que o Instituto esta apresentando.

Iniciamos a partir da legitimacdo, que é quando as relacbes de dominagdo séo
apresentadas como legitimas. Através das sete histdrias observamos que alguns elementos da
cultura machista sdo mostrados como legitimos. Por meio da técnica da racionalizacdo que se
baseia nas regras do coletivo para legitimar determinadas acdes, como quando a mulher é
inferiorizada através de determinadas atitudes, tais quais: ser considerada louca por se impor,
ser silenciada e também julgada pela roupa que veste. Relacionamos estas questdes com a
perspectiva da autora Bandeira (2008), e de acordo com ela muitas mulheres ainda sao vistas
pelos homens (e também mulheres) em um cenéario dissimétrico e tradicional, logo, sdo
frequentemente inferiorizadas pelos homens e por elas mesmas, por ndo conseguirem enxergar
0 contexto machista no qual estéo inseridas.

Ao encontro disso se tem o comportamento dos homens, baseado no poder e na forca
que eles possuem em relacdo a mulher e por isto muitas vezes se legitima o fato deles excederem

do uso da raiva, por serem homens e dotados de virilidade, algo que ja é biologicamente
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preestabelecido, tornando também o comportamento agressivo justificavel devido toda
masculinidade criada em cima do sexo masculino.

A dissimulacdo ¢ apresentada nos discursos como forma dos agressores esconderem a
violéncia que acontece dentro de suas casas, por meio de falsos pedidos de desculpa e
chantagens emocionais, fazendo com que a vitima se desfaca de seus pertences, dos seus gostos
e da sua vontade ao inves de se libertar do relacionamento, porém por medo acabam cedendo a
situacdo em que o agressor a coloca, e isto acaba se torna uma forma de dissimular a violéncia.
Alguns objetos também sdo usados como dissimulacdo, como o urso de peltcia que tem como
funcdo distrair a crianga enquanto sua mée é violentada, fazendo com que a situagdo seja
amenizada para a menina e de certa forma oculte a violéncia.

A unificacdo, que é a construcdo simbdlica de uma identidade coletiva acontece no
discurso da narrativa como forma de fazer com que as mulheres se tornem submissas perante
ao homem por meio de todos os habitos machistas que estdo introjetados na sociedade.

A fragmentacdo, que é a segmentacdo de individuos ou grupos que possam representar
ameaca ao grupo dominante. Neste caso, as mulheres podem apresentar ameaca aos homens
guando se impdem e se empoderam, por isso, nas narrativas apresentadas o dominador utiliza
de técnicas que fagam com que a mulher acabe se isolando e com isso tenha pouco ou nao
nenhum contato com o resto da sociedade, fazendo com que toda visdo de mundo que ela possui
seja a partir do marido, assim privando-a de uma vida social e de que ela saia da situacéo.

O ultimo modo de operacdo é a reificacdo, quando uma determinada circunstancia é
tratada como natural. Se tratando da campanha do Instituto Avon, observamos que a violéncia
em si, sofrida por todas as vitimas caminhando juntamente com os esteredtipos de género, sendo
uma base do outro. Os esteredtipos culminam em todas as situacdes que foram retratadas ao

longo da anélise, posse da mulher, agressdo, chantagem emocional e isolamento.



62

CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento da presente pesquisa, conseguimos compreender um pouco mais
sobre a violéncia contra a mulher, trabalhando com ela através da perspectiva da comunicag&o.
Utilizando da pesquisa bibliografica em trés capitulos que nos auxiliaram a entender a estrutura
da sociedade que configura no aprisionamento de muitas mulheres pela violéncia domestica.
Acreditamos que percorrer por esta etapa de aprofundamento teorico foi fundamental para
tragar o nosso estudo.

Para chegarmos aos resultados que atingimos, utilizamos como caminho metodoldgico a
Analise Hermenéutica de Profundidade, uma proposta de analise do autor John B. Thompson
(2011). Ter como base central de andlise a interpretacdo do objeto de pesquisa, como também
de todo o contexto socio-historico que 0 mesmo esté inserido, nos possibilitou enxergar novas
perspectivas em relagdo ao nosso trabalho que antes ndo tinhamos observado. Para
complementar a pesquisa, também utilizamos da analise de contetdo da Lawrence Bardin
(2009) e através dela conseguimos organizar em categorias, deixando o trabalho mais
ilustrativo.

Tendo como problema de pesquisa a questdo: “como o discurso da campanha Vocé Nao
Estd Sozinha do Instituto Avon luta contra a violéncia doméstica?” e como objetivo geral:
“analisar como o discurso da campanha do Instituto Avon contribui para combater a violéncia
contra a mulher”, podemos afirmar que esta pesquisa atingiu 0s seus propositos.

Respondemos dessa forma a problematica da pesquisa: o Instituto Avon luta contra a
violéncia doméstica através da conscientizacdo da violéncia e também dando voz para aquelas
gue nao conseguem falar. A partir da leitura de cada documento, percebemos que o Instituto
Avon se personifica através de cada objeto analisado e as narrativas sdo as falas que o instituto
usa para conscientizar sobre a violéncia e a soliddo das mulheres frente as relagGes violentas.

Através da nossa revisdo bibliografica e a pesquisa do corpus da pesquisa, conseguimos
atingir o primeiro objetivo especifico, sendo ele, descrever o papel da propaganda no combate
a violéncia feminina. Assim sendo, compreendemos que o papel da propaganda no combate a
violéncia feminina é conscientizar e informar o publico sobre o assunto, procurando néo
propagar discursos que reafirme e legitimem as relagcdes de poder dentro da nossa sociedade.

O terceiro objetivo do trabalho era classificar o discurso da campanha Vocé Néo Esta
Sozinha, a partir dos modos de operagéo da ideologia. Este objetivo foi cumprido no decorrer
do corpo do trabalho, mais especificamente na metodologia e analise, onde a partir da leitura
de cada texto da campanha categorizamos as falas da narrativa, a partir dos modos de operagéo
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da ideologia e percebermos que a violéncia é culturalmente aceita, devido a todo o contexto que
a evolve, como os estere6tipos de género impostos pela sociedade que acabam culminando em
relacBes de poder do homem sobre a mulher, sendo legitimada pela sociedade.

O ultimo objetivo especifico do trabalho era identificar como o Instituto Avon contribui
discursivamente para a luta das mulheres contra a violéncia. A partir da leitura das pecas,
identificamos que os objetos s&o o olhar do outro, em um cenario de soliddo. Por meio das pecas
publicitarias, o instituto diz que esta presente na luta contra a violéncia e reconhece 0s objetos
culturais da violéncia.

Além de cumprirmos com 0s objetivos, através da nossa metodologia conseguimos
observar além, como por exemplo, pudemos analisamos que ao mesmo tempo que o Instituto
Avon conscientiza e da voz para as vitimas de violéncia, também esta naturalizando algumas
questdes que sdo mostradas ao longo das historias. Outra questdo observada a partir da analise
dos objetos foi a importancia cultural de cada um deles, onde um simples objeto que muitas
vezes € tratado de forma banal, acaba tendo um grande significado quando as suas questes
subjetivas sdo exploradas e também sua polissemia, onde cada pessoa coloca um significado
em cima do objeto.

E de importancia pontuarmos que este trabalho é provisorio, tendo uma visdo datada
sobre o assunto, considerando todas as circunstancias sociais que estamos expostos e que naos
sabemos qual serd a situacdo daqui a uma década, fazendo com que que a nossa pesquisa possa
tomar rumos diferentes ou outros significados.

Pontuamos também, que fizemos a pesquisa conforme as delimitacbes que uma
graduacdo nos proporciona, tendo em vista esta ser a primeira monografia da autora, onde seu
contato com muitas leituras aconteceu pela primeira vez. Contudo, acreditamos que 0 nosso
trabalho contribui para o0 meio académico, podendo auxiliar pesquisas futuras, fazendo com que

assim, o tema seja explorado por olhares e maneiras diferentes.
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ANEXOS

ANEXO 1

PANELA [Violéncia Patrimonial]

Cheguei aquela casa junto deles. Recém-casados, felizes e ansiosos por tudo que estava por
vir. Eu fui um presente para eles. E por alguns anos, eles também foram para mim.

N&o sei dizer ha quanto tempo eles se conheciam, mas lembro claramente daquele primeiro
dia em que os vi. Foi num domingo a noite, quando ele decidiu fazer algo especial. Um
macarrdo com frutos do mar. Sua especialidade. Ela amou.

Amou tanto, que aquela mesma receita se repetiu inUmeras vezes depois. Em alguns anos,
com mais frequéncia que em outros. Aquela e muitas outras. Sempre a noite, quando ele
chegava do trabalho.

No resto do dia, ela fazia de tudo por ali. Limpava, passava, cozinhava, lavava. Mas nunca
saia. SO para fazer as compras. O macarrao, os frutos do mar e todo o resto.

Com o dinheiro que era sempre deixado por ele, na bancada da cozinha. Quando ele esquecia
o dinheiro, ela ndo fazia as compras. Os dias dela eram sempre bem tranquilos.

Pelo menos até entdo...Em uma sexta-feira qualquer, ela limpou toda a cozinha. Lavou a louga
gue havia se acumulado na noite anterior e preparou duas ou trés refeicdes, que foram
guardadas carinhosamente na geladeira, em potinhos separados.

Quando tudo estava organizado, pegou uma pequena mala e saiu. Lembro de ouvir algo sobre
visitar a mée ou a irmd. E embora aquela tenha sido a primeira vez que ouvi falar delas, fiquei
feliz em saber que ela sairia um pouco.

Poucas horas depois, ele chegou a casa, carregando uma sacola de supermercado. Abriu a
geladeira e encontrou os potinhos que haviam sido deixados pela esposa, mas mesmo assim,
resolveu cozinhar.

Pegou todos os ingredientes e se aproximou do fogao para preparar o famoso macarrdo com
frutos do mar. O prato favorito dela. Assim que o jantar ficou pronto, a campainha tocou.

Ele, antes ansioso, abriu um sorriso no rosto. Respirou fundo e recebeu, dentro daquele
apartamento que era nosso, uma mulher desconhecida. Conversaram por horas: sobre o
trabalho, os sonhos, as viagens.
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Fizeram de tudo um pouco e ndo demorou muito para que ele estivesse em cima dela. Do
mesmo jeito que eu o via com a esposa. Ou pelo menos costumava ver ha alguns anos. A
sexta virou sbado e, no domingo, ela voltou, I& pela hora do almogo. Foi direto para a
cozinha, onde nos encontrou.

Eu estava no fogdo, enquanto ele preparava alguma coisa para comer. A agua fervia. Na pia,
alguns pratos sujos, com lembrancas daquela sexta-feira. Na geladeira, aquelas duas ou trés
refeicOes que ela havia deixado, intocadas.

Ela olhou para a pia, abriu a geladeira e comecou a chorar. De um jeito que eu nunca tinha
visto antes. O olhar de decepcéo daquele dia era diferente de todos os outros. Diferente de
quanto ele errava o ponto da comida ou ndo a levava para sair.

Ela o confrontou. Com uma coragem que eu n&o sabia que existia ali dentro. Jogou todos 0s
pratos no chdo, despedacando-os pela cozinha. Gritou. Chorou. Cobrou a verdade.

Ele a segurou pelo brago, com um olhar cheio de raiva. Disse que ela ndo tinha o direito de
acusa-lo daguela forma. Absurdo. Vergonha. Ridiculo.

Quando a raiva ja ndo cabia mais dentro dele, a empurrou, fazendo com que ela batesse na
bancada da cozinha. Ele comegou a gritar. Louca. Louca. Louca.

Virou para o fogdo, consumido por um édio irracional. Me pegou. Quente. Fervendo. Com
uma forca que s6 ndo era maior que a raiva, atirou toda a agua. Quente. Fervendo.

Depois disso, ndo ouvi mais nenhum grito ou choro. Ela ficou ali, paralisada no chéo da
cozinha, enquanto ele ligava para a ambulancia. Contou a eles que sua esposa tinha sofrido
um acidente de cozinha.

Faz trés meses que ndo a vejo, acho que ela ainda estd no hospital. Faz trés meses que ele
prepara macarrdao com frutos do mar todas as sextas-feiras.

As vezes, a Gnica testemunha n&o pode falar por vocé.
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ANEXO 2
TACA [Violéncia Psicologica]

Eramos seis. Todas iguais, novas e empolgadas com essa nova etapa. Foi ela quem nos
escolheu. Lembro que ndo foi uma deciséo facil. Ficou dividida entre algumas outras opgdes,
mas nos é que acabamos voltando para casa com ela.

O apartamento era lindo e enorme. Tudo milimetricamente decorado e pensado. Assim como
nos, haviam muitas outras por ali. De outras cores, tipos e tamanhos.

Todas ficavamos sempre juntas. Uma funcionaria passava o dia sozinha no apartamento.
Lavava roupas, passava lencgois e edredons, limpava poeiras e cacos de vidro. Jaelae o
marido trabalhavam muito. Chegavam sempre tarde, la pelas 20h.

Ela tomava banho, preparava o jantar e escolhia entre nos seis alguém para participar desse
momento. Ja ele ia direto para a mesa, em que tudo ja estava organizado.

Entre uma garfada e outra, goles grandes do vinho. Sempre francés. Um, dois, trés, quatro,
cinco...No comeco, ela bebia também. Dizia que era para comemorar alguma coisa. Mas, com
o0 tempo, trocou o0 vinho pela agua. Estava sempre de dieta.

Devo ter participado de uns oito jantares. Eu ficava sempre no fundo da prateleira, entdo
dificilmente era a primeira a ser escolhida. Algumas das outras foram mais vezes. Mas nem
todas voltaram para contar como tinha sido. Com o tempo, nos acostumamaos com isso.

Sabiamos que se o jantar demorasse muito, ou se o vinho fosse substituido pelo uisque,
alguém ndo estaria de volta. Grito. Grito. Grito. Vidro.

“Desculpa, eu te amo™.
Em dois meses, viramos trés.

Os jantares dos quais participei costumaram se repetir da mesma maneira: um gole atras do
outro até que a garrafa francesa estivesse vazia. E a medida que a bebida entrava, as palavras
saiam de forma diferente. Ele falava muito. Ela, um pouco menos. Ele falava alto. Ela se
controlava para apenas concordar. Ele perguntava, questionava, queria sempre saber de todos
os detalhes do dia. Ela contava, com calma e tranquilidade. Dava aten¢éo, servia mais vinho e
tirava os pratos da mesa. Ela fazia exatamente tudo do jeito que ele queria.

Pelo menos até entdo. O meu nono jantar foi numa quinta-feira. Era uma daquelas noites
geladas, em que nada é melhor que um bom vinho. Ela pensou em acompanha-lo, mas foi
rapidamente lembrada do regime. Acabou bebendo agua.

A noite continuou da mesma maneira de sempre: as vezes, com um tom de voz elevado, um
ou outro xingamento e perguntas das quais ele ndo queria saber a resposta. La pela quinta ou
sexta vez que ela me encheu, as coisas comegaram a mudar.

Ele, ja exaltado, pediu para que ela trocasse a bebida. Nesse momento, ela congelou. Ergueu a
postura e foi até a cozinha pegar a outra garrafa.
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Ela tremia, como se j& soubesse 0 que ia acontecer ali.

Serviu um copo e entregou para ele. Eu, ja deixada de lado na mesa, olhei para ela e ndo
reconheci sua expressdo. A cada gole de uisque, o tom de voz dele aumentava. As
provocacOes se tornavam mais intensas e ela ia ficando cada vez mais assustada.

N&o lembro exatamente o que ele dizia, mas daquela vez, ela ndo abaixou a cabega. Retrucou.
Respondeu. Pediu respeito. Pediu carinho. A cada palavra que saia da boca dela, ele gritava
um pouco mais.

Descontrolado. Chamava ela de louca, de nomes que ndo quero nem repetir. Levantou
bruscamente, jogou a cadeira longe. Empurrou tudo no chdo. Os pratos, o copo de uisque, a
garrafa de vinho. Ela. Eu.

Grito. Grito. Grito.Vidro.

Fiquei ali. Quebrada, despedacada.

Do mesmo jeito que aquelas outras trés.

Aquelas outras trés que nado tiveram tempo de contar o que acontecia antes do pedido de
desculpa.

“Desculpa, eu te amo”.

Ele a ajudou a levantar do ch&o e a levou para o quarto.
Depois daquilo, nunca mais 0s Vi.

No dia seguinte, a funcionaria juntou meus cacos e jogou fora.
Em dois meses, viramos trés.

Em dois meses e meio, restaram apenas duas.

As vezes, a Gnica testemunha néo pode falar por vocé.
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ANEXO 3
VASSOURA [Violéncia Sexual]

Foi numa quarta-feira a noite. Ele tinha acabado de sair do trabalho quando me encontrou.
Naquele ponto, eu ja tinha perdido qualquer esperanca de que alguém me escolhesse.

Ja fazia seis meses que eu estava jogada naquele mesmo canto do supermercado. J& tinha
assistido a muitas outras como eu serem levadas. Mas eu seguia la. Parada. Sem funcgéo
alguma. Apenas esperando minha vez.

Ele chegou bem vestido. Com um terno impecavel, que ndo entregava o dia cheio de reunides
que acabara de ter. A primeira coisa que reparei foi o sorriso, seguido de um olhar encantador,
que fez minha perna tremer. Entre tantas marcas, precgos e cores, ele me escolheu.

Foi como se a partir daquele dia, minha vida tivesse um sentido, uma funcdo. Finalmente. Era
um apartamento pequeno, mas super aconchegante. Naquela mesma noite, a conheci. Ela
sorriu ao me ver e agradeceu o marido por ter me levado para casa.

Dali em diante, todo dia era festa. Conheci os trés comodos do apartamento melhor que
qualquer um. Participei de festas de aniversario, jantares com amigos e até mesmo de uma
ceia de Natal, com a familia toda reunida.

Entre as poeiras embaixo do sofa e algumas migalhas de pdo do café da manha, comecei a
perceber que copos se quebravam com certa frequéncia. Nada incomum em uma familia
desastrada. Eram apenas copos. Repostos rapidamente pelo marido, que sorria
encantadoramente toda vez que chegava a casa. Sempre no fim do dia.

Ja a esposa, ndo sorria com tanta frequéncia. Acompanhei alguns choros durante o dia, sempre
quando o marido ndo estava. Também ja a vi perder a paciéncia com coisas simples. Ela
parecia sempre agitada, confusa.

Dormia muito durante a tarde, como se tivesse passado a noite toda em claro. Sempre tive
vontade de falar alguma coisa, mas eu ndo tinha do que reclamar. Minha vida estava bem
melhor do que nos dias gelados do supermercado. Até aquela noite de segunda-feira.

Estranhei a movimentagéo na cozinha. Ele nunca me buscava na despensa. Muito menos
naquele horario. Dessa vez, sem sorriso encantador no rosto, me pegou bruscamente e me
levou ao quarto. Onde a vi. Ela chorava compulsivamente, encolhida na cama do casal. Eu
ndo entendi o que fazia ali, mas tive medo. Ele me levou para perto dela.

Movido por uma raiva muito maior do que aqueles 40 ou 50 metros quadrados que eu
conhecia tdo bem.

Ela gritava de dor. O movimento se repetiu algumas vezes. Nao sei ao certo quantas. Entrei.
Sai. Entrei. Sai. Entrei. Sai.
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Os pedidos de socorro ecoavam por todo o apartamento, na esperanca de que alguém pudesse
impedir aquilo. Como se eu tivesse algum controle sobre o que estava acontecendo. Foi tudo

muito rapido. Poucos minutos depois, ela parou de chorar. Congelada. Do jeito que eu ficava
naquelas noites interminaveis no mercado.

N&o demorou muito para que eu estivesse de volta a despensa.

No dia seguinte, a encontrei novamente. Ele receberia naquela noite os colegas do escritdrio
para um jantar.

E a casa precisava estar impecavel.
Ela parou de chorar as 20h quando ele abriu a porta.

Contagiando toda a casa com seu sorriso encantador.

As vezes, a Gnica testemunha n&o pode falar por vocé.
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ANEXO 4
URSINHO [Violéncia Psicoldgica/Infantil]

Durante 12 ou 13 anos, fomos grandes amigos. Sempre fui um porto seguro pra ela. E sempre
soube que precisava estar ali, firme e forte, a ajudando a enfrentar os medos e 0s monstros.

Aprendi desde cedo que se uma porta batesse, um vaso quebrasse ou alguém gritasse, era o
momento em que ela mais iria precisar de mim. Ela me abracava forte. Téo forte, que chegava
a doer. Mas eu ndo reclamava, sabia que ela precisava daquilo. E foi assim até seu décimo
quarto aniversario.

Naquele ano, nds que antes éramos quatro vivendo naquela casa, nos tornamos trés. Seu pai
ndo estava mais 4, e ela ndo precisou mais de mim. As portas ndo batiam, 0s vasos nao
quebravam e ninguém mais gritava. Ninguém ria também. Ela falava pouco, sorria menos
ainda. Mas mesmo assim, tudo parecia estar mais tranquilo.

Naquele ano, ela me guardou em uma caixa. E foi 1a que eu fiquei por algum tempo.

Uns 30 anos depois, sai do fundo do sétdo e me mudei para um novo quarto, logo quando sua
filha chegou. Era a segunda geracao daquela familia que eu faria parte. Passamos a dividir
dias e noites, sonhos e pesadelos, momentos de amor e de raiva.

A filha parecia muito com ela quando crianca. Timida, quieta e doce. Ja ela, de quem fui tdo
préximo durante 12 ou 13 anos, me lembrava muito sua mée. Tensa, apatica e triste.

Eramos em quatro naquela casa, embora na maioria do tempo ficassemos apenas nos trés. Eu,
ela e a filha. J& 0o marido ndo costumava passar muito tempo por la. Chegava sempre tarde e
assim que a macaneta virava, ela rapidamente levava eu e a filha de volta para o quarto. Ndo o
viamos com tanta frequéncia, mas paredes finas da casa entregavam uma histéria que se
repetia pela segunda vez.

Embora eu ja estivesse acostumado com tudo isso, sua filha ainda ndo estava. Porta. Vaso.
Grito. Choro.

Eu ja sabia o que fazer. Sabia que precisava abracar, distrair e ajudar. Precisava ser forte para
aquela crianca, do mesmo jeito que tinha sido para ela no passado. E entfo, ficavamos ali. As
vezes por alguns minutos, as vezes por algumas horas. Abracados debaixo do edredom, com
todas as luzes apagadas.

Com o passar do tempo, a menina doce ja ndo era mais tdo doce assim. Os abragos ficaram
mais apertados, a ponto de doer. As brincadeiras deram espago para os tapas e 0s socos. E o
carinho se tornou raiva. A historia se repetia da mesma maneira. Ndo sei como, nem por qué.

Mas o final ndo foi 0 mesmo. Naquela noite, a maganeta virou e nés voltamos para o quarto.
Ficamos debaixo do edredom, tentando ndo ouvir o que acontecia na sala. Mas dessa vez, foi
impossivel. Os gritos eram mais altos. E o choro também.

Ela implorava para ele parar. Falava que a filha estava no quarto. Ele ndo parou. Ja a filha, me
agarrava forte, entre lagrimas e socos. Os barulhos continuaram aumentando.
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Ela falou que ele estava bébado. Ele falou que ela estava louca. Porta. Vaso. Prato. Vidro.
Mesa. Cadeira. Tiro. Ela parou de gritar. Outro tiro. Ele também parou.

E nos ficamos ali. Abragados, debaixo do edredom.

No dia seguinte, nos mudamos para outra casa. Fomos morar com a mée dela, a avo da
menina.

As portas ndo batiam, os vasos ndo quebravam e ninguém mais gritava. Mas como algumas
coisas ndo mudam, ninguém ria também. Ninguém conversava. Ninguém sorria. Aquela
crianca timida, doce e quieta se tornou tensa, apatica e triste. Igual a ela.

Depois daquele dia, a filha ndo precisou mais de mim. E talvez ndo v& se lembrar tdo cedo do
porqué precisou. Do mesmo jeito que ela ndo lembrou até precisar de novo.

As vezes, a Ginica testemunha néo pode falar por vocé.



76

ANEXO 5
SALTO [Violéncia Moral e Patrimonial]

Eramos inseparaveis. Nossa relacdo comecou hé cerca de cinco anos e, desde ento, foram
milhares de jantares, festas, comemoraces e passeios de fim de semana.

Ela me tratava diferente de todos os outros e sempre me escolhia para ocasides especiais. Eu
estava la quando ela se formou na faculdade. A primeira daquela familia simples a conseguir
1SSO.

Estava também na primeira entrevista de emprego e no dia em que ela pisou em um escritorio
pela primeira vez. E finalmente estdvamos lado a lado naquele que tinha tudo para ser o dia
mais especial da sua vida.

Foi um casamento pequeno, mas lindo. Ela, sempre vaidosa, ficou meses juntando dinheiro
para comprar o vestido dos sonhos. A Unica coisa que coube no seu orcamento apertado. O
resto ficou por conta dele. Um homem simpatico e de “boa familia”, como costumava dizer
sua mée.

No comeco, foi tudo lindo. Continuamos saindo juntos. Eu, ela e ele. Aos poucos, as festas se
transformaram em jantares na casa da sogra. E as comemorag¢6es com 0s amigos do trabalho,
em idas ao cinema.

As saias e vestidos deram espaco para a calca jeans. O batom vermelho, que ela tanto amava,
foi trocado por um mais discreto. E o cabelo solto e comprido passou a estar sempre preso.

Seis meses depois, eu parei de sair. Fiquei guardado no fundo do armario, ao lado de uns
chinelos velhos e de um ténis furado. Nao entendi muito bem o porqué. Vira e mexe, ela me
tirava de 14, sempre quando estava sozinha em casa. Passava o batom vermelho, soltava o
cabelo e experimentava 0s vestidos e saias que tanto amava. Ela desfilava pelo corredor que
ligava o quarto a sala, com a confianga daquela mulher que eu costumava conhecer.

Mas era isso. Aquele trajeto foi 0 Unico que eu percorri por um bom tempo. E foi o Unico que
ela percorreu também.

Ja ele, nunca estava em casa. Costumava ligar 1a pelas 20 horas para dizer que estava preso no
trabalho. Ela desligava o telefone e chorava. Dia sim. Dia ndo. Dia sim. Dia ndo.

Em um sébado qualquer, ele a avisou que iam sair. Uma confraternizacéo de fim de ano na
casa do seu chefe. Pediu a ela que ficasse bonita e apresentavel, ja que ele precisava
impressionar os colegas do escritdrio.

As 18 horas, ela comegou a se arrumar. Experimentou trés vestidos diferentes, testou alguns
penteados e trocou 0 batom algumas vezes. Acabou escolhendo o vermelho. No momento em
que ela abriu o0 armario, eu senti que aquele era meu dia de sorte. Finalmente iamos sair
juntos, como nos velhos tempos.

Ela passou seu perfume preferido, se olhou no espelho e, em muito tempo, pareceu admirar a
mulher que via no reflexo.
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Saiu do quarto e foi encontrar o marido ja pronto, sentado no sofa da sala. Chegou por tras e
deu um beijo em seu rosto. Ela estava empolgada, reluzente. Ele virou o rosto e olhou para
ela, mas o sentimento ndo parecia ser o mesmo. A olhou de cima a baixo, com ar de
reprovacéo.

Levantou do sofa bruscamente. Quis saber aonde ela iria daquela maneira. E o que ela estava
querendo vestida daquele jeito. A empurrou, fazendo com que ela torcesse o pé e caisse
naquele mesmo corredor onde costumavamos passear juntos.

Ficamos ali. Jogados no chdo. Enquanto ele continuava gritando. Puta. Puta. Puta.

Ela chorava e tremia de medo quando ele abaixou. Passou a mao em seu rosto, borrando todo
0 batom vermelho. Rasgou seu vestido favorito e me jogou para a sala. Pelos cabelos soltos, a
puxou para dentro do quarto.

Vagabunda. Mulher de respeito ndo se veste assim. Bateu a porta e saiu.

Fiquei largado embaixo do sofa, de onde a ouvi chorando por horas. Naquela noite, ele ndo
voltou para casa. J& ela, s6 saiu do quarto no dia seguinte. Com os cabelos presos, uma cal¢a

jeans e uma camiseta branca, recolheu os restos do vestido e me pegou.

O rosto inchado e vermelho entregava a noite em claro. E entre lagrimas e solugos, nos
colocou em um saco de lixo, que foi deixado na calgada.

Depois de cinco anos, nossa relacdo chegou ao fim. Naquela casa, ndo tinha espaco para nés
dois.

As vezes, a Ginica testemunha néo pode falar por vocé.
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ANEXO 6

ALMOFADA [Violéncia Fisica]

Nossa relacdo comegou em uma pequena casa no interior. Pequena, mas muito simpatica.
Daquelas que sempre cheira a bolo fresco. Ela nasceu 1a mesmo, ha uns 30 e tantos anos.

Desde o dia um, foram pouquissimas as noites que passamos separadas. Eu segui todos 0s
seus passos. Do interior a cidade grande. Das noites de pesadelo aos domingos de ressaca.

Viajamos juntas pra tudo que é canto. Praia, campo, sitio... Até mesmo pro exterior. Quem
diria que aquela menina de cidade pequena conseguiria ir tdo longe.

Ao longo dos anos, conheci sua familia, suas amigas e todos 0s seus namorados. Eu sempre
estive la. Na primeira festa do pijama, na primeira vez, no primeiro coragao partido. Teve
também uma fase em que nossa relacdo ficou um pouco fragilizada.

Ela devia ter uns 14 ou 15 anos quando decidiu que ndo precisava mais de mim. Que eu era
coisa de crianca. Me deixou pra tras algumas vezes, me colocou no fundo do arméario. Nada
disso funcionou. Nao tinha jeito. Ela ndo conseguia dormir se eu ndo estivesse presente.

O ultimo lugar onde moramos foi uma casa de vila. Que me lembrava muito da nossa primeira
casinha no interior. Exceto pelo cheiro de bolo.

Ela se mudou para l& logo depois do casamento. Confesso que hesitei um pouco no comeco.
Me incomodava a ideia de ter alguém dividindo a cama com a gente. Dividindo um momento
gue sempre tinha sido tdo nosso.

Mas aos poucos, fui me acostumando. Ele também conseguiu ir me conquistando com o
tempo. Nunca fui fa nimero um da sua presenca, mas também nunca tinha a visto téo feliz.

Juntos, fizemos um pouco de tudo. Viajamos para novos lugares, maratonamos séries jogados
no sofa.

Eles conversavam sobre o dia, o futuro, os sonhos. E eu sempre la.
Os primeiros quatro anos foram cheios de amor. Literalmente. De manha, a noite, e até
mesmo no meio da tarde durante os fins de semana. As vezes, eu ficava um pouco

constrangida em fazer parte desses momentos.

Mas logo em seguida, ela me abracgava carinhosamente, pronta para dormir, e eu podia sentir
sua felicidade.

No quinto aniversario deles, as coisas comegaram a mudar.

As noites em claro conversando sobre o futuro deram espacgo para a cama vazia. Por alguma
razéo, ele ndo estava mais la durante a noite.
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Ja ela, me agarrava e chorava compulsivamente. Um choro tdo desesperado quanto o daquele
primeiro coracéo partido.

Com o tempo, os programas de TV foram substituidos pelo som de portas batendo.

As noites de sono pesado se transformaram em noites em claro. Os abracos agora eram de
medo. Como daquela menina de interior que tinha pesadelo com os monstros de baixo da
cama.

Todo esse medo acabou numa terca-feira, enquanto assistiamos a um filme na televiséo. Ela

estava apoiada em mim quando teve um ataque de riso. Que fez derramar lagrimas sobre nés
duas. Lagrimas de felicidade, coisa que eu ndo testemunhava h4 muito tempo.

A risada foi interrompida assim que ele chegou a casa. Vermelho, suado, nervoso. Com uma
expressdo que eu nunca tinha visto. Em nenhum filme, em nenhuma série.

Ele me agarrou enquanto gritava. Fui pressionada com toda a forca sobre a cabeca dela.
Queria ter conseguido sair dali.
Queria ter gritado tdo alto quanto ele, ter impedido aquilo de alguma forma.

Queria poder lembréa-lo das conversas no sofa, dos sonhos, de todos os planos tracados
durante aqueles quatro primeiros anos.

Mas eu nédo podia.

Fiquei esmagada contra seu rosto por alguns minutos, até que parei de sentir sua respiracdo
quente.

Parei de sentir seu medo.

Parei de ouvir seu choro.

Ela ndo conseguia dormir se eu ndo estivesse presente.

E com a minha ajuda, ela dormiu pela dltima vez.

As vezes, a Gnica testemunha ndo pode falar por vocé.
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ANEXO 7
TROFEU [Violéncia Patrimonial]

Foi em 2015, no Rio de Janeiro, quando nos encontramos pela primeira vez. Ela me chamou a
atencdo logo de cara. A touca e os 6culos ndo me deixavam ver seu rosto com tanta clareza.
Mas o sorriso de orelha a orelha entregava a emoc¢édo da menina que estava prestes a fazer
historia.

Era a ultima prova de um longo dia de competicdo. Ela mergulhou na &gua e, para a surpresa
de todos, ultrapassou com vantagem as outras competidoras. O talento daquela jovem mulher
conquistou todos que assistiam, torciam e gritavam. Gritos esses que fizeram seu nome ecoar
por todo o ginasio.

Ela subiu no podio e, entre lagrimas de alegria e pulos de euforia, nossa histéria comegou.
Voltei para casa com ela. Chegando 14, ganhei um lugarzinho especial, logo na entrada do
apartamento. Qualquer um que passasse por aquela porta me via.

E ela ndo hesitava em me exibir para todo mundo. Familiares, amigos, o técnico do ar-
condicionado, algumas diaristas que passaram por la... Todos que entravam naquela casa
ouviam nossa histéria. Com o tempo, outros como eu foram aparecendo, e logo aquela
prateleira foi ficando cheia.

Mas eu nunca deixei de me sentir o principal. Fui o primeiro a chegar e ficava sempre a frente
de todos. Era 0 maior, mais imponente e mais bonito que tinha ali. Era de mim que ela mais se
orgulhava. Era a minha historia que mais tinha marcado sua vida.

Foi numa noite de inverno, dessas bem geladas, que ele chegou pela primeira vez. Diferente
de todos 0s outros que ja haviam entrado naguele apartamento, ele pareceu nao se importar
com a minha presenca ali. Ndo se preocupou em ouvir nossa historia e sequer olhou para
mim. Naquele dia, ndo vi seu rosto.

Nos outros cinquenta ou sessenta depois, também ndo. Estranhei o fato de sua presenca ter se
tornado algo comum naquela casa. A maioria das pessoas que passava por la ndo voltava
mais. Entre treinos, viagens e competicdes, ndo sobrava tempo para namorar. Mas com ele,
foi diferente. A histéria de amor comegou mais rapido do que sua velocidade na piscina.

N&o demorou muito para que a prateleira em que eu morava parasse de encher. A menina que
nunca estava em casa comegou a passar seus dias atirada no sofa, assistindo pela televisdo as
provas gue, até entdo, costumava ganhar. Ja ele chegava sempre ao final do dia. E assim que
colocava a chave na macganeta, ela desligava a televis&o.

A minha histdria e a de todos o0s outros que estavam ao meu lado também parou de ser
contada. Ndo que houvesse alguém para ouvir. Ele nunca se interessou. E ninguém além dele
entrava naquela casa.

Em um sabado de manhd, antes mesmo do Sol raiar, ela saiu de casa. Sozinha. Voltou
algumas horas depois, dessa vez, ao lado dele. Os dois gritavam mais alto que a plateia
durante aquela prova em que nos conhecemos. Ele ndo queria que ela tivesse competido. Ela
ndo queria que ele estivesse bravo.
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E ele a puxou pelo brago, derrubando no chéo a bolsa que ela carregava. Percebi que havia ali
outro como eu, que ndo chegou a tempo na prateleira. Prateleira essa que, em breve, ja ndo
existiria mais.

Em poucos instantes, todos os outros estavam espalhados pelo chdo. Menos eu. Ele me pegou
e, sem hesitar, me jogou contra ela com toda sua forga. Caimos no chdo, lado a lado.

Aquela foi a primeira vez que vi o rosto dele. Consumido por uma raiva capaz de transbordar
qualquer piscina. Aquela foi a Gltima vez que vi o rosto dela. Com lagrimas suficientes para
transbordar qualquer piscina.

N&o sei dizer se ele voltou para o apartamento depois daquele dia. Fomos colocados dentro de

uma caixa, no fundo do armario. Dali em diante, ndo éramos mais uma histéria de vitoria.
Mas eu continuava sendo o troféu que mais tinha marcado sua vida.

As vezes, a Gnica testemunha néo pode falar por vocé.



