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RESUMO

O comércio varejista tem sido um dos segmentos da economia do pais que mais
se destaca nos ultimos anos, uma das caracteristicas que compde este segmento
€ o0 crescente surgimento de mercados de todos os portes. No cenério do varejo
alimentar, onde a competitividade é crescente, ha constantes mudancas no perfil
do consumidor e um aumento significativo no mix de produtos, se evidéncia a
importancia de uma gestao de estoque para que a empresa se mantenha e seja
competitiva nesse panorama. Com o adequado uso das técnicas de gestdo de
estoque é possivel criar o diferencial estratégico que os mercados necessitam, de
forma a satisfazer seus clientes, fidelizando-os e maximizando os lucros, tendo
em vista que este segmento opera em um cenario inconstante. A unidade-caso é
uma empresa de pequeno porte do setor varejista alimentar, localizada na zona
norte da cidade de Bagé — RS. Assim, o presente estudo foi desenvolvido com o
objetivo de analisar a gestdo de estoque praticada no varejo alimentar e sua
forma de tomada de decisdo para a realizacdo da atividade de suprimento. A
metodologia € composta por cinco etapas principais, que se desdobram em
algumas fases secundéarias com base na literatura estudada. Para a obtencéo de
uma proposta, foram confrontados os modelos tedricos de gestdo de estoque com
0 modelo adotado pela empresa. O resultado é relacionado a comprovacao que, o
uso de um sistema de gestdo de estoque estruturado tornara possivel o
redimensionamento das compras possibilitando assim, que a empresa se

mantenha viva a luz da competitividade.

Palavras-chave: gestédo de estoque, suprimento, varejo.



ABSTRACT

The retail sector has been one of the segments of the economy that stands out
most the past few years, one of the characteristics that composes this segment is
the growing emergence of markets of all sizes. In the feed retail landscape, where
competitiveness is increasing, there are constant changes in the consumer profile
and a significant increase in mix of products, highlight the importance of good
management of inventory for the company to hold participative in this panorama.
With proper use of the techniques of inventory management it is plausible to
create strategic advantage that markets need in order to satisfy their customers
leading them to loyalty and maximize profits, having in mind that this segment
operates in an unstable scenario. The study is conducted on a small company in
the food retail sector, located in the city of Bagé - RS. Thus, this study was
developed with the aim of analyzing the inventory management practice in food
retailing and their way of decision making for performing the activity of supply. The
methodology consists of five main stages, which unfold in some secondary phases
based on the literature studied. To obtain a proposal, the theoretical models of
inventory management were confronted with the model adopted by the company.
The result is related to the evidence that the use of a structured inventory
management system will enable resizing purchases, so enabling the company to

remain alive to full competitiveness.

Keywords: inventory management, supply, retail.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a sociedade esta cada dia mais competitiva, dinamica,
interativa, instavel e evolutiva, a adaptacdo a essa realidade €, cada vez mais, um
requisito para que as empresas continuem a conquistar e fidelizar os seus clientes.
A complexidade do mercado as fazem buscar novos meios de gestdo e tecnologia
para se manterem competitivas e a empresa que ndo procurar manter uma gestéao
de estoques baseada em dados, tende a ficar para tras, trazendo prejuizos e perda
de clientes que n&o encontraram o produto desejado no momento requisitado.

Um dos meios de gestdo é conhecer os volumes de compras praticados
pelos clientes, pois é deste modo que é definido o processo de suprimento e
controle de estoque. “Para se manter um volume de vendas e um perfil competitivo
no mercado e, consequentemente, gerar lucros satisfatorios, a minimizacdo de
custos deve ser perseguida e alcancada, principalmente os que se referem aos
materiais utilizados” (DIAS, 2009, p. 259).

Hoje em dia, o que se pode observar € que o setor de varejo tem passado
por modificagbes que resultaram em adaptacbes do setor, adequando-se as
indicacOes dos clientes, que determinam quando, como, e onde querem comprar, e
0 mais importante, o quanto estdo dispostos a pagar por aquilo que necessitam. Os
varejistas dao pouca relevancia sobre como gerir seus estoques de maneira mais
eficiente e como melhorar o processo de suprimento de suas redes. Um tépico
pouco abordado pode fazer a diferenca entre 0 sucesso e o fracasso, € o que relata
Godoy (2010).

Na gestéo de estoque, 0 excesso de produtos representa capital ocupado
e custos operacionais, porém um baixo nivel de estoque pode acarretar elevados
custos devido a falta de produtos. Com essa visdo pode afirmar que a gestdo de
estoque é uma ferramenta de suma importancia para a tomada de decisdo de uma
empresa, bem como uma garantia de redugao de perdas tanto financeira como de
insatisfacdo do cliente.

Como este estudo ndo esgota o tema controle de estoques, e sim,
procura mostra-lo por uma abordagem em gue o mesmo ajude na identificacdo de
qual deve ser a base utilizada para se tomar a decisdo de compra no comércio
varejista, pode contribuir com pesquisas futuras. A importancia deste estudo esta em

identificar a realidade da empresa quanto ao seu suprimento e estoque, e apresentar
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ferramentas de gestdo de estoque que devem ser analisadas pelos tomadores de
decisbes de compra, no comércio varejista de alimentos, as quais podem ser

utilizadas adaptando a forma de deciséo aplicada a organizacéo.

1.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem por objetivo geral propor o uso de ferramenta e
métodos de gestdo de estoque no pequeno varejo para que estas atuem como
mecanismos de decisao para a realizacéo da atividade de suprimento.

1.1.1 Objetivos Especificos

Abaixo sdo mostrados os objetivos especificos do trabalho em questao:

a) Identificar o numero de familias de itens em estoque;

b) Identificar a sistematica de controle de estoque;

c) Identificar a sistematica de tomada de decisdo para efetuar o suprimento;

d) Propor ferramenta e métodos de gestdo de estoque visando o nivelamento

de itens.

1.2 Justificativa do Tema

E cada vez mais evidente que o sucesso operacional de qualquer
organizacdo depende de uma boa gestdo de estoques. As finalidades do estoque
segundo Chiavenato (2008) séo as seguintes: garantir o funcionamento da empresa
neutralizando os efeitos de demora ou atraso no abastecimento, sazonalidade no
suprimento e riscos ou dificuldades no fornecimento.

De acordo com os estudos realizados pelo SEBRAE — Servi¢co Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —, 49,9% das empresas de pequeno porte,
sendo que, em média, 65% do ramo varejista encerram suas atividades com menos

de dois anos de funcionamento, cuja causa maior de faléncia empresarial refere-se
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ao desconhecimento das operagfes de producao de capital de giro (este associado
diretamente ao giro de estoques).

Pode-se dizer que a gestdo de estoque tem 0 objetivo de aperfeicoar o
investimento da empresa. E necessario que a empresa estabeleca alguns padrdes
para controlar o seu suprimento, para nao comprometer seus recursos de giro. Visto
que a mesma ndo possui um sistema formal de gerenciamento de seu estoque é
possivel afirmar que ocorram falhas nessa gestdo. Deste modo séo validos estudos
nessa area, na medida em que é plausivel identificar o que causa as falhas, fazendo
com que a empresa continue competitiva.

Quando um cliente vai a empresa em busca de certo produto e 0 mesmo
nao € encontrado, € uma situacdo desfavoravel a empresa, dado que o cliente sai
insatisfeito com a compra nao realizada. Tendo em vista que trazer de volta o cliente
para empresa € mais dificultoso do que chamar um cliente novo, € necessario que a
empresa busque meios para gerir melhor o seu suprimento e ndo deixar faltar nada

gue o cliente busque.

1.3 LimitacGes do Trabalho

A empresa estudada faz parte de uma rede familiar de varejo constituida
de duas lojas e o estudo limita-se a analisar apenas uma delas, que por sua vez, 0s
resultados obtidos ndo poderdo ser repassados a outra do mesmo ramo. Segundo
pesquisa do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — de 2001, a
empresa em questdo se enquadra em pequeno porte de acordo com o namero de
pessoas ocupadas, sem diferenciar as suas atividades.

Dentro da organizacdo sera avaliado o setor de estoque juntamente com
0 setor que faz seu suprimento, os demais setores néo seréo avaliados no trabalho
em questdo. E valido ressaltar que o elemento dinheiro ndo seré estudado, portanto
o lado financeiro ndo se encontra no estudo.

Pelo tempo destinado a execucdo deste ser de curto prazo, ndo sera
possivel realizar a implantagdo do plano. Porém o estudo visa contribuir com
solugdes viaveis a empresa, deixando a critério de a mesma usar a proposta como

desejar para seu beneficio.
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1.4 Etapas do Trabalho

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos, onde o primeiro capitulo
€ uma introducéo ao trabalho, apresentando o tema e sua justificativa, os objetivos,
0s problemas da pesquisa e suas limitagBes, e por ultimo a estrutura do trabalho.
Neste formato, o capitulo 1 proporciona ao leitor um melhor entendimento.

No capitulo 2 é apresentada uma revisdo da literatura com os temas
pertinentes a pesquisa, considerando gestdo de estoques, niveis de estoque,
métodos de controle de estoque, o processo de suprimento e a relagdo dele com o
estoque no setor de varejo.

No capitulo 3 € apresentada a metodologia usada para alcancar os fins
propostos. O capitulo possui uma explanacdo sobre a empresa-objeto com a
finalidade de proporcionar ao leitor conhecimento sobre a &area de atuacdo da
mesma, a classificacdo da pesquisa quanto seu delineamento metodoldgico e o
meétodo que serd utilizado para alcancar o objetivo final.

No capitulo 4 é apresentada a analise dos resultados encontrados bem
como uma proposta de melhorias para o caso. Enfim, no capitulo 5 séo
apresentadas as consideracoes finais do estudo, seguida da bibliografia utilizada
como apoio para o desenvolvimento do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo do referencial tedrico ou revisao bibliografica € conectar ideias
com base em bibliografias tendendo ao fundamento tedrico do estudo e também
explanar sobre assuntos j& estudados que ajudardo a apoiar e embasar o tema que
sera desenvolvido. Isto significa que € uma exposi¢cdo dos conceitos dos autores
consultados sobre o tema a ser estudado. Serve para definir os conceitos e base
tedrica, situar o pesquisador quanto a outros trabalhos publicados na area, coletar
dados e verificar os estagios em que estdo os conhecimentos a respeito do tema
investigado.

Serdo abordados no referencial tedrico temas que dizem respeito a
estoques, niveis e tipos de estoque, controle de estoque, variaveis e modalidades do

suprimento e o setor de varejo.

2.1 Gestao de Estoques

Para Moura (2004), estoque é um conjunto de bens armazenados, com
caracteristicas préprias (itens administrativos, de manutengédo ou matérias-primas), e
gue atende as necessidades da empresa. Em outras palavras, sdao materiais
disponibilizados pela empresa, até o0 momento de entrarem no sistema produtivo ou
apenas seguirem diretamente ao consumidor.

As funcbes dos estoques sdo garantir o abastecimento de materiais
através da demora ou atraso no fornecimento, na sazonalidade no suprimento e na
dificuldade de fornecimento, além de proporcionar economias de escala através da
compra, pela flexibilidade do processo produtivo e pela rapidez e eficiéncia no
atendimento as necessidades, entre outros.

Por que manter os estoques? A resposta € simples para Ballou (2009). Os
estoques melhoram o nivel de servigo, incentivam economias na producdo, agem
como protecdo ao aumento de precos, protegem a empresa contra incertezas no
tempo de ressuprimento e servem como seguranga contra imprevistos. Por outro
lado, ele implica em uma necessidade de espaco fisico, alto custo de capital de giro,
perdas, maiores custos operacionais e despesas administrativas, custo de seguro e

consequentemente falta de capital disponivel.
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7

A gestdo de estoque € o processo de controlar e manter 0s recursos
expressos por este em equilibrio ao grau econbémico dos investimentos. Por
conseguinte ela visa manter os recursos inativos, em equilibrio em relacdo ao grau
econdbmico Otimo dos investimentos. Isto € alcancado possuindo apenas estoque
minimo, sem correr o risco de nado ter itens em quantidades suficientes e
necessérias para manter o fluxo de abastecimento e consumo.

Na visdo de Ching (2001) a gestdo de estoque exerce uma grande
influéncia na rentabilidade da empresa. Ou seja, 0s estoques absorvem capital que
poderia estar sendo investido de outros jeitos, desviam fundos de usos potenciais e
tem o mesmo custo de capital que qualquer outro investimento da empresa, e
aumentar a rotatividade do estoque liberam ativo e economiza o custo de

manutencéo do mesmo.

2.1.1 Caracteristicas Basicas da Gestéo de Estoques

Com a utilizagdo de um planejamento de estoques, a organizacao se
torna mais flexivel, seu capital sera investido corretamente e a aquisicdo de
mercadorias sera de acordo com a demanda, 0 que evitara acumulos

desnecessarios.

Em qualquer empresa, a preocupacdo da gestdo de estoques esta em
manter o equilibrio entre as diversas variaveis componentes do sistema, tais
como: custo de aquisicdo de estocagem e de distribuicdo; nivel de
atendimento das necessidades usuarios consumidores, dentre outros [...]
(VIANA, 2000, p.118).

Ha certas caracteristicas que sao comuns a todas as questbes de
estoques, ndo importando se sdo matérias-primas, produtos em processo ou

produtos acabados. A Figura 1 mostra esses tracos basicos.
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Figura 1 — Caracteristicas basicas do estoque

* de manutencéao de
estoques

Custos associados * de suprimento

» de deficiéncia de
estoque

» de custo

Objetivos do estoque - de nivel de servico

» de demanda
Previsado de incertezas  de tempo de
ressuprimento

Fonte: Elaborado pela autora

Os custos associados se apresentam em trés categorias. Manutencao de
estoques sao os custos empregados para manter certa quantidade de mercadorias
por um tempo. E composto por capital, impostos, seguros, armazenagem fisica e
perdas, sejam essas por obsolescéncia, furto ou danos.

Custo de suprimento que estéo relacionados ao processo de compra para
reposicdo do estoque. Este inclui custo de processar o pedido de compra, enviar
pedido ao fornecedor, manuseio para atender o lote solicitado, custo de recebimento
e preco de mercadoria. Custo de deficiéncia de estoques é o que ocorre quando nao
h& produtos estocados para suprir a demanda, podem ocorrer de dois tipos, por
vendas perdidas e por atrasos.

O objetivo principal dos estoques segundo Dias (2009) € otimizar 0s seus
investimentos feitos, minimizando as necessidades de capital investido e
aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa. Ja para Ballou (2009)
0s objetivos se dividem em dois: de custo e de nivel de servico.

O objetivo de custo € considerado o mais amplo, pois é uma questdo de
balancear os custos de manutencdo de estoques, de suprimento e de deficiéncias,
porém estes possuem o comportamento conflitante. Quando somados esses trés se

tem a curva de custo total (Figura 2), cujo objetivo € encontrar um plano de

suprimento que o minimize.
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Figura 2 — Tamanho do lote de reposicao

Custo total {estoque +
suprimento + deficiéncia)

Custo de
anutencdo

Custo de

Custo de uprimento

deficiéncias

I
Lote de reposigao de custo minimo

Fonte: Adaptado de Ballou (2009)

O objetivo de nivel de servico deve ser usado com cautela, pois a
disponibilidade é fixada fazendo com que os custos de suprimento e manutenc¢ao
sejam ajustados, de modo que sua soma seja minimizada. Moura (2004) diz que o
objetivo de nivel de servico € manter o maior equilibrio entre a producéo, o custo
total de estoques e o servi¢o prestado aos clientes.

Para tanto, a empresa deve mapear 0s seus fornecedores, para obter
informacBes mais precisas sobre 0 tempo que necessitam para processar o pedido,
programar a producdo e realizar a entrega. Todavia para complicar a situacdo, nao é
possivel determinar com exatiddo quando chegardo os materiais para abastecer 0s
estoques. Portanto, “umas das primeiras questdes consideradas na gestdo de
estoques € a previsdo de vendas futuras e a estimativa dos tempos de
ressuprimento, desde a colocagédo do pedido até a chegada do material” (BALLOU,
2009, p. 214).

A previsdo de demanda prevé qual a quantidade de certo produto os
clientes deverdao comprar. Pesquisas de intengdo por telefone ou entrevistas
pessoalmente, podem dar uma indicacdo de que produto e quanto os clientes
pretendem adquirir. E possivel também solicitar a opiniio de especialistas no

assunto, como vendedores ou até mesmo especialistas renomados.
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A previsao do tempo de ressuprimento tende a ser menos elaborada que
a da demanda, entretanto, alguns itens do estoque ndo podem ser conhecidos com
exatidao, fazendo com que estes sejam previstos igualmente. E assim, facilmente,
as técnicas empregadas na previsdo de demanda também podem ser empregadas

na previsao de tempo de ressuprimento.

2.1.2 Niveis de Estoques

Os niveis de estoque sdo aqueles que definem os atos de reposi¢cao ou
de prevencdes a serem tomadas quanto as quantidades armazenadas. E o input e o
output de um material, em determinado tempo do estoque, que faz variar os niveis.
Desse modo é necessario acompanhar toda a movimentagdo, para isso é preciso
usar um dos modelos a seguir:

A curva dente de serra € a representacdo grafica da movimentacédo de um
produto dentro de um sistema de estoque, onde a abscissa € o tempo decorrido para
0 consumo e a ordenada é a quantidade em unidades do produto. Periodicamente,
deve haver uma reposicdo dos estoques e, quando esta reposi¢ao acontece em fiéis
periodos, o grafico se assemelha aos dentes de uma serra, como € ilustrado na

Figura 3.

Figura 3 — Gréfico dente de serra
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Fonte: Elaborado pela autora

Segundo Dias (2009) este ciclo sera repetitivo quando ndo existirem

alteracdes de consumo durante o tempo, ndo existirem falhas administrativas, a
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entrega do produto ndo atrasar e nenhuma entrega do fornecedor for rejeitada por
motivos de qualidade. Se falhas ocorrerem, deve-se criar um sistema que absorva
essas eventualidades, para diminuir a chance de se ter o estoque zerado e a
empresa prejudicada.

Ja o tempo de reposicdo é uma das informacdes basicas para calcular o
estoque minimo, é o tempo gasto desde a verificagdo de que o estoque precisa ser
reposto até a chegada efetiva do produto no almoxarifado. E o ponto de pedido € o
momento de emitir o pedido ao fornecedor, contando com o0 estoque atual para
suprir a empresa até a entrega dos itens.

O tempo de reposicao pode ser desmontado em trés partes: emisséo do
pedido por parte da empresa, preparacdo do pedido no fornecedor e transporte do
material, como observado na Figura 4. A emissédo do pedido é o periodo que leva
desde a emissao do pedido de compras até ele chegar ao fornecedor, la o preparo
do pedido é feito em tempo que dé para fabricar, separar e deixar os produtos em
condi¢cBes de serem transportados, por fim o transporte se designa desde a saida do

fornecedor até o recebimento na empresa.

Figura 4 — Dente de serra com tempo de reposi¢cao
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Fonte: Adaptado de Dias (2009)

Averigua-se que determinado item do estoque precisa de ressuprimento
guando o saldo disponivel estiver abaixo ou igual a quantidade ja definida, chamada
de ponto de pedido.

O estoque minimo ou estoque de seguranca € a quantidade minima que
deve existir de certo produto em estoque, que se propde a cobrir eventuais atrasos
no suprimento garantindo o funcionamento da empresa. Quanto maior o estoque

minimo, maior a garantia € menor o risco que ocorra escassez de material, porém
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maior o custo de capital investido, maior custo de armazenagem e maior € 0S riscos
de danos ou perdas. A questdo a ser observada no momento do dimensionamento
do estoque minimo deve ser: “qual € o nivel de estoque que ira assegurar o nivel de
servico ao cliente desejado pela empresa?”.

A Figura 5 mostra a representacao grafica do estoque minimo, a titulo de
simplificagéo, considera a demanda constante, que preferencialmente deve ser

calculado a partir do consumo por periodo, geralmente mensal.

Figura 5 — Estoque de seguranca ou minimo
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Fonte: Elaborado pela autora

E uma das informacBes mais importantes para a administracdo dos
estoques, pois € a chave para a apropriada constituicdo do ponto de pedido. Dias
(2009) aponta cinco causas que podem causar a falta de produto em estoque.

e diferenca de estoque;

e oscilagdo no consumo;

e atraso no tempo de reposicao;

e produto rejeitado pela qualidade;

e remessa divergente do fornecedor.

Por dltimo, o estogue maximo € a maior quantidade que deve ser
estocada de uma mercadoria. Permite que a empresa calcule o nivel maximo de um
produto, para que 0 mesmo hao se torne oneroso dentro do estoque. Deve-se levar
em consideracao o espaco fisico disponivel, o custo deste estoque e produtos que

possuem caracteristicas que podem sofrer mudancas durante o tempo.
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Figura 6 — Estoque maximo

Estoque "

Estogue Maximo

Fonte: Elaborado pela autora

O conjunto engloba a definicdo de estoque de seguranca mais o lote de

compra, como é mostrado na equacédo abaixo:

EM, = ES+LC

2.1.3 Tipos de Estoques
Reconhecer o tipo de estoque pode ser uma ferramenta fundamental para

a tomada de decisao do controle. Para Marins (2011) existem trés tipos abrangentes

de estoques, onde estes séo subdivididos em outros tipos, como mostra a Figura 7.

Figura 7 - Tipos de estoques

Fonte: Elaborado pela autora
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O estoque de matéria-prima é constituido por insumos e materiais basicos
necessarios para o processo produtivo da empresa. Sao todos os itens agregados a
producdo dos produtos/servicos e seu consumo deve ser proporcional ao volume da
producao.

Estoque de producdo/processo é o estoque criado entre a producdo ou
processamento e o transporte para o proximo destino, subdivide-se em produtos em
processo e produtos acabados. O primeiro € composto por materiais que estao
sendo processados ao longo dos diversos setores que compdem O pProcesso
produtivo da empresa. Ja o segundo sdo os produtos ja acabados e prontos para a
comercializacdo. Institui o estagio final do processo produtivo, pois ja passaram por
todas as fases (matéria-prima e material em processamento).

Estoque de organizacdo € aquele usado para manter o processo de
producdo ou suprimento funcionando continuamente sem interrupcdes. Esse é
formado por estoque ciclico, de seguranca, sazonal, em transito e obsoleto. O ciclico
€ definido por Ballou (2004) como sendo 0 estoque necessario para suprir a
demanda durante o tempo decorrido em sucessivos reabastecimentos. Ainda para o
mesmo autor, o estoque de seguranca € um acréscimo do estoque normal com a
intencdo de suprir a variabilidade da demanda e do prazo de entrega dos materiais.

Para Alvarenga (2010) o estoque sazonal serve para fornecer condigdes
de suprimento quando a capacidade de producdo e a demanda estdo
desequilibradas. Ja o estoque em transito é aquele que esta entre o ponto de
estocagem ou de producdo. A sua quantidade é determinada pela distancia e
velocidade de deslocamento. Por fim, o estoque obsoleto sdo materiais que
deterioram ou tiveram sua validade vencida, ou ainda foram danificados ou

reprovados no processo produtivo.

2.1.4 Controle de Estoques

Segundo Ferreira (2012) o controle de estoques € a metodologia adotada
para registrar, fiscalizar e gerir os inputs e outputs de mercadorias em uma empresa.
Essa metodologia pode ser utilizada tanto para matéria-prima, mercadorias
produzidas e/ou mercadorias vendidas.
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O objetivo € ndo deixar que ocorra deficiéncia de material fazendo com
que os estoques sejam exagerados as necessidades da empresa. O controle busca
equilibrar os niveis ja estabelecidos com as necessidades das vendas e 0s custos
decorrentes.

Para compor um de controle de estoques que sirva as necessidades da
empresa, é preciso que ele desempenhe algumas fun¢des principais que séo:

a) determinar o nimero de itens que deve permanecer em estoque;

b) decidir a periocidade de ressuprimento;

c) definir a quantidade de compra que sera necessaria para um certo periodo;

d) acionar o setor de compras para executar aquisicao de estoque;

e) receber, armazenar e atender os materiais estocados conforme as
necessidades;

f) fornecer informagdes sobre o andamento do estoque;

g) manter inventarios ciclicos para assegurar a acuracidade;

h) retirar dos estoque os materiais danificados e obsoletos.

Existem variados modos de controlar a quantidade em estoque de modo a
atender os requisitos de nivel de servico e ao mesmo tempo minimizar o custo de
manutencdo. Para tanto, as empresas tiram proveito de modelos ja existentes para

empregar em seus sistemas. Alguns desses modelos serdo abordados a seguir.

2.1.4.1 Curva ABC

Vilfredo Pareto ao estudar a distribuicdo de renda entre as populagbes
verificou que uma pequena parcela concentrava uma grande porcentagem da renda,
restando somente uma pequena porcentagem da renda que era compartilhada pela
maior parte da populacdo, a partir do estudo teve a existéncia da lei geral de “ma
distribuicdo” de renda. Mais tarde, na década de 50, a General Eletric, empresa
multinacional americana de servi¢os e de tecnologia, comecou a estudar o “efeito da
ma distribuicdo da renda” na administracdo de materiais para os milhares de itens
existentes na organizagao.

O objetivo da Curva ABC ou também conhecida como 80/20 é identificar

os itens de maior valor de demanda e exercer sobre eles uma gestdo bem definida,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Multinacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Multinacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
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pois estes representam altos valores de investimentos na empresa. Porém antes de
estabelecer uma politica de estoques, cada produto deve ser classificado conforme
seus requisitos. A classificacdo serve bem para este propésito. A curva ABC tem
sido aproveitada para o controle de estoques, para definicdo de politica de venda e
outras dificuldades usuais da empresa.

Qual critério adotar para distribuir os materiais entre as classes A, B e C?
Segundo Accioly, Ayres e Sucupira (2008) o primeiro aspecto a se considerar é a
finalidade, definir que acdes serdo empreendidas a partir da classe ABC do item. E
admissivel usar uma classificacdo ABC para realizar diversas tarefas, como
organizar a distribuicdo dos produtos nas gondolas ou buscar oportunidades
significativas na reducdo de estoques. O que irdA mudar é o método de célculo
utilizado para definir as diferentes abordagens da classificacao.

Para Ballou (2009) a curva ABC refere-se ao fato de que, 20% dos
produtos sdo responsaveis por 80% das vendas atingidas. Dias (2009) diz que se
obtém a curva ABC por meio da classificacdo dos itens conforme a sua importancia
referente. Apos a classificacdo dos itens, podem ser definidas as classes da curva:

a) classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados de forma
diferenciada, sdo 0s mais caros € em menor numero, portanto devem
permanecer em estogque por pouco tempo;

b) classe B: grupo de itens em posicdo intermediaria, entre a classe A e C,
Sao os materiais de quantidade e valores intermediarios, e podem ficar
estocados de 30 a 60 dias;

c) classe C: grupo de itens menos importantes que podem ter pouca
visibilidade perante a administracdo, sdo os materiais de pouco valor e de
grandes quantidades, portanto podem ficar estocados por muito mais
tempo, cerca de 120 a 180 dias.

Para os itens de maior importancia, € preciso ter cuidados diferentes,
como por exemplo: elevar o giro de estoque, aumentar a frequéncia de
ressuprimento, aumentar a constancia da analise do comportamento da demanda e
do tempo de reposicdo, implementar compras programadas e ter uma exatidao
melhor no célculo do estoque de seguranca. Também é preciso levar em

consideracéo o tempo de fornecimento, o volume do item e se o item for perecivel.
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O estogue e o aprovisionamento dos itens da classe A devem ser
rigorosamente controlados, com o menor estoque de seguranca possivel. O
estoque e a encomenda dos itens da classe C devem ter controles simples
e estoque de seguranca maior, pois esta politica traz pouco énus ao custo
total. Os itens da classe B deverdo estar em situacdo intermediaria (DIAS,
2009, p. 82).

Afim de uma melhor visualizacdo das classes € prescindivel desenhar o
grafico, pois também é um modo de verificar o real percentual dos itens e o

momento em que a curva sofre uma mudancga em sua inclinacao (Figura 8).

Figura 8 - Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela autora

Essa classificacdo é feita para um determinado momento ou periodo, de
modo que um item, hoje aparece como classe A pode em outro momento ser
considerado como classe B, 0 que se verifica em especial para agueles materiais
gue estdo na fronteira das classes. “Dessa maneira, mesmo que o calculo indique
que um material estd na classe A, B ou C, a definicdo final cabe ao gestor”
(ACCIOLY; AYRES; SUCUPIRA, 2008, p. 100).

2.1.4.2 Kanban

Um cartdo Kanban € uma autorizagcao para produzir e/ou para movimentar
materiais. A soma de todos os Kanbans de uma empresa representa o nivel atual de

estoques e, portanto, podemos dizer que redugdes apresentardo a melhorias ao
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processo de operacdo global da empresa. O sistema € um método que manipula
inventario e expde problemas, dando oportunidades para a mudanca.

Vocé precisa introduzir o Kanban a qualquer momento e com qualquer nivel
de estoque. Porém, se vocé nao aproveitar o potencial do Kanban para
identificar os problemas e aumentar a produtividade, vocé ndo esta
utilizando totalmente o sistema Kanban (MOURA, 2004, p. 125).

E uma metodologia que permite trabalhar com um estoque minimo
amortizando os custos através do uso de cartes titulados kanban. Visa eliminar a
operacdo que ndo agregue valor ao produto final. O sistema é composto por duas
caracteristicas. Uma € a producdo Just in Time, a outra tem em vista alcancar a
plena utilizagéo dos recursos humanos.

O funcionamento do kanban se da a partir de uma série de posicoes,
onde sao colocados os cartdes, isso acontece para cada item. As posicOes vazias
indicam o estoque disponivel e cada cor indica o estado de urgéncia da reposicao.
Os cartbes sao colocados do verde para o vermelho como a Figura 9 visa ilustrar.

Figura 9 - Cartdes de Kanban

m
On
=
o
L
3
=]
[+1]
wn

Fonte: Elaborado pela autora

O kanban verde ressalta que ndo ha necessidade de suprimento, o
amarelo indica que esta na hora de fazer o pedido, ja o kanban vermelho indica que
0s itens presentes ali sdo de segurancga, este kanban é usado quando houver algum
problema com o tempo de ressuprimento.

Os objetivos basicos do kanban sdo minimizar os estoques de produtos
acabados, reduzir o lead time, simplificar o controle, visualizar as etapas de controle,
dentre outros.

Os cartdes podem ser de varios tipos:

a) kanban de retirada: utilizado para requisitar materiais anteriores aquela

operacao que se esta executando;
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b) kanban de producao: usado para controle de fluxo de materiais no chéo de
fabrica. E um cartdo que informa ao operario o que, quanto e quando
produzir, puxando a producéo;

c) kanban de fornecedor: usado para passagem entre empresas. A empresa
gue adota o sistema de controle da producdo através do kanban, ndo
devera ter depdsitos para os seus produtos, sendo assim no cartdo de
kanban deve conter a informacao do local exato onde o produto devera ser
entregue;

d) kanban de estoque minimo: utilizados para materiais que sédo gargalos em
um sistema produtivo. E usado dois tipos de cartdo em conjunto, um cartao
€ retangular empregado para requisicdo de material, o outro € triangular e
indica o nivel de reposicao de materiais;

e) kanban expresso: s6 € usado quando se tem auséncia de material, o que
significa que o kanban de produgéo e o kanban de retirada deixaram de
funcionar;

f) dentre outros.

A decisdo de usa-lo traz vantagens, tais como: repor a quantidade
consumida ndo havendo risco de compra excedida, trata cada item isolado, n&o
repassando eventuais erros para outros itens, € menos suscetivel a diferencas de
inventario e necessita diagnéstico apenas do consumo e do lead time. Entretanto,
como todo método, também apresenta desvantagens: ndo agrega informacdes do
futuro, utiliza cobertura vertical e a flexibilidade de dimensionamento de estoque é

limitada.

2.1.4.3 Justin Time

O Just in Time (JIT) surgiu no Japdo, nos meados da década de 70,
sendo o principal pilar do Sistema Toyota de Producéo. “Produzir bens e servigos
exatamente no momento em que S0 necessarios, ndo, antes que se transformem
em estoque, e nem depois, para que os clientes ndo tenham de esperar’ € a
definicdo de SLACK et al. 1997, p. 474 apud MOURA, 2004, p. 160.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_Toyota_de_Produ%C3%A7%C3%A3o
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Por conseguinte, Ballou (2009) explica que a ideia do JIT € suprir
produtos na producédo, estoque ou cliente apenas no momento em que eles sao
necessarios. Se o tempo de ressuprimento e a necessidade de produto séo
devidamente conhecidos, o estoque pode ser evitado. “Os lotes sdo pedidos apenas
nas quantidades suficientes para atender o consumo com antecedéncia de apenas
um tempo de ressuprimento” (BALLOU, 2009, p. 226).

Nem sempre o enfoque do JIT leva ao estoque zero, quando 0s tempos
de ressuprimento ou necessidades de produtos ndo sdo conhecidos com exatidao,
entdo quantidades maiores devem ser usadas, 0 que decorre em um estoque extra.

Alguns dos objetivos do Just In Time séo citados abaixo:

tornar a empresa flexivel;

e produzir somente os produtos necessarios;
e produzir com qualidade requerida;

e menor lead time na manufatura,

¢ melhor atendimento ao cliente;

e maior valor agregado ao produto;

e maior retorno de investimento.

O método JIT é vantajoso em questdes de melhorias na qualidade, na
produtividade, na reducdo de custos, diminuicdo de estoques, abatimento do
retrabalho, melhora o nivel de comunica¢do e comprometimento dos trabalhadores.
Essas vantagens além da cadeia de suprimento estendem-se também aos
fornecedores. O sistema JIT incide quatro tipos de estoques: estoque de seguranca,
estoque de ciclo, estoque de antecipacéo e estoque de canal.

2.2 Suprimento

Compreender a importancia do suprimento como fonte de competitividade
€ essencial para a empresa que deseja estar dentro de seu mercado tanto no
presente quanto no futuro. A reestruturacdo pela qual passaram e passam as
empresas, a evolugao tecnoldgica e 0os novos relacionamentos com os fornecedores,

fatores esses que fazem pessoas que trabalham nesta area — também conhecida
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por varios nomes como suprimentos, compras ou aquisicdo — estarem muito bem
atualizadas, terem habilidades interpessoais e dinamismo. A fungdo compras é vista
hoje como uma parte do processo de logistica das empresas, ou seja, parte

integrante da cadeia de suprimentos.

De maneira geral, a missdo de compras consiste em obter do exterior da
empresa 0s materiais, produtos e 0Ss Sservicos necessarios para 0 Sseu
funcionamento, nas quantidades e prazos estabelecidos em seu
planejamento estratégico, respeitando os niveis de qualidade predefinidos e
ao menor pre¢o que seja possivel no mercado (PLANTULLO, 2000, p. 121
apud CACZMAREKI, 2008, p. 36).

Os principais objetivos de um setor de suprimento sdo comprar materiais
com 0S menores precos no mercado, obedecendo aos padroes de qualidade e
quantidade pré-estabelecidos, e buscar sempre, dentro de uma negociacdo justa e
honesta, as melhores condi¢cdes para a empresa e principalmente as melhores
alternativas de precos e pagamentos.

Para tais requisitos serem atendidos é necessario que certas atividades
basicas sejam desempenhadas, como: fonte certa (fornecedores), tempo e lugar
(especificacbes de compra), negociar condi¢cdes de compra e acompanhar o pedido.

Para uma melhor compreenséo, Ballou (2004) informa uma definicdo mais
ampla dessas atividades:

e selecionar, qualificar e avaliar o desempenho de fornecedores;

e pesquisar bens/servicos, comparar preco, qualidade e prazo de entrega;

e programar as compras, negociar contratos, estabelecer os termos da
transacao;

e especificar a forma que os produtos devem ser recebidos, mensurar a

gualidade e avaliar o valor recebido.

Alguns desses elementos podem ser vistos no ciclo de compras, que séo
todas as partes que se fazem necessarias para o bom andamento da aquisicdo de
materiais. O ciclo de compras pode ser melhor observado conforme a Figura 10

abaixo:
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Figura 10 - Ciclo de Compras
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Fonte: Adaptado de Arnold (1999)

Essas atividades estdo diretamente relacionadas com os objetivos do
suprimento, que conforme Arnold (1999), o setor possui 0s seguintes objetivos:
e Obter produtos e servicos ao menor custo;
e Controlar e movimentar o fluxo de dinheiro da melhor forma possivel;
e Obter produtos e servicos na quantidade e qualidade necessarias;
e Garantir o melhor servico, monitorando as entregas dos fornecedores;
e Desenvolver e manter boa relagdo com os fornecedores;
e Adquirir eficazmente matérias-primas e artigos indispensaveis a fabricagéo,
comercializacdo de produtos ou servigos, a fim de manter a empresa em

operagao.

Pode ser util, segundo Baily et al. (2009), que os objetivos citados acima,
sejam considerados como uma forma hierarquica. A Figura 11, sugere uma maneira
pela qual isso possa ser feito, embora o organograma possa diferir de uma

organizacao para outra.
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Figura 11 - Objetivos de compras em forma hierarquica
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Fonte: Adaptado de Baily et al. (2009)

Diante ao exposto, tais contextos servirdo para dar continuidade a gestao
da empresa, sendo que esses critérios deverdo ser de suma importancia para a

administracdo em si na busca de aumento de lucros dentro menor custo possivel.

2.2.1 Modalidades de Suprimento

A definicdo de um modelo adequado de suprimento de materiais pode
fornecer a empresa uma vantagem competitiva. Modelos adotados para os pedidos
de compra através da analise do comportamento periédico em que acontecem séo
apresentados a seguir.

De acordo com o SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - além da compra normal, cuja atividade € realizada em prazo ou em
condicbes que permita obter as melhores vantagens comerciais, através da
utilizacdo do fluxo basico de compra, os modelos podem ser de cinco tipos.

Compra de emergéncia é aquela realizada as pressas, normalmente
acontece quando a empresa ndo tem um planejamento sélido de compras. Compra
especulativa € quando a compra é feita antes de se apresentar a necessidade de
materiais. Arrisca-se a especular com uma possivel alta de precos. A compra
antecipada atende as reais necessidades da empresa para determinado periodo,
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para usar este tipo € necessario uma Gtima previsao das vendas. Compra contratada
€ a que prevé a entrega dos pedidos em periodos pré-determinados. Por ultimo, a
compra de preposicdo € realizada para adquirir mercadorias que possuem um
comportamento estavel de vendas.
Quanto ao material a ser comprado, existem dois modelos usuais para
Martins (2009), a compra para investimento e a para consumo. Na primeira
enquadram-se as compras de bens e equipamentos que compdem O recurso
patrimonial da empresa. JA4 a segunda, sdo as compras de matérias-primas e
materiais destinados ao sistema produtivo, pode-se incluir materiais de escritorio. As
compras para consumo, segundo alguns estudiosos do assunto, subdividem-se em:
a) materiais produtivos: sdo materiais que integram o produto final, diferem
entre industrias em funcéo do que é produzido;
b) materiais improdutivos: sdo aqueles que nao integram o produto, ou seja,
material de consumo forgado ou de custeio.

Se tratando do local aonde os materiais vao sendo adquiridos, a compra
pode ser rotulada como locais e importadas. Compras locais os produtos sao
adquiridos dentro do Pais. Elas se apresentam tanto na iniciativa privada quanto no
servico publico. A diferenca fundamental entre tais atividades € a formalidade no
servico publico e a informalidade na iniciativa privada. Ja as compras por
importacdo, envolvem a participacdo do gestor que deve possuir conhecimento em
comércio exterior, pois 0s materiais sdo de outros paises.

Quanto a formalizacdo das compras, as mesmas podem ser do tipo formal
ou informal. Compras formais tem a obrigatoriedade de emitir um documento que
formalize a compra. As compras informais, por ter um pequeno valor, ndo justificam

maior processamento burocratico.

2.2.2 Variaveis-chaves do Suprimento

As decisbes de compras sao tomadas dentro de um contexto e sofrem
influéncia de um conjunto de varidveis. Na decisdo de compras do comeércio
varejista, as variaveis podem estar, ou nao, sob o controle do comprador, para iSso

se faz necessario o conhecimento de algumas dessas variaveis.
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frequéncia: a respeito do tempo certo para realizar as compras, Costa
(1994) diz que se deve levar em conta a politica de gestdo de estoque da
empresa e o ciclo de compras. O primeiro determina a quantidade pedida
em tal data, o segundo analisa o tempo que o produto leva para completar o
ciclo de compras. Sendo assim, ambos levam em consideragcdo o tempo

para decidir a frequéncia de compras;

b) volume: Ballou (2009) defende a compra de mercadorias em grandes lotes,

d)

f)

pois este tem um menor custo, seja pelo baixo frete de transporte, que sera
em menos vezes, ou na diminuicdo do precgo para este tipo de compra, pois
os vendedores oferecem descontos em compras de maiores quantidades
estimulando os compradores.

gualidade: conforme Baily (2009) o termo qualidade pode ser definido como
um conjunto amplo de caracteristicas de um produto relevantes para
atender as exigéncias dos clientes. Para a empresa definir qual o nivel de
gualidade buscar € preciso considerar fatores internos, como as condi¢cées
do material, e fatores externos (desejos dos clientes). “Para conseguir
manter esses padrbes de qualidade é necessério controla-lo, ou seja, é
preciso a existéncia do controle de qualidade” (DIAS, 2009, p. 282).

preco: “quase todos os tipos de empresa sdo afetados pelo que os
economistas denominam mecanismo de preco, isto é, a teoria da oferta e
da demanda” (BAILY, 2009, p. 214). Para compor o preco deve-se atender
trés fatores: o custo do produto, o valor do produto para o cliente e as
consideracdes de mercado. Neste processo, o fornecedor e o comprador
tentam chegar a um empate, onde haja beneficios para as duas partes.
estoque: Ballou (2009) ressalta que os estoques agem como amortecedores
entre o suprimento e demanda. Estoque sédo favoraveis ao sistema de
suprimento ja que garantem uma maior disponibilidade dos materiais para o
processo, diminuem o esfor¢co dedicado pela administragdo em obter a
disponibilidade requerida e podem também diminuir os custos com
transporte. Os estoques sao variaveis, pois cada empresa varejista requer
um nivel adequado de estoques.

fornecedor: de acordo com Caczmareki (2008), os varejistas precisam
escolher entre excluir fornecedores antigos ou incluir novos fornecedores.

Contudo a selecdo do fornecedor se deve por meio da qualidade dos
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produtos ofertados, o preco em relagdo ao mercado e a continuidade da
compra. No ramo varejista, na grande maioria dos casos, Sao Os
fornecedores que vao atras de seus clientes, sendo que a minoria €&
formada por varejistas mais proativos, 0os quais vao atras de sua fonte de
suprimento.

g) estilo do comprador: conforme Morgado e Gongalves (1999) apud
Caczmareki (2008) cada empresa vai ser composta por um estilo de
comprador. Uma empresa varejista de pequeno porte, muitas vezes é o
préprio dono quem faz o papel de comprador, tendo como desvantagens a
falta de especializacdo e o tempo empregado para exercer a tarefa, levando
em conta que esta é apenas mais uma das funcdes exercidas por ele.

h) mix de produtos: “a definicdo do mix dos produtos a serem ofertados no
comércio varejista provém da area de marketing, e estd sob a o6tica dos
consumidores e dos concorrentes” (CHAVES, 2002, p. 139). Ha um desafio
sobre como compor 0 mix da empresa: variedade incompleta versus
variedade excessiva. Se 0 gestor optar por uma pequena variedade, esta
corre o risco de ser incompleta, causando uma ma impressado ao cliente,
levando a ideia de que a empresa nao atende as suas necessidades. Mas
se 0 gestor optar por uma variedade excessiva estara comprometendo o
financeiro, pois pode adquirir produtos com baixo giro, ja que o produto
possui uma vida util limitada antes de sua depreciacéo.

i) prazo: para a definicdo do prazo de pagamento do processo de compra
deve-se levar em conta trés fatores: as taxas de juros para compras a

prazo, a disponibilidade do capital de giro e a capacidade de negociacao.

2.3 O Setor de Varejo

Entende-se por varejo a venda de uma unidade ou pouca quantidade de
um determinado produto ou a comercializacdo de um servigo direto ao comprador
final, sem intermediarios. Diferente do que acontece em atacado, onde a venda de
um produto € feita em grande quantidade com objetivo de ser revendida mais tarde

pelo varejo.
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O varejo é o ultimo elo na cadeia de suprimentos, uni o fabricante de
produtos ao consumidor final. Fornece servigos que facilitam a compra de produtos,
pois permite que o cliente compre a quantidade desejada de produtos, e para que
isso aconteca, ele mantém estoque, para que o0s produtos estejam sempre

disponiveis a medida que sdo procurados.

O varejista faz parte do sistema de distribuicéo entre produtor e consumidor
e assume cada vez mais um papel pro-ativo na identificacdo de
necessidades e desejos do consumidor além da definicdo do que devera ser
reproduzido para atender as expectativas do mercado (MACHADO, 2004, p.
50).

A importancia do varejo no cenario econémico brasileiro vem sendo cada
vez mais destacada. O setor exibe nos ultimos anos, nimeros expressivos de
crescimento e indicadores de modernizacdo, além de gerar um numero alto de
empregos formais no Pais. A Figura 12 esboca os nuameros de empregados por

setor nos ultimos anos.

Figura 12 — Grafico da distribuicdo de funcionarios por setor (milhares)
®2010 w2012
|

Administraco Publica _—-—I

Comeércio Varejista

Serv. TEcnico, Imob.

Serv. Aloj. Alim. Rep.
Construcdo Civil

Transportes e Comunicagdes
Ind. Prod. Aliment.

Sernv. Méd. Odontoldgio
Ensino

Comércio Atacadista
Agricultura

Ind. Téxtil, Vestuario
Instituicdes de créditos e afins

Fonte: Adaptado de Instituto para Desenvolvimento do Varejo
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O varejo é o subsetor da atividade econdmica que mais desenvolveu
empregos com carteira assinada, mais de 380 empregos. Vindo logo atrds o servigo
técnico profissional com cerca de 330 vagas de emprego preenchidas e em terceiro
lugar, servicos de alojamento, alimentacdo, reparos, etc., com mais de 280
empregos formais.

Segundo o Caged — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
no ano de 2013, o Pais teve um declinio no nimero de empregos com carteira
assinada, comparado a 2012 uma queda de 14%. O setor de servicos apresentou o
maior aumento no niumero de empregos, com abertura liquida de 546.917 postos de
trabalho, dados esses disponibilizados pelo MTE - Ministério do Trabalho e
Emprego. O setor de servicos € dividido e subdivido em outros setores, sendo o
comércio varejista a subdivisdo que mais proporcionou empregos, cerca de
241.430 vagas preenchidas.

Pode-se observar também que o tamanho do espaco fisico no varejo é
determinante para a gestdo de estoques e suprimento da organizacao. Por exemplo,
ao entrar em uma pequena loja de uma rede de supermercados, a expectativa do
cliente é encontrar um conjunto de mercadorias disponiveis que ndo permitird muita
possibilidade de escolha entre marcas e exposi¢coes de um mesmo produto.

Em outro desvio de andlise, se essa rede de lojas possuir
estabelecimentos instalados em bairros da cidade com diferenca de poder aquisitivo,
o sortimento de mercadorias ird mudar em cada loja, devido a mudanca de precos
ou marcas, para se adequarem a clientes esperados pelo local. Fatores
demogréficos como idade, sexo, escolaridade também terdo influencia nos itens que
deverdo compor o estabelecimento, interferindo nas vendas e consequentemente no
estoque.

Ha ainda o fator ruptura (itens comercializados que deveriam estar a
venda, mas que ndo sao encontrados na goéndola). Aguiar (2013) nos diz que uma
empresa com rupturas constantes podem gerar um efeito negativo aos
consumidores, ja que este episoddio pode ser presenciado por clientes diretos ou
indiretos, esses influenciados por agueles que presenciaram a ruptura. As principais
causas para a ruptura sdo identificadas em uma pesquisa (Figura 13) com as
fundamentais categorias de produtos, sendo o pedido feito de forma incorreta por
parte do varejo a ruptura que mais se destaca.
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Figura 13 - Principais causas da ruptura

—\ 14%

W 5ede do varejista
34% ~
B Previsao da loja

B Centro de distribuicgo
BGéndola

mPedido da loja

O0utras causas

25%

Fonte: Adaptado de Gruen et al., 2002, apud Aguiar, 2013.

A causa do pedido da loja (34%) quer dizer que o comprador emitiu o
pedido muito tarde, logo ndo foi possivel evitar a ruptura na loja. O problema de
géndola (25%) advém de problemas de reposi¢cao dentro da loja, no qual o produto
pode estar em alguma outra area da loja, ndo sendo visivel aos olhos do cliente. A
causa na sede do varejo (14%) é resultado de sisteméticas de planejamento e
gestdo, que inclui inadequada alocacdo de espacos nas gobndolas e falta de
comunicacao entre o varejista e fornecedores. Os erros de previsao (13%) significam
gue o varejista possui uma previsdo das vendas inferior a real demanda e ordenou
uma quantidade insuficiente para o fornecedor. Por fim, o centro de distribuicao
(10%) é um problema relacionado ao tempo de reabastecimento. O centro de
distribuicdo tem estoque insuficiente para atender a demanda da loja e gera atrasos
para os itens demandados pelas lojas.

Observa-se também no varejo as caracteristicas da demanda. Ha
produtos com demanda regular, com poucas variagbes ao longo do tempo; produtos
de moda, em que o ciclo de vida é cada dia menor dentro de um periodo; produtos
de venda em evento especifico, com duracdo de um dia ou curto periodo; produtos
sazonais, que possuem ciclo de vida maior que o de moda ou cuja demanda é
influenciada pelas esta¢cées do ano; finalmente produtos novos, que nao tem uma
base histérica que permita um calculo para prever a demanda.

Assim pelos diversos aspectos apresentados sobre a gestao de estoques,
evidencia-se a importancia de métodos ou regras para serem usadas em um calculo

para determinar as demandas dos itens. Em alguns casos, os estoques sao 0s
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resultados de apostas do comerciante no comportamento do consumidor. Segundo
Accioly; Ayres; Sucupira (2008, p. 33) “boas apostas geram estoques produtivos,
com alto giro. Mas apostas geram estogues com pouco giro, obrigando o
comerciante a liquidacdes a precos que, muitas vezes, sdo até menores que 0S

custos da mercadoria”.

2.3.1 Varejo Alimenticio

Os varejistas com lojas sao classificados em trés categorias que S&o:
varejo alimenticio, varejo nao alimenticio e varejo de servicos. As instituicdes

varejistas ainda apresentam diferentes tipos de varejistas de alimentos.

O ano de 1953 marca o surgimento no Brasil e no Rio Grande do Sul, das
primeiras lojas de supermercados. Novidade na época, seguindo uma
tendéncia do varejo norte-americano, representa uma espécie de marca da
l6gica capitalista e a liberdade de consumo: ver, escolher, pagar e levar o
gue quiser, sem a intermediagdo de nenhum vendedor. (AGAS, 1999, p. 31
apud MACHADO, 2004, p. 63)

Para se montar um estabelecimento comercial pequeno é necessario ter
um baixo capital, este aliado ao crescente desemprego dos demais setores da
economia fez a concorréncia aumentar em quase todas as modalidades de varejo.
Dentre essas modalidades destaca-se o0 varejo alimenticio que estd sendo
desenvolvido com suas lojas.

Cinco questdes séo essenciais para classificar o tipo de varejo praticado
por uma determinada empresa: o tipo de produto vendido, o nivel de atendimento ao
consumidor, o preco dos produtos, a variedade e o sortimento desses produtos.
Segundo o SEBRAE, a exposicdo dos produtos nas gondolas faz parte da estratégia
da empresa para conquistar o cliente e, por conseguinte, influencia no aumento das
vendas, pois ao lado dos produtos desejados, estdo os produtos correspondentes,
gue poderdo complementar sua demanda.

Pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras)
classifica as lojas de acordo com numero de itens dispostos, area e percentual de

vendas, sec¢Oes e formato (Figura 14).
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Figura 14 - Varejo alimenticio na divisdo de lojas

Bares 20-50 300 1 Mercearia, lanches e bebidas
. Mercearia, frios, laticinios e
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laticinios e bazar
. Mercearia, frios, laticinios e
Minimercado 50-100 1000 3
bazar
. . Mercearia, frios, laticinios,
Loja de conveniéncia 50-250 1000 3
bazar e lanches
Supermercado Mercearia, hortifrati, carnes,
300-700 4000 3 . L
compacto aves, frios, laticinios, bazar
Supermercado Mercearia, hortifrati, carnes,
P . 700-2500 9000 6 aves, frios, laticinios, peixaria
convencional
e bazar

Mercearia, hortifrati, carnes,
Superloja 3000-5000 | 14000 12 aves, frios, laticinios, peixaria,
bazar, téxtil e eletronicos

Mercearia, hortifrati, carnes,
Hipermercado 7000-16000] 45000 30 aves, frios, laticinios, peixaria,
bazar, téxtil e eletronicos
Mercearia, hortifrati, carnes,
Clube atacadista 5000-12000] 5000 35 aves, frios, laticinios, bazar,
téxtil e eletronicos

Fonte: Adaptado de Machado (2004)

Um comércio varejista baseia-se simplificadamente nas atividades de
compra e venda de produtos/mercadorias, este por sua vez, € um prestador de
servicos. Na Figura 15, abaixo, € demonstrado o fluxo destas atividades,

desenvolvidas pelas empresas que praticam 0 comercio varejista.

Figura 15 - Fluxo das atividades no comércio varejista

Fornecedor Empresa
- Processo de compra P | Processo dewvenda

Fonte: Elaborado pela autora

A atividade de comprar mercadorias é diferente da atividade de vender,
entretanto as duas estdo conectadas, visto que, uma compra bem realizada tera
efeito no processo de venda das mercadorias. Todavia para que isso ocorra €
necessario que o setor de suprimento entenda e conheca quais produtos séo
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demandados pelos consumidores e quais seus volumes, além de outras

informacgoes.

2.3.2 Planejamento de Compras para o Varejo

A compra de mercadorias para o varejo, embora tenha muito em comum
com outros tipos de compras, apresenta algumas diferencas. No ambiente do varejo,
o trabalho de gestao de estoque e compras € feito pela mesma pessoa, nao sendo
comum a existéncia exclusiva de um planejamento de estoques.

A deciséo sobre o que comprar deve ser tomada com base na decisdo do
qgue vender. “Ao decidir o que comprar a intuicdo e a percepcao do comprador em
relacdo ao mercado sdo consideradas importantes na aquisicao de bens de moda,
cuja demanda é dificil de ser prevista” (BAILY et al., 2009, p. 344). A pesquisa de
marketing ainda € usada para fornecer ao comprador uma base factual para as
tomadas de decisdo mais racionais.

Estabelecer a quantidade que se deve manter de cada item em estoque
consiste em obter os beneficios de um alto giro, minimizando os riscos das faltas em
estoque. Para tal, um método essencial € desenvolver os orcamentos de compras.

Para Accioly; Ayres; Sucupira (2008), na primeira etapa de orcamento
efetuam-se os calculos que permitem estabelecer os valores maximos que poderao
ser gastos pelo comprador, dentro das restricbes e objetivos financeiros do
planejamento estratégico da empresa. Apds em uma segunda etapa, os valores

orcados séo desdobrados em dois orgamentos como podemos ver na Figura 16.
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Figura 16 - Esquema de elaborag&o dos orcamentos de compras

Fonte: Adaptado de Accioly, Ayres, Sucupira (2008)

Os valores constantes dos orgcamentos de itens basicos e de mercadorias
de moda representam os valores das entregas dos fornecedores naqueles periodos.
O momento da compra pode ser diferente desse periodo, pois existe um tempo de
entrega do fornecedor.

Moda e comportamento do consumidor mudam, impossibilitando utilizar
técnicas estatisticas para projetar vendas e compras de tais produtos. E o
conhecimento do mercado e uma dose de sorte que permitem ao comprador tomar
boas decisbes sobre produtos de moda ou de eventos a comprar. Moda € o produto
gue se vende durante varias estacfes, porém pode mudar de uma estacdo para
outra. Produtos de evento sdo aqueles que sao vendidos somente em datas

especificas, como a Pascoa.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo tem inicio com uma explanacdo sobre o cenario de
aplicacdo da pesquisa, também aborda a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos do estudo, classificando-os quanto aos objetivos e procedimentos
técnicos. Também sera delineada a sequéncia de passos a serem seguidos para o

alcance do objetivo final.

3.1 Cenario de pesquisa

A empresa foco do estudo € um minimercado situado no bairro
Madezzatti, em Bagé — RS, onde seu mercado de atuacdo envolve os bairros da
zona norte da cidade, incluindo Madezatti, Camilo Gomes, Damé, entre outras. A
empresa esta atuando no mercado por cerca de dois anos, onde a idealizacéo inicial
do empreendimento partiu da percepcdo conjunta do casal proprietario, que
detinham algum conhecimento em administragéo, devido desempenharem a funcéo
de gerentes em empresa de outro ramo. E por se tratar de uma empresa pequena e
familiar, ndo possui organograma definido.

Conforme Corréa e Corréa (2009), toda empresa deve definir grupos ou
familia de produtos para o nivel do planejamento de vendas e operacfes (S&OP). A
maneira pela qual estes resultados sdo alcancados € a melhora no processo de
planejamento de vendas e produgdo, baseando-se no balanceamento entre
demanda e disponibilidade de produto e também entre volume e mix de produtos. A
empresa trabalha com as seguintes familias de produtos:

e acougue: inclui todos os tipos de carnes (bovinas, suinas e aves) ndo sendo
comercializada carne de ovelha. A qualidade desses alimentos esta ligada
diretamente ao cumprimento de regras, leis e fiscalizacbes que vao desde o
abate passando pelo transporte, entrega e armazenamento até a chegada ao
cliente final dentro do agougue do minimercado;

e Dbebidas: diversos tipos de bebidas nacionais, que vao de vinhos, espumantes,

destilados, cervejas, refrigerantes, sucos, aguas entre outras;
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e frios, laticinios e congelados: verifica se padrbes de refrigeracdo estdo
corretos e checa-se a validade de tudo o que estd nas gondolas para a
certificacdo de alimentos frescos e saudaveis;

e higiene e limpeza: produtos de higiene pessoal usados no dia-a-dia, : mix de
materiais de limpeza para a area domeéstica, que se dividem em produtos de
pronto uso e concentrados com as principais marcas do mercado;

e hortifrutigranjeiro: ovos, frutas, legumes e verduras, com abastecimento diario.

e mercearia: para atender as necessidades e agilizar as compras, a distribuicao
dos produtos é feita de acordo com cada secao, por exemplo, tradicionais de
matinais, doces e enlatados, diet/light, etc., ficando mais facil encontrar o que
procura;

e padaria: paes variados, salgados, bolos, tortas, biscoitinhos, doces, entre

outros com producéo diaria.

Sabe-se que a politica de compra envolve o recebimento e analise das
requisicbes de compra, selecionar os fornecedores, analisar propostas, determinar o
preco correto e acordo com relagdo a pagamentos, prazos, frete, manutencéo e pés
manutencdo, emitir pedido de compra, acompanhar para garantir os prazos de
entrega, e aprovar a fatura do fornecedor.

Dentro deste contexto a gestdo de estoques nas empresas tem grande
importancia para o fluxo de materiais, onde seja garantido o bom atendimento ao

cliente final sem que haja desperdicios e estoques excedentes ao longo da cadeia.

3.2 Meétodo de pesquisa

Pesquisa € definida como “conjunto de procedimentos sistematicos,
baseados no raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solugbes para
problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos” (ANDRADE,
2001, p. 121 apud KAUARK, 2010, p. 24). Pode ser classificada conforme a area da
ciéncia, a natureza, aos objetivos, aos procedimentos técnicos, ao objeto e ainda a

forma de abordagem.
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O trabalho em questdo é classificado quanto aos seus objetivos,
procedimentos técnicos e a forma de abordagem. Com base nos objetivos, segue
levantamento bibliografico, entrevista com pessoas que vivenciam o problema e
analise de exemplos que ajudam na compreensdo, deste modo é caracterizada
como exploratéria. Gil (2002, p. 41) diz que “esta pesquisa tém como objetivo
proporcionar uma familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipéteses”. Esse tipo de pesquisa tem como principal enfoque o
aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de percepcoes.

Quanto o procedimento técnico trata-se de um estudo de caso que
segundo Gil (2002) incide em um estudo profundo de um ou poucos objetos, de
modo que permita seu amplo conhecimento, tarefa considerada mais dificil mediante
outros delineamentos apresentados pelo autor. Yin (2001, p. 32) remete a ideia de
que “estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos”.

Por fim, a abordagem é uma forma qualitativa, que para Kauark (2010) é
uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito. O ambiente é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave, constituindo uma
pesquisa descritiva. O pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente e 0

processo e seu significado tornam-se os principais focos da abordagem.

3.3 Processo de pesquisa

Para concretizacdo desse estudo sao utilizados conceitos voltados para a
area de gestdo de estoque, gestdo de suprimento e o setor de varejo, bem como a
aplicacado de conceitos e ferramentas relacionados ao controle de estoque para a
decisao de suprimento.

Conforme Cauchick Miguel et al. (2010), o trabalho como um todo deve
ser conduzido com a exatiddo metodologica necessaria para que se justifigue como
estudo de caso para a area de Engenharia de Producdo. Dessa forma, surge a
necessidade de estabelecer e definir os métodos para guiar o estudo, o qual foi
dividido em cinco etapas, as quais sao descritas a seguir e contempladas pela

Figura 17.
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Figura 17 - Etapas para a conduc¢do do estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora

A primeira etapa € escolha do tema e formulacéo do problema. Escolher
um tema € uma tarefa que exige sempre um estudo exploratorio muito sério, pois
dela depende, em grande parte, o sucesso do trabalho (D’ONOFRIO, 1999, p. 42
apud KAUARK, 2010, p. 29). A formulacdo do problema decorre de um extenso
processo de concentracdo e imersdao em fontes bibliograficas adequadas a
pesquisa.

A segunda etapa se da a definicAo da unidade-caso que servird de
andlise. Os critérios de selecdo dos casos variam de acordo com o0s escopos da
pesquisa e Stake (2000) aponta trés categorias de estudo de caso: coletivo,
instrumental e intrinseco. O estudo segue a caracteristica instrumental, onde é
desenvolvido com a finalidade de auxiliar no conhecimento do problema. Logo apos
a selecéo dos casos, devem-se determinar os métodos e técnicas mais apropriados
para conduzir a pesquisa de forma eficiente e que sejam capazes de responder ao
objetivo proposto.

Na sequéncia, temos a coleta de dados na terceira etapa, onde se
buscam os instrumentos necessarios para a consecucdo da pesquisa. De acordo
com Gil (2002) o estudo de caso é o mais completo em termos de coleta de dados,

pois estes podem ser obtidos mediante entrevistas, analise de documentos,
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observacdes e andlise de artefatos fisicos. Obter dados mediante técnicas diferentes
é fundamental para garantir a qualidade dos resultados.

Logo em seguida, na quarta etapa, € feita a analise dos dados, onde em
um primeiro momento séo agrupados os dados, coletada em topicos constituintes do
estudo e depois feita a devida anélise dos mesmos. Os dados foram coletados de
forma qualitativa, bem como as informacgdes séo analisadas separadamente para
cada modulo do estudo e descritas de forma que possa facilitar o entendimento.

Por fim, na quinta etapa do estudo os resultados sédo transformados em
um relatério contendo os dados do estudo, o qual visa propor sugestdes de
melhorias aos interessados, deixando a escolha do gestor implementa-las ou n&o.
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4 ANALISE DAS INFORMACOES

Em um cenario onde as grandes redes varejistas tomam uma fatia do
mercado para si, 0 pequeno varejista conta com um orcamento reduzido, além de
sua criatividade, intuicdo e habilidades administrativas para manter sua organizacao,
onde o0s proprietarios ndo s6 atuam nas fungBes operacionais, mas também
despendem esforcos na negociacdo e atividades de vendas. Com essa premissa, €
relevante que o estudo contemple o pequeno varejo, pois ird auxilia-lo a entender o
mercado, a gerenciar melhor o seu negécio e transforma-lo em um gestor com mais
aptiddes para que um caminho de sucesso seja percorrido.

ApoOs a definicdo da estrutura tedrica visando a busca de fundamentacéo
suficiente para analisar o tema discutido, deu-se inicio a fase de investigacdo dos
dados pertinentes ao estudo, os quais foram adquiridos através de conversas
informais com os responsaveis pela empresa. No decorrer da conversa as perguntas
foram feitas de forma aleatoria, isto €, de acordo com as informacdes repassadas
pelos proprietarios, a autora foi ingressando as perguntas mais pertinentes.
Observacfes in loco foram usadas de modo secundario, a fim de obter maiores
informacdes conexo a pratica na empresa e completar aspectos citados na

conversa.

4.1 Produtos Comercializados

A empresa em guestdo comercializa itens dos mais diversos tipos, para
uma melhor compreensdo, os produtos foram divididos em sete familias, como
apresentado no apéndice A.

Os produtos comercializados pelo minimercado foram identificados
posteriormente a conversa com um funcionario, foram utilizadas informacdes
repassadas pelo mesmo. Ja a divisdo das familias se deu a partir de observacdes in
loco, de acordo com a disponibilidade dos produtos nas géndolas e o layout utilizado
pela empresa. Informacdes referentes a nimeros, quantidades e valores nao foram

repassados pela empresa.
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4.2 Sistemética de Controle de Estoque

ApOs questionamentos aos proprietarios da empresa, identificou-se a real
situacdo enfrentada pelo minimercado em relacdo ao sistema de controle de
estoque.

Atualmente a gestdo de estoques é feita com o conhecimento empirico
adquirido ao longo dos anos de experiéncia dos proprietarios com o ramo comercial
em outras organiza¢cfes juntamente com o tempo de existéncia da propria empresa.
Esse controle empirico pode ocasionar falhas no estoque, tanto para mais material
quanto para menos e a decisdo ndo € tomada sobre a real necessidade da
demanda. A deficiéncia de prever demanda e a falta de um modelo de suprimento
geram dois possiveis problemas: 1) compras excessivas, gerando custo de
estocagem dos materiais e desembolso de valores desnecessarios pela empresa; 2)
casuais faltas de materiais, implicando na percepcéo do cliente pelo atendimento da
empresa ou 0 aumento do custo do servico provocado pela compra imprevista de

materiais, pagando-se até mesmo precos elevados.

Conhecer os tipos de demanda existentes na loja, a sensibilidade do
mercado ao prec¢o, os ciclos de vida e as mudancgas advindas do macro
ambiente - econémicas, tecnoldgicas ou politicas - sdo 0s primeiros passos
para prover previsdbes que propiciem compras mais equilibradas.
(PARENTE, 2000, p. 214)

Atualmente, o controle de estoque ndo é baseado em nenhuma
ferramenta de gestdo, e sim por modo na experiéncia. Na realidade, existem trés
funcionarios, cada um € responsavel por repor determinadas gondolas, ou seja,
produtos especificos. O controle feito é totalmente visual, o funcionério
constantemente verifica suas gondolas, ao notar pequena quantidade de um produto
disponivel para compra, ele vai ao estoque (depdsito) a procura do produto para
repor sua prateleira, se 0 mesmo se encontra estocado, a reposicéo é feita na hora,
mas se o produto ndo é encontrado em estoque, como atribuicdo do funcionario, ele
deve relatar o produto em falta aos proprietarios, que atuam também como
compradores do minimercado. Essa rotina é feita para todos os produtos com
excecdo da padaria e acougue, quem conduz os produtos e seus estoques Sd0 0

padeiro e 0 agcougueiro, respectivamente.
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Os controles da padaria e do agougue, por serem produtos
disponibilizados de forma diferente dos demais, possuem um controle mais
dedicado, ou seja, o controle também é feito de modo visual, porém, por funcionarios
que trabalham diretamente nesse processo e ja conhecem o comportamento da
demanda, devido suas experiéncias e tempo de servico. Na padaria sao fabricados
paes diariamente, com isso ndo pode faltar matéria-prima, pois se ndo houver a
comercializacdo do pdo em um dia, essa falha terda grande impacto nos clientes,
consequentemente na empresa. O mesmo vale para 0 agougue, pois a carne € um
dos principais alimentos que levam o cliente ao minimercado.

O controle de estoque no que se refere a quantidade de produtos
existente na empresa € realizado de maneira manual, visualizando os niveis de
estoque. Como nao existe controle informatizado, 0 que ocorre muitas vezes é que
alguns pedidos séo realizados indevidamente, pois o comprador coletou ou recebeu
a informacao incorreta sobre o real nivel de estoque. Também inexistem os limites
de estoque maximo ou minimo, ponto de pedido e lote econédmico pré-definidos.

E preciso empregar um eficiente controle de estoque, este deve envolver
estoque de seguranca, giro de estoque e curva ABC de mercadorias conforme
remete Ballou (2009). Também é preciso classificar os produtos, identificando e
separando aqueles que precisam de maior atencdo dos demais produtos em
estoque. Essa classificacdo pode ser feita de acordo com familia de produtos e para
gue a mesma seja mais completa, dentro de cada familia pode ocorrer ainda a
identificacdo e separacdo dos produtos mais vendidos. Com um simples e facil
acompanhamento do fluxo de inputs e outputs de mercadorias, o gestor desenvolve
uma ferramenta que possibilita uma maior forca do sistema. Porém para que 0s
resultados esperados sejam atingidos € necessario um empenho por parte da
direcdo, pois sera preciso treinamentos e conscientizagdo aos funcionarios e

responsaveis pela gestdo de estoques e suprimento.

4.3 Sistematica para o Suprimento

A sistematica atual para o processo de suprimento ocorre a partir de dois

momentos: 1) quando o fornecedor vai até a empresa; 2) ou quando a falta do

produto é detectada por parte do repositor.
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Os fornecedores visitam a empresa sem uma periodicidade determinada
formalmente, ela é feita de acordo com o calendario e o volume de vendas de cada
um. Diariamente a empresa € visitada por diversos fornecedores, a busca de efetuar
suas vendas. No ato da negociacédo €é verificada a quantidade de itens estocados
pela empresa e a disponibilidade dos itens para a venda. Caso haja necessidade de
compra, sao negociados precos, quantidades, prazo de entrega e prazo de
pagamento. Em alguns casos podem ser discutidas acfes promocionais em
beneficio da empresa.

A comprovacgao de falta de produto pelo repositor acontece quando o
mesmo retira do estoque os Ultimos itens de certo produto para repor sua gondola, é
um método visual de controle. O repositor relata ao comprador que sera necessario
suprir a falta desse produto, por sua vez, o comprador contata o fornecedor por meio
telefénico a fim de negociar a compra ou em algumas vezes é solicitado que o
fornecedor va até a empresa para haver a transacao.

Apoés o término da negociacdo, o fornecedor envia os produtos segundo
prazo estipulado. No ato de entrega dos produtos € feito o recebimento e a
conferéncia pelo funcionéario responsavel pelo setor. Caso os pedidos ndo estejam
de acordo com o que foi concordado, o funcionario repassa o problema para o
comprador, que entra em contato com o fornecedor para encontrar a solugéo
adequada.

Apods, os produtos sdo estocados ou dispostos diretamente na gondola.
As notas fiscais sdo incluidas no sistema para atualizacdo de preco de custo, valor
da compra e preco de venda, entdo essas notas sdo enviadas a empresa de
contabilidade (terceirizada), que organizar4 o pagamento ao fornecedor. As notas
fiscais s@o enviadas ao escritério contabil a cada quinze dias, para a contabilidade e
arquivamento. Todo o processo de suprimento pode ser melhor entendido com a
ajuda do fluxograma abaixo (Figura 18).
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Figura 18 — Fluxograma funcional do processo de suprimento
Processo de Suprimento

. Visita a Fornece uma Contata outro Recebe Fornece Recebe
Inicio ~ o «
empresa cotagdo fornecedor solicitagdo produtos reclamagéo

Néo

Fornecedor
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verificagéo do Solicita uma Cotacao R Solicita a
cotagdo aceita? compra
estoque sim

Recebe o
fornecedor

Suprimento

——] i

Recebe Bedido OK? Ndo _|Devolugéo dos
produtos produtos

Sim

. Verifica o Identiica Solicita Armazena 0s Envia notas
Inicio produtos em > )
estoque falta compra produtos fiscais

Recebimento

Estoque

Realiza
pagamento ao Fim
fornecedor

Recebe notas
fiscais

Contabilidade

Fonte: Adaptado de Lazzari (2009)

Como visto, ndo had compra programada por parte da empresa, 0 que
pode impactar diretamente os lucros. Entretanto, a decisdo do comprador em efetuar
a compra ou ndo, pode ter um maior impacto. A compra é feita baseada em marcas,
ou seja, se 0 produto X tem uma maior aceitabilidade pelos clientes e o produto Y é
menos aceito, o comprador decide por comprar o produto X, mesmo que o produto Y
seja da mesma familia e necessite de igual controle.

O processo de compra da empresa € realizado quase em que sua
totalidade por um dos proprietarios da empresa. Nos setores de acougue e padaria,
o comprador € auxiliado por funcionarios responsaveis em cada setor. Para muitos
produtos os dados como precos, prazos e condicdes de pagamento da Ultima
compra ndo sao cadastrados formalmente e essas informacdes sdo guardadas

apenas na memoria do comprador.

4.4 Analise da situacao atual

A situacdo atual de compras e estoques do minimercado origina 0S

seguintes problemas:
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a) falta de grande numero de produtos em estoque, que causa uma ruptura
nas vendas, comprometendo a empresa e causando méa impressdo nos
clientes;

b) excesso de alguns produtos em estoque, 0 que causa comprometimento de
capital e leva a estoque obsoleto;

C) pouca possibilidade de saber a quantidade exata de produtos estocados,
impossibilitando o conhecimento real das perdas geradas por isso;

d) inexisténcia de controle sobre quais os produtos geram maior ou menor
valor investido em estoques e quais produtos devem receber maior atencao
(curva ABC);

e) giro de estoque inexistente.
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5 ELABORACAO DA PROPOSTA

Aqui é elaborada e descrita a proposta de ferramenta e métodos para
gestdo de estoques que sera apresentada a empresa. As ferramentas séo feitas a
partir das informacdes obtidas na empresa, confrontadas com a bibliografia
estudada, buscando aumentar a eficiéncia da gestdo da cadeia de suprimentos,
nivelando o estoque e evitando rupturas nas vendas, por falta de produtos,

melhorando assim a competitividade da empresa e seu desempenho financeiro.

5.1 O Controle de Estoque

Para gerir o estoque de forma mais eficiente € necessario que a mesma
sistematica de controle seja adotada para todas as familias de produtos
apresentadas anteriormente. Como o setor de padaria e acougue sdo 0s Unicos que
possuem um controle que funciona, esse mesmo cuidado deve ser repassado aos
demais setores da empresa.

Para se ter um controle que funcione é necessario o uso de algumas
ferramentas que irdo auxiliar o proprietario na hora de tomada de decisdo. A
empresa ndo usa ferramentas gerenciais para o devido controle de seu estoque,
deste modo € necesséario o emprego de algumas ferramentas.

Primeiramente pode-se usar uma planilha (Microsoft Excel) para controlar
todos os inputs e outputs do estoque. A planilha sera preenchida quando o produto
chegar ao estoque, podendo usar as informacdes da nota fiscal para o correto
preenchimento, por conseguinte quando o produto sair do estoque para a gondola,
também é necessario o preenchimento da mesma. Foram usados dados ficticios,

devido a empresa nao ter repassado este tipo de informacéo para o estudo.
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Figura 19 — Planilha para movimentacdo em estoque

~
PLANILHA DE MOVIMENTACGAO DE ESTOQUE E VERsAO 01
LOGOTIPO
CONTROLE DE VENCIMENTOS DATA: 03/08/2014
Entrada Produto Quant. Responsével| Saida Quelmt. Responsével Quant.em D_ata Data Atual ias Situagdo
Entrada Saida estoque |Vencimento passados

01/08/14 Biscoito recheado 100 Fulano | 04/08/14 40 Fulano 60 10/10/14 | 31/08/14 -39 NO PRAZO
01/08/14 Massa Espaguete 200 Fulano | 05/08/14 65 Fulano 135 23/10/14 | 31/08/14 -52 NO PRAZO
01/08/14 Maionese 250 Fulano | 06/08/14 15 Beltrano 235 10/12/14 | 31/08/14 -99 NO PRAZO
01/08/14 Catchup 250 Fulano 250 10/12/14 | 31/08/14 -99 NO PRAZO
01/08/14 Molho de Tomate 250 Fulano 250 | 26/12/14 | 31/08/14 [ -115 [ NnoPRAZO
01/08/14 Feijdo 50 Beltrano | 01/08/14 50 Beltrano 0 15/08/14 | 31/08/14 16 VENCIDO

Data atual = fungio hoje () ‘ ‘ Dias passados = fungio dias360 (vencimento ; atual) ‘ ‘ Situagdo = SE (dias passados > 0,99 ; "vencido"; "noprazo") ‘

Fonte: Elaborado pela autora

Os campos “Entrada e Saida”, deverdo ser preenchidos com a data
conforme for a movimentacgéo do produto, se ele esta chegando no estoque, se usa
a data de entrada, se esta indo para as gondolas, a data de saida. No campo
Produto, € a descricdo do produto usada pela empresa ou pelo fornecedor, é preciso
ter certo cuidado para ndo preencher a planilha com duas descri¢des diferentes para
0 mesmo produto. O préximo campo sera preenchido com a quantidade recebida do
produto, devem-se usar apenas numeros. O responsavel pelos apontamentos deve
preencher o campo “Responsavel” com seu nome, a fim de dar maior
comprometimento ao trabalho executado.

Os itens “Saida, Quant. Saida e Responsavel”, sdo preenchidos conforme
os produtos séo levados para as gondolas, é usada a data de saida do estoque, a
guantidade retirada e quem fez a movimentacdo, respectivamente. O campo
“‘Quantidade em estoque” € automatico, ele calcula a quantidade do produto ainda
esta em estoque, apos a retirada.

Ainda na mesma planilha é possivel ter um controle de vencimento dos
produtos perante as datas disponibilizadas nos lotes. O campo “Data de
Vencimento” deve ser preenchido com a respectiva data de vencimento do lote
produto. “Data atual” € o campo onde sera mostrada a data do dia, € um item
automatico. O item “Dias passados” se refere ao tempo faltante para que o produto
deixe de ir para a gondola. Ja em “Situagéo” sera mostrado a situagdo atual do
produto, ou ele esta no prazo, ou ele esta vencido. Com o devido uso dessa planilha
ja é possivel que o suprimento seja efetuado de uma forma mais eficiente.

Ainda é necessario calcular o estoque minimo de cada produto, para que
nao haja rupturas nas vendas. A Figura 20 mostra o calculo de estoque minimo para
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determinado produto. Para se calcular, sdo necessarias algumas variaveis, tais
como o consumo do produto durante certo tempo, os dias gastos para a realizagao
da compra e o consumo médio. O nivel de estoque minimo de cada produto sera
definido pelo comprador, de acordo com cada fornecedor. Nao seria prudente definir
um indice padréo para todas as categorias de produtos e fornecedores, pois 0s
fornecedores tem o prazo de entrega diferenciado.

Figura 20 — Planilha de estoque minimo

PERIODO | QUANT. OPERAGAO| DIAS CONSUMO| MESES CONSUMO 20
POR MES
Janeiro 50 Pedido 2 190 5 38
Prazo
Fevereiro 25 Entrega 10
Margo 34 Conf. Pedidd) 1 EstCoque minimo .
- - = Consumo por més
':/Izri! 2(1) Desvio 3 * (Total de dpias da compra /30 dias)
TOTAL 190 TOTAL 16

Fonte: Elaborado pela autora

Além disso, os indices definidos inicialmente devem ser monitorados, de
forma que, se for constatado que alguns produtos estéo faltando, o estoque minimo
é insuficiente. Nesse caso, o nivel minimo deve ser recalculado.

Por fim, deve-se implementar a Curva ABC que permite identificar aqueles
produtos que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administracdo. E considerado um método de priorizacdo para facilitar a analise dos
itens em estoque concentrando-se naqueles que trardo maiores beneficio em termos
de analise dos itens estocados.

Decidiu-se por fazer a classificacdo de acordo com géneros alimenticios
gque sdo o0s subgrupos das familias de produtos. Os produtos do grupo A,
necessitam de um maior cuidado pelo giro que possui. Como resultado desta
classificacdo, foram encontrados dois géneros considerados do grupo A, sete do

grupo B e oito géneros do grupo C, como podem ser visualizados na Figura 21.



Figura 21 — Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela autora
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Os dois géneros (padaria e carnes) do grupo A, correspondem a

aproximadamente setenta por cento do valor consumido e vinte e um por cento do

valor em dinheiro. Os sete géneros do grupo B correspondem a vinte por cento do

valor consumido e o grupo C representa apenas dez por cento deste valor.

Analisando os dados e a curva, a empresa devera aumentar a atencao

empregada aos produtos classificados como A, em detrimento parcial a outros

produtos (principalmente os de classificacdo C), podemos assim aumentar muito a

eficiéncia do minimercado, aumentando a rotatividade de produtos e diminuindo o

custo do estoque.

5.2 O Suprimento

Com uso da planilha de movimentacdo de produtos em estoque, agora €

possivel calcular o giro de estoque, ferramenta muito usada para determinar a

eficiéncia do setor de compras ou suprimento. O giro de estoque € obtido através do

total das saidas em estoque pelo total do estoque médio em um determinado tempo,

como € mostrado na Figura 22.
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Figura 22 — Planilha de giro de estoque

ESTOQUE
o ESTOQUE a - GIRO DE
MES + | ENTRADAS| - SAIDAS | = FINAL MEDIO
INICIAL ESTOQUE
MENSAL
Janeiro 1500 + 600 - 300 = 1800 1650
Fevereiro 1800 + 250 - 180 = 1870 1835
Marg¢o 1870 + 450 - 300 = 2020 1945
Abril 2020 + 500 = 450 = 2070 2045
Maio 2070 T 500 - 200 = 2370 2220
Junho 2370 + 300 - 400 = 2270 2320
Julho 2270 + 430 - 300 = 2400 2335
Agosto 2400 + 600 - 480 = 2520 2460
Setembro 2520 + 300 - 450 = 2370 2445
Outubro 2370 + 290 - 500 = 2160 2265
Novembro 2160 + 300 - 550 = 1910 2035
Dezembro 1910 + 440 - 500 = 1850 1880
TOTAL 25260 + 4960 - 4610 = 25610 4239
Giro de estoque Tempo médio
= Total de saidas/Total estoque médio = N°meses *30 dias /giro de estoque

Fonte: Elaborado pela autora

O Giro do Estoque nada mais é que a quantidade de vezes que ele foi
renovado. De maneira geral, quanto maior o giro do estoque, melhor. Pois quanto
mais os produtos forem vendidos, mais vezes tiveram que ser renovados. Dentre as
tantas vantagens de se ter um estoque com alto giro, podemos mencionar que o
produto ndo perde a validade na gondola e também néo € necessario muito espaco
de armazenamento no estoque.

Sem controles e sem informacdes gerenciais, torna-se impraticavel decidir
acertadamente e, no tempo necessario a compra. A gestdo de estoques tem o
objetivo de permitir que a empresa consiga comercializar seus produtos de forma
eficiente e com a menor utilizacdo do capital de giro.

Para que o suprimento da empresa seja eficiente, é necessario que
alguns requisitos sejam atendidos para atuar em conjunto com a gestao de estoque,
tais como: manter atualizado o custo dos produtos, definir o periodo de compra e o
tamanho de lote de cada produto para cada fornecedor, sustentar um controle
rigoroso do estoque fisico com o0s lancamentos, realizar inventarios fisicos
periédicos para conferir com os dados do controle de estoques, etc..
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Constatou-se que os produtos que mais sao vendidos no minimercado
sd0 0 péo e a carne (grupo A), assim o modo que esta sendo feito o controle de
estoque hoje, ndo sera preciso haver grandes mudancas, pois estes dois produtos
nunca faltam em seus respectivos setores, o que ocorre ocasionalmente € o
excesso, 0 que acaba se transformando em estoque obsoleto. E necessario um
correto preenchimento da planilha de movimentagédo para que assim o suprimento

possa tomar a deciséo certa na hora do ressuprimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O gestor quando esta a frente de um negécio, precisa estar atento a todas
as areas que compbe sua empresa. Se esta optar por trabalhar com estoques,
precisara ter o devido cuidado que esta area necessita.

Este estudo buscou explicitar a necessidade de possuir parametros de
estoque, para melhorar gestdo de compras. Foram diagnosticadas as praticas de
gestao de estoques e suprimento de um minimercado, o objetivo geral foi alcancado,
porém, os especificos foram parcialmente atingidos, devido a limitacdo ou
inexisténcia de dados para completar um diagndstico.

Constatou-se a auséncia de inventario e de controles internos, o que
prejudicou o estudo ao obter dados sobre compras, vendas, custos e despesas, 0s
quais poderiam ser utilizados para aumentar a competitividade. Além disso, a
inexisténcia destes dados dificulta aplicar algumas ferramentas essenciais para uma
gestao de estoques eficaz.

Através deste estudo, o gestor podera colocar em pratica algumas acdes
para melhor administrar as compras levando em consideracdo o seu estoque. Foi
utilizada a Curva ABC com objetivo de identificar os produtos com maior volume de
compra, os subsidios oriundos do método oferecem ao gestor, parametros para uma
melhor gestdo em seu estabelecimento.

Com este método aplicado, espera-se que o proprietario alcance um
melhor gerenciamento dos estoques, diminuindo a incerteza da ocorréncia de falta
ou excesso de mercadorias, bem como, reduzindo a compra de produtos
desnecessarios.

Com a realizagdo deste trabalho foi possivel analisar uma situagéo real de
fluxo de estoque e aplicar a esta os conhecimentos adquiridos durante a realizacao
do curso, verificando a partir dai as peculiaridades de uma empresa. O assunto néo
foi esgotado, sugerindo-se outros trabalhos académicos nessa area, pois 0 mesmo
merece uma maior atencdo devido a cidade ser composta por um bom numero de
estabelecimentos comerciais alimenticios, o que iria contribuir para o

desenvolvimento da regido.
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Familia

APENDICE A — PRODUTOS COMERCIALIZADOS NO MINIMERCADO

Géneros

Itens

Acougue

Carnes

Carne bovina

Carne Suina

Frango

Linguica

Bebidas

Bebidas

Agua mineral (com e sem gas)

Bebidas energéticas

Cervejas (lata e garrafa)

Refrigerantes (lata e garrafa)

Sidra

Uisque

Vinhos (branco e tinto)

Vodca

Sucos

Refresco em po

Suco de frutas

Frios, laticinios e
congelados

Frios

Linguica calabresa

Mortadela

Presunto

Queijos

Salsicha

Laticinios

logurte

Leites

Manteiga

Margarina

Requeijao

Congelados

Hamburguer

Lasanhas

Nuggets

Pizzas

Higiene e limpeza

Absorvente higiénico

Aparelho de barbear

Condicionador

Creme dental

Higiene pessoal

Creme para barbear

Creme para pentear

Desodorante

Escova dental

Fio dental

Hidratante para o corpo
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Papel higiénico

Sabonete

Shampoo

Talco

Limpeza

Agua sanitéria

Alcool

Amaciante

Aromatizante de ambiente

Desinfetante

Detergente (liquido e em pd)

Inseticidas/bactericidas

Lustradores/polidores

Sabdo (barra e em pd)

Hortifrutigranjeiro

Ovo

Ovo (caixa 12 e 30)

Hortalica

Verduras

Legumes

Fruta

Frutas

Mercearia

Cereais, graos e
farinaceos

Aclcar (refinado e cristal)

Amido de milho

Arroz

Farinha de mandioca

Farinha de trigo

Feijao

Fermento

Massas em geral

Milho de pipoca

Matinais

Achocolatado

Biscoitos (doces e salgados)

Bolachas (doces e salgadas)

Café soluvel

Filtro de papel

Mistura para bolo

P3o de forma

P6 de café

Temperos

Azeite

Caldo em tablete

Catchup

Extrato de tomate

Maionese

Mostarda

Oleo
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Pimenta

Sal

Temperos em po

Vinagre

Enlatados e
conserva

Azeitona

Creme de leite

Ervilha

Legumes em conserva

Leite condensado

Milho verde

Molhos (varios sabores)

Palmito

Guloseimas

Balas

Bombom em caixa

Chocolates

Doce de leite

Goiabada

Pirulitos

Padaria

Paes

Bolos

Tortas

Biscoitos

Salgados
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APENDICE B - Classificacdo ABC

VALOR
. ~ CONSUMO| VALOR %
FAMILIA GENEROS | VALOR GRAU CONSUMO |% ACUM.
B2 (unidade) | CONSUMN| CONSUMO
- - - hd -l hd b ACUM- il
Padaria Padaria 300,00 7110 2133000 60,29% 1° 2133000 60,29%
Agougue Carnes 1.320,00 260 343200 9,70% 2° 2476200 69,99%
Hortifrutigranjeiro |Ovo 200,00 600 120000 3,39% 3° 2596200 73,38%
Mercearia Cereais 600,00 200 120000 3,39% 4° 2716200 76,77%
Frios, laticinios e con|Laticinios 600,00 190 114000 3,22% 5° 2830200 80,00%
Bebidas Bebidas 507,50 200 101500 2,87% 6° 2931700 82,87%
Higiene e Limpeza |[Limpeza 600,00 160 96000 2,71% 7° 3027700 85,58%
Mercearia Enlatados 450,00 200 90000 2,54% 8° 3117700 88,12%
Higiene e Limpeza |Higiene 400,00 200 80000 2,26% 9° 3197700 90,38%
Hortifrutigranjeiro |Hortalica 250,00 240 60000 1,70% 10° 3257700 92,08%
Hortifrutigranjeiro |Fruta 290,00 190 55100 1,56% 11° 3312800 93,64%
Mercearia Temperos 400,00 130 52000 1,47% 12° 3364800 95,11%
Frios, laticinios e con|Frios 340,00 150 51000 1,44% 13° 3415800 96,55%
Frios, laticinios e con|Congelados 500,00 100 50000 1,41% 14° 3465800 97,96%
Mercearia Matinais 380,00 90 34200 0,97% 15° 3500000 98,93%
Mercearia Guloseimas 300,00 100 30000 0,85% 16° 3530000 99,78%
Bebidas Sucos 79,00 100 7900 0,22% 17° 3537900 | 100,00%
3537900 3537900
% CONSUMO  ==% ACUM.
70,00% - - 120,00%
o |
60,00% - 100,00%
50,00% -
- 80,00%
40,00% -
- 60,00%
30,00% -
- 40,00%
20,00% -
L 0,
10,00% - 20,00%
0,00% - - 0,00%
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