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RESUMO

De acordo com o IBGE (2010), estima-se que aproximadamente 8,34% da populagdo
brasileira apresente, pelo menos, um tipo de deficiéncia severa. Podemos assim considerar que as
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida precisam de recursos de acessibilidade para
exercer seus plenos direitos, sendo incluidas na sociedade de acordo com os principios contidos
na Constitui¢do Federal (CF) e demais diplomas legais vigentes no pais. Esses direitos se
apresentam como um parametro de qualidade a ser seguido pela administragao publica ao ofertar
produtos e servigos que promovam a integragao social, inclusao social e inclusdo educacional as
pessoas com deficiéncia. Com o objetivo de avaliar os recursos de acessibilidade disponiveis a
pessoa com deficiéncia — em especial as pessoas com mobilidade reduzida — nos espagos publicos
destinados ao turismo na cidade de S3ao Borja foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental seguida de uma pesquisa de campo, através da observagdo participante se obteve
conhecimento da realidade local. Essa pesquisa proporcionou o conhecimento dos espacgos
publicos destinados ao turismo, sua origem, importancia, identidade e capacidade de atrair
visitantes. Através da pesquisa documental se buscou nas leis, decretos, estatutos e normas, uma
melhor compreensdo dos direitos e deveres da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, assim como se identificou quais os recursos de acessibilidade seriam necessarios a sua
mobilidade e seguranca enquanto cidaddos plenos de direitos. Como forma de contribuir com o
desenvolvimento do turismo local foi elaborado um Relatério Técnico indicando quais recursos
de acessibilidade podem ser implementados nos espagos publicos destinados ao turismo na cidade
de Sao Borja. Também foi produzido um aplicativo mobile para informar sobre os recursos de
acessibilidade existentes nos espacgos publicos destinados ao turismo na cidade. Estes produtos
também contribuirdo para a divulgacao da Histéria e do Patrimdonio Cultural de Sdo Borja. A
avaliacdo da acessibilidade, nos espacos publicos destinados ao turismo na cidade de Sao Borja,
revelou a necessidade de se realizar investimentos na promoc¢do desses recursos, nas vias
publicas, pracas, parques, museus ¢ nas fontes missioneiras da cidade. Os investimentos na
promocao de recursos de acessibilidade na infraestrutura turistica do municipio contribuirdo para

integragao e inclusao social e para a inclusao educacional das pessoas com deficiéncia.

Palavras-Chave: Acessibilidade; Politicas Publicas; Turismo; Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.



ABSTRACT

According to the IBGE (2010), it is estimated that approximately 8.34% of the Brazilian
population has at least one type of severe disability. We can therefore consider that people with
disabilities and reduced mobility need accessibility resources to exercise their full rights, being
included in society in accordance with the principles contained in the Federal Constitution and
other laws in force in the country. These rights are presented as a quality parameter to be
followed by the public administration when offering products and services that promote social
integration, social inclusion and educational inclusion to people with disabilities. In order to
evaluate the accessibility resources available to people with disabilities - especially people with
reduced mobility - in public spaces for tourism in the city of Sdo Borja, a bibliographical and
documentary research was carried out, followed by a field research, through participant
observation if knowledge of the local reality was obtained. This research provided the knowledge
of public spaces for tourism, their origin, importance, identity and ability to attract visitors.
Through documentary research, laws, decrees, statutes and norms were sought to better
understand the rights and duties of persons with disabilities or reduced mobility, as well as to
identify which accessibility features would be necessary for their mobility and safety while full
citizens of rights. As a way to contribute to the development of local tourism, a Technical Report
was prepared indicating which accessibility resources can be implemented in public spaces for
tourism in the city of Sdo Borja. A mobile application was also produced to inform about the
current accessibility situation in public spaces for tourism in the city. These products will also
contribute to the dissemination of the history and cultural heritage of Sdo Borja. The evaluation
of accessibility in public spaces for tourism in the city of Sao Borja revealed the need to make
investments in the promotion of these resources, in public roads, in missionary sources, in
museums, in squares and parks of the city. Investments in the promotion of accessibility resources
in the tourism infrastructure of the municipality will contribute to social integration and inclusion

and educational inclusion of people with disabilities.

Keywords: Accessibility; Information and communication technology; Public policy; Tourism.
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INTRODUCAO

A cidade de Sao Borja esta localizada na Regido Administrativa do Conselho Regional de
Desenvolvimento da Fronteira Oeste (COREDE-FO) do Estado do Rio Grande do Sul, seu
desenvolvimento historico e cultural ¢ favorecido pela sua localizagdo geografica na fronteira
com a Argentina cujo desenvolvimento econdmico ¢ baseado na agricultura e na pecuaria. Nao
menos importante ¢ considerar que o municipio de Sdo Borja estd localizado na regido historica
das Missoes Jesuiticas no Rio Grande do Sul sendo a cidade considerada primeira dos “Sete
Povos das Missdes”, e recebeu seu nome missioneiro em homenagem ao Jesuita Francisco de
Borja. Sua origem e desenvolvimento potencializam Sao Borja e regido para o desenvolvimento
do turismo histérico cultural.

A Regiao das Missdes ¢ caracterizada por ser detentora de uma grande heterogeneidade
cultural devido a sua colonizagdo. Em meados de 1900, varias etnias europeias (italianos,
poloneses, portugueses, espanhodis, alemaes, letos, suicos, etc...) acabaram por ocupar tal
territério, na busca de estabelecerem-se socioeconomicamente e, assim, alterando de forma
significativa a regido e as suas relacdes historicas, sociais e culturais. (WBATUBA. et al., 2017,
p. 63).

Nas ultimas décadas, o turismo vem sendo valorizado cada vez mais, através de atividades
econdmicas capazes de gerar riquezas e promover distribuicdo de renda. Acredita-se no potencial
do turismo local e regional, e na necessidade de serem ofertados produtos sustentaveis, no que se
refere ao desenvolvimento econdmico e social, voltado a preservacdo dos recursos naturais e
desenvolvimento de formas inclusivas de turismo.

De acordo com a Convengao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2011), os
principios gerais a serem seguidos sdo: o respeito pela dignidade inerente, a autonomia
individual, inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas e a independéncia das pessoas; a
ndo discriminagdo; a plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade desses individuos; o
respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade
humana e da humanidade; a igualdade de oportunidades; a acessibilidade; a igualdade entre o
homem e a mulher; o respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com
deficiéncia e o direito, das criangas com deficiéncia de preservar sua identidade. Assim, a
pesquisa se justifica na necessidade de cumprir as leis atuais que concedem direitos e deveres as
pessoas com deficiéncia e na condi¢cdo de mobilidade reduzida, promovendo a inclusdo social a

elas. Entre as pessoas com mobilidade reduzida incluem-se todas as pessoas com as mais diversas



formas de incapacidade ou mobilidade reduzida permanente ou temporaria, idosos, gestantes,
familias com criancas e obesos.

Durante a avaliagdo da acessibilidade dos espacos publicos destinados ao turismo na
cidade de Sao Borja observou-se a necessidade de compreender o espago publico dentro do
espaco urbano até se chegar a singularidade de cada lugar. Os espacos publicos constituem um
elemento fundamental para o desenvolvimento do turismo local, pois valorizam a identidade local
e preservam o Patrimonio Cultural material e imaterial, tornando-se atrativos turisticos da cidade
passivos de comporem a oferta turistica local e regional. A qualidade da oferta turistica impacta
diretamente no desenvolvimento da atividade a nivel local e regional.

A implementacdo de recursos de acessibilidade nos espagos publicos destinados ao
turismo na cidade de S3o Borja possibilitard a oferta turistica um diferencial capaz de tornar-se
atrativo as pessoas com deficiéncia na condi¢do de mobilidade reduzida. Entre assas pessoas
podemos destacar idosos, criangas, gestantes, obesos em diferentes graus, pessoas
temporariamente imobilizadas devido a acidentes entre outros.

A partir da escolha desses espagos publicos, percebeu-se a identidade cultural pode ser
representada pela escrita, pintura, desenho, fotografia, monumentos, estatuas e artefatos
existentes em cada lugar. Realizou-se avaliagao do passeio publico, cuja arborizagdo, sinalizagdes
de transito e de localizagdo de pontos turisticos, aumenta a capacidade de organizacdo, e
estimulam a participacdo dos visitantes e daqueles que trabalham ou desfrutam os atrativos
turisticos.

A mobilidade urbana tem importancia essencial na inclusdo das pessoas com deficiéncia,
pois ela favorece que as pessoas acessem os lugares enquanto que a acessibilidade permite o
pleno alcance dos espacos publicos e privados da cidade. De acordo com o inciso II do art. 4°da
Lei Federal n® 12.587 de 2012, a Mobilidade Urbana ¢ a condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espago urbano, ou seja, esta relacionado com as condigdes
das vias de acesso e as possibilidades de circulagdo.

A politica Nacional de Mobilidade ¢ instrumento da politica de desenvolvimento urbano
que tem por objetivo: a integragdo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da
acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territorio do Municipio contribuindo para o
acesso universal (inclusdo social) a cidade, o fomento e a concretizagdo das condi¢des que
contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento
urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema Nacional de Mobilidade

Urbana. (BRASIL, 2012)
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Contudo, ¢ necessario considerar a importancia e o desafio representado pela mobilidade
urbana e acessibilidade na cidade de Sao Borja em sua condi¢do de “Cidade Histérica” cujas
caracteristicas refletem a cultura ndo somente do presente, mas também de um passado formado
por mais de trés séculos de historia. Nos centros historicos, muitas vezes, as ruas sdo estreitas e
isso reflete como esse espacgo atendia aos desejos e as necessidades de seus usuarios nos séculos
passados, quando o meio de transporte exigia pouco espago, o numero de pessoas era menor, o
uso do solo era diferenciado, bem como as distancias a serem percorridas eram menores.
(RIBEIRO, 2014)

A rua como elemento de ligacdo tanto entre os espagos publicos amplos e diversos
ligando-os entre si, quanto aos valores e a cultura da sociedade, o que contribui para o acesso aos
locais destinados ao lazer, a recreacdo, ao comércio, aos servigos € a administragdo publica. A
praga, por sua vez, expoe artefatos que contam a historica do lugar, e de seus personagens.

As ruas e as pragas de Sdo Borja apresentam a identidade cultural que ¢ formadora da
sociedade local, sua importancia ¢ consideravel, na constru¢do do relacionamento das pessoas. A
mobilidade urbana deve valorizar o espaco urbano, proporcionar um deslocamento facil
interligando os elementos que contam a histéria do lugar revelando o Patriménio Cultural
material e imaterial da cidade de S3o Borja.

Os passeios e os espagos publicos devem oferecer mobilidade e servigos acessiveis. As
ruas, calcadas e a sinalizagdo de transito devem contribuir para o melhor atendimento e
promovem inclusdo social, removendo barreiras arquitetonicas que impedem as pessoas com
deficiéncia, desfrutarem do convivio, da pratica do turismo, da mobilidade, da autonomia e da
seguranca, de forma digna.

O processo metodologico apresenta trés etapas distintas: Planejamento ou Projeto,
Procedimento Metodologico e Publicagdo/Elaboracdo. A classificacdo da pesquisa quanto aos
meios ¢ bibliografica e documental, seguida de pesquisa de campo através da observacao
participante. Quanto aos fins, ¢ classificada como exploratoria e descritiva.

A presente Dissertacdo estd dividida em quatro capitulos que tratam sobre a avaliacao da
acessibilidade nos espacos publicos destinados ao turismo na cidade de Sao Borja. O estudo ¢
realizado com base na Politica Publica, na legislacio vigente e nos aspectos historicos,
patrimoniais e culturais dos espagos publicos avaliados. Os capitulos estdo destacados pelos
seguintes titulos: AS POLITICAS PUBLICAS E AS LEIS PROMOVENDO A
ACESSIBILIDADE DOS ESPACOS PUBLICOS, A ADMINISTRACAO PUBLICA,
TURISMO, HISTORIA E PATRIMONIO CULTURAL, APRESENTACAO DA PESQUISA E
ANALISE DOS RESULTADOS ¢ CONSIDERACOES FINAIS.
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O capitulo 1 apresenta-se a partir de uma investigagao tedrica sobre a politica ptblica que
a apontou como organizadora da vida em sociedade e mantenedora do equilibrio social assim
como reafirmou o papel do Estado nessa organizacdo. As politicas publicas destinadas a
resolucdo de questdes e demandas da sociedade sdo estudadas através do ciclo de politicas
publicas onde se buscou o entendimento sobre analise e avaliacdo de politicas publicas, fatores
necessarios para a criagao, verificacao, recondugao e extingao de tais politicas.

O estudo discute as responsabilidades do Estado frente ao cumprimento dos ordenamentos
juridicos que regimentam a vida humana em sociedade. Com base na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, aceita pelo Estado brasileiro através da Convencdo dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, o Estado assume, em sua CF de 1988, o dever de promover a igualdade
social entre brasileiros e estrangeiros residentes no pais, a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, abrindo um caminho fértil para o surgimento
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, através da Lein. 13.146/2015.

O Capitulo 2 apresenta a responsabilidade da administracdo publica em preservar a
Historia e o patrimonio cultural existente na cidade que se apresenta hoje como oferta do turismo
local. A discussdao sobre a preservagdo da Historia e do Patrimonio Cultural, em nivel
internacional, se dd através das Cartas Patrimoniais apresentadas como fonte de conceitos e
orientagdes para uniformizar as praticas para a conservacdo dos bens culturais. Destacam-se as
perdas do patrimonio cultural deixado pelos jesuitas e pelos povos originarios devido ao
desenvolvimento da nova cidade sobre a redugao jesuitica fundada em 1682.

A pesquisa aponta a necessidade de se valorizar a Historia e patrimonio cultural,
promover a hospitalidade da cidade e a acessibilidade dos espacos publicos destinados ao
turismo. O estudo aponta a necessidade da realizacdo de um planejamento do turismo, conforme
defendido por autores como Beni, Bissoli, Buriol e Trigo. O Sistema de Turismo conforme
apresentado por Beni, baseado na teoria de sistemas, considera a demanda e o mercado no qual as
cidades estdo inseridas e, por isso, se faz necessario que as cidades invistam na infraestrutura com
intuito de acolher diferentes publicos a procura de novas experiéncias.

O Turismo compreendido como um fendmeno social faz da Histéria um campo fértil de
estudos e utiliza os elementos presentes no lugar para se inventar. Aborda o planejamento do
turismo e a necessidade de apresentar uma cidade hospitaleira advindos dos elementos
urbanisticos, paisagisticos, naturais e pelo trato das pessoas da cidade com seus visitantes.

O estudo afirma que a identidade cultural ¢ um elemento indissocidvel dos artefatos
contidos nas pragas, parques, museus, na cruz e nas fontes missioneiras de Sao Borja, elementos

materiais do patrimonio cultural local que ddo vida ao patrimonio imaterial, que desenvolve
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crencas e festejos, praticas e manifestacdes culturais. A preservacdo da identidade cultural esta
relacionada a preservagao da Historia e patrimonio cultural local.

O capitulo 3 ¢ apresentada a metodologia da pesquisa e os resultados alcangados. A
pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de estudos em livros e artigos cientificos ja
publicados, enquanto a pesquisa documental estudou documentos tais quais foram redigidos, ou
seja, nao houve nenhum tratamento ou interpretacao.

Logo a seguir se realizou uma pesquisa por meio de questionario adaptando os modelos
do Mapeamento e Planejamento da Acessibilidade em Destinos Turisticos, apresentados pelo
Ministério do Turismo (MTUR). Essa pesquisa proporcionou coletar dados diretos, por um
periodo de 30 dias, das pessoas que visitaram os museus Apparicio Silva Rillo, Museu Casa de
Getulio Vargas e Memorial Jodo Goulart.

Os resultados comprovaram os dados da pesquisa de campo, além de expor a falta de
conhecimento da legislacdo vigente e dos termos técnicos incomuns ao cotidiano das pessoas ndo
deficientes, mas que se apresentam extremamente importantes para elas e para as pessoas que
atendem aos visitantes e turistas nos espagos publicos destinados ao turismo. Apos realizou-se a
pesquisa de campo com a estratégia da observacao participante que proporcionou aplicacdo de
questionario em sua integra, coleta de dados, registros fotograficos, contato com turistas e
visitantes e troca de informagdo com pessoas envolvidas no processo de atendimento ao publico.
Essa pesquisa permitiu a analise dos resultados, a geracdo do Relatdério Técnico “Tur Acessivel
Sao Borja”, e, em consonancia com a evolucao das tecnologias da informacao e comunicagao, ¢
apresentado o aplicativo mobile “Tur Acessivel Sdo Borja”, como ferramenta de divulgagdo da
pesquisa, demonstrando os investimentos realizados e a necessidade de implantacdo de recursos
de acessibilidade nos espacos publicos destinados ao turismo na cidade de Sao Borja.

Por fim, o capitulo 4, tece reflexdes e consideragcdes que se acredita serem relevantes
extraidas do estudo sobre a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, através da pratica do
turismo revelando as politicas publicas e a legislagdo como fundamentais para o planejamento
dos espagos publicos destinados ao turismo, na cidade de Sao Borja. Apresenta a
responsabilidade da administra¢ao publica frente & demanda de publicos cada vez mais diversos,
formados por homens, mulheres, jovens, criancas e idosos, afirmando que as politicas publicas
tém um papel importante no fomento ao desenvolvimento de planos, projetos, programas e agdes
capazes de criar formas de investimentos que promovam o desenvolvimento local. A participagao
plena e efetiva na sociedade deve permitir que as pessoas com deficiéncia fossem recebidas em
todas as areas do processo social (educagdo, saude, trabalho, assisténcia social, acessibilidade,

lazer, esporte, cultura e turismo).
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Assim, o turismo se mostra como importante segmento econdmico capaz de contribuir
para a redugdo das desigualdades sociais e econdmicas regionais promovendo a inclusao pelo
crescimento da oferta de trabalho e melhora na distribuicdo de renda. Acredita-se que apds o
advento da COVID-19 — doenca causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2
(SARS-CoV-2) — uma das alternativas de recuperagdo economica local e regional esteja na
capacidade de recuperacao e crescimento do turismo, contribuindo para o desenvolvimento

social, econdomico e contribuindo na preservagao do ambiente natural.

1 AS POLITICAS PUBLICAS E AS LEIS PROMOVENDO A ACESSIBILIDADE DOS ESPACOS
PUBLICOS

As politicas publicas ttm um papel importante na sociedade atual, propdem formas de
organizacao da vida em sociedade, realizam a compensagdo de desigualdades e promocao de
oportunidades. As politicas publicas contribuem para a organizagdo social formulando regras que
permitem uma convivéncia harmoniosa tornando-se um fator indispensavel para as pessoas
coexistirem.

As politicas publicas sao utilizadas como ferramentas capazes de promover igualdade
entre 0s grupos sociais e, por isso, sdo relevantes quando se fala de direitos sociais para a
promogao da igualdade de oportunidades concedidos a grupos especiais da sociedade. Entre esses
grupos estdo as pessoas com deficiéncia que carecem de medidas protetivas permitindo-lhes
vantagens como grupo, colocando-as em situagdo de igualdade com as demais pessoas.

O cumprimento da legislagdo ¢ visto como um padrdo de qualidade do servigo publico
prestado a sociedade e, em especial, as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. E por
este motivo que se justifica este estudo, diante da necessidade de fazer cumprir a legislagdo que

concedem direitos a elas como um fator indispensavel para que aconteca a inclusao social.

1.1 A Politica Publica

A politica publica discute a relacdo entre as pessoas enquanto busca resolver conflitos
existentes e harmonizar os interesses pessoais e coletivos, de forma que gere igualdade de
oportunidades. Segundo Saravia e Ferrarezi (2006, p. 28) a politica publica ¢ o “fluxo de decisdes
politicas, orientado a manter o equilibrio social ou a modificar essa realidade”. Assim, todas
intensdes e acdes que provocam modificacao na sociedade sdo passiveis de gerar discussdes e

tornarem-se questdes merecedoras de atencdo e estudo. Rua (2014, p. 12) define a sociedade
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“como um conjunto de individuos dotados de interesses e recursos de poder diferenciado, que
interagem continuamente a fim de satisfazer suas necessidades”.

Os excessos, a escassez € os riscos podem gerar situagdes merecedoras de atengdo e por
consequéncia serem apresentadas por individuos ou grupos a fim de serem acolhidas ou indicadas
como problemas de ordem publica. Neste processo as for¢as da sociedade e os atores envolvidos
interagem através de analise realizada pelos atores politicos que participam do processo decisoério
podendo assim compor ou ndo a agenda politica.

A vida em sociedade ¢ caracterizada pela diferenciacdo e complexidade existentes entre as
pessoas e suas relagdes. Essas diferencas permitem a colaboracdo e a competicdo sendo também
capazes de gerar conflitos.

Para Rua (2014, p. 14), “a administracao do conflito, por sua vez, pode ser obtida por dois
meios: a coer¢do e a politica.” Neste contexto, hd varias maneiras de coer¢do que nem sempre
trazem ganhos para o Estado ou, quando necessérias, possuem um custo alto para os cofres
publicos.

A outra maneira de enfrentar os conflitos ¢ através da politica, tem a capacidade de gerar e
manter os direitos dos cidaddos. Ao mesmo tempo, proporciona a solucdo dos conflitos,
estabelecendo normas que tornam as pessoas iguais em seus direitos e deveres, estando sujeitas as
mesmas leis. De acordo com Rua (2006) a politica publica “¢ um produto da atividade politica,
entendida esta como o conjunto de mecanismos e procedimentos dos quais o consenso se revela
preferencial a coer¢dao na resolucdo dos conflitos de poder e de interesse envolvendo bens
publicos”. (MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p. 19)

Saravia e Ferrarezi (2006) entendem que numa perspectiva operacional, a politica publica
¢ formada por:

[...] um sistema de decisdes publicas que visa agdes e omissdes, destinadas a manter ou

modificar a realidade de um ou varios setores de objetivos e estratégias de atuacdo e da
aprovacgao de recursos. (SARAVIA E FERRAREZI, 2006, p. 29)

O Estado tem responsabilidade no desenvolvimento de politicas publicas para organizagao
da sociedade. A agdo de individuos e grupos de individuos acaba por fazer com que o Estado
tenha a necessidade de interferir na sociedade, ou “escolha” ndo interferir, por “acreditar” ser a
melhor forma de organizagdo ou resolucao de um conflito. Seja qual for sua escolha, produzira ou
permitird que haja consequéncias positivas ou negativas, modificando ou mantendo a situagao
atual (status quo).

A analise de politicas publicas estd relacionada aos problemas da sociedade e a forma

como o Estado enfrenta tais desafios, aos processos para se chegar a solucdes e a organizagdo dos
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atores envolvidos. De acordo com Souza (2003), “varias areas do conhecimento, ¢ ndo so a
ciéncia politica, vem realizando pesquisas sobre o que o governo faz ou deixa de fazer”. Segundo
a autora, além da academia, outros 6rgdos de pesquisa € o proprio governo t€ém buscado
aprofundar o conhecimento através da pesquisa sobre politicas publicas. (SOUZA, 2003, p. 15),
Ao estudar o “Estado de Campo” e as perspectivas da agenda de pesquisa em politicas
publicas no Brasil, Souza in Melo (1999), afirma a existéncia de trés problemas a serem
superados pela pesquisa: o primeiro diz respeito a uma escassa acumulagdo de conhecimentos na
area relativos a constru¢cdo de um programa normal de pesquisa, envolvendo a comunidade e os
pesquisadores. O segundo refere-se a abundante existéncia de estudos setoriais, em especial de
estudos de casos, sem um aprofundamento especificamente analitico, o que decorre do proprio
crescimento da area no Brasil. O terceiro, falta de proximidade da &area com oOrgaos
governamentais, gerando trabalhos normativos e prescritivos, podendo pautar interesses
particulares de seus autores ou mesmo os interesses do proprio governo. (SOUZA, 2003, p. 16)
Para Souza (2003), a ‘primeira geragcdo’ de estudos na area de implementagao de politicas
publicas esta:
[...] excessivamente concentrada nos fracassos, pouco preocupada com as questdes de
politicas publicas e fortemente assentada no pressuposto de que a formulagdo e a

implementagdo de politicas publicas sdo processos exclusivamente racionais e lineares,
desvinculados dos processos politicos. (SOUZA, 2003, p. 17)

De acordo com Dye (2010), para superar este entrave, pode-se optar por analisar as
politicas publicas através de um modelo de processo estudando a participagdo popular e o
controle social exercido através dos grupos de interesse formados por legisladores, pela
administracdo municipal (prefeito, secretarios e diretores), por partidos politicos, sindicatos,
associagdes e conselhos representativos. Estudar os problemas, a formac¢do da agenda e a
formulacao de propostas, reunindo os imputs necessarios para a formulacdo dos programas
governamentais também foi considerado. Esse modelo de processo realiza atividades de
mensuracdo, andlise e avaliagdo dos programas, buscando solugdes para problemas ainda ndo
atendidos pela legislagdo existente, encaminhamentos ou sugestdes de mudancas, estudando os
processos utilizados pelos grupos de interesse. (DYE, 2010, p. 105)

Souza (2003) aponta a necessidade de avancgar para a ‘segunda geracao’ de estudos
através de pesquisas sobre “tipologias analiticas e de concentrar esforgos no sentido de identificar
as variaveis que causam impactos sobre os resultados das politicas publicas” (SOUZA, 2003, p.

17). Desta forma, serd possivel analisar os possiveis impactos dos programas sobre os grupos-
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alvo e os resultados alcangados, utilizando literatura especifica sobre politicas publicas, em
particular, o segmento que se concentra na construgdo de tipologias. (SOUZA, 2003, p. 17)

A andlise das politicas publicas pode ser realizada através do modelo bottom-up onde a
implementag¢do da politica parte de acordos entre burocratas e outros atores, buscando uma
organizacdo compartilhada. Os implementadores participam das etapas de constitui¢do da
politica, ndo havendo uma regra rigida e prescri¢des a serem seguidas. (AGUN; RISCADO;
MENESES, 2015, p. 29)

A andlise de politicas publicas, de acordo com Sousa (2003) segue trés premissas:

[...] ) analisar a politica publica a partir de acdo dos seus implementadores, em oposi¢do
a excessiva concentracdo de estudos acerca de governos, decisores ¢ atores que se
encontram na esfera “central”; b) concentrar a analise na natureza do problema que a

politica publica busca responder; e c¢) descrever e analisar as redes de implementacao.
(SOUZA, 2003, p. 17)

Segundo a autora ¢ necessario desenvolver estudos que ultrapassem a analise de
programas, fixando-se em planos reais, no processo, saindo da forma documentada e literaria para
o plano real empirico, baseado na experiéncia e na observacdo, percorrendo os caminhos da
pratica, fazendo que o programa chegue até o publico-alvo. A analise do problema em si e as
acoOes para solu¢ao pode ser uma pratica comum entre os pesquisadores, no entanto ¢ necessario
estudar a natureza do problema, sua origem, a maneira como se desenvolve e sobrevive em meio
as tentativas de solucao.

Por fim, ¢ necessario dar atengdo as redes de implementagdo analisando, o trabalho dos
envolvidos no processo ¢ como cada acdo ¢ realizada. Compreender como cada setor ou
departamento realiza o trabalho e como se desenvolve o programa, de maneira a atingir os
objetivos propostos.

Projetar politicas publicas capazes de promover a igualdade social, cumprindo a
legislagao, pressupde garantir a acessibilidade ndo s6 as pessoas com deficiéncia, mas a todos os
cidadaos. Independente das diferencas ¢ necessario entender a diversidade como regra e nao
como excecdo. Promover a acessibilidade ¢ essencial para que haja inclusdo social das pessoas

com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Por isso exige-se a agdo obrigatoria do Estado.

1.2 A analise e avaliacio de politicas publicas

A Anadlise de politicas publicas (policy analysis) busca gerar e sistematizar informagdes

relevantes para o processo decisoério de politicas publicas. Para Secchi (2006, p. 10) “o objetivo
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central dessa atividade ¢ dar subsidios para que a politica publica seja mais apta a resolver ou
mitigar o problema publico.”

Assim, a analise de politicas publicas torna-se uma ferramenta para tratar problemas
publicos, analisar e separar em partes um fendmeno visando seu entendimento por completo. A
avaliag¢do de politicas publicas (policy evaluation) segundo Secchi (2006, p. 10) tem por objetivo
“instrumentalizar a pratica (prescritivo) e, em gera, usa métodos retrospectivos ou de processo. E
atividade instrumental para a geragao de informagdes importantes para a manutengdo, os ajustes
ou a exting¢do de politicas publicas.”

Um problema publico evidenciado num grupo social ou na sociedade (status quo) deve ser
discutido para obtengao de possiveis solugdes no intento de proporcionar uma solugdo para o que
seria uma situagcdo desejavel. Nesse contexto surge a politica publica que trata da resolugao de
questdes publicas, portanto, apresenta caracteristicas que a distingue. De acordo com Saravia e
Ferrarezi (2006) a politica publica apresenta os seguintes componentes:

a) Institucional: a politica ¢ elaborada ou decidida por autoridade formal legalmente
constituida no ambito da sua competéncia e ¢ coletivamente vinculante; b)
decisorio: a politica ¢ um conjunto-sequéncia de decisdes, relativo a escolha de fins
e/ou meios, de longo ou curto alcance, numa situag@o especifica e como resposta a
problemas e necessidades; ¢) comportamental: implica agdo ou inagéo, fazer ou ndo
fazer nada; mas politica ¢, acima de tudo, um curso de acdo e ndo apenas uma

decisdo singular; d) causal: sdo os produtos de agdes que t€m efeitos no sistema
politico e social. (SARAVIA E FERRAREZI, 2006, p. 31)

E com a contemplagdo destas caracteristicas que uma politica publica desenvolve a
capacidade de solucionar questdes demandadas pela sociedade, identificando e reconhecendo
como um problema publico que merega atengio e sejam estudados meios para sua resolugdo. E
neste momento que passamos a pensar sobre sua andlise, tendo como “objeto os problemas com
que se defrontam os formuladores de politica (policy makers) e como objetivo auxiliar o seu
equacionamento”. (Rua, 2014, p. 20)

Assim, a andlise torna-se indispensavel para a identificacdo do problema, formacao da
agenda e formulacdo de alternativas para a solugdo dos problemas identificados. Torna-se
necessario estudar as possiveis consequéncias a partir da acdo do governo e compara-las com as
consequéncias da ndo acdo do mesmo governo.

Rua in Hill (1993) aponta que a andlise de politicas publicas desde a década de 1960 se
desenvolveu através da:

[...] dificuldade por que passam os formuladores de politicas frente a complexidade cada
vez maior dos problemas com que se deparavam, fato que os levou paulatinamente a

buscar ajuda para a construgdo de alternativas ¢ propostas para solugdes; ¢ a atengdo de
pesquisadores académicos em ciéncias sociais (ciéncia politica, economia, sociologia),
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que progressivamente passaram a trabalhar com questdes relacionadas as politicas
publicas e procuraram construir e aplicar conhecimentos a resolucdo de problemas
concretos do setor publico. (Rua, 2014, p. 21)

A partir destas duas vertentes, a analise de politicas publicas e estudada a partir de duas

grandes categorias:

[...] a analise que tem como objetivo produzir conhecimentos sobre o processo de
elaboragédo politica (formulagdo, implementacdo ¢ avaliagdo) em si, revelando assim uma
orientagdo predominantemente descritiva. Esta categoria corresponde, na literatura ango-
saxd, ao que se conhece como analysis of policy, referindo-se a atividade académica
visando, basicamente o melhor entendimento do processo politico; e a analise destinada
a auxiliar os formuladores de politicas agregando conhecimento ao processo de
elaboragdo de politicas envolvendo-se diretamente na tomada de decisdes, assumindo
um carater prescritivo ou propositivo. Corresponde, na literatura anglo-saxa, ao que se
conhece como analysis for policy, referindo-se a atividade aplicada voltada a solugdo de
problemas sociais. (Rua, 2014, p. 21)

E possivel perceber a contribui¢do das ciéncias sociais na anélise politica principalmente
devido a grande variedade de problemas enfrentados pela sociedade em nossos dias. O trabalho
realizado de maneira interdisciplinar visa a equacionar os problemas, para se chegar a solugdes
capazes de sanar ou pelo menos minimizar a propagacio e seus efeitos negativos. E perceptivel o
esforco da academia em se aproximar do governo para apresenta-lhe resultados de pesquisa, que
nem sempre sao aceitos e tampouco postos em pratica.

Para que seja possivel realizar essa andlise ¢ necessario entender o processo politico-
administrativo ou também chamado de ciclo de politicas (policy cycle). De acordo com Rua
(2014), “as politicas publicas (policies) ocorrem em um ambiente tenso e de alta densidade
politica (politics), marcado por relagdes de poder” entre os diversos atores politicos.

A autora associa o modelo sistémico com o modelo do ciclo de politicas (policy cycle),

para estuda-lo a partir de etapas sequenciais, sendo elas:

(a) formagdo da agenda, que ocorre quando uma questdo ¢ reconhecida como um
problema publico e passa a integrar a discussdo de um grupo de interesse dentro ou fora
do governo; (b) formacdo das alternativas e a tomada de decisdo: a partir do
reconhecimento como problema este passa a incluir na agenda e com isso ocorre a
realizacdo de andlise para formulagdo de propostas para sua resolucdo. Assim que
algumas alternativas sdo analisadas ¢ chegado o momento da tomada de decisdo
escolhendo as alternativas viaveis para serem encaminhadas; (c¢) a tomada de decisdo: ¢
uma escolha, o principio da formulagdo de uma politica publica que seja capaz de
solucionar ou minimizar o problema identificado anteriormente, dependendo do
problema havera a necessidade de maior ou menor estudo sobre o assunto, passando pela
necessidade de maior aceitagdo e consenso entre os decisores até que esteja pronto para a
implementagao; (d) a implementag@o: consiste no conjunto de decisdes, apresentagdo das
possiveis rotinas a serem executadas com o intuito da solugdo dos problemas, a forma de
monitoramento a ser realizado para que os objetivos propostos sejam alcangados a
contento, e por fim; (e) a avaliacdo: ¢ formado por um conjunto de julgamentos sobre os
resultados obtidos a partir da tomada de decisdo. (RUA, 2014, p. 34-35)
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Na compreensao do Policy Cycle, a analise e a avaliagdo de politicas publicas ocorrem em
diferentes fases deste ciclo. De acordo com Frey (2000),

[...] as varias fases correspondem a uma sequéncia de elementos do processo politico-

administrativo ¢ podem ser investigadas no que diz respeito as constelagdes de poder, as

redes politicas e sociais e as praticas politico-administrativas que se encontram
tipicamente em cada fase. (FREY, 2000, p. 226)

Para isso o autor distingue as fases do Policy Cycle da seguinte forma: percepgao e
definicdo de problemas, Agenda-setting, elaboragdo de programas e decisdo, implementacio de
politicas e avaliacdo de politicas e a eventual corre¢ao da acdo. (FREY, 2000, p. 226)

Conforme apresentado por Secchi (2016, p. 28) representado na Figura 1, a Identificacao
do problema esta na primeira fase deste ciclo de politicas publicas. E a partir da identifica¢do de
um problema social que as demais etapas desse ciclo sdo acionadas. Assim, o Policy Cycle ¢
completo com a Formacdo da Agenda, Formulacdo das Alternativas, Tomada de Decisao,

Implementagdo, Avaliacdo e Extingao.

Identificacao do

Extincao
problema :

Anilise de
politica
publica

Formulaciao de
alternativas

Figura 1: A Anélise de Politicas Publicas no Policy Cycle
Fonte: Aratjo (2020) com base em Secchi (2016, p. 29)

Frey (2000) e Secchi (2016) concordam que uma questdo deve ser analisada, para que seja
vista como um problema publico e, a partir dai, sejam buscadas alternativas para sua solucdo. As
alternativas fardo parte de discussdes e acordos que levardo a tomada de decisdo. Nao basta que
sejam tomadas decisdes, ainda sera necessario implementa-las a partir da acdo coordenada dos

atores politicos. A partir da tomada de decisdo ja sera possivel realizar a avaliagdo de politicas

30



publicas, ndo sendo necessario o término e sua implementagado para fazé-lo, dando oportunidade a
corregoes e ajustes, durante seu desenvolvimento.
A fase de avaliacdo, de acordo com Faria (2005), ¢ a ultima fase do ‘Policy cycle’, e pode
ser definida como:
[...] (a) atividade destinada a aquilatar os resultados de um curso de agdo cujo ciclo de
vida se encerra; (b) a fornecer elementos para o desenho de novas intervengdes ou para
aprimoramento de politicas e programas em curso; e (c) como parte da prestacdo de

contas e da responsabilizacdo dos agentes estatais, ou seja, como elemento central da
accountability. (FARIA, 2005, p. 97)

A accountability denota necessidade de responsabilidade, ética, obrigacao e prestacao de
contas, necessarias a administragao publica. O controle social sobre a acdo do Estado ¢ necessaria
para que a sociedade tenha conhecimento das agdes realizadas por ele e tenha condig¢des de
aprovar ou desaprovar suas decisoes.

As preocupacdes com a efetividade das politicas publicas, com sua sustentabilidade e
com a sua maior ou menor capacidade de promover a equidade remetem diretamente ao

tema da accountability e do controle, tdo caro aos debates recentes sobre as novas
relagdes entre o Estado e a sociedade. (RUA, 2014, p. 112)

A avaliagdo de politicas publicas tem por objetivo agrupar informac¢des por meio de
pesquisa com o uso de metodologias e métodos capazes de coletar dados e expressar resultados.
Assim, a administragdo publica e a sociedade se beneficiam da avaliagdo das politicas publicas,
permitindo aos tomadores de decisdo fazerem a escolha que melhor convier a sociedade.

Os o6rgdos publicos realizam suas atividades com o objetivo de identificar ¢ eliminar
esses problemas. Contudo, algumas medidas adotadas ndo sdo plenamente eficazes para
a solucdo desejada. Essas acgdes devem ser descartadas ou substituidas por novas

estratégias destinadas a resolver os problemas. (AMORAS ¢ RODRIGUES, 2009, p.
135)

O processo de decisdo poderd optar, entdo, pela implantagdo, manutengdo, alteracdo,
ampliacao ou redugao ou, até mesmo, pela interrupcao do programa, que podera ser substituido
por outro caso o problema nao tenha sido extinto. Sera necessario emitir um parecer ou relatorio
para se conhecer os dados levantados e a interpretacdo por parte do avaliador.

Diagnosticar e ordenar os resultados apresentados a partir do desenvolvimento de uma
politica publica ¢ responsabilidade da avaliacdo de seus programas, das agdes e das campanhas.
Isso se torna importante devido a sua capacidade de fornecer elementos capazes de gerar
melhorias na propria politica em andamento, obtendo informagdes qualificadas capazes de
amplia-las ou extingui-las no futuro. Essa avaliacdo pode ser realizada durante as fases de
Tomada de Decisdo, Implementacdo, Avaliacdo e Extingdo, sejam elas, federais, estaduais e

municipais, fazendo parte de programas, planos, projetos ou a¢des implementadas.

31



Para Secchi (2016), a avaliag¢ao de politica publica (policy evaluation)

[...] tem o objetivo de instrumentaliza¢do pratica (prescritivo) e, em geral, usa métodos
retrospectivos ou de processo. E atividade instrumental para a geragio de informagdes
importantes para a manutengdo, os ajustes ou a extingdo de politicas publicas. A
avaliagdo de politica publica pode acontecer antes da implementagao (avaliagdo ex ante),
durante o processo de implementagdo (avaliagdo in itineri ou monitoramento) ou apos a
implementagdo (avaliagdo ex posf), e geralmente aplica critérios, padrdes e indicadores
para avaliar as qualidades e deficiéncias da politica publica. (SECCHI, 2016, p. 10)

A politica publica deve ser avaliada com o intuito de corrigir falhas desde sua formulagao
até os resultados alcangados com sua implementagdao. De acordo com Klaus Frey (2000): “Na
fase de avaliagdo de politicas e da corre¢do da agdo (evaluation) apreciam-se os programas ja
implementados no tocante a seus impactos efetivos.” (FREY, 2000, p. 228)

Avaliar os impactos, identificar e mensurar os efeitos diretos e indiretos produzidos sobre
a sociedade deve ser pratica da administragdo publica ou, em outras palavras, deve-se buscar
identificar quais mudangas ocorreram na sociedade apos sua implantagdo. A avaliacdo dos
impactos deve somar a avaliacdo de processo, fazendo a adequacdo dos meios e recursos
necessarios e sua relagdo, aos resultados alcangados.

Para Caiden e Caiden (2011, p. 82), a avaliacdo em politicas publicas permite identificar
“o estado da arte” através do conhecimento de como estdo sendo realizadas as agdes no momento
atual e o estado em que elas se encontram. A avaliagdo ¢ uma investigagdo exploratoria de um
programa ou instituicdo, levada a efeito em intervalos ou em episoddios. A maneira de medir o
desempeno ¢ estimada de maneira quantitativa ou qualitativa, acerca do que esta acontecendo
numa organizacao e de como esta o seu desempenho.

Para os autores, a avaliagdo comumente inclui os seguintes critérios:

Insumos (inputs), tales como dinero, personal, equipos, materiales; Carga de
trabajo (workload) o niveles de actividad, tales como solicitudes procesadas,
niveles de inventario, inspecciones realizadas, estudiantes en clase; Resultados
(outputs), tales como nifios vacunados, millas de carretera construidas,
toneladas de desechos recogidos, estudiantes graduados; Impacto (outcomes),
de los productos o servicios, tales como enfermedades prevenidas, porcentaje de
impuestos recolectados, niveles de pureza del aire alcanzados, niveles de
seguridad laboral alcanzados, alivio de la pobreza; Productividad
(productivity), tales como casos atendidos por especialistas, solicitudes
procesadas por persona, llamadas de emergencia canalizadas; Costos (costs),
tales como costos promedio para construir una milla de autopista, educar un
nifio, mantener una piscina publica u otras instalaciones publicas; Satisfaccion
del usuario (customer satisfaction), tales como el numero de quejas recibidas,
resultados de encuestas, utilizacion de procesos participativos; Calidad y
oportunidad del servicio (service quality and timeliness), tales como tiempos de
respuesta de la policia, capacidad para acceder a una agencia, tiempo de
espera, aceptacion de los horarios de transporte, tasas de deterioro,
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disponibilidad del servicio (United States General Accounting Office, mayo de
1992: 2) (CAIDEN e CAIDEN, 2011, p. 82)1

Insumos, trabalho, resultados, impactos, produtividade, custos, satisfagdo e qualidade sdo
alguns dos critérios passivos de avaliacdo. De acordo com Secchi (2016, p. 81), “quanto maior o
uso de ferramentas analiticas, maiores sao as chances de o trabalho resultar mais profundo e
sofisticado”.
De acordo com Jannuzzi (2002), ao utilizar indicadores sociais a nivel municipal, ¢é
possivel,
[...] avaliar a necessidade de disponibilizar equipamentos ou servicos sociais para
publicos especificos, por exigéncia legal (para portadores de deficiéncia, por exemplo)

ou por pressdo politica legal da sociedade local (melhoria dos servigos de transporte
urbano, por exemplo). (JANNUZZI, 2002, p. 59)

Os indicadores-insumo (input indicators) correspondem as medidas dos insumos
utilizados na politica publica, sejam eles recursos humanos, financeiros ou equipamentos
alocados. Os indicadores-insumo quantificam os recursos utilizados para obtengao de melhorias
efetivas de bem-estar (indicadores produto). Em alguns casos os indicadores de insumo e
processo costumam ser chamados de indicadores de esfor¢o. (JANNUZZI, 2002, p. 60)

Como ¢ possivel utilizar inimeras ferramentas de pesquisa, pode-se também utilizar
diferentes tipos de indicadores de desempenho dos programas sociais. Segundo Jannuzzi (2002,
p.- 60) ha como serem usados trés tipos de indicadores: os de eficiéncia dos meios e recursos
empregados e sua ralacdo com os resultados, os de eficdcia no cumprimento das metas pré-
estabelecidas e os de efetividade social do programa, que avaliam os efeitos na promog¢ao da
justica social e o aumento da sociabilidade.

A qualidade do servigo pode ser medida pelos indicadores de insumo e de processo,
relacionados com a legislagdo e com a opinido dos usudrios, podendo se tornar capazes de
influenciar a tomada de decisdo por parte de gestores publicos em investir ou incentivar

investimentos, elaborar programas e projetos para melhor atender ao publico formado por pessoas

" Insumos (insumos), como dinheiro, pessoal, equipamento, materiais; Niveis de carga de trabalho ou atividade,
como solicitagdes processadas, niveis de inventario, inspegdes realizadas, alunos em sala de aula; Resultados
(produtos), como criangas vacinadas, quilometros de estradas construidas, toneladas de lixo coletado, estudantes de
graduacdo; Impacto (resultados) de produtos ou servigos, como doengas evitadas, porcentagem de impostos
coletados, niveis de pureza do ar alcangados, niveis de seguranga ocupacional alcangado e alivio da pobreza;
Produtividade (produtividade), como casos atendidos por especialistas, solicitagdes processadas por pessoa,
chamadas de emergéncia canalizadas; Custos, como custos médios para construir uma milha de estrada, educar uma
crianga, manter uma piscina publica ou outras instalacdes publicas; Satisfacdo do usuario (satisfacdo do cliente),
como numero de reclamagdes recebidas, resultados da pesquisa, uso de processos participativos; Qualidade e
pontualidade do servigco, como tempos de resposta da policia, capacidade de acessar uma agéncia, tempo de espera,
aceitacdo de horarios de transporte, taxas de deterioracdo, disponibilidade de servigos (United States General
Accounting Olffice, maio de 1992: 2) (CAIDEN e CAIDEN, 2011, p. 82, traducdo do autor)
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que necessitam de recursos de acessibilidade, para a pratica do turismo na cidade de Sao Borja.
Esses investimentos podem contribuir para a qualidade de vida das pessoas residentes na cidade e
proporcionar satisfacao aos visitantes.

Ao estudar sobre analise e avaliagdo de politicas publicas, viu-se a necessidade de realizar
uma sintese destes elementos presentes no Ciclo de Politicas Publicas. Assim, o Quadro 1: As

fases do Policy Cycle apresenta os principios e os conceitos ja destacados no texto.
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As Fases do Policy Cycle

Analise
de
politica
publica

Identificacdo
do problema

E a primeira fase do ciclo de politicas publicas. A identificagio do problema é
geralmente feita pelos proprios grupos afetados, ou pelos meios de comunicagdo
quando fazem denuncias de situa¢des alarmantes ou de oportunidades de melhora,
ou por qualquer individuo ou grupo que tenha sensibilidade pela causa. Problemas
publicos sdo situagdes coletivas indesejadas segundo a percepgdo de atores
relevantes. (SECCHI, 2016, p. 28-29)

Formacao da
agenda

A formacdo da agenda ocorre quando uma questio ¢ reconhecida como um
problema publico e passa a integrar a discussdo de um grupo de interesse dentro ou
fora do governo. (RUA, 2014, p. 34-35)

O trabalho de formacdo da agenda, ou seja, de programacdo da percepgdo do
problema para outros grupos da sociedade (formadores de opinido, meios de
comunicagdo, politicos, governantes), eleva o problema publico a condicdo de
merecedor de intervengdo publica. (SECCHI, 2016, p. 28)

Formulagédo de
alternativas

As alternativas visam o enfrentamento dos problemas publicos ou em outras
palavras, sdo recomendagdes para a tomada de decisdes que contenham
argumentos para a defesa de uma alternativa. Para isso € necessario gerar ideias
criativas para o enfrentamento de um problema, mediar processos participativos na
busca de consenso, ou estruturar uma proposta de politica publica tecnicamente
consistente, socialmente sensivel e politicamente viavel. (SECCHI, 2016, p. 29-
30)

Avaliagdo
de
politica
publica

Tomada de
decisdo

Assim que algumas alternativas sdo analisadas ¢ chegado o momento da tomada de
decisdo escolhendo as alternativas viaveis para serem encaminhadas. A tomada de
decisdo: ¢ uma escolha, o principio da formulacdo de uma politica publica que seja
capaz de solucionar ou minimizar o problema identificado anteriormente,
dependendo do problema haverd a necessidade de maior ou menor estudo sobre o
assunto, passando pela necessidade de maior aceitagdo e consenso entre o0s
decisores até que esteja pronto para a implementagdo. (RUA, 2014, p. 34-35)

Implementacéo

A implementacdo consiste no conjunto de decisdes ¢ apresentacdo das possiveis
rotinas a serem executadas com o intuito da solu¢do dos problemas, a forma de
monitoramento a ser realizado para que os objetivos propostos sejam alcangados a
contento. (RUA, 2014, p. 34-35)

Avaliagdo

A avaliacdo ¢ formada por um conjunto de julgamentos sobre os resultados obtidos
a partir da tomada de decisdo. (RUA, 2014, p. 34-35)

A avaliagdo pode ser definida como: (a) atividade destinada a aquilatar os
resultados de um curso de agdo cujo ciclo de vida se encerra; (b) a fornecer
elementos para o desenho de novas intervengdes ou para aprimoramento de
politicas e programas em curso; e (c) como parte da prestagdo de contas e da
responsabilizagdo dos agentes estatais, ou seja, como elemento central da
accountability. (FARIA, 2005, p. 97)

A avaliagdo de politica publica (policy evaluation) tem o objetivo de
instrumentalizag@o pratica (prescritivo) e, em geral, usa métodos retrospectivos ou
de processo. E atividade instrumental para a geragdo de informagdes importantes
para a manutengao, os ajustes ou a extingdo de politicas publicas. A avaliacdo de
politica publica pode acontecer antes da implementacdo (avaliagdo ex ante),
durante o processo de implementagdo (avaliagao in itineri ou monitoramento) ou
apods a implementacdo (avaliacdo ex post), e geralmente aplica critérios, padrdes e
indicadores para avaliar as qualidades e deficiéncias da politica ptblica (SECCHI,
2016, p. 10)

Na fase de avaliacdo de politicas e da correcdo da agdo (evaluation) apreciam-se os
programas ja implementados no tocante a seus impactos efetivos. (FREY, 2000, p.
228)

Extingdo

Os orgdos publicos realizam suas atividades com o objetivo de identificar e
eliminar esses problemas. Contudo, algumas medidas adotadas nio sdo plenamente
eficazes para a solu¢do desejada. Essas acOes devem ser descartadas ou
substituidas por novas estratégias destinadas a resolver os problemas. (AMORAS e
RODRIGUES, 2009, p. 135)

Quadro 1: As fases do Policy Cycle
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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1.3 Os ordenamentos juridicos que antecederam o surgimento do Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia

Durante o processo de desenvolvimento desse estudo viu-se a necessidade de
primeiramente compreender as diferengas entre direitos humanos e direitos fundamentais, e
conhecer as caracteristicas que levam ao entendimento desses termos, que serdao abordados de
maneira conjunta, doravante. Os direitos humanos tém relacdo com as declaragdes, tratados e
documentos de Direito Internacional, onde o ser humano é o destinatario de direitos validos
universalmente e que correspondem a um conjunto de condigdes minimas para uma vida digna.

Os Direitos Fundamentais tém relagdo com o direito positivo constitucional, na esfera de
um Estado determinado, que sdo regulamentados e controlados pelo proprio Estado, através do
Poder Judiciario. Enquanto a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos se dirige a toda a
humanidade, os Direitos e Garantias Fundamentais, contidos na Constitui¢do brasileira, por
exemplo, t€ém validade nos limites do Estado brasileiro. (LOVATO e DUTRA, 2015, p. 2)

Tanto os direitos humanos como os direitos fundamentais serdo abordados de maneira
indireta, pois serdo relacionados aos temas que, para melhor organizagao, foram divididos em trés
elementos. O primeiro trata da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte em 22
de setembro de 1988 e promulgada no dia 5 de outubro de 1988), apresentando também estatutos
e leis que descrevem, esclarecem e normatizam os direitos concedidos a todas as pessoas e
direitos concedidos a grupos especificos que necessitam de proteg¢do especial.

O segundo elemento apresenta Notas sobre a incorporacdo da Convengdo sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD) no ordenamento juridico brasileiro e seus efeitos.
Sera abordado o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, contendo o Decreto 6.949, de 25 de agosto
de 2009, que Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007, e a Lei n.
13.146, de 6 de julho de 2015, que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, a NBR 9050 que estabeleceram critérios e parametros técnicos relativos ao projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos as
condi¢des de acessibilidade e a NBR 16537 estabelece uma série de critérios e parametros
técnicos contendo solugdes diversas e complementares para permitir o uso simples e intuitivo de
ambientes e edificagdes e o atendimento as premissas do Desenho Universal, como a
padronizag¢@o dos espagos e a auséncia de obstaculos nas areas de circulacdo, minimizando os

riscos e as consequéncias adversas de acdes involuntarias e imprevistas. A sinalizacdo tatil no
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piso ¢ considerada um recurso complementar para prover seguranca, orientacdo e mobilidade a

todas as pessoas, principalmente aquelas com deficiéncia visual ou surdo-cegueira.

1.3.1 A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Constituicio da Republica

Federativa do Brasil de 1988

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada e proclamada pela
Assembleia Geral da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) na Resolugao 217-A (III) de 10 de
dezembro de 1948, trouxe o reconhecimento de uma série de direitos da pessoa humana,
identificados como necessarios ao relacionamento humano em meio a seus locais de vida e
convivéncia coletiva no ambito internacional. Em seu preambulo estdo apresentados alguns
motivos que levaram ao reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia
humana e aos seus direitos iguais e inalienaveis constituindo o fundamento da liberdade, da

justica e da paz no mundo.

Considerando que ¢ essencial a protecdo dos direitos do Homem através de um regime
de direito, para que o Homem ndo seja compelido, em supremo recurso, a revolta contra
a tirania e a opressao;

Considerando que € essencial encorajar o desenvolvimento de relagdes amistosas entre
as nagoes;

Considerando que, na Carta, os povos das Nagdes Unidas proclamam, de novo, a sua fé
nos direitos fundamentais do Homem, na dignidade e no valor da pessoa humana, na
igualdade de direitos dos homens e das mulheres e se declaram resolvidos a favorecer o
progresso social e a instaurar melhores condi¢des de vida dentro de uma liberdade mais
ampla;

Considerando que os Estados membros se comprometeram a promover, em cooperacao
com a Organizacao das Nac¢des Unidas, o respeito universal e efetivo dos direitos do
Homem e das liberdades fundamentais; (ONU, 1948)

Estas consideragdes permitiram a escrita de trinta artigos que apontam os direitos
proclamados para atingir todos os povos, homens e mulheres de todas as nagdes através do:

[...] ensino e pela educagdo, por desenvolver o respeito desses direitos e liberdades e por

promover, por medidas progressivas de ordem nacional e internacional, o seu

reconhecimento e a sua aplicacdo universais e efetivos tanto entre as populagdes dos

proprios Estados membros como entre as dos territorios colocados sob a sua jurisdigao.
(ONU, 1948)

Neste contexto, alguns destes direitos apontados pela ONU em 1948 sdo reconhecidos na
propria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, elaborada apos a luta pela
democracia no pais com o enfraquecimento da Ditadura Civil-Militar (1964-1985). Ao romper-se

o regime autoritario lutou-se pelas liberdades democraticas em diferentes atos publicos em todo o
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Pais que culminaram nas elei¢des presidenciais de 1989 e a redag@o de uma nova Carta Magna de
1988 e apos as eleigdes presidenciais de 1989.

Na CF/1988, no Titulo II, encontram-se os Direitos e Garantias Fundamentais, cujo artigo
5° estabelece que “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988). Os incisos contidos neste
artigo apresentam semelhancas e alinhamentos com relagdo a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos (assim como outros direitos fundamentais que estdo fora do chamado catalogo).

Neste particular, vale esclarecer que o art. 5°, §2, da CF/88, determina que os direitos e
garantias expressos na Lex Fundamentalis nao excluem outros, decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados ou dos tratados internacionais de que a Republica Federativa do Brasil
faca parte. Como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ndo se caracteriza como um
tratado hé discussdo sobre seu enquadramento no referido dispositivo constitucional. Quanto ao
ponto, concorda-se com a posi¢ao exarada por Sarlet, no sentido de que o aspecto material deve
sobrepor-se:

[...] considerando o papel da Declaracdo da ONU no quadro normativo internacional,
bem como levando em conta a ratio e o telos da norma contida no art. 5°, §2°, da CF, nao
nos parece razoavel excluir — ao menos em principio — os direitos fundamentais
consagrados pela Declaragdo de Direitos da ONU, ainda mais quando se leva em conta
que a maior parte das Constituicdes que a sucederam nela (e nos diversos pactos e
convengdes que integram o sistema internacional dos direitos humanos) buscaram

inspiracdo quando da elaboragdo de seu proprio “catidlogo” de direitos fundamentais
(SARLET, 2017, p. 339).

Mas a discussao ¢ complexa. Para além das divergéncias sobre ser a DUDH abarcada pelo
art. 5°, §2° da CF/88, em razdo de ndo se configurar como tratado, ainda ha a questdo sobre
tratar-se o conteudo do documento de norma com hierarquia constitucional ou nao, uma vez
incorporada ao ordenamento interno (embora declaragdes nao sejam vinculantes). A maior parte
da doutrina ¢ entendida no sentido positivo (SARLET, 2017, p. 343); o Supremo Tribunal
Federal, porém, posiciona-se no sentido de que possuem hierarquia supralegal — acima da lei, mas
abaixo da CF (RE 466.343/SP, j. 03.12.2008). Aqui, ressalvam-se os documentos internacionais
que tenham sido submetidos ao procedimento previsto no art. 5°, §3°, da CF/88, destacado a
seguir, mas que serd abordado mais adiante.

Art. 5° [...] § 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos

dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004) (BRASIL, 1988)
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Os efeitos de se considerar as normas da DUDH como regras com hierarquia
constitucional se revelam nas caracteristicas dos direitos, dentre as quais pode ser destacada a
universalidade, que se refere ao fato de que tais direitos sdo destinados a todos os seres humanos,
independentemente da raga, cor, credo ou ideologia assumida. Oliveira e Lazari (2018) afirmam
que a universalidade deve ser compreendida a luz das diferencgas, como se observa na seguinte
afirmagao:

[...] ndo apenas defende a protegdo equivalente a todos como também importa dizer que
determinados grupos sdo mais necessitados e, portanto, devem receber maiores doses de
protecdo por parte do Estado. Afinal, dentro da concep¢do de democracia, estd a
discussdo entre minorias e maiorias, sendo sabido que as minorias, historicamente

desprotegidas, necessitam de maior carga protetiva exatamente por fornecer um ideal de
igualdade material (ou substancial). (OLIVEIRA e LAZARI, 2018, p. 74)

Apd6s a DUDH, elaborada pela ONU, outros documentos internacionais também se
mostraram fundamentais na prote¢do dos direitos humanos. Fischmann (2009, p. 158) destaca os
seguintes:

» Convencao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminacao Racial (1965);

* Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966);

* Pacto Internacional dos Direitos Economicos, Sociais e Culturais (1966);

* Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminac¢dao contra a Mulher
(1979);

* Convengdo contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas ou
Degradantes (1984); e,

» Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989).

A seguir sdo destacados cronologicamente os ordenamentos juridicos internacionais e
nacionais que tratam dos direitos humanos e dos direitos fundamentais, assim como aqueles que
visam promover direitos as pessoas com deficiéncia. O Quadro 2: Ordenamentos Juridicos
Internacionais apresenta uma breve descricdo de sua adogdo, proclamagdo ou abrangéncia de seu

texto.
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Ordenamentos Juridicos Internacionais

Declaragdo  Universal dos
Direitos Humanos (DUDH)
Adotada e proclamada pela
Assembleia Geral da ONU na
Resolugdo 217-A (III) de 10
de dezembro de 1948.

A Carta da ONU reafirma sua fé nos direitos humanos fundamentais, na
dignidade e no valor do ser humano e na igualdade de direitos entre homens e
mulheres, e que decidiram promover o progresso social e melhores condigdes de
vida em uma liberdade mais ampla, considera que a ONU e os Estados
Membros se comprometeram a promover o respeito universal aos direitos e
liberdades humanas fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades.

Convengdo sobre a
Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo
Racial Adotada pela
Resolucdo n.° 2.106-A da
Assembleia da ONU, em 21
de dezembro de 1965.

Considerando que a Carta das Nagdes Unidas baseia-se em principios de
dignidade e igualdade inerentes a todos os seres humanos, e que todos os
Estados Membros comprometem-se a tomar medidas separadas e conjuntas, em
cooperagdo com a Organizagdo, para a consecu¢do de um dos propositos das
Nagdes Unidas, que é promover e encorajar o respeito universal e a observancia
dos direitos humanos e das liberdades fundamentais para todos sem
discriminagdo de raga, sexo, idioma ou religido.

Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos —
adotado pela XXI Sessdo da
Assembleia da ONU, em 16
de dezembro de 1966.

Reconhecendo que, em conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, o ideal do ser humano livre, no gozo das liberdades civis e politicas
e liberto do temor e da miséria, ndo pode ser realizado e menos que se criem as
condigdes que permitam a cada um gozar de seus direitos civis e politicos,
assim como de seus direitos econdmicos, sociais € culturais.

Pacto Internacional dos
Direitos Econ6émicos, Sociais
e Culturais — Adotada pela
Resolugdo n.2.200-A (XXI) da
Assembleia da ONU, em 16
de dezembro de 1966.

Reconhecendo a dignidade inerente a todos os membros da familia humana e
dos seus direitos iguais e inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da
justica e da paz no mundo, reconhece que esses direitos decorrem da dignidade
inerente a pessoa humana, reconhece o ideal do ser humano livre, liberto do
temor e da miséria gozando de seus direitos econdmicos, sociais e culturais,
assim como de seus direitos civis e politicos.

Convengdo sobre a
Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminag¢do

contra a Mulher de 1979.

A Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra
a Mulher, de 1979, doravante denominada Convencdo da Mulher, em vigor
desde 1981. Dispdes sobre a promogdo dos direitos da mulher na busca da
igualdade de género reprimindo quaisquer discriminagdes contra a mulher.

Convengao contra a Tortura e
outros Tratamentos ou Penas
Cruéis, Desumanas ou
Degradantes de 10 de
dezembro de 1984.

Tendo em conta o artigo 5° da DUDH estabelecem que ninguém sera submetido
a tortura ou a tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, levando
também em consideracdo a Declaragdo sobre a Protecdo de Todas as Pessoas
contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou
Degradantes, adotada pela Assembleia Geral em 9 de dezembro de 1975.

Convengdo sobre os Direitos
da Crianca foi adotada pela
Assembleia Geral da ONU em
20 de novembro de 1989.
Entrou em vigor em 2 de

Na DUDH as Nagdes Unidas proclamaram que a infancia tem direito a cuidados
e assisténcia especiais, convencidos de que a familia, como grupo fundamental
da sociedade e ambiente natural para o crescimento € o bem-estar de todos os
seus membros e, em particular, das criangas, deve receber a prote¢do e a
assisténcia necessarias para poder assumir plenamente suas responsabilidades

sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo de 30 de
margo de 2007.

setembro de 1990. Foi | dentro da comunidade, reconhecendo que a crianga, para o pleno ¢ harmonioso

ratificado por 196 paises. desenvolvimento de sua personalidade, deve crescer no seio da familia, em um
ambiente de felicidade, amor e compreensao.

Convengao Internacional | A Convengdo garante o monitoramento e cumprimento das obrigagdes do

Estado, foi assinado, sem reservas, em um gesto de total compromisso do
governo brasileiro com a conquista historica da sociedade mundial. Na ocasido
foram redigidos cinquenta artigos que tratam dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, revestidos com tudo que se faz indispensavel
para a emancipagao desses cidadaos.

Quadro 2: Ordenamentos Juridicos Internacionais

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

No ambito da Organizacao das Nag¢des Unidas, como no Brasil, os debates em torno dos

diretos da pessoa humana nao ficaram somente na Constituicdo brasileira. Atualmente sdo

encontradas outras leis que protegem os direitos de grupos especiais tratados por “minorias”, cujo

conceito ¢ assim compreendido por Oliveira e Lazari:
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“Minoria”, neste sentido, pode ser vista com uma categoria relacional correspondente a
todo grupo social que possua tracos relativamente indeléveis cujos membros ndo
possuem condi¢des de fundirem-se em uma populagdo homogénea e nela plenamente se
adaptar. Isso pode ocorrer por peculiaridades étnicas, linguisticas, religiosas ou culturais
que ndo sejam compartilhadas pela maior parte da sociedade. (OLIVEIRA ¢ LAZARI,
2018, p. 59)

Para se preservar essa igualdade material, houve a criacdo de leis destinadas a grupos
especificos com o fim de colocar em “posicdo de equivaléncia e de proteg¢ao suficiente grupos
que nem sempre gozam dessa Otica protecionista. E dizer: tais diplomas ndo trazem privilégios a
determinados setores, mas sim, atribuem equivaléncias de direitos entre maiorias € minorias.”
(OLIVEIRA e LAZARLI, 2018, p. 75)

Para promover igualdade entre os grupos, o Estado promove desigualdades
complementares, amenizando as injusticas principalmente provocadas por aspectos étnicos,
sociais e economicos. Esta igualdade perante a lei, promovida pelo Estado, ¢ fundamental para a
democracia no pais e para a inser¢ao e adaptacdo das minorias em meio a sociedade.

Acompanhando as discussdes internacionais, a nivel nacional foram editadas leis que
reconheceram a necessidade de promover direitos capazes de superar as desigualdades existentes
que impedem as pessoas com deficiéncia serem incluidas na sociedade em igualdade de
condigdes e oportunidades. No Quadro 3: Ordenamentos Federais sobre Direitos Humanos e
Direitos Fundamentais estdo apresentadas leis que regulamentam os tratados e convengoes

internacionais, das quais o Estado brasileiro faz parte.
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Ordenamentos Federais sobre Direitos Humanos e Direitos Fundamentais

Lein® 8.069, de 13 de
julho de 1990.

Afirma que a crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral, assegurando-lhes todas
as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Lein®8.078,de 11 de
setembro de 1990.

A lei ¢ fundamental para regulamentar, no Brasil, as relagdes de consumo, alterando
regras tradicionais do direito civil e adequando-as para uma sociedade de consumo. A
lei apresenta regras que orientam os contratos, o comércio e a prestagdo de servigos, de
maneira a se proteger o consumidor de a¢des abusivas dos fornecedores.

Decreto n°® 3.956, de 8

Promulga a Convengdo Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de

de outubro de 2001. Discrimina¢do contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.
Lein® 10.741, de 1° de | Institui o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com
outubro de 2003. idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Afirma ainda que o idoso goza de todos os

direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral,
assegurando-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservagdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condigdes de liberdade e dignidade.

Lein® 11.340, de 7 de
agosto de 2006.

A Lei Maria da Penha, como ¢ chamada, cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituigdo
Federal, da Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres e da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, e d outras providéncias.

Decreto 6.949, de 25 de

Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e

agosto de 2009. seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007.
Lein® 12.288,de 20 de | O Estatuto da Igualdade Racial afirma ser destinados a garantir a populagdo negra a
julho de 2010. efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais,

coletivos e difusos e o combate a discriminag¢do ¢ as demais formas de intolerancia
étnica.

Lein® 12.852, de 5 de
agosto de 2013.

Institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e
diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude -
SINAJUVE.

Lein® 13.146, de 6 de
julho de 2015.

Ja em seu artigo 1°, afirma estar instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

Quadro 3:

Ordenamentos Federais sobre Direitos Humanos e Direitos Fundamentais
Fonte: elaborado pelo autor (2020)

A ABNT ¢ o Forum Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo contetdo ¢

de responsabilidade dos Comités Brasileiros (CB) e dos Organismos de Normalizacdo Setorial

(ONS), sao elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores

envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratorios

e outros).

De acordo com o Quadro 4 sdao apresentados Ordenamentos Federais que instituem,

regulamentam e promovem direitos as pessoas com deficiéncia. O Quadro 5 apresenta as normas

da ABNT que estabelecem padrdes e critérios para a promoc¢do da acessibilidade em espacos

edificados, meios de transporte, equipamentos, meios de comunicacdo e a informagao.
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Ordenamentos Federais que instituem, regulamentam e promovem direitos as pessoas

com deficiéncia.

Lei n° 7.405, de 12 de
novembro de 1985.

Torna obrigatoria a colocagdo do "Simbolo Internacional de Acesso" em todos os
locais e servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia e
da outras providéncias.

Constituigdo da
Republica Federativa
do Brasil de 1988.

A Constituigdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 ¢ a lei fundamental e
suprema do Brasil, sustentaculo para todas as demais espécies normativas, situando-se
no topo do ordenamento juridico brasileiro.

Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989.

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social; sobre
a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE). Institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas; disciplina a atuagdo do Ministério Publico, defini crimes e d4 outras
providéncias.

Decreto n® 3.298, de 20
de dezembro de 1999.

O Decreto n. 3.298 regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde
sobre a Politica Nacional para a Integra¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Lein® 8.899, de 29 de
junho de 1994.

Concede passe livre as pessoas portadoras de defici€ncia no sistema de transporte
coletivo interestadual.

Lein®8.213, de 24 de
julho de 1991.

Alei exige a inclusdo de cidaddos reabilitados ou pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho e dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia.

Lein® 10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, aos idosos,
gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de colo, ¢ da outras
providéncias.

Lein® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Estabelece normas gerais ¢ critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras
providéncias.

Lein® 10.257, de 10 de
julho de 2001.

Estatuto da Cidade: regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal e
estabelece diretrizes gerais da politica urbana.

Instru¢do Normativa
IPHAN n° 1, de 25 de

Dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais imdveis acautelados em nivel federal,
e outras categorias, conforme especifica.

novembro de 2003.

Decreto n° 5.296, de 2 Regulamenta as Leis n° 10.048 ¢ 10.098 de 2000, acima citadas.

de dezembro de 2004.

Lein® 11.126, de 27 de | Dispde sobre o direito de o portador de deficiéncia visual ingressar e permanecer em
junho de 2005. ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia.

Decreto n® 6.215, de 26 | Estabelece o Compromisso pela Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, com vistas a
de setembro de 2007. implementagdo de agdes efetivas por parte da Unido Federal, em regime de cooperagdo

com municipios, estados e o Distrito Federal, institui o Comité Gestor de Politicas de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (CGPD) e da outras providéncias. Revogado
pelo Decreto n° 7.612, de novembro de 2011.

Lein®7.612,de 17 de
novembro de 2011.

Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Plano Viver sem
Limite), Revoga o Decreto n° 6.215, de 26 de setembro de 2007.

Lein® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012.

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Lein® 13.146, de 6 de
julho de 2015.

Ja em seu artigo 1°, afirma estar instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

Quadro 4: Ordenamentos Juridicos Internacionais
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Parametros Técnicos estabelecidos pela ABNT — NBR

NBR 14022 de 1997. A NBR 14022 estabelece os padrdes e critério que visam proporcionar a pessoa
portadora de deficiéncia acessibilidade ao transporte em Onibus e trélebus, para
atendimento urbano e intermunicipal,
NBR 14237 de 1999. Esta Norma estabelece os padrdes e critérios que visam propiciar as pessoas portadoras
de deficiéncia condicdes adequadas e seguras de acessibilidade autdnoma ao espago
aeroportuario e as aeronaves das empresas de transporte aéreo publico regular, regional
e suplementar.
ANBR 13994 de 2000. | Esta Norma fixa as condi¢cdes exigiveis na elaboragdo do projeto, fabricacdo e
instalagdo de elevadores de passageiros, com o fim de adequa-los com caracteristicas
para transportar pessoas portadoras de deficiéncia que podem locomover-se sem o
auxilio de terceiros.
NBR 14021 de 2005 Esta Norma estabelece os critérios e parametros técnicos a serem observados para
acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano, de acordo com os preceitos
do Desenho Universal. Foram consideradas as diversas condigdes de mobilidade e de
percepgao do ambiente pela populagdo, incluindo criangas, adultos, idosos e pessoas
com deficiéncia, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como proteses,
aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento, sistemas assistivos de
audi¢cdo ou qualquer outro que venha a complementar as necessidades individuais.
NBR 15250 de 2005. A NBR 15250 fixa os critérios e parametros técnicos de acessibilidade a serem
observados quando do projeto, construgdo, instalacdo e localizagdo de equipamentos
destinados a prestagdo de informagdes e servicos de autoatendimento bancério. Para o
estabelecimento desses critérios e parametros técnicos foram consideradas diversas
condi¢des de mobilidade e de percepcao, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos,
sejam eles: sistemas assistivos de voz, cadeira de rodas ou outro que complemente
necessidades individuais. Esta Norma segue preceitos do desenho universal, visando
proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade,
estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepgdo, a utilizagdo de caixas de
autoatendimento bancario, de maneira autbnoma e segura.
NBR 15290 de 2005. Esta Norma estabelece diretrizes gerais a serem observadas para acessibilidade em
comunicagdo na televisdo, consideradas as diversas condigdes de percepcdo e
cognicdo, com ou sem a ajuda de sistema assistivo ou outro que complemente
necessidades individuais.
NBR 15320 de 2005. Esta Norma estabelece os padrdes e critérios que visam proporcionar & pessoa com
deficiéncia a acessibilidade ao transporte rodovidrio. Esta Norma se aplica a veiculos
novos e se destina a promover a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Recomenda-se a sua aplicagdo também nos veiculos em circulagdo, conforme
estabelecido pelo Poder Concedente. Os terminais e pontos de paradas devem ser
acessiveis, observando as determinacdes da legislagdo.
NBR 9050 de 2015. A NBR 9050 estabelece uma série de critérios e parametros técnicos a serem
observados quanto ao projeto, construgdo, instalagdo ¢ adaptagdo do meio urbano e
rural e de edificag¢des as condi¢des de acessibilidade.
NBR 16537 de 2016. A NBR 16537 estabelece uma série de critérios e paradmetros técnicos contendo
solu¢des diversas e complementares para permitir o uso simples e intuitivo de
ambientes e edificacdes e o atendimento as premissas do Desenho Universal, como a
padronizagdo dos espacos e a auséncia de obsticulos nas areas de circulacao,
minimizando os riscos e as consequéncias adversas de agdes involuntirias e
imprevistas.
Quadro 5: Parametros Técnicos estabelecidos pela ABNT — NBR

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Apos ter identificado o arcabouco legal existente € o uso de normas para estabelecer a
aplicabilidade da legislag@o, optou-se por ampliar os conhecimentos sobre o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia relacionando-a com a legislagdo vigente dada a importancia do documento para

a promocao da efetivacdo dos direitos concedidos a pessoa com deficiéncia e a necessidade de
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promover a inclusdo social a este publico. Também serdo apresentados outros ordenamentos

juridicos federais que atenderam necessidades e concederam direitos as pessoas com deficiéncia.

1.3.2 Notas sobre a incorporacio da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com

Deficiéncia no ordenamento juridico brasileiro e seus efeitos

A Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPC) foi o primeiro tratado
internacional submetido a procedimento previsto no artigo 5°, §3°, da CF de 1988, segundo a qual
os “tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada
Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros
serdo equivalentes as emendas constitucionais”, norma esta introduzida pela Emenda
Constitucional n. 45, de 2004.

Nao ha davidas sobre seu carater constitucional, o que aumenta a for¢a normativa de tais
direitos, posto que os direitos fundamentais possuam regime diferenciado com relagdo as demais
normas constantes na CF/88, ndo podendo, por exemplo, ser objeto de emenda constitucional
tendente a sua aboli¢do, por se tratarem de clausulas pétreas (art. 60, §4°, IV, CF/88). Tal forga
normativa repercute em alicerces mais solidos para fins de implementagdo de politicas publicas,

ponto de alta relevancia.

1.3.3 O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Com base no Censo 2010, a Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR) apresentou as seguintes informagdes com relagdo a populacdo brasileira: “8,34% da
populacdo brasileira apresenta pelo menos um tipo de deficiéncia severa, sendo: 3,46%
deficiéncia visual, 1,12% com deficiéncia auditiva severa, 2,33% com deficiéncia motora severa
e 1,4% com deficiéncia mental ou intelectual”. (BRASIL, 2012, p. 6)

A SDH/PR ¢ um 6rgdo da Presidéncia da Reptblica cuja missdo ¢ garantir que politicas
publicas para a promogdo dos direitos humanos sejam formuladas e implementadas na
sociedade brasileira. Sua principal atuagdo ¢ na articulagdo de politicas publicas em

ambito federal, estadual e municipal, buscando assegurar a transversalidade dos direitos
humanos como universais, indivisiveis e interdependentes. (RIBEIRO, 2014, p. 31)

Antes de tratar sobre a Lei n. 13.146/2015, julgou-se necessaria uma breve anélise do
Decreto n. 6.949, de 25 de agosto de 2009 que insere o Brasil no contexto internacional. Este
Decreto promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da

ONU e seu Protocolo Facultativo, ratificados na forma do § 3°, do artigo 5° da Constituicao da
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Republica Federativa do Brasil de 1988, destinado a estabelecer as diretrizes e normas gerais,
bem como os critérios basicos para assegurar, promover € proteger o exercicio pleno e em
condi¢des de igualdade de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais aplicados
também as pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusio social e cidadania plena e efetiva. E o
que se propde no preambulo da Conveng¢do Internacional, no qual consta que os Estados Parte
assumem que:

v) Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e

cultural, a satude, a educacdo e a informagdo e comunicagao, para possibilitar as pessoas

com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.
(SDH/PR, 2012, p. 23)

Com esse ato, o Brasil assume que fard o possivel para que as pessoas com deficiéncia
possam exercer participacao plena na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais,
carecendo de recursos de acessibilidade nos espagos publicos e de uso publico. Em consequéncia
deste ato perante a ONU, coube ao Brasil, legislar em favor das pessoas com deficiéncia para a
preservagao dos direitos ja discutidos em ambito internacional.

Cabe ressaltar que apesar de ser uma decisdo governamental em cumprimento aos
dispositivos da CF de 1988 houve pressoes sociais de grupos politicamente organizados que
pressionaram o governo levando-o a tais decisdes. Isso ocorreu, segundo Santos (2008) porque o
modelo social da deficiéncia defende que a opressdo as pessoas com deficiéncia acontece pela
incompatibilidade entre o corpo com lesdo e as exigéncias do capitalismo, quando nos seus mais
diferentes ambientes sociais nao existe adaptacdo as diversidades corporais. A argumentagdo dos
primeiros teoricos do modelo social representou o questionamento dos padrdes exigidos pelo
capitalismo, no que diz respeito ao corpo com as caracteristicas ideais capazes de oferecer aos
sistemas sociais a potencialidade produtiva. Essa argumentacdo dos tedricos do modelo social
fragilizou as bases sobre as quais a deficiéncia foi erguida e que, durante um longo periodo, foi
compreendia ora como um acontecimento ligado ao azar, ora como patologia que exigia da
Biomedicina compreensao e intervengdo. (SANTOS, 2008)

Aos poucos, o modelo social comegou a receber criticas de outras correntes tedricas, o que
ampliou uma compreensao socioldgica e politica da deficiéncia como uma expressao de
desigualdade. As teorias feministas foram algumas das mais importantes correntes criticas ao
modelo social da deficiéncia. As premissas desse modelo social baseadas nas lutas contra toda
forma de opressdo eram coerentes com as premissas do feminismo, ou seja, ambas consideravam
todas as formas de desigualdade e opressdao algo inaceitavel nas sociedades. Dentre varias

contribui¢des feministas ao debate, as tedricas feministas defenderam a importancia do cuidado e
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exigiram uma discussao sobre os gravemente deficientes (aqueles que jamais serdo independentes
e produtivos para a vida social, independentemente de quais ajustes arquitetonicos ou de
transporte sejam promovidos). (DINIZ, 2007)

Além disso, foram as feministas que demonstraram que, para além da experiéncia da
opressdao pelo corpo deficiente, outras varidveis tinham que ser consideradas, tais como a
desigualdade de raga, género, orientacao sexual ou idade. Nesse sentido, a compreensao trazida
pelas tedricas feministas foi a de promover o debate sobre a deficiéncia considerando a lesao cujo
debate fora abandonado pelos primeiros tedricos do modelo social da deficiéncia que viam nas
estruturas sociais uma importancia maior para incorporar a diversidade corporal do que as
vantagens que a biomedicina poderia oferecer para o corpo deficiente. (SANTOS, 2008)

A Convengado Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no Artigo 9,
apresenta uma série de direitos para assegurar a essas pessoas a oportunidade de usufruir de
forma independente, permitindo-lhes a participag@o plena nos aspectos da vida, seja no uso de
transportes, ou com relagdo a informagdo e comunicagdo, de igual forma e demais servigos
oferecidos a populagdo nos edificios, rodovias, meios de transporte, escolas, residéncias,
instalacdes médicas e locais de trabalho. Também os servicos de emergéncia e as instalacdes e
servigos abertos ao publico ou de uso publico, devem ser assegurados a eles. Dessa forma,
entidades privadas e também publicas cumprirdo com as exigéncias minimas proporcionando aos
atores envolvidos, esses direitos que lhes sao inerentes. Dotando os edificios e outras instalagcdes
abertas ao publico ou de uso publico de sinalizacao Braille, com assisténcia humana e animal e
servico de mediadores — incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais de lingua de sinais —
além de novos sistemas e tecnologias da informag¢do e comunicagdo — inclusive internet —
disseminando a um custo minimo para que se tornem acessiveis. (BRASIL, 2011)

Por esses motivos, as entidades publicas e privadas devem prover instalagoes adequadas a
acessibilidade e oferecer atendimento pessoal para que venham a satisfazer as necessidades. Os
locais devem ser sinalizados, permitindo a comunicagdo e o entendimento por parte da pessoa
com deficiéncia, promovendo um servico mais humanizado. A DUDH, apensada no artigo 30 do
Decreto n. 6.949, apresenta que:

1.0s Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de participar na
vida cultural, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, e tomarao todas as
medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia possam:

a) Ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis;

b) Ter acesso a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais, em
formatos acessiveis; e

c) Ter acesso a locais que oferecam servigos ou eventos culturais, tais como teatros,

museus, cinemas, bibliotecas e servigos turisticos, bem como, tanto quanto possivel, ter
acesso a monumentos ¢ locais de importancia cultural nacional. (BRASIL, 2009)
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Considerados como primeiro ato o Decreto n. 6.949/2009, no segundo ato estara a Lei n.
13.146/ 2015, Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), destinada a assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais a pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social € a
sua cidadania.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com deficiéncia, devem ser adotadas medidas para
proteger as pessoas com deficiéncia contra todas as formas de violéncia, abuso e exploragao.
Entre os direitos concedidos as pessoas com deficiéncia estd a promog¢do da inclusdo em trés
niveis: Integracdo Social, Inclusdo Social e Inclusdo Educacional. Para melhor entender estes
termos, o Ministério Publico do Trabalho (2011), apresenta as seguintes definigdes:

Integracdo Social — processo de favorecimento da convivéncia de alguém tido como
diferente, com os demais membros da sociedade, tidos como supostamente iguais. Neste
processo a pessoa portadora de deficiéncia, por seus proprios meios esforcos, busca
integrar-se a sociedade, que, simplesmente a recebe, sem ter se preparado para tanto.
Inclusdo social - processo mais aperfeigoado de favorecimento da convivéncia de
alguém tido como diferente, com os demais membros da sociedade, tidos como
supostamente iguais. Neste caso, a sociedade se prepara e se modifica para receber a
pessoa portadora de deficiéncia, em todas as areas do processo social (educagdo, saude,
trabalho, assisténcia social, acessibilidade, lazer, esporte e cultura).

Inclusdo educacional - possibilidade de a crianga ou adolescente portador de deficiéncia

frequentar cursos regulares de ensino, e ndo apenas escolas de educagdo especial.
(MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2011, p. 14-15)

Trata-se de um publico que demanda por integracdo e inclusdo, sendo necessarias na
sociedade e também com relacdo a inclusdo educacional, proporcionando-lhes oportunidades
diversas, que possibilitem acesso ao mercado de trabalho de forma digna e justa. De acordo com
a Lei de Cotas n. 8.213/1991 ¢ exigido a inclusdo de cidaddos com deficiéncias fisicas,
intelectuais, auditivas e visuais. Essa lei contribui para que as pessoas com deficiéncia possam
trabalhar ganhando um salario podendo contribuir para o sustento de suas familias, consumindo
produtos, contratando servigos e, contribuindo com a economia.

A Lei de Cotas ampliou a capacidade de integracdo e inclusdo social de pessoas cegas,
surdas ou em cadeira de rodas proporcionando ao mundo corporativo um melhor entendimento
sobre acessibilidade, diversidade e inclusdo. A lei exige que de 2% a 5% de funcionarios de uma
empresa ou organizacdo sejam ocupadas por pessoas com deficiéncia. Sendo que 2% para
empresas de até 200 funciondarios, 3% para empresas de 201 a 500 funciondrios, 4% para
empresas de 501 a 1000 funcionarios e 5% para empresas com mais de 1000 funcionarios. No

entanto a lei passou a vigorar a partir de 1999 quando regulamentada pelo Decreto n°® 3.298/1999.
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De acordo com o artigo 3° I, da Lei n. 13.146/2015 a acessibilidade ¢ entendida da
seguinte forma:

I — acessibilidade: possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagdo, com seguranca e

autonomia, de espagos mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes,

informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros

servigos ¢ instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL, 2015)

Como referido, a acessibilidade, conforme a Lei n. 13.146/2015, prevé acdes de ordem
publica e privada através da implantacdo desses recursos em instalagdes e edificacdes publicas e
de uso publico. Assim, ainda em 2015, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
estabeleceu uma série de critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural e de edificacdes as condigdes de
acessibilidade, através da NBR 9050.

No estabelecimento desses critérios ¢ pardmetros técnicos foram consideradas diversas
condi¢des de mobilidade e de percepcdo do ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos
especificos, como proteses, aparclhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de

rastreamento, sistemas assistivos de audigdo ou qualquer outro que venha a
complementar necessidades individuais. (ABNT, 2015, p. 1)

A norma visa a proporcionar a utilizacdo de maneira autdbnoma, independente e segura do
ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade
possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou mesmo
limitagdao de percepcdo. A ABNT, através da NBR-16537 estabeleceu os critérios e parametros
técnicos a ser observado para elaboracao do projeto a instalagdo de sinalizacao tatil no piso, seja
para constru¢do ou adaptacdo de edificagdes, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual ou surdo-cegueira, também corroborando para
a promocdo de seguranca, orientagao ¢ mobilidade a todas as pessoas, principalmente aquelas
com deficiéncia visual ou surdo-cegueira. (ABNT, 2016, p. 1)

Existem dois tipos de piso tatil, a saber: o piso tatil de alerta e o piso tatil de direcional,
também chamado de podotatil. O piso tatil de alerta deve ser instalado em calcadas, escadas e
rampas contribuindo para orientagdo e seguranga das pessoas deficientes visuais ou pessoas de
baixa visdo. Sua funcao ¢ alertar sobre a existéncia de obstaculos de dificil identificacdo com uso
de uma bengala.

Quanto ao piso direcional ¢ utilizado para indicar o caminho a ser seguido em areas de

circulacao podendo formar, junto com o piso tatil de alerta, rotas acessiveis. O piso tatil de alerta
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¢ usado para sinalizar alteracdo de percurso ou de plano, para demarcar barreiras arquitetonicas,
placas de sinalizacdo ou existéncia de equipamentos mesmo que estejam suspensos.

A mobilidade urbana tem importancia essencial na inclusdao das pessoas com deficiéncia,
pois ela favorece que as pessoas acessem os lugares enquanto que a acessibilidade permite o
pleno alcance dos espacos publicos e privados da cidade. De acordo com o inciso II do art. 4°da
Lei Federal n® 12.587 de 2012, a Mobilidade Urbana ¢ a condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano, ou seja, estd relacionado com as condigoes
das vias de acesso e as possibilidades de circulagdo.

A politica Nacional de Mobilidade ¢ instrumento da politica de desenvolvimento urbano
que tem por objetivo: a integragdo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da
acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territorio do Municipio contribuindo para o
acesso universal (inclusdo social) a cidade, o fomento e a concretizagdo das condi¢des que
contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento
urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana. (BRASIL, 2012)

Contudo, ¢ necessario considerar a importancia da mobilidade urbana e da acessibilidade
na cidade de Sao Borja em sua condi¢do de “Cidade Histdrica” cujas caracteristicas refletem sua
cultura e sua sociedade. Nos centros historicos, muitas vezes, as ruas sdo estreitas e isso reflete
como esse espaco atendia aos desejos e as necessidades de seus usudrios nos séculos passados,
quando o meio de transporte exigia pouco espago, o nimero de pessoas era menor, o uso do solo
era diferenciado, bem como as distancias a serem percorridas eram menores. (RIBEIRO, 2014)

Assim, a mobilidade urbana deve considerar a necessidade de um sistema viario formado
por avenidas, ruas, calgadas, passarelas, ciclovias, rotas acessiveis, sinaliza¢ao de transito e meios
de transportes que permitam acesso aos espacos publicos. A sinalizagdo turistica deve ser
compatibilizada com a sinalizagdo de transito e, nas cidades historicas tombadas, deve valorizar o
bem cultural.

A estratégia de sinalizagdo deve partir da definigdo de como pedestres, pessoas com
deficiéncia e usuarios de bicicletas e outros veiculos podem utilizar a infraestrutura

urbana para atingir os atrativos existentes por meio de escolha dos melhores trajetos.
(RIBEIRO, 2014, p. 64)

A rua ¢ elemento de ligagdo tanto entre os espacos publicos amplos e diversos ligando-os
entre si, quanto aos valores e a cultura da sociedade, o que contribui para o acesso aos locais
destinados ao lazer, a recreagdo, ao comércio, aos servigos ¢ a administragdo publica. A praca

expoe artefatos que contam a histdrica do lugar, e de seus personagens.
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As ruas e as pragas apresentam a identidade cultural que ¢ formadora da sociedade local,
sua importancia ¢ consideravel, na constru¢do do relacionamento das pessoas. A mobilidade
urbana deve valorizar o espaco urbano, proporcionar um deslocamento facil interligando os
elementos que contam a histéria do lugar revelando o Patrimdnio Cultural material e imaterial da
cidade.

O transporte urbano tem um papel importante para o deslocamento das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida no interior das cidades. Para estabelecer os padrdes e
critério que visam proporcionar a pessoa portadora de deficiéncia acessibilidade ao transporte em
onibus e trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal, a ABNT apresentou a sociedade
brasileira a NBR 14022 contendo as definigdes e os requisitos de acessibilidade necessarios aos
locais de embarque e desembarque, veiculos acessiveis, comunicagdo e sinalizacdo e demais
procedimentos complementares para que as pessoas com deficiéncia tenham possibilidade e
condicdo de alcance com seguranga e autonomia. (ABNT, 1997)

O Estado, através de acdes administrativas e do ordenamento juridico, promove a
organizac¢do da sociedade de maneira que as responsabilidades sejam partilhadas entre o Estado,
sociedade e familia. De acordo com a Lei n. 13.146/2015 podemos confirmar que h4 uma divisao
de responsabilidades para melhor atender a pessoa com deficiéncia:

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar as pessoas com
deficiéncia. Com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a satde, a
sexualidade, a paternidade e A maternidade, a alimentago, a habitacdo, a educagéo, a
profissionalizag@o, ao trabalho, a previdéncia social, & habitacdo e a reabilitacdo, ao
transporte, a acessibilidade, a cultura, ao turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicagao,
aos avangos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar ¢ comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao Federal, da
Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das

leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e econdmico.
(BRASIL, 2015)

Desta forma, o Estado, a sociedade e a familia, devem assegurar as pessoas com
deficiéncia a inclusdo social através da promogdo da acessibilidade, permitindo-lhes a
participagcdo de forma plena dos aspectos da vida, com autonomia e seguranga seja no uso dos
transportes, acesso a informag¢do e comunicagdo, usufruindo os servigos oferecidos a populagao,
como o acesso a edificios, rodovias, meios de transporte, escolas, residéncias, instalagdes
médicas e locais de trabalho. Devem, também, ter acesso a servigos de emergéncia, as instituigoes
publicas e demais espacos publicos ou de uso publico.

E dever do poder publico garantir o completo acesso em condi¢des de igualdade,
assegurar um sistema educacional inclusivo, ofertando recursos de acessibilidade, conforme

previsto em lei, no que tange as escolas inclusivas. O Estado tem o dever de oferecer o ensino
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bilingue, ou seja, em primeira lingua a Libras e segunda lingua o Portugués, cumprindo seu dever
de promover as inclusdes social e educacional.

Com a vigéncia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, passa a ser direito fundamental
dessas pessoas, de forma indiscutivel, a participagcdo na vida politica do Estado, inclusive no que
se refere ao direito de serem votadas para cargos publicos. O direito de votar, por sua vez, na
nova lei se estabelece que seja dever do Estado e, da Justica Eleitoral, garantir que os
procedimentos, as instalacdes, os materiais € 0s equipamentos para votacao sejam apropriados, a
todas as pessoas e de facil compreensdo e uso, sendo vedada a instalagdo de se¢des eleitorais
exclusivas para a pessoa com deficiéncia e com mobilidade reduzida, regra prevista para nao
estigmatizar estas pessoas, inserindo-as de forma completa na sociedade, garantindo a igualdade
de direitos.

Nao restam duvidas de que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia traz importantes
avangos no reconhecimento de direitos fundamentais de uma parcela importante da populacio
brasileira, ainda bastante discriminada e desprotegida. A nova lei determina que a inclusdo
aconteg¢a por meio de competicdo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos
termos da legislagdo trabalhista, na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel no ambiente de trabalho.

Enquanto a integragdo social ¢ realizada pela pessoa com deficiéncia e sua propria familia,
as inclusdes social e educacional sdo obrigacdes impostas ao Estado para proporcionar igualdade
de oportunidades as pessoas com deficiéncia. O Decreto 3.298/1999, em seu artigo 1° afirma que
a “Politica Nacional para a Integra¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia compreende o conjunto
de orientagdes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de deficiéncia”. (BRASIL, 1999)

Ja em seu Artigo 3°, traz o conceito de deficiéncia, deficiéncia permanente e incapacidade,
confirmando a existéncia de uma diferenga entre os conceitos.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto considera-se:

I - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica,
fisiologica ou anatdomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro
do padrado considerado normal para o ser humano;

II - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos; e

III - incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integragdo social,
com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao

seu bem-estar pessoal ¢ ao desempenho de fungfo ou atividade a ser exercida. (BRASIL,
1999)
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A partir desses conceitos, ¢ possivel compreender que as pessoas com deficiéncia mesmo
com suas diferengas sao capazes de desempenhar atividades de trabalho, podendo tornar-se aptas
quando da oportunidade e dos recursos disponiveis para a funcdo e considerados os limites
individuais. As pessoas com deficiéncia possuem caracteristicas humanas distintas, por isso
necessitam de atencdo especial observada as limitagdes funcionais de cada individuo. Requerem
que o ambiente disponha de recursos necessarios para possibilitar plena e efetiva participagdo na
sociedade, buscando a hegemonia no tratamento e acessibilidade e garantam a equiparagdo de
oportunidades para todas as pessoas.

De acordo com o Ministério da Justica do Brasil, as pessoas com deficiéncia possuem
limita¢do ou incapacidade para o desempenho de algum tipo de atividade. A tipologia utilizada
para caracterizar a deficiéncia pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) e usualmente aceita se
divide em: deficiéncia fisica (tetraplegia, paraplegia e outros), deficiéncia intelectual (leve,
moderada, severa e profunda), deficiéncia auditiva (total ou parcial), deficiéncia visual (cegueira

total e baixa visdo) e deficiéncia multipla (duas ou mais deficiéncias associadas). (MTUR, 2009,

p- 19)

Retomando pontos enfrentados anteriormente, ¢ importante que se tenha presente que
todos esses direitos se alicergam nos direitos humanos e nos fundamentais, fato que lhes confere
regime diferenciado e deve ser frisado quando pensadas e implementadas politicas publicas.
Neste sentido, vale retomar a questdo da hierarquia dos tratados, posto que o caminho para se
chegar ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia passa pela DUDH e pela CDPD, ambos os
documentos internacionais incorporados a ordem interna brasileira:

A hierarquia dos tratados de direitos humanos na ordem juridica interna brasileira, de
acordo com a atual orientacio do STF, ¢é diferenciada de acordo com a forma de
incorporacgdo. Com efeito, os tratados incorporados antes da inser¢do do §3° no art. 5° da
CF possuem hierarquia supralegal, prevalecendo, portanto, sobre toda e qualquer norma
infraconstitucional interna, mas cedendo em face da CF. Por sua vez, os tratados

aprovados pelo Congresso Nacional na forma do art. 5°, §3°, da CF possuem hierarquia e
forca normativa equivalentes as emendas constitucionais. (SARLET, 2017, p. 345)

Como ¢ possivel verificar, existem convergéncias e diferencas entre direitos humanos e
direitos fundamentais, o que torna o entendimento sobre tais questdes imperioso aos que se
dedicam ao estudo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Tais semelhangas e distingdes
acabam tendo efeito pratico na vida das pessoas, sendo que muitas recorrem ao Poder Judicidrio
para que instrumentos internacionais, ja incorporados ao ordenamento interno, como € o caso da
CDPD, sejam cumpridos.

Das ementas colacionadas, extrai-se que a clara compreensdo sobre o significado e

alcance dos direitos fundamentais, sejam eles presentes no texto da Constitui¢do desde sua
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promulgacdo, sejam decorrentes de principios ou tratados internacionais, constitui exigéncia
inseparavel para uma interpretagdo coerente de tais direitos, bem como das politicas publicas que
neles se alicercam. Podemos concluir, também, que as leis que dao protecao as pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida advém dos direitos comuns de todo o cidadao, ou seja, dos
direitos constitucionais e leis ordindrias federais, estaduais e municipais decorrentes, comuns a
todos os cidaddos brasileiros.

Mas apesar de todo entendimento juridico a respeito dos direitos concedidos as pessoas
com deficiéncia, se deseja que tais direitos sejam materializados até o nivel municipal, pois ¢
onde as pessoas sdo residentes. Por esse motivo buscou-se no Portal da Transparéncia da
Prefeitura Municipal de Sao Borja o Relatorio Circunstanciado da Execugdo dos Programas de
Governo e suas agdes alcangadas no Exercicio de 2018 (SAO BORIJA, 2018). O relatorio visa
demonstrar e avaliar o cumprimento dos programas e agdes previstas no Plano Plurianual — PPA,
LDO e LOA da Prefeitura Municipal de Sdo Borja no exercicio de 2018.

Dentre as metas e programas desenvolvidos se extraiu aqueles que de alguma forma
trazem beneficios as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida. No entanto as
informacdes prestadas no relatorio ndo apresentam o detalhamento das acdes pertencentes a cada
meta. Sendo elas:

» Manuten¢do da Sala dos Conselhos — sendo parte integrante do Gabinete do Prefeito
teve sua meta atingida satisfatoriamente com a manutencao da sala com mobilidrio, equipamentos
de processamentos de dados, video e foto, ar condicionado, para a realiza¢dao de reunides, cursos
e votagdes referentes a decisdes de projetos, leis orgamentdrias e assuntos pertinentes aos
conselhos.

* Manutengdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social — meta atingida
satisfatoriamente com a manuteng¢ao das atividades do Conselho com os servigos necessarios para
o desempenho de suas atividades, através de manutengdo e aquisicao de materiais e equipamentos
para o bom funcionamento do Conselho, onde sdo feitas reunides para discussdes e votacdes
ligadas a decisoes e leis direcionadas a drea de Assisténcia Social.

* Manutengdo do Convénio com o Asilo Sdo Vicente de Paula — meta atingida
satisfatoriamente com o repasse financeiro ao Asilo, conforme Convénio firmado, destinando
verbas visando o atendimento integral de servigos assistenciais a idosos, melhorando a estadia de
pessoas, que muitas vezes, nado tem mais ninguém para ajuda-las e, que também, ndo possuem
mais mobilidade e/ou tem mobilidade muito reduzida, tendo sido repassado o montante de

R$40.800,00 através de convénio firmado com aquela entidade;
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* Manuten¢do do Departamento do Idoso — meta atingida satisfatoriamente com a
realizagdo de diversas agdes como oficina de dangas, canto, palestras, artesanato, proporcionando
o bem-estar social dos idosos, no Centro dia Idoso os idosos passam o dia, junto com pessoas
especializadas que as atendem com muita atencdo e carinho, suprindo a sua necessidade de
atengdo e afeto, tendo sido empenhado o montante de R$229.740,29, destinado a manter tal
Centro;

 Manutencdo do Convénio com a Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) — meta atingida satisfatoriamente com a manutenc¢ao do convénio firmado,
com recursos oriundos do FNAS. Os repasses financeiros de verbas para custeio do servico de
atendimento as pessoas com deficiéncia, que frequentam a APAE, tendo sido empenhado o valor
de R$118.688,40, como repasse através do convénio;

* Manuten¢ao do Conselho Municipal da Crianca ¢ do Adolescente — meta atingida
satisfatoriamente com a manutencao dos servigos € o apoio necessario as atividades do Conselho,
em acordo com Lei Municipal e em consonancia com Estatuto da Crianca e Adolescente, com
melhorias nas instalacdes fisicas, criando melhores condi¢des para a realizacao das acdes dando
suporte aos respectivos conselheiros para que atinjam seus objetivos, tendo sido empenhado o
montante de R$345.050,47 para cobrir e suprir as necessidades do Conselho Tutelar;

* Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente — meta atingida satisfatoriamente com a
obtencgdo e repasse de recursos as entidades credenciadas, buscando a qualificagao e a melhoria
nas agOes voltadas as criangas e aos adolescentes, com cursos e oficinas de aperfeigoamento,
tirando-os da rua e lhes dando o suporte necessario para que percam o interesse por vicios e
acOes/coisas erradas, tendo sido empenhado o montante de R$519.098,29 dentro da unidade 3 da
Secretaria do Desenvolvimento Social, onde estdo alocados os projetos e atividades, nos quais
estdo alocadas as verbas do Fundo da Crianca ¢ do Adolescente;

* Manuten¢do do Fundo Municipal do Idoso — meta atingida satisfatoriamente com a
manuten¢do das atividades do Fundo Municipal do Idoso, com o objetivo de captar e aplicar os
recursos do Fundo a Fundo, todos os tipos de doacdes de pessoas fisicas e juridicas, com
deducgdes fiscais no Imposto de Renda, auxilios e contribuigdes, em conformidade com a Lei
especifica de criagdo, sob a orientacdo, controle e deliberagdo do Conselho Municipal do Idoso.

* Mobilidade Urbana — Pro-transporte — meta atingida satisfatoriamente com a execugao
de obras de pavimentacdo asfaltica em diversas ruas do Municipio, com recursos oriundos da
contratagdo de empréstimo junto a Caixa Econdémica Federal, dentro do Programa Pro-

Transporte, do Ministério das Cidades tendo sido pagas parcelas referentes aos juros da divida do
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contrato ¢ empenhado um montante de R$9.989.148,00 para pavimentagdes em 2018, tendo sido
anulado o montante de R$3.772.502,19, por duplicidade documental.

* Necessidades Educacionais Especiais — meta atingida satisfatoriamente com a
manuten¢do do Convénio firmado com a APAE, que proporciona o desenvolvimento de agdes
que promovem a inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais no processo de
ensino, com qualidade social, bem como, os atendimentos no CAM (Centro de Atendimentos
Multiplos) que visa dar atendimentos educacionais complementares, em turno reverso, a alunos
(as) com necessidades especiais, das escolas municipais e estaduais.

* Manutengdo do Convénio com a APAE — meta atingida satisfatoriamente com a
manutengdo do convénio, proporcionando auxilio as criancas e aos adolescentes com limitagcdes
psicologicas, psicomotoras, mentais ¢/ou motoras, tendo sido empenho de R$96.696,00, com
base em convénio firmado com aquela entidade. (SAO BORIJA, 2018)

Através da aplicacdo de recursos nas metas acima apresentadas, a administracdo
municipal contribui com a inclusdo social e inclusdo educacional das pessoas com deficiéncia. No
entanto cabe informar que o Relatorio Circunstanciado da Execucdo dos Programas de Governo e
sua a¢des alcancadas no Exercicio de 2019 (SAO BORIJA, 2019), apos ser solicitada, via E-mail &
Prefeitura de Sao Borja (Apéndice 1), foi realizada a inclusdo do relatério no Portal da
Transparéncia, porém, o mesmo ndo apresenta os valores gastos ou empenhados nas respectivas
metas descritas.

Entendendo o papel fundamental do Estado para a identificagdo e reconhecimento das
desigualdades existentes entre as pessoas na sociedade, a administragdo publica de posse do
arcabouco legal terd de materializar tais direitos em toda a extensdo do territério nacional,
passando pelos Estados e Distrito Federal (DF) chegando até os municipios onde as pessoas de
fato residem em sociedade, exercem seus direitos e contribuem para a economia €
desenvolvimento local. O Capitulo 2 apresenta a administragdo publica do turismo partindo da
esfera federal até se chegar ao municipio onde o planejamento do turismo deve valorizar a
Historia e Patrimonio Cultural da cidade, promovendo a hospitalidade da cidade ¢ a
acessibilidade e dos espacos publicos destinados ao turismo. Ainda no capitulo seguinte serao
apresentados os atrativos turisticos cuja avaliagdo da acessibilidade foi realizada considerando os

ordenamentos juridicos anteriormente destacados.
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2 A ADMINISTRACAO PUBLICA DO TURISMO, HISTORIA E O PATRIMONIO
CULTURAL

O turismo ¢ entendido como um fendmeno social que estuda o deslocamento das pessoas

em busca de experiéncias positivas envolvendo, na maioria das vezes, processos culturais e

recreativos. A Organizagdo das Nagdes Unidas (2008), através do documento denominado:
Recomendaciones Institucionales para Estadisticas de Turismo trouxe o entendimento de que:

El turismo es un fenomeno social, cultural y economico relacionado con el movimiento

de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual,
normalmente por motivos de ocio. (NACIONES UNIDAS, 2008, p. 1)

Portanto, ao sair de suas localidades, as pessoas, o fazem por motivos diversos
relacionados a negdcios, férias, recreagdo, ocio, visitas a familiares e amigos. Ha pessoas que
viajam por questdes de educacdo e formagdo, saude e assisténcia médica, por motivo de religido e
peregrinagdes. Também sdo considerados os motivos de compras pessoais € comerciais. Esta
movimentagdo de pessoas produz efeitos econdmicos nas comunidades emissoras e receptoras,
impulsionando a criagdo de politicas publicas capazes de fomentar atividades de desenvolvimento
nas comunidades, com investimentos na infraestrutura e na preservacdo ambiental, além de
promover o desenvolvimento social. (NACIONES UNIDAS, 2008)

Sem que houvesse qualquer vislumbre do momento em que vivemos na atualidade com o
surgimento da COVID-19, com a pandemia instalada e seus impactos nas economias do mundo
inteiro, Rua (2006) afirmou que o turismo pode contribuir decisivamente para o desenvolvimento

sustentavel e para a inclusdo social porque agrega um conjunto de dimensdes favoraveis a

\ .

solidariedade e a integracdo social. A autora aponta ainda trés motivos para acreditar na

capacidade do turismo como impulsionador do desenvolvimento sustentavel:

Em primeiro lugar, pela sua propria natureza, o turismo opera ruptura do isolamento,
provocando o contato entre diferentes culturas e ocasionando interpretagcdes de multiplos
e variados atores. Com isso, propicia o conhecimento e¢ a valorizagdo de determinados
ambientes e comunidades, estimulando o respeito e o interesse pela sua preservacao.

Em segundo lugar, o conhecimento oportunizado caracteriza-se como essencialmente
prazeroso, de maneira que as interagdes se ddo em um clima de reduzida tensdo,
favorecendo o entendimento entre os atores.

Terceiro, o turismo exibe forte potencial de criagdo e ampliagdo de oportunidades de
trabalho e geragdo de renda. O amplo leque de atividades aberto pelo turismo permite
acolher trabalhadores com diferenciados padroes e patamares de desenvolvimento, o que
contribui para a reducdo dos conflitos pelo angulo da oferta. Essa tendéncia inclusiva ¢é
fortalecida pelo fato de que a cadeia produtiva do turismo ¢ intensiva em mao-de-obra.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p. 17-18)

2 0 turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico relacionado ao movimento de pessoas para locais fora do
local habitacional de residéncia, geralmente para fins de lazer. (NACOES UNIDAS, 2008, p. 1, tradugdo do autor)
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Atualmente as regides onde o turismo ¢ amplamente desenvolvido, se reconhece o
momento de crise gerado pela pandemia principalmente em virtude da caracteristica do
deslocamento e da ruptura do isolamento que o turismo traz em sua esséncia, dois fatores
decisivos para a conten¢do da evolucao do virus. No entanto, se acredita na capacidade de
recuperagao do setor de turismo a medida que o controle da circulagdo do virus venha a ocorrer.

No ano de 2011 o MTUR, através do Projeto Novos Rumos, com o objetivo de promover
destinos brasileiros de acessibilidade lancou o “Guia Muito Especial”. Ainda sem que houvesse
qualquer vislumbre dos dias atuais, o documento apresenta a perspectiva de um mercado em
ascensao do turismo para 2020, de aproximadamente 1,6 bilhdo de pessoas viajando no mundo,
segundo dados da OMT. Em 2011 essas perspectivas fizeram com que os empresarios do setor
refletissem a respeito da hospitalidade, infraestrutura e atendimento na recepg¢do de turistas e
visitantes, dos quais parte dessa populacdo seriam clientes potenciais com deficiéncias ou, de
alguma forma, com a mobilidade reduzida. Ao proporcionar tal levantamento, o guia possibilitou
aos empresarios envolvidos na pesquisa o comprometimento com o desenvolvimento da atividade
turistica no Brasil. O aproveitamento dessas informacdes contribuiria para a geragdo de uma
oferta de produtos e servigos que contemplasse recursos de acessibilidade o que representaria um
diferencial competitivo no cenario previsto. (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p. 11)

A oferta turistica de uma localidade depende diretamente dos recursos naturais e de uma
infraestrutura apropriada para satisfazer a demanda, no entanto outro fator se faz importante na
composicao dessa oferta turistica, o patriménio cultural. Assim, a preservacdo do patrimonio
cultural ¢ indispensavel para as cidades onde se pretende desenvolver a atividade turistica. Por
esse motivo, antes de tratarmos da administracao publica do turismo no Brasil se apresentara um
estudo sobre as Cartas Patrimoniais e sua importancia a preserva¢do da Historia e Patrimdnio

Cultural.

2.1 A preservacao da Historia e Patrimonio Cultural através das Cartas Patrimoniais

As questdes relacionadas ao patrimdénio surgiram no século XIX, em decorréncia da
Segunda Guerra Mundial, cujos bombardeamentos destruiram inimeros monumentos historicos
do Velho Mundo. No entanto, somente a partir do inicio do século XX que posturas, legislacoes e
atitudes tornaram-se mais abrangentes e concretas. Nesse periodo surgem instituigdes
internacionais como: a ONU criada em 24 de outubro de 1945, Sao Francisco, California, EUA; a

Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) criada em 16
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de novembro de 1945, Londres, Reino Unido; o Conselho Internacional de Museus (ICOM)
criado em 1946; o Centro Internacional para o Estudo da Preservagdo e Restauracdo de Bens
Culturais (ICCROM) cuja proposta de criagao ocorreu durante a Conferéncia Geral da UNESCO
em Nova Deli, 1956; e, o Conselho Internacional dos Monumentos e dos Sitios (ICOMOS)
fundado em 1965 na cidade de Varsovia na Poldnia. Essas, entre outras organizagoes,
promoveram eventos € encontros entre as nagdes, cujas discussdes resultaram nas chamadas
Cartas Patrimoniais.

As primeiras duas cartas foram escritas em 1931 e 1933, ambas denominadas Cartas de
Atenas exprimindo ideias importantes quanto a preservacao do patriménio e ao novo urbanismo.
A primeira, contou com a organizacdo do Escritorio Internacional dos Museus Sociedade das
Nagdes e trouxe para discussao questdes das principais preocupagdes da época, que envolviam a
legislagdo, as técnicas e os principios de conservacdo dos bens historicos e artisticos. Nesse
sentido, o documento mostra a necessidade tanto de organizagdes que trabalhem na atuacdo e
consultas relacionadas a preservacdo e restauro dos patrimonios, como de legislagdo que ampare
tais acdes, garantindo o direito coletivo. (ESCRITORIO INTERNACIONAL DOS MUSEUS
DAS NACOES, 1931)

De acordo com o Instituto de Patrimonio Historico e Arquitetonico Nacional (IPHAN), na
atualidade, existem 46 Cartas Patrimoniais (Quadro 6 ¢ Quadro 7), destas serdo destacadas
algumas por apresentarem definigdes € conceitos necessarios a discussao que se segue ou por se
tratarem de Cartas Patrimoniais escritas no Brasil. Em geral, as cartas visam uniformizar as
praticas para a conservacao dos bens culturais. Em 1970, o Brasil vivia um momento importante,
e, influenciado pelos documentos internacionais relacionados ao patrimonio, foi promovido o 1°
Encontro dos Governadores de Estado, Secretarios Estaduais da Area Cultural, Prefeitos de
Municipios Interessados, Presidentes e Representantes de Institui¢des Culturais, do qual resultou
a Carta Patrimonial denominada Compromisso Brasilia.

O documento foi baseado na necessidade de cuidados com o patrimonio cultural
brasileiro, e recomenda a criagao de orgdos estaduais ou municipais (onde nao houvesse), todos
ligados aos Conselhos Estaduais de Cultura e a Diretoria do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (DPHAN). Em suporte ao plano de prote¢ao da natureza registrou-se a importancia da
criacdo de legislacdo e criacdo de servigos estaduais articulados com o Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal. Foi recomendada a criagdo de um programa para que o sistema de
educagao formasse técnicos qualificados para o desenvolvimento de atividades relacionadas ao
patrimdnio. Junto a este Compromisso, foi anexada uma carta assinada por Lucio Costa, arquiteto

e idealizador do projeto de Brasilia, na qual ele relata a problematica encontrada na recuperagao e
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na restauracdo de monumentos pela dependéncia de técnicos qualificados, inventdrio historico-
artistico, estudo de documentos, tombamento, eleicdo do que merega restauragdo, aplicagdao de
recursos financeiros, etc. Foi relatada também a questdo da agdo do DPHAN, em restauro de
alguns monumentos e na auséncia de preservagdo de outros. (1° ENCONTRO DOS
GOVERNADORES DE ESTADO, SECRETARIOS ESTADUAIS DA AREA CULTURAL,
PREFEITOS DE MUNICIPIOS INTERESSADOS, PRESIDENTES E REPRESENTANTES DE
INSTITUICOES CULTURALIS, 1970)

Em 16 de novembro de 1972, durante a Convengdo sobre a Protecdo do Patrimdnio
Mundial, Cultural ¢ Natural, a UNESCO declarou através da Carta Patrimonial Recomendagao
Paris — Protecdo do Patrimonio Mundial, Cultural e Natural (1972) as defini¢des para:
monumentos, conjuntos ¢ locais de interesse.

Os monumentos: obras arquitetdnicas, esculturas ou pinturas monumentais, objetos ou
estruturas arqueologicas, inscrigdes, grutas e conjuntos de valor universal excepcional do
ponto de vista da Historia, da arte ou da ciéncia;

Os conjuntos: grupos de construgdes isoladas ou reunidas, que, por sua arquitetura,
unidade ou integragdo a paisagem, t€ém valor universal excepcional do ponto de vista da
Historia, da arte ou da ciéncia,

Os locais de interesse: obras do homem ou obras conjugadas do homem e da natureza,

bem como areas, que incluem os sitios arqueoldgicos, de valor universal excepcional do
ponto de vista historico, estético, etnologico ou antropologico. (UNESCO, 1972, p. 2)

Assim, patrimdnio cultural ¢ definido como todo patrimoénio que resulta da agdo humana,
enquanto individuo ou sociedade e sua interagdo com a natureza. A relacdo das pessoas em
sociedade para com o patrimdnio cultural desenvolve sentimentos de pertencimento capazes de
enaltecer a historia, a cultura, as artes, as crengas e as lendas do lugar.

Entre as inumeras Cartas Patrimoniais, cabe ainda destacar a Carta de Turismo Cultural,
criada em 1876 pelo ICOMOS. Essa institui¢do tem como objetivo promover os meios para
salvaguardar e garantir a conservagdo, realce e apreciagdo dos monumentos e sitios que
constituem uma parte privilegiada do patriménio da humanidade.

A Carta de Turismo Cultural traz o conceito de que o turismo “¢ um feito social, humano,
econdmico e cultural irreversivel. Sua influéncia no campo dos monumentos e sitios ¢
particularmente importante e s6 pode aumentar, dados os conhecidos fatores de desenvolvimento
de tal atividade.” (ICOMOS, 1976, p. 1)

Entre outros conceitos, a Carta de Turismo Cultural define, o turismo cultural como sendo
uma forma de turismo que objetiva o conhecimento de monumentos e sitios histdrico-artisticos, o
que se expressa extremamente positivo, como fato social, humano, econdémico e cultural. Assim,
o turismo cultural justifica e incentiva os esfor¢os para manutencao e preservagao do patrimonio

historico e artistico.
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O turismo cultural ¢ aquela forma de turismo que tem por objetivo, entre outros fins, o
conhecimento de monumentos e sitios historico-artisticos. Exerce um efeito realmente
positivo sobre estes tanto quanto contribui — para satisfazer seus proprios fins — a sua
manutengdo e protecdo. Esta forma de turismo justifica, de fato, os esforgos que tal
manutengdo e protegdo exigem da comunidade humana, devido aos beneficios
socioculturais e econdémicos que comporta para toda a populagdao implicada. (ICOMOS,
1976, p. 2)

No ano de 1987, foi elaborada a Carta de Petropolis durante o 1° Seminério Brasileiro
para Preservagao e Revitalizacdo de Centros Historicos. A Carta de Petrépolis traz o conceito de
sitio historico urbano como sendo “o espaco que concentra testemunhos do fazer cultural da
cidade em suas diversas manifestacdes. Esse sitio historico urbano deve ser entendido em seu
sentido operacional de area critica, € ndo por oposi¢ao a espacos nao historicos da cidade, ja que
toda cidade ¢ um organismo historico.” (1° SEMINARIO BRASILEIRO PARA
PRESERVACAO E REVITALIZACAO DE CENTROS HISTORICOS, 1987, p.1)

Na preservagdo do sitio histérico urbano ¢ fundamental a agdo integrada dos oOrgaos
federais, estaduais e municipais, bem como a participagdo da comunidade interessada nas
decisoes de planejamento, como uma das formas de pleno exercicio da cidadania. Para isso, ¢
imprescindivel a viabilizacdo e o estimulo aos mecanismos institucionais que asseguram uma
gestdo democratica da cidade, pelo fortalecimento da participacdo das liderancas civis. A
preservagdo do sitio histdrico urbano, segundo a Carta de Petrépolis, far-se-a4 através de
diferentes tipos de instrumentos, a saber: tombamento, inventario, normas urbanisticas, isengoes e
incentivos, declaragio de interesse cultural e desapropriagdo. (1° SEMINARIO BRASILEIRO
PARA PRESERVACAO E REVITALIZACAO DE CENTROS HISTORICOS, 1987)

No dia 6 de outubro do ano de 1989, o Comité Brasileiro do ICOMOS reuniu em Cabo
Frio, conhecedores da arqueologia, arquitetura, botanica, navegacao, historia, engenharia e outros
saberes, originarios de todas as partes do Brasil e de outras terras da América, para, juntando-se
as comemoragdes dos 500 anos da vinda do Colombo a América e homenageando também o
navegador Américo Vespucio. A carta declara ainda que € necessario rever a Historia americana,
levando-se em conta que a ocupagdo do continente precede em muito a fixagdo do europeu. Nesse
sentido, ¢ fundamental a preservagdo de todo tipo de testemunhos, como os sitios geologicos,
arqueologicos, fossiliferos e naturais. (VESPUCIANA — ENCONTRO DE CIVILIZACAO NAS
AMERICAS, 1989)

A Declaragao Sao Paulo, elaborada em 1989, teve como tema a comemoragao do 25°
aniversario da Carta de Veneza e uma andlise sobre este documento de 1964. A carta declara ser
necessario considerar o avango da ciéncia e sua contribui¢cdo para o restauro, a preservacao do

patrimonio natural e sua importancia para preservacao da biodiversidade, a utilizagdo de sistemas
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de tecnologia avangada para trabalhos de restauro, o desenvolvimento dos meios de comunicagao
e sua contribui¢do para os campos profissional e académico, etc. Por fim, o documento ressalta a
importancia da permanéncia da Carta de Veneza como modelo e fonte de consulta. (ICOMOS,
1989)

Em outubro de 2003, a Recomendacdo Paris escrita através da Convengdo para a
Salvaguarda do Patrimonio Cultural Imaterial, Conferéncia Geral da UNESCO, referindo-se aos
instrumentos existentes em matéria de direitos humanos, em particular 8 DUDH de 1948, ao
Pacto Internacional dos Direitos Economicos, Sociais ¢ Culturais, de 1966, ao Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos, de 1966, entre outros. Tal documento trata-se de uma convengao
para a preservacdo do patrimonio cultural imaterial, visando o respeito aos bens das
comunidades, a conscientiza¢ao e reconhecimento nacionais e internacionais, trazendo o conceito
de patrimonio cultural imaterial.

Entende-se por patrimoénio cultural imaterial as praticas, representagdes, expressoes,
conhecimentos e técnicas - junto com os instrumentos, objetos, artefatos e lugares
culturais que lhes sdo associados - que as comunidades, os grupos e, em alguns casos, 0s
individuos reconhecem como parte integrante de seu patrimonio cultural. Este
patriménio cultural imaterial, que se transmite de geracdo em geracdo, ¢ constantemente
recriado pelas comunidades e grupos em fung@o de seu ambiente, de sua interacdo com a
natureza ¢ de sua Historia, gerando um sentimento de identidade e continuidade e

contribuindo assim para promover o respeito a diversidade cultural e a criatividade
humana. (UNESCO, 2003, p. 2-3)

A Carta do Rio foi elaborada na Conferéncia Geral das Nac¢oes Unidas Sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro nos dias 13 € 14 de junho de 1992.
Ela reafirma a Declaracao aprovada em Estocolmo, de 1972, e apresenta 28 principios a fim de
estabelecer nova alianga e novos niveis de cooperacdo para alcancar os acordos internacionais
que visam a integridade do sistema ambiental e do desenvolvimento mundial. (CONFERENCIA
GERAL DA ONU SOBRE O MEIO AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO, 1992)

A Carta de Brasilia escrita em 1995, escrita durante a reunido dos representantes da
Regido Cone Sul — bloco formado por Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai — onde fora
discutido questdes diante da situacdo regional de uma cultura “sincretista” e de resisténcia, no
qual relaciona a autenticidade e a identidade; autenticidade e a mensagem; autenticidade e o
contexto; a autenticidade e a materialidade. Outros pontos sdo levantados como a graduagdo e a
conservagao da autenticidade. (DOCUMENTO REGIONAL DO CONE SUL SOBRE
AUTENTICIDADE, 1995)
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Cartas Patrimoniais (Parte I)

Ano | Nome Local Organizador/Evento

1931 | Carta de Atenas Atenas, Grécia Escritorio Internacional dos Museus das Nagoes.

1931 | Carta de Atenas Atenas, Grécia Assembleia do Congresso Internacional de
Arquitetura Moderna (CIAM).

1956 | Recomendagio de Nova | Nova Delhi, India Conferéncia Geral da UNESCO, 9* Sessao.

Delhi

1962

Recomendagéo de Paris

Paris, Franga

Escritério Internacional dos Museus e Sociedade
das Nagdes.

1964

Carta de Veneza

Veneza, Italia

II Congresso Internacional de Arquitetos e Técnicos
dos Monumentos Historicos e ICOMOS.

1964

Recomendacao Paris

Paris, Franga

Conferéncia Geral da UNESCO, 13? sessio.

1967

Normas de Quito

Quito, Equador

Reunido sobre a utilizagdo de monumentos e
lugares de interesse Historico e Artistico e
Organizacao dos Estados Americanos (OEA)

1968

Recomendagdo Paris de
Obras Publicas ou Privadas

Paris, Franca

15* sessdo da Conferéncia Geral da ONU.

1970

Compromisso de Brasilia

Brasilia, Brasil

1° Encontro dos Governadores de Estado,
Secretarios Estaduais da Area Cultural, Prefeitos de
Municipios interessados, Presidentes e
Representantes de Instituicdes Culturais.

1971

Anais do II Encontro de
Governadores

Salvador, Brasil

Departamento de Assuntos Culturais e Ministério
da Educagdo e Cultura.

1971

Compromisso de Salvador

Salvador, Brasil

IT Encontro de Governadores para Preservacdo do
Patriménio Historico, Artistico, Arqueoldgico e
Natural do Brasil.

1972

Carta do Restauro

Roma, Italia

Ministério de Instrugdo Publica

1972

Declaragio de Estocolmo

Estocolmo, Suécia

Organizacdo das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP)

1972

Recomendacao Paris

Paris, Franga

Conveng¢do sobre a Protecdo do Patrimdnio
Mundial, Cultural e Natural e Conferéncia Geral da
UNESCO, 17* sessdo.

1974 | Resolucdo de Sao | Santo Domingo, | Seminario Internacional sobre Experiéncias na
Domingos Republica Conservagdo ¢ Restauracdo do Patrimoénio
Dominicana Monumental dos Periodos Colonial e Republicano

(Republica Dominicana) e OEA.
1975 | Declaragdo de Amisterda Amisterda, Holanda | Conselho do Patrimonio Arquitetonico Europeu e

Conselho da Europa, Ano Arquitetonico Europeu.

1975 | Manifesto Amisterda Amisterda, Holanda | Carta Europeia do Patriménio Arquitetonico Ano
do Patrimdnio Europeu.

1976 | Carta do Turismo Cultural Bruxelas, Bélgica ICOMOS.

1976 | Recomendagoes de Niteroi Niteroi, Brasil UNESCO.

1977 | Carta de Machu Picchu Machu Picchu, Peru | Encontro Internacional de Arquitetos.

1981

Carta de Florenga

Florenga, Italia

ICOMOS, Comité Internacional de Jardins e Sitios
Historicos e  Federagdo  Internacional de

Associagcdes de Bibliotecarios ¢ Instituigdes
(IFLA).

1982

Declaragido de Nairobi

Nairdbi, Quénia

Assembleia Mundial dos Estados e UNEP.

1982

Declaragio Tlaxcala

Tlaxcala, México

3° Coloquio Internacional sobre a Conservagdo do
Patrimdnio  Monumental  “Revitalizacdo  das
Pequenas Aglomeragdes” e ICOMOS.

1985

Declaragdo do México

Cidade do México

Conferéncia Mundial sobre as Politicas Culturais e
ICOMOS.

1986 | Carta de Washington Washington, EUA Carta Internacional para a Salvaguarda das Cidades
Historicas e COMOS.
1987 | Carta de Petrépolis Petropolis, Brasil 1° Seminario Brasileiro para Preservacdo e

Revitalizagdo de Centros Historicos.

Quadro 6: Cartas Patrimoniais (Parte I)
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Cartas Patrimoniais (Parte II)

Ano | Nome Local Organizador/Evento

1987 | Carta de Washington Washington, EUA ICOMOS.

1989 | Carta de Cabo Frio Cabo Frio, Brasil Vespuciana — Encontro de Civilizagdo nas
Américas — Conclusdes e Recomendagdes do
Seminario.

1989 | Carta de Sdo Paulo Sao Paulo, Brasil Jornada Comemorativa do 25° aniversario da Carta

de Veneza e ICOMOS.

1989

Recomendacao Paris

Paris, Franga

Conferéncia Geral da UNESCO, 25* Reunido.

1990

Carta de Lousanne

Lousanne, Suica

ICOMOS e International Scientific Committee on
Archaeological Heritage Management (ICAHM).

1992 | Carta do Rio Rio de Janeiro, | Conferéncia Geral da ONU sobre o Meio Ambiente
Brasil e o Desenvolvimento.

1994 | Conferéncia de Nara Nara, Japao Conferéncia sobre autenticidade em relagdo a
convengdo do Patrimonio Mundial, UNESCO,
ICCROM e ICOMOS.

1995 | Carta Brasilia Brasilia, Brasil Documento Regional do Cone Sul sobre
autenticidade

1995 | Recomendagdo Europa Estrasburgo, Franga | Conselho da Europa — Comité de Ministros.

1996 | Declaragdo de Sofia Sofia, Bulgaria XI Assembleia do ICOMOS.

1996 | Declaracao sdao Paulo II Sao Paulo, Brasil X1 Assembleia Geral do ICOMOS.

1997 | Carta de Fortaleza Fortaleza, Brasil Semindrio “Patriménio Imaterial: Estratégias e

Formas de Protecdo”, IPHAN.

1997 | Carta de Mar Del Prata Mar Del Prata, | Documento do Mercosul.
Argentina

1999 | Carta de Indias Cartagena, Conselho Andino de Ministros das Relagdes
Colombia Exteriores da Comunidade Andina.

2003

Recomendacao Paris

Paris, Franga

Convengdo para Salvaguarda do patriménio cultural
imaterial e Conferéncia geral da UNESCO.

Patrimo6nio Cultural

2009 | Carta de Nova Olinda Nova Olinda, Brasil | I Seminario de Avaliagdo e Planejamento das Casas
do Patriménio.
2010 | I Foérum Nacional do | Brasilia, Brasil I Férum Nacional do Patriménio Cultural

2010

Carta Brasilia

Brasilia, Brasil

1° Forum Juvenil do Patrim6nio Mundial

2010

Carta dos Jardins Historicos
Brasileiros — Carta de Juiz
de Fora

Juiz de Fora, Brasil

1° Encontro Nacional de Gestores de Jardins
Histéricos, IPHAN, Fundagdo Museu Mariano
Procépio (MAPRO) e Fundagdo Casa de Rui
Barbosa.

2013

Carta de Burra

Burra, Australia

ICOMOS.

Quadro 7: Cartas Patrimoniais (Parte IT)
Fonte: elaborado pelo autor (2020)

As Cartas Patrimoniais constituem documentos internacionais que contribuem com
recomendagdes, codigos de posturas internacionais, orientacdes para profissionais, além de
divulgar conceitos relacionados ao patrimonio e ao bem cultural. No entanto deve ser considerado
o periodo historico e as circunstancias que levaram a sua redagao.

As cartas ndo devem ser usadas para justificar agdes, elas devem orientar a reflexao
tedrica e critica que propicie o debate dos aspectos teodrico-metodologicos e técnico-operacionais
da restauracdo, a fim de que os projetos de preservagdo sejam munidos de seu principio imutavel,
que ¢ a salvaguarda do monumento histérico. Essas cartas tem aceitagdo das nagdes que assinam
seus protocolos afirmando ou manifestando interesse € compromisso de executarem acgdes para

preservacao do patrimdnio cultural. Em nivel nacional, a CF de 1988 no seu capitulo III — Da
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Educacdo, da Cultura e do Desporto, sob o titulo Da Ordem Social, no artigo 216 evidencia o
conceito de patrimonio cultural:
Art. 216. Constituem patrimoénio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, & memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira,
nos quais se incluem:
I - as formas de expressdo;
II - os modos de criar, fazer e viver;
III - as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;
IV - as obras, objetos, documentos, edificagdes ¢ demais espagos destinados as
manifestagdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontoldgico, ecoldgico e cientifico. (BRASIL, 1988)

De acordo com o IPHAN (2014), os Bens Culturais de Natureza Imaterial dizem respeito
aquelas praticas e dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de
fazer; celebragdes; formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou ludicas; e nos lugares
(como mercados, feiras e santuarios que abrigam praticas culturais coletivas). Assim, o
Patriménio Cultural imaterial contribui com os atrativos turisticos formados por elementos do
patrimonio cultural material representando a historia do lugar utilizando artefatos histéricos ou
elementos construidos ou reconstruidos, capazes de marcar cada periodo, promovendo a
identificacdao do ser humano com a histdria e o patrimonio cultural presentes no lugar.

A soma dos elementos que fragmentam a historia, quando reunidas na atualidade,
promove uma diversidade cultural capaz de produzir identidades diferentes. Assim, o arranjo de
identidades € constituido por fragmentos do patriménio cultural material e imaterial advindos de

sua origem e sua evolugao historica, marcadas em sua propria localizagao geografica.

2.2 A administragdo publica do turismo no Brasil

A administracdo publica demonstrava preocupagao com o patrimonio historico ja na
década de 1920, pois havia pessoas interessadas em valorizar o que era brasileiro, intelectuais
modernistas como o arquiteto Mario de Andrade que, esteve a frente de discussdes sobre esse
assunto naquele periodo. Para Pinto e Maurer (2014) foi nesse mesmo periodo que Lucio Costa
realizou estudo para o governo em que levantou informagdes para decidir o que fazer com os

e 3 . L, , . .
chamados “Sete Povos das Missdes™, pois para ele os sitios arqueoldgicos dos antigos povos

* 0 estabelecimento, pelos padres da Companhia de Jesus, dos “Sete Povos das MissGes” constitui o “Segundo ciclo
Missioneiro” em territério do atual Estado do Rio Grande do Sul. Segundo Nogueira (2007, p. 38): Sdo Francisco de
Borja (1682), Sdo Nicolau (1687), Sdo Luiz de Gonzaga (1687), Sdo Miguel Arcanjo (1687), Sdo Lourengo Martir
(1690), S3o Jodo Batista (1697) e Santo Angelo Custddio (1706).
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missioneiros eram considerados um patrimonio espanhol, e que nada tinha a ver com a cultura
brasileira. (PINTO; MAURER, 2014, p. 143)

De acordo com Funari e Pinsky (2009, p. 20), os projetos de arquitetos como Lucio Costa,
participante do movimento neocolonial, “fez surgir na Bahia, em 1927 e logo depois em
Pernambuco, em 1928, as Inspetorias Estaduais de Monumentos Nacionais cuja atuagdo se
limitou ao inventario de bens locais”. Mais tarde, a ideia de prote¢ao do patrimdnio se efetivou no
governo de Gettlio Vargas (1930-1945) através do Decreto n. 22.928, de 12 de julho de 1933,
declarando Ouro Preto como “monumento nacional”, demonstrando conhecimento do potencial
simbdlico dos bens culturais. Assim, na Constituicdo Federal de 1934, ¢ notéria a protegdo
patrimonial. Nela, define-se a competéncia do Estado para sua protecao (BRASIL, 1934).

No dia 10 de novembro de 1937 fora implementado o Estado Novo, regime que duraria
até 31 de janeiro de 1946. Nesse periodo o Congresso Nacional foi fechado, assim como as
assembleias estaduais e camaras municipais. O Poder Executivo passou a ter o controle efetivo
sobre as demais instancias de poder, com o pleno apoio das liderangas militares. Em 30 de
novembro de 1937, apenas vinte dias da instauracao do Estado Novo, Gettlio Vargas assinou o
Decreto-lei n. 25, que teve por base um anteprojeto de Mario de Andrade, criando do primeiro
orgdo federal dedicado a preservacdo do patrimdénio denominado Servigo de Patrimonio Histdrico
e Artistico Nacional (SPHAN). (FUNARI e PINSKY, 2009)

Através do decreto ¢ criado o instrumento utilizado para a preservagao/conservagao dos
bens, o tombamento. O registro do bem ¢ realizado em um dos quatro Livros do Tombo
(Arqueologico, Etnografico e Paisagistico, Historico, das Belas-Artes e das Artes Aplicadas) em
cujas paginas ficam registrados os itens considerados valiosos e sujeitos as leis de preservagao do
patrimonio. (Brasil, 1937)

Pinto e Maurer (2014, p. 143) afirmam que a partir da criagdo do SPHAN “o governo
brasileiro comega dar uma maior atengdo para a devida regido” dos “Sete Povos das Missdes”
realizando “a¢des de conservagdo, valorizagdo e estudos se voltaram inteiramente para os sitios
arqueologicos”. Nos dias atuais o SPHAN tornou-se o instituto responsavel pela preservagao
patrimonial da casa onde viveu Getulio Vargas na cidade de Sao Borja, o IPHAN.

Os regimes ditatoriais, como vistos na América Latina, inclusive no Brasil, foram
exercidos por pessoas com poderes utilizados de forma ilimitada e sem restrigdes. Esses regimes
ditatoriais eram formas de governo das quais a burguesia langava mao quando da impossibilidade
de aplicacdo da democracia formal. Sendo assim, os regimes totalitarios possuiam um absoluto
repudio a democracia formal e a consequente proposi¢cdo ideoldgica de um novo modelo politico.

(SPINDEL, 1981)
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Foi durante a ditadura autoritaria brasileira que ocorreu a primeira interferéncia estatal no
turismo brasileiro. O decreto-lei 406, de 4 de maio de 1938, tratou sobre a venda de passagens
aéreas, maritimas e terrestres. J4 em 1939, ¢ criado o primeiro organismo oficial de turismo na
administracdo federal, a Divisdo de Turismo, setor integrante do Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP). A Divisdo de Turismo era um setor do DIP, 6rgdo que tinha por objetivo
divulgar a ideologia do Estado Novo junto a populagao em geral construindo a imagem de um
Brasil desenvolvido. (GAMA, 2009)

O Estado Getulista necessita apds a implantacdo da ditadura, dizer para que e por que
dominou o aparelho de Estado e escolher quem serdo seus interlocutores principais. Para
isso, cria em 1939 o Departamento de Imprensa e Propaganda — DIP, como instrumento

capaz de centralizar e direcionar a ideologia do “Estado Novo” junto a populagdo em
geral e aos trabalhadores em particular. (SANTOS FILHO, 2007, p. 2)

Assim, a criacdo da Divisdo de Turismo teria que organizar planos de propaganda no
exterior ¢ executd-los, organizar ficharios e cadastro de informagdes turisticas, corresponder-se
com outras organizacdes no plano internacional, organizar e divulgar material de propaganda
turistica sobre o pais. A partir do desenvolvimento dessas atividades, governo de Getllio
percebeu, portanto, que investir no turismo como atividade econdmica poderia favorecer a
propaganda do Brasil no exterior ¢ mesmo para os proprios brasileiros, exaltando as belas
paisagens do pais e as caracteristicas unicas do povo (mesti¢o) brasileiro. (GAMA, 2009)

Em 1966, durante a Ditadura Civil-Militar, através do Decreto-lei n. 55, de 18 de
novembro, foram criadas duas institui¢des que perduram até os dias de hoje contribuindo para o
desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo elas a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR)
e 0 Conselho Nacional de Turismo (CNTUR). Neste decreto estavam estabelecidos os objetivos e
atribui¢des, de maneira genérica, dos operadores do setor no Pais. A criagdo da EMBRATUR e
do CNTUR, definiu a primeira estrutura institucional publica para o turismo. As duas institui¢des
eram vinculadas ao entdo Ministério da Industria e Comércio.

Em 1975 a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) apontou que a atividade turistica
estava posicionada na estrutura administrativa puiblica. A partir de entdo, o setor de turismo pode
assumir caracteristicas distintas, de acordo com o nivel de governo, podendo assim estar
organizado em forma de: Ministério de Estado, Secretaria de Estado, Departamento, Diretoria e
Escritorio Publico (caso dos Estados Unidos da América).

Cada Estado organiza seu conjunto de politicas publicas voltadas ao turismo de acordo
com a importancia e necessidade, assim podemos encontrar as politicas de turismo sendo
desenvolvidas junto a outras atividades da economia. Beni (1998) afirma que em paises da

Europa podemos ver o turismo ligado ao:
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[...] Ministério da Industria e Comercio; Ministério da Industria e Energia; Ministério da
Economia; Ministério de Urbanismo, Habitacdo e Meio Ambiente; Ministério da
Comunicacdo, Transporte ¢ Turismo; Ministério da Aviagdo Civil e Turismo; Ministério
da Comunica¢do Social; Ministério da Informa¢do e Turismo, Secretaria de Bem-Estar
Social; Secretaria de Cultura e Turismo; Departamento de Comércio ou setor
independente, como ocorre em varios paises do continente europeu. (BENI, 1998, p.
106)

Em 1995, ao avaliar o Sistema Institucional Publico de Turismo em paises membros, a
OMT percebeu a crescente influéncia do setor privado nas atividades turisticas o que mostrou a
existéncia de uma articulagao publica por parte dos Estados e também um articulag@o privada por
parte das empresas. Na atualidade ha organismos que atuam no setor de turismo com o objetivo
de organizar as agdes tanto publicas quanto privadas fazendo com que ambos os setores possam
obter ganhos, sejam eles: ambientais, culturais, sociais ou economicos.

A politica publica de turismo deve ser entendida como “o conjunto de fatores
condicionantes e diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais
para o turismo no pais” (BENI, 1998, p. 99). Para Beni, as politicas devem servir de mapa,
apontando os ‘“caminhos” para que se possa chegar aos objetivos pré-estabelecidos pelo
planejamento estratégico.

A coordenagdo deve ser considerada fungdo basica do 6rgdo nacional; ela ¢ alicercada
nos niveis nacional, regional, estadual e municipal, com vistas a execugdo das politicas ¢

outras medidas destinadas a impulsionar o desenvolvimento do turismo em todo o
territorio nacional. (BENI, 1998, p. 111)

O processo de planejamento estratégico, segundo Beni (1998, p.115) possui dois estagios
essenciais, “o primeiro ¢ a identificacdo e o acordo do proposito de politicas. O segundo ¢ a
definicdo de objetivos mais especificos e, a partir deles, a formulacdo dos programas de agdo que
deverdo ser adotados para atingir os propositos da politica”.

Buriol (2005) destaca que o planejamento governamental ndo deve constituir uma
atividade esporadica, que venha a ocorrer em determinado periodo de uma gestao. Para o autor

[...] o fato de ser uma atividade continua e permanente ¢ que define o planejamento
governamental como processo. No nivel municipal, essa atividade deve resultar em bens,
servigos e mudancas sociais de carater politico, econdmico e urbanistico, propostos pelo

Governo em nome da comunidade e, sempre que possivel, com sua participagdo.
(BURIOL, 2005, p. 41)

O papel do Estado no controle do turismo tem fun¢do de regulamentar e harmonizar a¢des
tanto do proprio estado como das empresas do setor privado. Para isso, desenvolve politicas,
planos e agdes capazes de influenciar no desenvolvimento do setor. As politicas na area do

turismo promovem as orientagdes especificas para a gestao do turismo como um todo, servindo
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como guia para o planejamento e gestdo dos demais envolvidos na atividade. O Governo com
suas politicas deve ter por ideal promover as estratégias de coordenacdo do setor de turismo,
cabendo também ao governo manter os 6rgaos de controle e fiscalizacdo, além de estabelecer os
objetivos, definindo linhas de acdo e planos detalhados para atingi-los, assim como deve
determinar os recursos necessarios a sua consecucao.

De acordo com Beni (1998, p. 113) e Bissoli (1999, p. 37), o surgimento do planejamento
em turismo deu-se no final da década de 1940 na Franga, logo apds a Espanha, em 1952, apenas
um ano apos a criagdo do Ministério de Informagdo e Turismo. No continente americano a
primeira iniciativa de planejamento do turismo ocorreu no México em 1961 através do
Departamento de Turismo. No mesmo ano, a Argentina também iniciou os preparativos para
elaboragdo de um plano para a atividade de turismo. Bissoli (1999, p. 38), afirma que “no Brasil,
0 primeiro projeto na area de identificagdo do espaco turistico data de 1969; existiram outros
planos ou projetos a partir de 1973, mas de amplitude regional e estadual”.

Na década de 1980, marcado pelo processo de abertura do regime politico, alguns
decretos e portarias foram editados visando a consolidar e ampliar o desenvolvimento do turismo.
Destaca-se nesse periodo a Politica Nacional de Meio Ambiente, fixada no artigo 25 da
constituicdo, bem como o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e o Cadastro de
Defesa Ambiental. Em 1983, a EMBRATUR ja definira o turismo social, por meio de
deliberagdo normativa que, com a Politica Nacional do Meio Ambiente, deveria langar as bases
efetivas para o cenario de sustentabilidade ambiental e social.

As mudancas verificadas nessa década, nas politicas de turismo, apresentam uma feicao
evolutiva ampliando-se o debate entre Governo, iniciativa privada, academia e sociedade. E desse
periodo o Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), criado com o objetivo
principal de melhorar o produto turistico brasileiro, por meio da conscientizagdo dos municipios e
habitantes sobre os beneficios econdmicos que o turismo poderia aportar, bem como a
descentralizacdo das atividades de planejamento. Os beneficios desse programa geraram a
sensibilizacdo, conscientizagdo e interiorizagdo do turismo, fomentando o empreendedorismo e o
desenvolvimento local e regional integrado.

O Ministério da Industria, Comércio e Turismo trabalhou em programas voltados ao
desenvolvimento do turismo para que se tornasse um produto competitivo no exterior,
envolvendo os setores publico e privado. Ao final de 1995, este ministério apresentou as
“Diretrizes para uma Politica Nacional de Turismo 1995-1999”. Pela primeira vez o setor passou
a dispor de um roteiro de a¢des que representava o compromisso claro do governo federal, com a

adocdo de medidas hd muito requeridas por aqueles que militavam no turismo. Nos quatro anos
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de execucdo das diretrizes tragadas, a maior parte do que estava ali proposto foi realizado, o que
resultou no alcance de todas as metas propostas.

Desta forma, surge o Ministério do Turismo (MTUR), primeiramente criado como pasta
auténoma por meio da Medida Provisoria n. 103, de 1° de janeiro de 2003, posteriormente
convertida na lei n. 10.683, de 28 de maio de 2003. Na atualidade o MTUR, através destas
institui¢des e entidades, planeja e coordena a implementagdo dos programas, planos e agdes, além
de, realizar a avaliagdo necessaria para obtencao dos objetivos do turismo a nivel nacional através
do Sistema Nacional de Turismo.

A evolugdo do arranjo institucional, na década de 2000, promoveu as condi¢des para a
criacdo deste ministério como pasta independente voltada a atender os anseios deste setor da
economia do Pais. O MTUR tem por objetivo atuar de forma estratégica para o desenvolvimento
do turismo nacional através da construgdo e implementagao de politicas publicas para o setor.

Com a elaboracdo do Plano Plurianual de Acao (PPA) 2001-2003, adotaram-se
orientagdes estratégicas que balizaram o processo de revisdo da gestdo administrativa do Estado,
de forma que os diferentes programas e projeto atendessem as opcoes estratégicas do Governo
Federal. Entre elas: consolidar a estabilidade econdmica, com crescimento sustentado, promover
o desenvolvimento sustentavel voltado para a geracdo de emprego e oportunidades de renda,
combater a pobreza, promover a inclusdo social e consolidar a democracia e a defesa dos direitos
humanos.

A partir do primeiro ciclo de execu¢do da Politica Nacional de Turismo, em 2002,

[...] o Brasil passou a dispor de uma industria turistica mais vigorosa, com uma maior
participacdo dos municipios ofertando produtos e melhores pregos, qualidade e

diversidade, em condigdes de disputar o mercado internacional de forma competitiva.
(TRIGO, 2005, p. 23)

Atualmente, o setor de turismo ¢ desenvolvido por instituigdes publicas e empresas
privadas que sdo beneficiadas pela organizagdo, direcionamento e investimentos realizados pelo
Estado. Estes investimentos colaboram para a infraestrutura e auxiliam a gera¢dao de produtos e
servigos turisticos que visam a satisfazer a demanda. A organizacdo do setor de turismo deve ser
realizada pelo Estado, que se utiliza de sua infraestrutura, para agir através de suas instituicoes
governamentais.

O Estado ¢ composto por instituicdes publicas, agentes publicos, cultura organizacional e
processos administrativos responsaveis por desempenhar um papel decisivo no setor de turismo.
Através de politicas pubicas, o Estado promove agdes e favorecem o desenvolvimento

econdmico, introduz novos habitos, impulsiona a economia através da implantagdo de
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infraestrutura turistica e da propria atividade, assim como tem a capacidade de gerar impactos
ambientais a0 mesmo tempo em que pode preservar o meio ambiente utilizado como matéria
prima de muitos investimentos turisticos.

O Turismo a nivel nacional ¢ desenvolvido pelo Estado juntamente com um conjunto de
estruturas capazes de realizar o planejamento turistico, executar planos, a¢des e avaliar sua
execug¢do, assim como ajustar o proprio planejamento quando necessario. Também desenvolve
um conjunto de praticas, métodos e regulamentos que organizam o setor permitindo que empresas
publicas e privadas possam coexistir e explorar os recursos disponiveis para alcance de seus
objetivos.

Para que seja possivel compreender toda essa dinamica, ¢ necessario tratar o Turismo
como um sistema, assim o Sistema Nacional de Turismo (SINATUR) ¢ formado por um conjunto
de institui¢des e entidades que visam a atingir os objetivos do turismo. Este sistema deve analisar
e coordenar as acdes que ocorrem no meio ambiente, organizando os elementos que o compoe,
conferindo responsabilidades para cada segmento do turismo, seja para a produ¢do de bens ou
fornecimento de servigos.

Esse sistema deve ter capacidade de ser alimentado com informacgdes (inputs) que, apds
processadas, ddo ao sistema a capacidade de fornecer saidas (outputs) em forma de produtos e
servicos. Também, ¢ papel do Estado realizar avaliacdes e controles, promovendo retorno de
informacdes qualificadas (feedbacks) capazes de melhorar todo o sistema.

O Estado ¢ responsavel pela organizacdo de uma Politica Nacional de Turismo e por
elaborar um Plano Nacional de Turismo (PNT) cujas a¢des incluem a aplicagdo de recursos no
planejamento, implementagdo e avaliagao da atividade turistica. As politicas publicas voltadas ao
turismo devem conter estratégias capazes de preservar o ambiente, conservar o patrimoénio natural
e cultural, elaborar controles para a correta implantacdo de equipamentos e servigos em areas de
vocagao turistica, permitindo o desenvolvimento socioecondmico das diversas regides e do pais.

Os agentes estatais tém o dever de julgar como e quando optar em praticar ou autorizar a
pratica de governar favorecendo ou desfavorecendo grupos sejam eles, sociais, econdOmicos ou
politicos. As escolhas e decisdes do governo sempre trardo contentamentos e descontentamentos
entre 0s grupos sociais, nas organizagdes da sociedade e mesmo nas instituicdes publicas, por
esse motivo sua agdo deve obedecer a principios de responsabilidade ética, de obrigacdo e de
prestagdo de contas.

Devido a dimensao da abrangéncia deste sistema, o governo tem a responsabilidade de
intervir suprindo as caréncias e criando as estruturas necessarias para que as empresas invistam e

possam desenvolver a atividade do turismo. Em 2018, o MTUR publicou o PNT que tem por
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interesse gerir os recursos disponiveis, proporcionando oportunidade de investimento por parte
das empresas, além de promover vantagens sociais para a coletividade das regides receptoras da
demanda do turismo.
O PNT propde modernizar e desburocratizar o setor; ampliar investimentos e o acesso ao
crédito; estimular a competividade e inovagao; investir na promog¢ao do destino Brasil

interna e internacionalmente e na qualificagdo profissional e dos servigos; e fortalecer a
gestao descentralizada e a regionalizacdo do turismo. (BRASIL, 2018, p. 16)

A Politica de Turismo leva em consideracdo as caracteristicas do pais, o sistema
econdmico, as organizagdes estatais e privadas, as associagdes de classe nacionais e
internacionais e as relagdes entre elas. A preservacao do patrimdnio cultural e a preservacao do
patrimonio natural s3o indispensaveis para a promog¢do do pais como destino turistico. Neste
sentido, “o combate a poluicdo, as defesas da paisagem, do ar, das dguas, dos espacos livres, da
vegetacao, sao tdo indispensaveis quanto a conservacao da memoria historica e cultural do pais.”
(BENI, 1998, p. 102)

De acordo com Souza (2006), as varias defini¢des de politicas piblicas guiam nosso alhar
para o l6cus onde os embates em torno dos interesses, preferéncias e ideias se desenvolvem, isto
¢, os governos. No entanto, “o governo estd inserido na sociedade cabendo a politica publica
buscar sintetizar teorias construidas no campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia,
levando em consideragdo as inter-relacdes entre estado, politica, economia e sociedade”.
(SOUZA, 2006, p. 25)

A Politica Nacional de Turismo deve impulsionar o setor em seus aspectos culturais,
sociais e economicos. Os aspectos culturais devem apresentar em seus programas a preservagao
do patrimonio cultural, artistico, histdrico, documental e paisagistico natural do pais. Os aspectos
sociais devem incentivar a criatividade, as artes e as manifestagdes sociais, artesanais ¢
folcloricas. Por fim, os aspectos economicos devem apresentar programas e projetos capazes de
ativar e dinamizar os empreendimentos que atuam no comércio, na hotelaria, na producgdo
especializada e artesanal, nos transportes, nas agéncias de viagem e quaisquer outras iniciativas
validas do setor de turismo.

Assim, as politicas ptblicas sdo implementadas e reguladas pelo poder executivo por meio
de decretos, portarias ou resolugdes. No entanto, as politicas de turismo exigem um planejamento
que contenha as entradas (inputs) essenciais como exemplo: o capital, as pessoas, os mercados e a
aceitacao do publico.

Em resposta as politicas publicas algumas saidas (outputs) sao esperadas como exemplo:

lucratividade (necessaria as empresas privadas frente aos investimentos realizados), produtos que

72



dao valor ao capital, investimentos na qualificacdo e aperfeicoamentos da mao-de-obra. O Estado
espera do setor de turismo o aquecimento da economia e, por consequéncia, o retorno de
impostos que lhe permitira realizar investimentos na infraestrutura de apoio a atividade e
implementagdo de programas de turismo com abrangéncia as classes menos favorecidas, geracao
de emprego e renda, acdes de marketing, preservagao do patrimdnio ambiental e valorizacdo dos
aspectos culturais. (BENI, 1998, p. 102)

Os inputs e outputs ¢ as politicas publicas fazem com que o SINATUR seja qualificado,
elevando o nivel das condi¢gdes de trabalho, para atender as exigéncias de mercado e a obtengao
dos interesses publicos, sejam eles sociais, ambientais ou econdomicos. Estas politicas impactam
empresas publicas e privadas do setor de turismo, assim como movimentam a economia dos
Estados e municipios.

Outro papel de destaque da atuagdo do governo diz respeito a avaliacdo de politicas
publicas. Por isso, além de encontrar solugdes para os problemas sociais, € necessario verificar se
o que foi planejado estd sendo capaz de solucionar os problemas ou reduzir seus impactos
negativos. Assim, o governo terd a possibilidade de corrigir as falhas desde o planejamento até a
implantacao das politicas publicas, possibilitando, a partir da avaliagdo, atingir os objetivos e
metas propostas.

O governo tem, portanto, a necessidade de estar em contato com a sociedade buscando
captar e atender as suas reivindicagdes, promovendo as respostas as suas necessidades, através da
elaboragdo de politicas publicas. Para isso, deve avalia-las verificando se estdao atingindo as metas
e objetivos gerais e especificos de cada politica publica, agdo que pode fazer jus aos
investimentos realizados.

O PNT reafirma que o Sistema Nacional de Turismo tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades turisticas de forma sustentavel, pela coordenacdo e integragao
das iniciativas oficiais com as do setor produtivo. De acordo com o Quadro 8: Institui¢des do
Sistema Nacional de Turismo, podemos identificar que o SINATUR ¢ formado por instituigdes
atuantes a nivel federal e estadual onde o MTUR apresenta-se como o 6rgao central que coordena
as atividades da EMBRATUR, CNTUR e Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais

de Turismo.
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Instituicdes do Sistema Nacional de Turismo

Instituicdes Fungoes e atividades
EMBRATUR | - criada em 18 de novembro de 1966 como Empresa Brasileira de Turismo, tinha o objetivo de
(Instituto fomentar a atividade turistica, geragdo de emprego, renda e desenvolvimento em todo o pais;
Brasileiro de - atualmente desenvolve marketing e apoio a comercializagdo dos produtos, servicos e destinos
Turismo) turisticos brasileiros no exterior.
Conselho - ¢ um colegiado de assessoramento ao MTUR na formulagio e na aplicacdo da Politica
Nacional de Nacional de Turismo, dos planos, programas, projetos ¢ atividades dela derivados;
Turismo - ¢ composto por representantes do Governo Federal e entidades dos diversos segmentos
(CNTUR) relacionados a atividade turistica.
Forum - ¢ um orgdo colegiado formado pelos Secretarios de Estado de Turismo ou Presidentes de

Nacional dos
Secretarios e
Dirigentes
Estaduais de
Turismo
(FORNATUR)

Orgio Estaduais de Turismo que se retnem para deliberar sobre os temas relevantes do turismo
nacional, incorporando as demandas estaduais, regionais e nacionais, expressando o
pensamento e a acdo do executivo estadual na gestdo do turismo, constituindo-se um bloco de
expressao técnica e politica;

- atua, junto com o CNTUR, como o6rgdo de assessoramento ao MTUR, na elaboragdo ¢
implantagdo do PNT e na discussdo dos principais programas e projetos do turismo brasileiro,
formando o Nucleo Estratégico do Turismo, coordenado pelo MTUR;

- contribui para o desenvolvimento do setor como uma atividade economica sustentavel, com
papel relevante na geragdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social através de
politicas que beneficiam a populacdo das regides receptoras de participar de eventos e desfrutar
dos atrativos turisticos junto aos turistas.

Quadro 8: Sistema Nacional de Turismo
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O Quadro 9: Secretarias do MTUR tem por objetivo apresentar as secretarias que fazem

parte do MTUR. Essas secretarias possuem a responsabilidade de executar o PNT atendendo as

demandas do setor e colocando em pratica os programas, planos e agdes responsaveis pelo

desenvolvimento do turismo a nivel nacional.

Secretarias do MTUR

Secretarias

Fungdes e atividades

Secretaria Nacional
de Politicas de

- formulagdo, elaboragdo e monitoramento da Politica Nacional de Turismo, de acordo
com as diretrizes propostas ¢ os subsidios fornecidos pelo CNTUR;

Turismo - monitora ¢ avalia a execugdo das politicas;
- implementa o modelo de gestdo alinhando as agdes do MTUR, CNTUR, FORNATUR e
os Foruns/Conselhos Estaduais de Turismo nas 27 Unidades da Federagao.
Secretaria Nacional | - subsidia a formulag¢ao dos planos, programas e ac¢des destinados ao desenvolvimento e ao
de Programas de fortalecimento do turismo nacional;
Desenvolvimento - estabelece e acompanha os programas de desenvolvimento regional de turismo e a
do Turismo promogao do apoio técnico, institucional e financeiro necessario ao fortalecimento da

execucdo e da participagdo dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios nesses
programas.

Secretaria de
Programas de
Desenvolvimento
do Turismo

- ¢ uma autarquia especial do MTUR responsavel pela execugdo da Politica Nacional de
Turismo no que diz respeito a promogdo, marketing e apoio a comercializagdo dos
destinos, servigos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional;

- trabalha pela geracdo de desenvolvimento social e econdmico para o Pais, por meio da
ampliacdo do fluxo turistico internacional nos destinos nacionais.

Secretaria Nacional
de Estruturagdo do
Turismo

- possui foco na infraestrutura turistica e no planejamento, ordenamento, estruturagido e
gestao das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro.

Secretaria Nacional
de Qualificacdo e
Promocao do
Turismo

- ¢ voltada para a formalizagdo e qualificacdo no turismo e para o marketing e apoio a
comercializagdo dos destinos turisticos em ambito nacional.

Quadro 9: Secretarias do MTUR
Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Poderdo ainda integrar o sistema, os foruns e conselhos estaduais de turismo, os 6rgaos
estaduais de turismo e as instancias de governanca macrorregionais, regionais ¢ municipais. E
imperativo promover uma melhor integracdo institucional entre as entidades que compdem o
SINATUR, de forma a permitir a atuagdo sinérgica entre elas e motivar a participacdo e a
representatividade dos agentes produtivos nas diferentes instancias de governanga que integram a
gestao descentralizada.

E papel do orgdo central do sistema criar canais que facilitem a comunicagdo e as
conexodes entre todos os seus componentes, propiciando que cada um, em sua esfera de
competéncia, some esfor¢os para o atingimento das metas do PNT e para efetivagdo da Politica
Nacional de Turismo, instituida pela Lei n. 11.771/2008. A partir do Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT), os municipios passaram a ter responsabilidades pelo
desenvolvimento do turismo a nivel local, o que provocou a necessidade aos Estados de organizar
instituicdes e empresas capazes de dar suporte aos municipios, no desenvolvimento do Turismo.

De acordo com Trigo (2005), a partir de 2003, o Governo Federal realizou uma série de
mudangas em sua estrutura administrativa para melhorar a comunicagdo com os 6rgaos estaduais
auxiliando-os a elaborar e executar a¢des para o desenvolvimento do turismo no pais. Assim, a
existéncia de orgaos estaduais para o desenvolvimento do turismo se faz indispensavel para que
haja interacdo entre a esfera Federal e Estadual fazendo com que os municipios tenham o apoio
necessario para desenvolver o turismo a nivel local e regional.

De acordo com a Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei do Turismo), principal
marco legal do turismo no pais, em seu Art. 5°, definiu como um dos objetivos da Politica
Nacional de Turismo atual:

VI- promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando estados, Distrito
Federal e municipios a planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma
sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participacdo das

comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica. (BRASIL,
2008)

De acordo com o PNT (2018), o SINATUR deve desenvolver atividades turisticas de
forma sustentavel, pela coordenagdo e integracdo das iniciativas oficiais com as do setor
produtivo, de modo a promover a regionaliza¢do do turismo, mediante o incentivo a criagdo de
organismos autonomos ¢ de leis facilitadoras do desenvolvimento do setor, descentralizando a
sua gestao. O desenvolvimento do turismo sustentavel exige a preservagao dos recursos naturais
existentes e a renovacdo dos recursos degradados com vistas a satisfazer as necessidades da

geracdo presente sem comprometer as necessidades das geracdes futuras. (BRASIL, 2018, p. 162)
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Esta defini¢ao tem sido aceita desde sua concepg¢ao, devido a seus principios de visdo de
longo prazo, uma vez que os interesses das futuras geracdes devem ser analisados. A
sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel tornou-se um tema popular recorrente em
debates partir de 1987, quando foi utilizado pela Word Commission Environment and
Development (WCED, 1987) das Nagdes Unidas em seu relatério “Nosso Futuro Comum?”,
também conhecido como Relatorio Brundtland. A partir desse relatorio, outros conceitos como o
desenvolvimento sustentado passaram a ser igualmente discutidos por organizagdes multilaterais
e por grandes empresas.

A sustentabilidade de uma atividade deve estar atenta a trés dimensdes que se relacionam:
econOmica, ambiental e social. Essas dimensdes sdo conhecidas como tripple bottom line. A
dimensdo ambiental estaria voltada a ciéncia ambiental, ecologia, diversidade do habitat e
florestas, qualidade do ar e 4gua e a protecdo da satide humana por meio da redugdo da poluicao
quimica, a sustentabilidade dos recursos renovaveis e ndo renovaveis.

A dimensdo econdmica inclui as atividades econdmicas formais e informais, promotora de
renda monetéria e que modifique o padrdo de vida individual das pessoas envolvidas. O retorno
financeiro reflete a avaliagao dos consumidores para os bens e servigos da empresa, assim como a
eficiéncia com que os fatores de producao sdo utilizados, como capital, trabalho, recursos naturais
e conhecimento. Por fim, a dimensdo social consiste no relacionamento entre os individuos com
suas habilidades, dedicacdo e experiéncias. (ALMEIDA, 2002).

Beni (1988), ao apresentar o modelo empirico do Sistema de Turismo (SISTUR) baseado
na teoria de sistemas, observa o mercado em meio a oferta ¢ demanda onde esta relacao ¢é vista de
cima por uma superestrutura formada pela Ordenacdo Juridico-Administrativa e por uma
Infraestrutura Basica de acesso ou Basica urbana. Este modelo apresenta as relagdes ambientais
envolvendo subsistemas ecoldgico, social, econdmico e cultural.

Seguindo o mesmo entendimento, Bissoli (1999) afirma que os trés principios
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel sdo:

a) a sustentabilidade ecoldgica — compativel com a manutencdo do processo ecoldgico
essencial, a diversidade biologica e os recursos biologicos;

b) a sustentabilidade sociocultural — aumento de controle das pessoas sobre suas proprias
vidas; compativel com a cultura e os valores da comunidade — mantém ¢ reforca a
identidade comunitaria.

¢) a sustentabilidade econdmica — desenvolvimento economicamente eficiente e recursos
geridos de tal maneira que possam manter geragoes futuras. (BISSOLI, 1999, p. 37)

Beni (1988) e Bissoli (1999) afirmam que a oferta ¢ formada por elementos naturais,
paisagisticos, geograficos, climaticos, sociais, culturais, atividades econdmicas sejam elas de

alimentagdo, hospedagem, transportes, entretenimento e outros servigos ndo turisticos que por sua
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existéncia, qualificam e agregam valor a oferta turistica. A infraestrutura pode ser formada por
vias fluviais, rodovias, ferrovias, captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, coleta, tratamento e
despejo de esgoto, coleta e tratamento de lixo, produgao e rede de distribui¢dao de energia elétrica,
redes de telefonia fixa e mdvel, antenas de captacdo de radio e televisdo e servigos de correios,
implantacdo, conservac¢do e sinalizagdo em vias urbana de circulacio.

Segundo Ruschmann (1997, p. 19), “a inter-relagdo entre o turismo € o meio ambiente ¢
incontestavel, uma vez que este ultimo constitui a matéria prima da atividade”. Assim, os
recursos naturais existentes, também colaboram para a harmonizacdo dos espagos publicos
formando paisagens culturais. Santos (1996, p. 16), afirma que a “a paisagem ¢ historia
congelada, mas participa da histéria viva. Sao as suas formas que realizam, no espaco, as funcoes
sociais”.

O elemento sécio cultural compreende a captagdo de recursos humanos qualificados para
o atendimento do turista. Ignarra (2003) entende que para o desenvolvimento da atividade

[...] sdo necessarios guias, recepcionistas, atendentes, camareiras, gar¢ons, cozinheiros,
maitres, operadores de equipamentos audiovisuais, organizadores de eventos,

montadores de feiras, operadores de equipamentos de recepgdo, recreacionistas,
motoristas etc. IGNARRA, 2003, p. 72)

O turismo depende dos recursos naturais, da infraestrutura das cidades e uma infinidade
de servigos especializados para atender aos turistas, proporcionando-lhes uma experiéncia
positiva. O Turismo depende de um planejamento que compreenda os principios socioculturais,

ambientais e econdmicos, para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

2.2.1 A administracio publica do turismo em Sao Borja

A Lei n® 5.203, de 29 de dezembro de 2016, Art. 4° afirma que o Poder Executivo
Municipal constitui um sistema organizacional permanente, composto da Chefia de Governo, de
Secretarias e Orgdos equiparados integrantes da Administragdo Direta, bem como de entidades da
Administragdo Indireta, integrados segundo as areas e setores de atividades relativas as metas e
objetivos que devem atingir, e orientados para o alcance da eficiéncia, eficicia e efetividade das
acOes publicas municipais. Os 6rgdos de Assessoramento e Chefia de Governo sdo formados
pelo: Gabinete do Prefeito (GAP) e Consultoria Juridica (CJ); enquanto que os 6rgaos de
Administragdo e Planejamento sdo formados pelas secretarias: Secretaria Municipal de
Administragdo (SAD), Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), Secretaria Municipal de

Planejamento, Or¢camento e Projetos (SMPOP); e, os 6rgdos de atividades fins sdo formados
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pelas secretarias: Secretaria Municipal da Saude (SMS), Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS), Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente
(SMAMA), Secretaria Municipal de Educacdo (SMED), Secretaria Municipal de Cultura,
Turismo, Esporte e Lazer (SMTCEL) e Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos,

Seguranca e Transito (SMIESUST), conforme representado na Figura 2.

Educacio Administracio

Agricultura e

Satde Meio Ambiente

: Prefeitura Municipal
Consultoria

s de Fazenda
Juridica

Sao Borja

raestrutura,
Servicos Urbanos,
Seguranca e Tansito

Cultura, Turismo,
Esporte ¢ Lazer

Gabinete do Desenvolvimento
Prefeito Social

Planejamento

Figura 2: Secretarias Municipais do municipio de Sao Borja
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

De acordo com o Organograma Administrativo da Prefeitura Municipal de Sao Borja, a
administracdo tem como 6rgao responsavel pelo desenvolvimento do turismo, a SMTCEL. De
acordo com a Lei Municipal N. 5.202, de 29 de dezembro de 2016, a secretaria conta com cinco
(5) unidades de servigos responsaveis por desenvolver agdes relacionadas a Cultura, Turismo,

Esporte e Lazer.

Art. 114. A Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer ¢ integrada pelas
seguintes unidades de servigos:

I — Gabinete do Secretario Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer;

II — Diretor do Departamento de Esporte:

III — Diregdo de Turismo, Evento ¢ Lazer;

IV — Direcao de Assuntos Culturais ¢ Tradicionalismo;

V — Assessoria da Secretaria de Cultura, Turismo, Esporte ¢ Lazer (3). (SAO BORIJA,
2016)
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De acordo com a Figura 3 podemos identificar os cargos funcionais da SMTCEL. Além

desses cargos funcionais ha outros ocupados por pessoas que desenvolvem suas atividades junto a

setores que estdo sob a responsabilidade da secretaria, a exemplo podemos destacar o Gindsio

Municipal Cleto Déria Azambuja localizado na Praga Assis Brasil, no Bairro do Passo e os

museus municipais.
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¢ Motorista

Servicos Gerais 11

Figura 3: Organograma Funcional da SMTCEL.

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

As competéncias da SMTCEL de Sao Borja sdo: promover o desenvolvimento turistico e

cultural, proteger o patrimonio turistico, artistico, cultural e histérico do municipio, elaborar e

executar o calendario anual dos eventos e fomentar e incentivar as modalidades esportivas

praticadas pela populacdo. Para que as competéncias da secretaria possam ser praticadas, destaca-

se a agao de seus servidores e pela agdo conjunta de outras secretarias, empresas privadas e

institui¢des ndo governamentais que colaboram para preservar a histéria, o patrimonio cultural

material e imaterial no &mbito municipal e regional.

Conforme o Relatorio Circunstanciado de 2018 a Secretaria Municipal de Cultura,

Turismo, Esporte e Lazer desenvolveu agdes em trés programas:

Promogao do Esporte,
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Desenvolvimento do Turismo e Promog¢ao a Cultura. O Desenvolvimento do Esporte empenhou
RS 251.014,55 nas agdes para difundir o desporto e lazer a populagdo em geral, oportunizando
praticas esportivas diversificadas para jovens e adultos, como forma de melhoria da qualidade de
vida, e a realizagcdo do campeonato amador em diversas categorias.

O Desenvolvimento do Turismo responsavel pela manutencdo dos espagos turisticos,
divulgacdo do turismo local e das festividades da Semana Farroupilha, entre outros realizou
empenhos no valor de R$ 725.896,09. E por fim, a Promogao a Cultura realizou apoio a eventos
populares e culturais tendo empenhado o montante de R$ 90.777,96. Esses trés programas
totalizaram empenhos no valor de R$ 1.067.688,60. (SAO BORIJA, 2018)

No ano de 2019 foram realizados processos licitatorios pela Secretaria Municipal de
Planejamento no valor de R$ 50.000,00 parar recuperagdo e revitalizagdo de pontos turisticos na
cidade de Sao Borja, porém ndo houve interessados na realizagdo da obra. De acordo com o
Decreto n. 18.083, de 13 maio de 2019, o recurso tem origem na transferéncia do valor realizada
pela Companhia Rio-Grandense de Saneamento (CORSAN) que serdo utilizados para
recuperagdo e revitalizacdo Fonte de Sdo Pedro visando ag¢des de paisagismo, melhorias no
passeio publico, iluminacdo, arboriza¢io e acomodagdes para os visitantes. (SAO BORJA, 2019).

De acordo com o Orcamento destinado a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo,
Esporte ¢ Lazer no més de janeiro de 2019 apontou o Crédito Adicional Suplementar de R$
222.758,00. Esse crédito se referente ao Contrato Ministério da Educagdo (ME) e Caixa
Economica Federal (ME) n® 875475/2018/ME/CAIXA apresentado no Decreto Municipal n°
17.966 de 22 de janeiro de 2019.

O objeto do contrato com a Caixa Econdomica Federal ¢ a contratagio de empresa
especializada do ramo de Engenharia Civil para execucao de obra de reforma do Ginasio Cleto
Doria De Azambuja localizado na Praga Assis Brasil no Bairro do Passo. A obra ndo foi realizada
dentro do exercicio de 2019, pois consta novamente o Crédito Adicional Suplementar no valor de
R$ 222.758,00, no Decreto Municipal n° 18.331 de 21 de janeiro de 2020. (SAO BORJA, 2020)

Somente esses dois investimentos previstos a serem realizados em 2020 totalizam RS
272.758,00. Recursos destinados a requalificagdo da Fonte de Sao Pedro e para requalificacao do
Ginasio Cleto Déria Azambuja podem contribuir com a oferta turistica preservando a Historia e

Patrimonio Cultural e promovendo o esporte local e regional.
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2.3 O planejamento e a hospitalidade no turismo

O desenvolvimento econdmico e social e a preservagao ambiental sao fundamentais para a
atividade turistica, pois colaboram para a melhoria na hospitalidade do lugar. A hospitalidade ¢
um fendmeno que demanda por diferentes saberes para sua compreensdo, pois sua aplicacdo
pratica ocorre em virtude das pessoas, das instituigcdes e dos espagos publicos. Uma cidade
hospitaleira ¢ capaz de expressar sua histéria através dos elementos que compdem o seu
patrimonio cultural, ou seja, através de sua arquitetura, de seus monumentos, museus, pragas e
parques que, além de demonstrar a receptividade local através da comunicacdo e informagao,
mostrando o respeito e o desejo de doar, receber e retribuir, gerando um circulo virtuoso de
reciprocidade entre as pessoas. (GRINOVER, 2007)

O autor afirma ainda que a hospitalidade e um dom do espago de deve:

[...] ser lido, atravessado ou contemplado; de toda maneira, um espago planejado. As
cidades que oferecem informagdes procuram se identificar e ser identificadas: oferecer e

receber informagdes ¢ um mecanismo de hospitalidade. A hospitalidade da cidade passa,
ainda pela organiza¢ao dos espacos publicos. (GRINOVER, 2007, p. 82)

O espaco lido ¢ aquele que comunica, transmite informagdes que sao lidas, reconhecidas,
entendidas. Para Grinover (2019, p. 299) “o espago publico acessivel representa mais do que o
espago destinado ao uso coletivo ao demandar uma apropriacdo social pelo cidadio, pelos
residentes e visitantes”. O espago publico ¢ constituido de identidade, ¢ relacional e histdrico
contribui para a valorizacao das relagdes entre individuos e entre individuos € o ambiente. Assim,
o lugar apresenta a historia e a identidade cultural relacionada ao periodo em que foi descoberto,
construido, aprimorado ou preservado.

Os espacos publicos devem ser planejados através da unido dos setores publicos e
privados que juntamente com a sociedade civil organizada, podem analisar o que deve ou nao ser
evidenciado no espago urbano. Isto ¢, a partir do planejamento definem-se os investimentos a
serem realizados para a promocao do proprio lugar e dos eventos relacionados a historia e ao
patriménio cultural da cidade.

Dias (2008) considera que:

[...] o uso do espago, o planejamento constitui uma técnica de uso imprescindivel pelas
administragdes publicas municipais que apostam no desenvolvimento do turismo. Esse
planejamento € necessario, porque o territoério é um elemento basico do desenvolvimento
turistico, pois abriga os recursos ambientais e culturais dos destinos turisticos, além de

ser o espago fisico destinado a instalagdo da infraestrutura e dos equipamentos que irdo
atender ao fluxo de visitantes. (DIAS, 2008, p. 37)
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Assim, o planejamento deve ser adequado aos recursos disponiveis no ambiente, para
potencializar o turismo, gerando oportunidades de crescimento social, cultural e econdmico. Beni
(2000) afirma que o ato de planejar ¢ essencial para que o crescimento turistico possa ser aplicado
e desenvolvido na cidade.

O planejamento de turismo subentende um conceito fundamental: ¢ um sistema inter-
relacionado de fatores de oferta e demanda. Os fatores de demanda sdo os mercados de
turismo internacional e doméstico que utilizam atrativos, equipamentos ¢ servigos
turisticos. Os fatores da oferta compreendem atrativos e atividades turisticas,
alojamentos e outros equipamentos e servigos. Os atrativos sdo aspectos caracteristicos

do local e seus respectivos diferenciais turisticos e todas as atividades desenvolvidas em
funcdo deles. (BENI, 2000, p. 165)

Segundo Beni (1988, p.142), a demanda “¢ a quantidade de um bem ou servico que os
consumidores desejam e podem comprar a um dado preco em um dado tempo.” Para o autor, a
oferta “¢ a quantidade de um bem ou servico que chega ao mercado a um dado preco em um dado
tempo.” Assim, para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001, p. 43), a oferta turistica ¢
definida como: “o conjunto de produtos turisticos e servigos postos a disposi¢do do usuario
turistico num determinado destino, para seu desfrute e consumo”.

O desafio atual passa pela atuagdo dos poderes institucionais e a iniciativa dos atores
sociais que permitem a aproximacao entre os governantes e os cidaddos. O turismo necessita da
integracdo de um conjunto de atividades, concebidas para atender fundamentalmente aos
visitantes, que sdo capazes de movimentar a economia local. A oferta de produtos e servigos
ocorre através de agéncias emissivas e receptivas de turismo, de empresas de transporte, de
servigos de alimentagdo e hospedagem e de outros equipamentos turisticos.

De acordo com Beni (1990), os bens turisticos podem ser:

a) materiais (monumentos, museus, galerias de arte, praias e outros) e imateriais (clima,
paisagem e outros);

b) imobveis (terrenos, casas, hotéis, museus, galerias e outros) e¢ moéveis (produtos
artisticos, artesanatos e culturais);

¢) duraveis ou pereciveis (produtos gastrondmicos ¢ artesanais);

d) de consumo (bens que satisfazem diretamente as necessidades dos turistas) e de
capital (os que sdo utilizados para a produgdo de outros bens);

e) basicos, complementares e interdependentes;
f) naturais ou artificiais. (BENI, 1990, p. 23)

Para o autor, os servigos turisticos, destinados a satisfacao das motivagdes, necessidades e

preferéncias do turista, podem ser classificados como os seguintes:

a) receptivos (atividades hoteleiras e extra hoteleiras);

b) de alimentagdo;

¢) de transporte (da residéncia a destinagdo turistica e no centro receptor);
d) publicos (administragdo turistica, postos de informagdes e outros);

e) de recreagdo e entretenimento na area receptora. (BENI, 1990, p. 23)
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Parte da oferta de servigos turisticos ¢ realizada pelo setor privado que detém o capital a
ser investido na atividade. Entre os servigos ofertados estdo: hospedagem, alimentacdo, agéncias
de viagens e de servigos de transporte, servicos de promotores de feiras, eventos, montadoras e
servigos auxiliares de som, luzes ¢ decoragdes.

Na cidade de Sdo Borja a administracdo publica municipal ¢ responsavel por fomentar o
turismo e o faz através da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer que
promove a realizagdo de shows e eventos culturais, faz manutengdo e melhorias nas pragas,
parques, museus, fontes missioneiras, monumentos, bibliotecas e espagos de recreagdao, da mesma
forma que contribui na preservagdo dos recursos naturais. Esses elementos de responsabilidade da
administracdo publica municipal somam-se aos produtos e servigos ofertados pela iniciativa
privada compondo a oferta turistica local.

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul contribui com o turismo através de projetos e
recursos destinados ao municipio. Em conjunto com a empresa Mercovia — concessionaria da
Ponte Internacional que liga S3o Borja no Brasil a Santo Tomé na Argentina — mantém o
funcionamento do Centro de Atendimento ao Turista (CAT) localizado no setor de Imigragao
Argentina/Brasil.

As cidades que prestam informagdes de forma espontdnea permitem ao estrangeiro
orientar-se imediatamente sem dificuldades. De acordo com Grinover (2006, p. 32) a esse fato
“poderia ser chamado de hospitalidade “informada”, “oferecida” pelas autoridades politicas e
administrativas e também, de certa forma, pelos habitantes, fontes de conhecimentos para os
estrangeiros.”

O uso de recursos audio visuais com uso de sinalizacdo de transito, placas com
informacdes turisticas, outdoor, rddio e TV contribuem para a informacao do turista seja ele de
outra nagdo ou se referindo a pessoa que ndo pertence aquele lugar. A oferta de produtos e
servicos turisticos ¢ influenciada pela hospitalidade promovida pelas pessoas e pela propria
capacidade de comunicacao do lugar.

Nesse sentido a hospitalidade permite ao visitante identificar rapidamente o produto ou
servico que deseja usufruir sem perder tempo, passeia descompromissado e pode se dedicar a
contemplagdo sem risco de se perder. Para Grinover (2006, p. 32) afirma que a informagao
assemelha-se ao dom. “Oferecer e receber informacao ¢ um mecanismo de hospitalidade: a nog¢ao
da déadiva torna-se sinonimo de “imagem da cidade”, de “identidade” e de qualidade urbana.”

Camargo (2004) entende que a definicdo de acolhimento com énfase na relagdo se

constitui para além do fato social, considera dimensdes do cuidado e pressupde o reconhecimento
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do acolhido, este concebido como origem para a definicdo das a¢des da hospitalidade. Ainda

nesse contexto, Grinover (2007) entende que a hospitalidade urbana deve ser uma caracteristica

fundamental da cidade ao se preparar para receber tanto sua populagdo como seus visitantes.
Hospitalidades ¢ uma qualidade social antes de ser uma qualidade individual é um
fendmeno que implica uma organizagdo, um ordenamento de lugares coletivos e,
portanto, a observacdo das regras de uso desses lugares. A hospitalidade supde a

acolhida, é uma das leis superiores da humanidade, ¢ uma lei universal. (GRINOVER,
2007, p. 125)

Ao analisar a hospitalidade urbana nota-se a adaptagdo do espago com a necessidade das
pessoas, de forma organizada, estando apto a receber um nimero cada vez maior de turistas
desejosos por conhecer o lugar, sua historia, cultura, paisagem e identidade. Promover uma
experiéncia agradavel e superar as expectativas do visitante ofertando um espago receptivo e
agradavel torna-se caracteristicas desejaveis para o ambiente do turismo. Neste sentido, Camargo

(2008) afirma que:

A hospitalidade urbana consiste de instiancias regidas pela dadiva e pelo negocio. O
investimento estético — de qualquer natureza — em ruas, as pragas, 0s monumentos € a
sua infraestrutura de recepcao e circulacdo, ¢ uma manifestacdo regida pelo sistema da
dadiva. A cidade se faz mais bonita e exibe sua beleza como dadiva aos que nela moram
e aos que a visitam. Hospitalidade é um processo que envolve pessoas ¢ espacos. A
cidade se torna um espaco hospitaleiro para o ver-e-ser-visto das pessoas. Mas, desde
que a hospedagem e alimentag@o de hotéis e restaurante impds-se a das casas e ganhou
foro de distingdo maior, a hospitalidade comercial destaca-se como merecedora de uma
analise a parte. (CAMARGO, 2008, p. 22)

A hospitalidade ¢ o ritual basico do vinculo humano, aquele que a perpetua nessa
alternancia de papéis. A oferta do respeito, amizade, atengdo e hospitalidade logo poderdo ser
retribuidas pelos mesmos tratamentos. O mesmo ocorre com a cidade ao oferecer espagos
acolhedores, seguranga, vias que comunicam ¢ um ambiente agradavel e em troca recebe
visitantes que utilizam servigos turisticos contribuindo para o desenvolvimento econdmico, social
e preservagdo ambiental.

A rua como elemento dinamico da cidade ¢ um local de experimentagdo e pratica do
espago urbano, a rua ¢ o caminho pelo qual as pessoas se utilizam para obter os produtos e
servicos oferecidos pela cidade. Daroda (2012) afirma que a rua “¢é um lugar de construgao de
valores sociais e pactos coletivos, a rua alimenta a urbanidade, fala dos usuarios da cidade
contempordnea ao mesmo tempo em que representa o tempo, a histéria e a cultura de uma
cidade.” (DARODA, 2012, p. 23)

Assim como a rua, a praga também contribui para a relagdo existente entre o espago

J4

publico e as pessoas. A autora afirma que a praga ¢ “local de relevante valor historico, cultural e
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de interacdo social, as pragas sdo espacos fundamentais na configuragdo urbana e constituem um
importante espaco publico da historia das cidades.” (DARODA, 2012, p. 23)

A praga mantem até os dias de hoje elementos ou tragos que apresentam a histéria do
lugar e oferecem lugar de descanso, descontragdo, natureza e alimentag¢do. Esses elementos
contribuem com a hospitalidade do lugar e apresentam parte da identidade cultural local.

A rua e a praga juntas contribuem para a urbanidade e paisagem da cidade, oferecem
ambientes acolhedores as vezes sombreados ou ensolarados que contribuem com a hospitalidade
da cidade. As pracas podem oferecer locais de pratica de esportes a exemplo do Parque General
Vargas e suas quadras poliesportivas e pista de skate, ou de lazer e diversao nos momentos de
descanso como exemplo a Praca Deputado Marcirio Goulart Loureiro utilizada por familias a
procura de local para entretenimento das criangas, para sentar e conversar. Porém, ha outras
formas de utilizagdo desses espacgos publicos, entre elas: contemplacdo, educacional, estética,
estar e festa.

A cidade hospitaleira agrega varios atributos necessarios ao bem receber dos individuos
ou grupo de individuos, a igualdade de oportunidade e acesso deve ser ofertada de maneira
igualitaria mesmo que para tal sejam acrescidos recursos de acessibilidade. Os recursos de
acessibilidade devem incluir acessos a instalagdes e servicos publicos, meios de transporte,
cultura e informagdes corretas e ao alcance de todos.

De acordo com Santo e Perazzolo (2012, p. 4) a compreensdo do fendmeno do
acolhimento vem sendo ampliada a partir da contribui¢do de diferentes areas do conhecimento,
particularmente da Filosofia, Sociologia e Psicologia. Para os autores “o fendmeno constitui um
dos pilares que sustentam a organizacdo teérica, as praticas e os sistemas estratégicos de
planejamento turistico, na esfera publica e privada.”

Tida como uma atividade milenar ¢ motivada por diversas razdes sejam elas sociais,
religiosas ou econdomicas, a hospitalidade ¢ o ato de receber, alojar, alimentar e entreter pessoas
fora de seu habitat natural. Embora seja frequentemente associada ao turismo, a ciéncia da
hospitalidade abrange um leque maior de possibilidades, pois estuda tanto as necessidades do
turista quanto as relagdes sociais que se estabelecem entre o ser que recebe (anfitrido) e o ser que
¢ recebido (hospede) em um determinado espaco. (CAMARGO, 2004)

De acordo com Barbosa (2011),

Competitividade de produtos turisticos ¢ a capacidade de um determinado produto
turistico proporcionar ao turista uma experiéncia positiva e, consequentemente,

impulsionar a geracdo de negocios nas atividades econdomicas relacionadas ao turismo
em um ou mais segmentos turisticos. (BARBOSA, 2011, p. 29)
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Cabe a administracdo publica proporcionar investimentos para que haja atrativos turisticos
capazes de atender requisitos de qualidade que possam interferir na escolha das pessoas que
demandam por servigos de turismo. Os recursos de acessibilidade nos espagos publicos
destinados ao turismo colaboram uma experiéncia positiva das pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida.

No entanto, tem-se o desejo de demonstrar a importancia da preservacao da Historia e
Patrimonio Cultural aliado a promocao da acessibilidade as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida as quais tem o direito de acessar e obter o conhecimento sobre a Historia e
Patrimonio Cultural assim com as demais pessoas.

Para esse fim, serdo destacados ordenamentos juridicos federais, estaduais e municipais
cujo objetivo € reger as relagdes sociais das pessoas que vivem no espago geografico ao qual a lei
se limita. Os ordenamentos federais tém incidéncia nacional e superioridade sobre as leis
estaduais e municipais, da mesma forma que as leis estaduais tém superioridade sobre as leis
municipais. No entanto, essa hierarquia permite aos legisladores municipais estabelecer a forma
de aplicabilidade das leis estaduais e federais dentro do territério municipal, quando permitido na
lei de maior hierarquia.

A medida que haja interesse na preservagdo do patriménio cultural e na promogio da
acessibilidade nos espacos publicos de destinados ao turismo ¢ necessario atentar para as
caracteristicas dos bens tombados pela legislagao municipal, estadual e federal. A preservagao da
Historia e do Patrimoénio Cultural contribui para o estabelecimento do fluxo de visitantes
interessados na cultura local. De acordo com Ribeiro (2014):

As intervengdes que buscam promover a acessibilidade e melhor mobilidade tém
impacto positivo nos espagos urbanos e podem e devem resultar também, na qualificagdo
desses espagos, na medida em que agregam eclementos que valorizam a melhor
circulagdo de pessoas, o uso de equipamentos urbanos e propiciam maior contato ¢

fruicdo de patrimonio afetivo, historico e cultural, além de democratizar os espagos
publicos. (RIBEIRO, 2014, p. 21-22)

De acordo com o Decreto n° 5.296 de 2004, as solucdes destinadas a eliminagdo, reducao
ou superacao de barreiras na promocao da acessibilidade a todos os bens culturais imoéveis devem
estar de acordo com o que estabelece a Instru¢do Normativa n° 1 do IPHAN, de 25 de novembro
de 2003. Assim, as intervengdes que visem garantir a acessibilidade aos bens imoveis devem ser
compativeis com sua preservacao ¢ devem ter como referéncia a Lei n® 10.098 de 2000 e da
ABNT NBR 9050.

O limite para adoc¢do de solucdes em acessibilidade decorrerd da avaliacdo sobre a

possibilidade de comprometimento do valor testemunhal e da integridade estrutural resultante. As

86



solucdes para acessibilidade em sitios historicos, arqueoldgicos e paisagisticos devem permitir o
contato de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida com o maior nimero de
experiéncias possivel, através de, pelo menos, um itinerario adaptado. (IPHAN, 2003)

Antes de abordar sobre o espaco publico e a identidade cultural de Sao Borja, cabe
destacar, até aqui, o uso da expressdo “pessoa portadora de deficiéncia”, atualmente ndo mais
utilizada, pois as pessoas nao “portam’ sua deficiéncia. A deficiéncia € na verdade uma condig¢ao
que faz parte de suas vidas. Sassaki (2005) afirma que ja € consensual o emprego da expressao
“pessoa com deficiéncia” em manifestagdes orais e escritas no mundo todo, sendo essa, inclusive,
a denominacdo utilizada pela Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da

Assembleis Geral da ONU, aprovada em 06 de dezembro de 2006. (SASSAKI, 2006)

2.4 O espaco publico e a identidade cultural de Sao Borja

Antes de tratarmos do espago publico, € necessario compreender um pouco do espaco
urbano que se distingue na area de terras de um municipio, pela concentracdo de elementos
arquitetonicos, pela concentragao do fluxo pessoas residentes e pelas novas formas de vida da
cidade contemporanea. Assim, a forma de exploragdo e uso das terras ¢ caracteristica visivel
capaz de diferenciar o espacgo urbano.

Para Grinover (2019) o Urbano ¢ um conceito que:

[...] qualifica um modo de vida que atinge a maioria da sociedade, onde as atividades

urbanas exploram os limites da cidade, como o agronegdcio, as atividades turisticas, e
muitas outras. (GRINOVER, 2019, p. 227)

O uso das terras define o centro da cidade como local de concentracao de atividades
comerciais, de servigos ¢ de gestdo da propria cidade; areas industriais e areas residenciais,
distintas em termos de forma e conteudo social; areas de lazer; e, entre outras, aquelas de reserva
para futura expansdo. Este conjunto de usos da terra ¢ a organizagdo espacial da cidade ou
simplesmente o espago urbano, que aparece assim como espago fragmentado. (CORREA, 1995)

Esta fragmentacdo do espaco como visto na atualidade ¢ condi¢dao da evolucgdo histéria e
do desenvolvimento do lugar. A concentragdo de capital, a atividade produtiva, as disputas
sociais e o interesse da administragao publica podem modificar o arranjo do espaco urbano.

Corréa (1995) complementa que:

[...] o espago urbano ¢ um reflexo tanto de agdes que se realizam no presente como

também aquelas que se realizaram no passado e que deixaram suas marcas impressas nas
formas espaciais do presente. (CORREA, 1995, p. 8)
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A cidade possui caracteristicas bem definidas quanto a administragdo do que ¢ publico,
quanto a demarcacdo das propriedades, quanto ao uso do espaco publico e € nela que as pessoas
vivem adquirem e expressam a cultura e sua identidade cultural. Grinover (2019) afirma que a
cidade ndo ¢ apenas um aglomerado de casas, um lugar de trabalho, uma possibilidade de
protecdo, enfim, um resultado de projetos urbanisticos e de solugdes técnicas. A cidade expressa
maneiras de viver, pensar, sentir ¢ sonhar; representa a cultura de individuos ou de grupos, os
possiveis conflitos entre os habitantes e a ordem e politica adotadas por eles. (GRINOVER, 2019)

A administra¢do publica tem influéncia sobre a organizacdo do espago publico através de
um conjunto de instrumentos que o Estado dispde para este fim. Corréa (1995) destaca os
seguintes meios: direito de desapropriacao e precedéncia na compra de terras; regulamentacao do
uso do solo; controle de limitagdo dos precos das terras; limitagdo da superficie da terra de que
cada um pode se apropriar; impostos fundidrios e imobiliarios que podem variar segundo a
dimensao do imovel, uso da terra ¢ localizacdo; taxagdo de terrenos livres, levando a uma
utilizacdo mais completa do espaco urbano; mobilizacao de reservas fundidrias publicas, afetando
o pre¢o da terra e orientando espacialmente a ocupacdo do espago; investimento publico na
producdo do espaco, através de obras de drenagem, desmontes, aterros, € implantacdo de
infraestrutura; organiza¢do de mecanismos de créditos a habitacdo; e pesquisas, operagdes-testes
como materiais e procedimento de constru¢cdo, bem como o controle de produ¢do e do mercado
deste material. (CORREA, 1995, p. 25)

O espaco publico ¢ um local de partilha, de igualdade. De acordo com Daroda (1012) o
espaco publico é:

[...] um elemento indissocidvel do espago urbano. Em conjunto com a arquitetura ¢ a
natureza, as ruas, pragas, parques, etc. Formam uma parte real da imagem da cidade. O
Ambiente construido publico no espago urbano ¢ um elemento representativo da cultura,
economia ¢ dos valores de um lugar; ¢ a parte da identidade e da imagem urbana.
(DARODA, 2012, p. 17)

Assim, o espago publico, tem a capacidade de apresentar a historia, a cultura, a economia
e os valores locais através dos elementos existentes em cada lugar. A arquitetura, os artefatos, a
natureza e a propria paisagem contribuem para representar esses elementos.

Pinto et al. (2014) afirmam que:

As representagdes culturais das paisagens estdo intimamente interligadas nas
transformacdes dos espacos humanizados e na edificagdo das identidades regionais, onde
as relagdes de pertencimento dentro de um espago social t€ém uma ligagdo indissociavel
com a questdo de preservacdo, pois € preciso preservar para poder entender e
compreender o patrimdnio. Nesse sentido, podemos dizer que a cidade ¢ como um livro;
nela tem um texto, e para entendé-la é preciso saber ler e fazer as leituras corretas.
(PINTO et al., 2014, p. 22)
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Os atrativos turisticos da cidade de Sao Borja apresentam tematicas que vém ao encontro
do arranjo de identidades presentes no lugar. Este arranjo ¢ constituido por fragmentos do
patrimonio cultural material e imaterial advindos de sua origem, evolugao historica e da propria
localizagdo geografica do municipio.

Como explicado por Hall (2014) a identidade € o centro essencial do “eu” de uma pessoa
ou localidade, sendo muitas vezes apresentadas como contraditérias ou ndo resolvidas. Essa
multiplicidade de identidades revela que ha uma profusao de construgdes acerca de simbolos e
referéncias por parte das pessoas.

[...] a identidade muda de acordo com a forma como o sujeito ¢ interpelado ou
representado, a identidade ndo é automatica, mas pode ser ganhada ou perdida. Ela

tornou-se politizada. Esse processo €, as vezes, descrito como constituindo uma mudanga
de uma politica de identidade para uma politica de diferenga. (HALL, 2014, p. 16)

Enquanto Hall (2014) afirma que pode haver uma mudanga da identidade de um lugar
parte de um processo de troca ou sucessdo, Yazigi (2001) afirma que o lugar pode apresentar
mais de uma identidade cultural. O autor se refere a um arranjo de diferentes tragos de identidade
componentes para a forma¢ao de uma personalidade.

[...] a personalidade, ou o conjunto de identidades do lugar, na vida cotidiana, tem sido
entendida como relagdes sociais, institui¢des, arquitetura, urbanismo e toda a cultura

material; costumes e varios outros itens que se repetem em todas as partes, como bem
nos ddo conta a sociologia, a antropologia e a etnologia. (YAZIGI, 2001, p. 30)

Ao concordar com ambos 0s autores, seja pela sucessdo de uma identidade ou no arranjo
de identidades presentes na localidade, o lugar turistico se apresenta como o espaco € 0 momento
unico de uma experiéncia real e direta. Esse lugar apresenta formas, cores, texturas, sons, luz e
contrastes diferentes em momentos diferentes, podendo caracterizar o valor dado a cultura étnica,
religiosa, laboral, a valores e costumes praticados e aceitos pela totalidade das pessoas residentes
ou apenas por uma parte delas, formando nichos culturais.

As cidades sdo produtoras de ideias e de conhecimentos, a histéria produz memorias ao
tempo que as memdrias reconstroem o passado. A Regido Historica das Missdes Jesuiticas no Rio
Grande do Sul se formou através de um processo de miscigenagdo €tnico e cultural, que
proporcionou o desenvolvimento de uma identidade cultural regional. Pinto (2011) observa que:

[...] os resquicios do periodo reducional juntamente com os elementos culturais europeus
sdo fatores que contribuiram para a construgdo de uma identidade regional, que ¢

representada através de elementos materializados e simbolizados no Patriménio
Historico e Cultural. (PINTO, 2011, p. 92)

Pode-se observar que a construgdo da identidade cultural da cidade de Sao Borja deu-se a

partir de etnias autdctones, cuja influéncia dos padres jesuitas, durante a colonizagdo espanhola,
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formou uma nova cultura a partir da organiza¢do social nas redugdes jesuiticas. Logo apos a
Guerra Guaranitica (1754-1756), a cultura trazida pelos portugueses dominou o espago, através
da superioridade militar e da organizagao politica. A seguir, outras etnias chegaram a Regido das
Missdes, para também deixar suas marcas na historia através de seus simbolos e valores culturais,
permitindo a construg¢do da identidade percebida na atualidade.
A identidade preenche o espago entre o interior e o exterior entre 0 mundo pessoal ¢ o
mundo publico. O fato de que projetamos a “noés mesmos” nessas identidades culturais,
ao mesmo tempo em que internalizamos seus significados e valores, tornando-os “parte

de nds”, contribui para alinhar nossos sentimentos subjetivos com os lugares objetivos
que ocupamos no mundo social e cultural. (HALL, 2014, p. 11)

O ser humano adquire uma identidade cultural no momento em que ¢ envolvido por um
conjunto de valores e significados que passa a desejar para si proprio, aceitando e tornando-se
parte da cultura local. A localidade anseia por uma identidade que molde sua existéncia e guie o
resgate de sua historia, podendo explicar seu relacionamento com o meio onde esta inserida na
atualidade. Hall (2014) afirma que a identidade ¢

[...] definida historicamente, ¢ ndo biologicamente. O sujeito assume identidades
diferentes em diferentes momentos, identidades que sdo unificadas ao redor de um “eu”
coerente. Dentro de ndés héd identidades contraditérias, empurrando em diferentes

direcdes, de tal modo que nossas identificagdes estdo sendo continuamente deslocadas
(HALL, 2014, p. 12).

Nesta perspectiva de constru¢ao da identidade do “eu”, recorre-se aos periodos distintos
da historia do lugar e a identificagdo dos elementos e simbolos que representem cada periodo. De
acordo com Pinto (2010),

A identidade pode ser conceituada como a fonte de significado e experiéncia de um
povo, marcada pela diferenga e por simbolos em geral materializados. Essa
materializagdo da identidade acaba gerando produtos do sentir, do pensar e do agir

humanos, ou seja, potencializa bens do patrimonio histérico-cultural (material e
imaterial). (PINTO, 2010, p. 8)

A partir deste conceito, entende-se que a identidade do lugar se forma da unido de
elementos do patrimonio material e imaterial, contidos nas historias transmitidas de geracao em
geracdo, nas lendas e no folclore do local; na Historia contida nos livros, na arquitetura, nas obras
de arte, na maneira de relacionamento das pessoas com seus semelhantes, com a natureza e com
as culturas e criagdes. Mesmo que o processo de globalizagdo acrescente caracteristicas na
linguagem e nos sinais, nas técnicas de cultivo e de produgdo, na arquitetura, nas maquinas e
equipamentos, € nos materiais e tendéncias, cada lugar tem suas peculiaridades: clima, relevo,
historia, cultura e crencas. Essas diferencas ¢ que se tornam um motivo, para as pessoas que

buscam novas experiéncias e conhecimentos através do turismo.
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Para Yazigi (2001, p. 189), “a percepc¢ao do lugar pode ser cientifica ou cultural, mas sua
configuragdo fisica se da, sobretudo por meio da arquitetura e do urbanismo, neles incluindo o
sentido paisagistico.” Diferente de outras cidades construidas pelos jesuitas, Sao Borja preservou
poucas, porém, importantes constru¢des daquele periodo como exemplam as fontes de Sdo Pedro
e de Sdo Jodo Batista que, além de compor o patriménio cultural material, oferecem “campo
fértil” para o patrimdnio cultural imaterial ou intangivel, aliadas as celebra¢des profanas que
atraem muitas pessoas a esses locais.

Apesar das perdas para o patrimdnio historico e cultural da cidade, ha reconhecimento de
sua importancia no cendrio local, regional e nacional. Considerando o dever do Estado de
promover e proteger o patrimonio histérico e cultural, garantindo a memoria dos diversos nucleos
formadores da sociedade rio-grandense e difundindo o conhecimento de seus valores expressivos;
considerando que Sao Borja, ao longo de seus trezentos e trinta e oito anos de existéncia, tem
sido palco de importantes episoddios da formagdo territorial, social e politica da nacionalidade;
considerando que, entre os dias 1° e 10 de outubro de cada ano, a cidade comemora a data de seu
Padroeiro, Sao Francisco de Borja, fatos que levaram a Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul, declarar Sao Borja “Cidade Historica”. (Decreto n® 35.580 de 11 de outubro de
1984)

A “Cidade Historica” inicia com a fundagdo de Sdo Francisco de Borja, pelos padres
jesuitas da Companhia de Jesus sob o dominio espanhol da regido, passando pelo dominio
portugués, pelo periodo do desenvolvimento das estancias, do periodo republicano representado
pelos presidentes Getalio Vargas e Jodo Goulart até os dias atuais. De acordo com Pinto e
Maurer (2014)

A partir da década de 1750, Sao Borja sofreu os impactos da decadéncia das redugdes
jesuiticas guarani, concretizando a decadéncia do projeto num sentido geral. O pos-
missdes marcou a troca da posse territorial das areas pertencentes a Coroa Espanhola
para o dominio portugués. Esse processo de colonizagdo portuguesa acaba contribuindo
para o desenvolvimento das grandes propriedades rurais samborjense através da divisdo
das terras das sesmarias. O desenvolvimento da pecudria acabou constituindo alguns
tipos sociais como o latifundiario, estancieiro, figura do gatcho. Esses atores
constituiram relagdes de poder na economia, no contexto social e na cultura, o que

possibilitou a constru¢do de manifestagdes culturais no centro da cidade, onde residem
até hoje. (PINTO; MAURER, 2014, p. 146)

O territorio que corresponde hoje ao Rio Grande do Sul foi ocupado por portugueses e
espanhois inicialmente para a criagdo de gado no modelo das estancias, surgindo a figura do
gaucho, o vaqueiro dos pampas, com vestimentas e costumes peculiares, como a bombacha e o
habito de tomar chimarrdo, ou mate. Tao marcante foi sua influéncia cultural no Estado que o

termo gaucho passou a designar toda pessoa nascida no Rio Grande do Sul, e a vestimenta tipica
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— também conhecida como pilcha gaticha — foi objeto de lei estadual para sua regulamentacao,
sendo seu uso autorizado em solenidades oficiais. (RIO GRANDE DO SUL, 1989)

Esta influéncia cultural designa toda a pessoa nascida no Rio Grande do Sul e, de acordo
com a Lei n. 8.813 de 10 de janeiro de 1989, oficializa como traje de honra e de uso preferencial
no Rio Grande do Sul, para ambos os sexos, a indumentdria denominada "Pilcha Gautcha".
Segundo Pinto e Maurer (2014) A figura do gaticho surge a partir do proprietario de terras criador
de gado bovino primeiramente na Argentina ¢ no Uruguai e posteriormente no Brasil
proporcionando o desenvolvimento de costumes, saberes e traducdes culturais relacionadas ao
tipo social em questdo. Assim, as tradi¢des e a cultura do gaucho tem se materializado e
perpetuado nas estancias através das lidas campeiras € nos Centros de Tradigdoes Gauchas (CTGs)
através da musica, da dancga e outras atividades culturais. (PINTO; MAURER, 2014)

Devido a constante manifestagdo cultural foi realizado o Projeto de Lei Estadual n.
91/2017, que declara o municipio de Sao Borja, “Capital Gatcha do Fandango”. Esta homenagem
¢ justificada por a cidade ser reconhecida por sua “Semana Farroupilha”, pelo destaque na regido
da Fronteira Oeste e sua repercussao por diversos meios de comunicagdo, devido aos seus bailes
gauchos, numero de dias de bailes, quantidades de bailes e tendo os maiores nomes de
conjuntos/bandas gatchas animando os fandangos.

Passado o periodo reducional e a Guerra do Paraguai, S3o Borja se tornaria “ber¢co do
trabalhismo™ por ser a terra natal dos presidentes Getilio Vargas e Jodo Goulart, fatos que
marcaram a historia local e imprimiram caracteristicas identitarias na vida de muitas pessoas.
Este fato veio a ser confirmado através da Lei Estadual n. 13.041 de 25 de setembro de 2008, que
declara a cidade de Sao Borja “Terra dos Presidentes”.

O Estado do Rio Grande do Sul, no século XIX e no inicio do século XX, recebeu grande
numero de imigrantes europeus, em especial alemaes e italianos. Esses imigrantes se fixaram
principalmente em pequenas colOnias agricolas autonomas, no interior do Estado, onde
mantiveram vivos os habitos e a lingua de seus paises de origem. (BRASIL, 2011, p. 498)

A procura de terras agricultaveis, os descendentes dos primeiros imigrantes chegaram a
Depressao Central e Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. Descendentes de imigrantes italianos,
alemaes e franceses se fixaram e ajudaram a desenvolver a economia local, trazendo consigo suas
crengas, costumes e sua religido, contribuindo para a formagao da personalidade do lugar.

A relacao dos habitantes de Sao Borja “con los hermanos” de Santo Tomé/Corrientes na
Argentina, no passado, vivenciou os passes de barca e o “comércio formiga”, pessoas que
cruzavam o rio para comprar, e traziam suas sacolas carregadas em seus bracos e suas costas,

historias que ficaram no passado. De acordo com Pinto e Maurer (2014),
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A partir do ano de 1994, com a construgdo da ponte da Integracdo, Sdo Borja/Santo
Tomé, houve o final do translado de embarcagdes no antigo porto local, em virtude da
mesma ter sido construida em outro espagco. Com a ponte, houve mudangas culturais e
econOmicas nessa regido ribeirinha, visto que o fluxo era intenso em todos os dias da
semana. (PINTO; MAURER, 2014, p. 144)

A inauguracdo da ponte internacional ocorreu em 9 de dezembro de 1997 pelos
presidentes da Argentina Carlos Menem e do Brasil Fernando Henrique Cardoso. Atualmente o
comércio internacional desenvolvido entre os dois paises, tem como op¢ao a travessia do Rio
Uruguai através da ponte Internacional contribuindo com a economia local, além de aproximar
brasileiros e argentinos através de aspectos culturais vividos em ambos os lados do rio.

Em 2014, a identidade cultural da cidade de Sao Borja foi tema de pesquisa realizada pela
professora Eliane Coelho, docente do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha. A pesquisa realizou 359 entrevistas pelo método de amostragem em diversos bairros
da cidade e obteve como resultado o que segue: 47,07% das pessoas se identificaram como Terra
dos Presidentes, 30,36% como Sao Borja Missioneira, 21,44% como Fronteira ¢ 1,13% nao
deram opinido.

Pinto et al. (2014) afirma que:

Além das representagdes historicas, Sdo Borja possui diversas praticas sociais e
manifestagdes culturais identificadas com a cultura pampiana, ribeirinha e fronteiriga.
Essa relevante trajetoria historico-cultural construiu simbolos, narrativas e elementos

culturais que estdo representados através do patrimonio cultural e de diversas identidades
fronteirigas. (PINTO et al., 2014, p. 4)

A identidade cultural e sua materializagdo através do patrimdnio cultural existente nos
museus e seus artefatos, nas pragas e parques com suas homenagens as personalidades do lugar e
em outros elementos da cultura local s3o também identificadas no ordenamento juridico. A
seguir, sao apresentados (Quadros 10 e 11) elementos do Patriménio Cultural que receberam

reconhecimento ou protecao legal em nivel estadual e municipal.

93



Ordenamentos Estaduais: Patrimonio Cultural

Numero de referéncia

Ementa

Lein. 8.813,de 10 de
janeiro de 1989

Oficializa como traje de honra e de uso preferencial no Rio Grande do Sul, para
ambos 0s sexos, a indumentéria denominada “PILCHA GAUCHA”.

Portaria 1705-11.00-
SEDAC/93.7 —
16/08/1994 — IPHAE/RS

Bem Tombado — Casa do Ex-Presidente Jodao Goulart

Portaria 1706-1100-
SEDAC/93.0 —
16/08/1994 — IPHAE/RS

Bem Tombado — Museu Getulio Vargas

Decreto n. 35.580, de 11
de outubro de 1994

Declara Sao Borja “Cidade Historica” e da outras providéncias.

Lein. 13.041, de 25 de
setembro de 2008

Declara a cidade de Sao Borja: “Terra dos Presidentes”.

Decreto Lei n. 91/2017

Declara o municipio de Sdo Borja, “Capital Gaticha do Fandango”.

Quadro 10: Ordenamentos Estaduais: Patriménio Cultural
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Ordenamentos Municipais: Patrimonio Cultural

Numero de referéncia

Ementa

Lein. 1.312/85

Dispde sobre a prote¢do do Patrimdnio Histdrico e Cultural do Municipio de Sao
Borja.

Lein. 3.491/2005.

“Determina a inclusdo, no Patrimonio Historico do Municipio de Sao Borja, dos
Porticos do artigo Estadio General Vargas e da outras providéncias”.

Lein. 3.615/2006

“Determina a inclusdo do Cemitério da Figueira no Patriménio Historico Cultural do
Municipio de Sdo Borja”.

Lein. 3.687/2006

“Ficam incluidos no patrimonio Cultural do municipio de Sao Borja os Desfiles da
Semana da Patria realizados no Bairro do Passo e no Centro”.

Lein. 3.686/2006

“E tombado como Patriménio Cultural do Municipio o Festival de Sdo Pedro e da
outras providéncias”.

Lein. 3.871, de 28 de

“Cria o Conselho Municipal de Protecdo do Patriménio Cultural do Municipio de sdo

dezembro de 2007. Borja e da outras providéncias.”
Lein. 3.872,de 28 de “Cria o conselho Municipal de Cultura do Municipio de Sdo Borja e d4 outras
dezembro de 2007. providéncias.”

Lein. 4.195, de 2 de
margo de 2010

“Declara o Grupo Amador de Artes “Os Angueras”, integrante do Patrimonio
Historico e Cultural de Sdo Borja”.

Lein. 4.404, de 27 de
junho de 2011.

“Altera dispositivos na Lei Municipal n. 3.871, de 28 de dezembro de 2007, que
criou o Conselho Municipal de Protecdo ao Patriménio Cultural e d4 outras
providéncias.”

Lein. 4.464, de 28 de
novembro de 2011

“Tomba, com vista a Preservacao do Patrimonio Historico e Cultural do municipio de
Sao Borja o imovel onde funcionava a Estacdo Férrea e dé outras providéncias.”

Lein. 4.712, de 14 de

“Altera a redacdo da Lein. 4.417, de 25 de junho de 2011.”

junho de 2013.

Lein. 4.713,de 14 de “Altera a redacdo da Lei n. 1.555/88, que institui o Fundo Municipal de Cultura —
junho de 2013. FMC e da outras providéncias.”

Lein. 4.845,de 11 de “Tomba para o Patriménio Historico e Cultural do Municipio de Sao Borja, as pecas
fevereiro de 2014. funerarias do esquife do ex-Presidente Jodo Goulart, doados pela familia do ex-

Presidente e da outras providéncias.”

Lein. 5.108, de 30 de
dezembro de 2015.

“Dispde sobre a preservacdo do Patrimonio Cultural e Natural do Municipio de Sao
Borja, e institui o Fundo Municipal de Protegdo do Patriménio Cultural.”

Lein. 5.274, de 10 de
novembro de 2017.

Dispde sobre a Politica Municipal de Cultura no municipio de sdo Borja e altera a
legislagdo do Conselho Municipal de Politicas Culturais, revoga as Leis Municipais
n. 4.417/2011,4.712/2013 ¢ 4.863/2014, e da outras providéncias.

Lein. 5.332, de 29 de
marco de 2018.

Declara Patrimonio Cultural imaterial no Municipio o festival da barranca, e da
outras providéncias.

Quadro 11: Ordenamentos Municipais: Patrimonio Cultural
Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Conhecer a maneira como as pessoas se sentem e a percep¢ao do arranjo das identidades
de um lugar ¢ importante para o desenvolvimento de politicas publicas que promovam o turismo
local, inserido no turismo regional. A pesquisa de campo realizada nas pragas, parques, museus €
fontes de 4gua utilizadas no periodo das missdes proporcionou constatar, através da observacao, a
materializa¢do das identidades culturais conforme apontado na pesquisa de Coelho e Pinto.

As pragas, parques, museus, a cruz ¢ fontes missioneiras materializam a histéria da
redugdo jesuitica, dos presidentes Getulio Vargas e Jodo Goulart, a Guerra do Paraguai e a vida
do gaicho e fronteirico nas estancias que desenvolveram a pecudria nos séculos XVIII e XIX.
Esses locais mantém a historia e o patrimonio cultural local, contribuindo com a oferta turistica,
apresentam a identidade cultural através dos artefatos existentes e juntos apresentam a

personalidade do lugar.

2.5 As pracas e parques de Sao Borja

As pracas sdo formadas por elementos naturais e arquitetonicos, expdem artefatos,
formam paisagens dando vida e cor ao ambiente. Santos (1997) afirma que “a paisagem ¢ um
conjunto de forma que, num dado momento, exprimem as herangas que representam as
sucessivas relagdes localizadas entre homem e natureza.” (SANTOS, 1997, p. 83)

Atualmente podemos ver que as pragas tornaram-se locais de comércio, de encontros,
reunides, de cultos religiosos e de cerimodnias oficiais. Outro papel das pragas € serem capazes de
apresentar os personagens e demonstrar a cultura local, ajudando no entendimento do arranjo de
identidades que formam a personalidade do lugar, as pragas sdo também locais para realizar
passeios, desenvolver trajetos e caminhos por onde pode-se observar e contemplar a paisagem,
conversar com os amigos ou fazer novas amizades, fotografar, descansar, encontrar meios de
recreagdo e lazer.

A forma de vida que vivemos na atualidade fez das pracas e parques lugares que oferecem
como infraestrutura quiosques, bares, bancas de revistas, playground, pontos de taxi, sanitarios,
quadras de esporte, pistas de skate e arquibancadas. Ao pesquisar nos registros publicos de Sao
Borja, verificou-se que nos anos de 1874, 1876, 1877, 1878, 1879, 1881, 1885, 1886 ¢ 1889 a
Prefeitura Municipal de Sdo Borja havia realizado pagamentos para o servigo de plantio de
arvores, seguranga e limpeza realizados na praga central da cidade, hoje Praga XV de Novembro.
Estes registros podem ser verificados através dos livros contabeis da Prefeitura Municipal de Sao
Borja. Livros estes que se encontram no Arquivo Publico Municipal de Sao Borja localizado no

“Prédio da Estagao Férrea”.
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No ano de 1889 foram gastos 90.000 réis para pagamento de “guarda”, enquanto que nos
anos de 1874, 1878, 1879, 1881 e 1885 foram gastos 82.300 réis, como forma de pagamento a
servicos de limpeza da praga. Os primeiros plantios de arvores foram registrados nos anos de
1874, 1876 e 1877, onde foram gastos 29.360 reis.

Esses investimentos no cuidado da praca neste periodo denotam a importancia dada ao
espaco publico na cidade de Sao Borja. A Praga XV de Novembro localizada no centro da cidade
guarda valores da Historia e do Patrimdnio Cultural material e imaterial local tendo sido palco

principal no periodo jesuitico.

2.5.1 Praca VX de Novembro

A cidade de Sao Borja foi fundada por Jesuitas, em 1682, apresentando a mesma forma de
organizagdo e estrutura urbana das demais redugdes jesuiticas fundadas naquele periodo. Entre os
elementos arquitetonicos construidos pelos jesuitas estavam: a praca, a igreja, as casas dos indios,
o Cotiguacu, o cemitério, a casa dos padres entre outros. A praga se caracterizava como local
destinado a realiza¢dao de jogos, dangas, cantorias e procissdes (Corpus Christi e do padroeiro),
festas, apresentacdo de pecas teatrais, casamentos coletivos e atividades militares. (NOGUEIRA,

2007).

Na fundag¢do da redugdo de Sao Francisco de Borja foi construida, primeiramente, uma
pequena capela, coberta de capim Santa Fé. S6 a partir de 1696, com a chegada de José
Brasanelli, iniciou a construgdo da primeira igreja, toda em pedra trabalhada,
ornamentada com esculturas e coberta de telhas de barro. Brasanelli inspirou-se nos
tragos arquitetonicos dos templos da Lombarda (Italia). (RETAMOZO et al., 2015, p.
28)

A cidade de Sao Borja cresceu ao redor da mesma area de terra que serviu como centro
das discussdes no periodo reducional e que, no inicio da década de 1960, viu ser construida a
Igreja Matriz Sao Francisco de Borja, a Prefeitura Municipal e os prédios residenciais e
comerciais hoje existentes. Atualmente denominada de Praga XV de Novembro (Figura 4),
dispde, em seu interior, da presenga de artefatos e monumentos como as estatuas e bustos de
personagens da historia local e nacional, tendo como destaque o Mausoléu de Getulio Vargas
(Figura 5), projetado por Oscar Niemeyer e inaugurado em 2004, na passagem dos 50 anos de
falecimento do estadista brasileiro e sdo-borjense. No local, estdo depositados os restos mortais

de Getulio Vargas.
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Figura 4: Pragca XV de Novembro
Fonte: acervo do autor (2018)

Figura 5: Mausoléu de Getulio Vargas
Fonte: acervo do autor (2018)
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Os artefatos existentes na praga estdo relacionados aos personagens politicos que se
tornaram parte da historia local, regional e nacional. Na praca encontram-se os bustos e estatuas
de: Apparicio Silva Rillo, General Manuel do Nascimento Vargas, Leonel de Moura Brizola e
Getulio Dorneles Vargas. Em frente a Praga XV de Novembro estd o Palacio Joao Goulart, sede
da Prefeitura Municipal de Sao Borja. Junto ao prédio encontram-se lado a lado os bustos de

Getulio Vargas e Jodo Goulart.
2.5.2 Praca Deputado Marcirio Goulart Loureiro

Nao muito longe da Praca XV de Novembro, o local onde hoje conhecemos por “Praga da
Lagoa” local de importancia fundamental por ter sido uma das fontes naturais de 4gua nos tempos
em que Sao Borja ndo era cidade e sim apenas um povoado, o local era escolhido por tropeiros
para concentrar seu gado para beber agua e para descanso do trabalho arduo. Em 1970, esse local
ja remodelado passou a ser chamado: Praga Deputado Marcirio Goulart Loureiro (Figura 6). Este
nome foi dado em homenagem ao politico que, em vida, ocupara cargos publicos como vereador,

prefeito de Sao Borja e Deputado Estadual do Rio Grande do Sul.
' &R o e

Figura 6: Praga Deputado Marcirio Goulart Loureiro
Fonte: acervo do autor (2018)

Atualmente a praca ¢ local de lazer e ponto de encontro para jovens, adultos e criangas.
No playground ha escorregadores, balancos e gangorras, muita sombra, bancos de madeira e
concreto para sentar e conversar. Os adultos encontram tranquilidade no ambiente € uma bela

J4

vista. Sua localizagdo ¢ central, cercada por restaurantes, supermercado e um hotel. A praga
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possui dois reservatérios de agua interligados, onde vivem cagados que sao um diferencial do
lugar, chamando a atencao principalmente das criangas.

Hé4 um ponto de tdxi e um ponto de Onibus no local, ao largo estd o escritorio da
Companhia Rio-grandense de Saneamento (CORSAN) responsavel pelos servigos de agua e
saneamento basico em Sao Borja, na mesma calcada se encontra a Secretaria de Satde do
Municipio e bem proximo estdo localizados o Posto de Satde e o Hospital Jodo Goulart

localizado a Rua Getualio Vargas.
2.5.3 Parque Esportivo General Vargas

Um pouco mais distante da Praca XV de Novembro, podemos encontrar outro local de
lazer, um antigo estadio de futebol que em 1947 viu a fundacao do Internacional, que ganhou o
Torneio de Inauguracdo do estadio ao vencer o time do Cruzeiro, que mais tarde se uniram
tornando-se a Sociedade Esportiva Sao Borja. Os jogadores treinavam e moravam no pavilhao
embaixo da arquibancada do Stadium General Vargas que, depois de desativado, foi utilizado por
muito tempo para sediar circos e parques de diversdo.

Na atualidade, o Parque Esportivo General Vargas (Figura 7), nome dado em homenagem
a Manuel do Nascimento Vargas, pai de Getulio Dorneles Vargas, ¢ conhecido como “Parcao” e
tem sido local para realizacdo de eventos, apresentacdes artisticas e musica, lazer e recreagao.

Possui, também, quadras poliesportivas, pista de skate e academia popular.

- § o = N~

Figura 7: Parque Esportivo General Vargas
Fonte: Soares et al. (2018)
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No Parque Esportivo General Vargas ha dois porticos (Figura 8) construidos com as
pedras gres (arenito) e pedra itacuru, utilizadas anteriormente pelos jesuitas no periodo
reducional. De acordo com a Lei Municipal n. 3.491 de 1° de julho de 2005, sdo incluidos no
Patrimonio Historico do Municipio de Sdo Borja, os porticos do antigo Estadio General Vargas,
localizados no entorno do referido sitio, na Rua General Marques e Travessa Pedro Carneiro

Pereira.

Figura 8: Pértico em pedra gres (arenito)
Fonte: acervo do autor (2018)

2.5.4 Praca Manoel do Nascimento Vargas

A Praca General Manoel do Nascimento Vargas recebeu o nome do pai do ilustre cidadao
sdao-borjense Gettlio Dorneles Vargas. /Manuel do Nascimento Vargas ¢ nascido em 25 de
novembro de 1844, natural de Passo Fundo, veio para sdo Borja apresentar-se no 28° Corpo de
Cavalaria Provisoria da Guerra Nacional. Em 1895, por meio do decreto assinado pelo Presidente
Prudente de Moraes e pelo Ministro da Guerra, foi concedido ao Coronel Honorario do Exército
Manoel do Nascimento Vargas as honras de General de Brigada pelos servicos, dedicagdo e
bravura em Defesa da Republica e do Rio Grande do Sul (VARGAS, 2013).

A Praca Manuel do Nascimento Vargas também conhecida como “Praga da Estacdo
Férrea”, devido a existéncia do imoével onde funcionava a Estacdo Férrea (Figura 9) inaugurado

em 1913. O atual prédio foi construido seguindo os moldes dos outros prédios no Rio Grande do
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Sul entre os anos de 1932 e 1937. Hoje, no local funciona o Centro Cultural de Sao Borja, o
Arquivo Publico Municipal e a Banda Municipal.

O prédio foi Tombado pelo municipio sobre a Lei N° 4.464, de 28 de novembro de 2011.
O prédio do Centro Cultural de Sao Borja foi cedido pela Prefeitura Municipal pela Lei N°4.977,
de 19 de dezembro de 2014 que “autoriza o Poder Executivo a conceder permissdao de uso de
imoével ao Centro Cultural de Sao Borja”.

No local também funciona o Arquivo Publico Municipal, que também ndo estd em boas
condigdes, pois a sala de armazenamento dos documentos ndo possui ventilagao adequada, além
da umidade e infiltracao do telhado. A Banda Municipal também faz uso do local para ensaios e

guarda dos instrumentos.

Figura 9: Prédio da Estagdo Férrea
Fonte: Soares et al. (2018)

Nesta praca encontra-se o “Monumento de Resisténcia de Sao Borja” (Figura 10),
idealizado pela escritora e artista plastica “Mikita” Cabeleira e produzido pelos artistas plastico
José Kura e seu filho Marco Kura vindos de Corrientes na Argentina. Este monumento representa
e faz homenagem aos 150 anos da “Resisténcia de S3o Borja” na Guerra do Paraguai e os
embates ocorridos na localidade.

Por ocasido da véspera do dia 10 de junho de 1865, cerca de 600 paraguaios, entraram no
municipio pela a foz do Rio Icamaqua, que fica a frente da cidade de San Tomé, na Argentina,
sendo que no dia posterior, navegando pelo rio, escolheram cinco locais para desembarque de
suas tropas, Barranca Pelada, Porto do Passo, Porto do Cemitério, Porto da Barranca Pelada e

Porto do Lugo. (CARDOZO; CESCO, 2017)
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Figura 10: Monumento a Resisténcia de Sao Borja
Fonte: Soares et al. (2018)

A defesa de Sao Borja fora realizada por um pequeno efetivo. De acordo com Cardozo e
Cesco (2017),
Os responsaveis pela defesa de S@o Borja era um efetivo de cavalaria, formado por
homens da Guarda Nacional. O ataque teve inicio com seis canhdes paraguaios que
atiravam de territorio Argentino em direcdo a cidade de Sao Borja. Os paraguaios
atravessaram o rio Uruguai e receberam a resisténcia de 30 guardas nacionais, tendo
como comandante o Major Rodrigues Ramos, tendo este combate acontecido na
barranca Pelada. Quanto ao desembarque dos paraguaios ndo houve dificuldade, sendo
que a dificuldade era para os defensores da cidade, pois se tratava de um periodo de

enchentes, o que causava grandes transtornos para a populacao da cidade. (CARDOZO;
CESCO, 2017, p. 3)

Entre os Her6is da Resisténcia de Sao Borja se destaca Leocadio Francisco que ao saber
da invasao dos paraguaios, encilhou seu cavalo, pegou as armas e se apresentou para defender sua
Pétria e lutar contra os paraguaios ao lado dos seus amigos e apos investir pela terceira vez contra
os inimigos, ferindo-os com sua langa, retornou para mais uma investida, tendo sido ferido e
junto com seu cavalo tombam no campo de batalha.

Outros dois lugares de memoria remetem a historia da Guerra do Paraguai, o primeiro € o
Museu Memorial Jodo Manuel Mena Barreto localizado no 2° Regimento de Cavalaria
Mecanizada (2° R. C. MEC.), que reune algumas armas utilizadas durante a guerra e uma cruz
que marca o local da batalha de resisténcia de Sao Borja, ocorrida em 10 de junho de 1865. O
segundo lugar de memoria € o “Cemitério Paraguaio”, marcado por uma cruz, préximo ao Cais
do Porto que se tornou local de homenagem aos combatentes paraguaios que perderam sua vida

em Sao Borja.
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2.5.5 Praca Assis Brasil

A Praga Assis Brasil (Figura 11), localizada no Bairro do Passo, proximo ao Rio Uruguai,
com destaque para o Ginasio Municipal Cleto Déria Azambuja. A praga atualmente ¢ arborizada
e possui uma academia popular com diversos equipamentos de ginastica € um parque infantil
destinado a recreacgdo ao ar livre, dedicado especialmente as criangas e pré-adolescentes.

Em sua atual vizinhanga, esta a Igreja Nossa Senhora Imaculada Concei¢do, o Grupo
Nativista Boitata, a Policia e a Receita Federal, a Escola Estadual Olavo Bilac e a Universidade
Federal do Pampa. Entre os ultimos investimentos realizados na infraestrutura da praca esta a
pavimentacado asfaltica da Rua Tiradentes entre as Ruas Monsenhor Patricio Petit Jean e Vereador

Alberto R. Benevenutto.

Figura 11: Praga Assis Brasil
Fonte: Soares et al. (2018)

2.6 Os museus de Sao Borja

Os museus, atualmente, desenvolvem um papel importante na preservagao da historia e do
patrimonio cultural local e mesmo regional. No interior destes locais sao encontrados artefatos
que representam elementos do passado e do presente. As formas de vida animal e vegetal, os
elementos da natureza, a forma de ocupacdo do espago e do trabalho desenvolvido pelos seres
humanos tém a capacidade de despertar sensagdes que muitas vezes remetem o individuo ao
imaginario e¢ as lembrancas. Acendem-se valores e sentimentos de pertencimento ou de

admiracao, pela cultura representada.
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De acordo com o International Council of Museums (ICOM) “a missdo do museu ¢ a de
adquirir, preservar e valorizar suas colecdes com o objetivo de contribuir para a salvaguarda do
patrimonio natural.” (ICOM, 2006, p. 96)

O Art.1° da Lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009 que institui o Estatuto de Museus traz
a defini¢ao de museus como:

Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as institui¢des sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de
preservagdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e colegdes

de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009)

Essas caracteristicas do museu atual permitem um nivel de comunicacao da exposi¢ao
com seu publico ofertando conhecimento na forma de textos, imagens, sons que possibilitam
sensacdes e emocdes que realgam a experiéncia. Também ¢ possivel considerar a ampliacdo da
comunica¢do do museu nas exposicoes virtuais ou cyber exposi¢oes, catalogos digitais e usos de
redes sociais.

Os museus sdo parte fundamental para o desenvolvimento do turismo a nivel local e
regional. De acordo com o Art.2° da Lei n. 11.904, sdo principios fundamentais dos museus:

I — a valorizacdo da dignidade humana;

II — a promogao da cidadania;

IIT — o cumprimento da fungao social;

IV — a valorizagao e preservagao do patriménio cultural e ambiental;

V — a universalidade do acesso, o respeito e a valorizago a diversidade cultural;
VI - o intercambio institucional. . (BRASIL, 2009)

A protecao das pecas individuais ou mesmo de colecdes ndo quer dizer a guarda ou
arquivamento das mesmas, mas sim de promover maneiras com que possa ser exposta ao olhar,
conhecimento e estudo por parte dos estudantes, visitantes e turistas. O conhecimento da historia
do lugar permite o reconhecimento do patriménio cultural e o sentimento de pertencimento que
leva a identidade cultural do individuo.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) atualmente existem 3.785
museus no Brasil, 464 deles estdo no estado do Rio Grande do Sul, sendo cinco localizados na
cidade de Sao Borja. Os museus da cidade apresentam parte da historia da missdo jesuitica de Sao
Francisco de Borja, da vida e fazeres da estancia, da vida e realizagdes dos presidentes Gettlio
Vargas e Joao Goulart e a Histéria do antigo Regimento de Cavalaria e da invasao paraguaia no
Brasil, através das terras de Sao Borja. Guardam, também, valores culturais como identidade e os

saberes locais.
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Em Sdo Borja hd museus de responsabilidade administrativa municipal, federal e do
Grupo amador de arte “Os Angueras”, que possuem exposicoes permanentes € outras,
temporarias. Sem fins lucrativos, a servi¢o da sociedade e de seu desenvolvimento, sdo abertos ao
publico, expondo parte do patrimonio histdrico e cultural do local, apresentam fatos historicos
ocorridos na cidade, que repercutiram na regido, no pais e até mesmo em outros paises da
América Latina, a exemplo do Museu Memorial Jodo Manuel Mena Barreto que traz a luz do
conhecimento a historia da Guerra do Paraguai e seus personagens.

De acordo com o levantamento realizado pela Secretaria Municipal de Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer, os museus de Sdo Borja um total de 14.744 visitantes. O levantamento divulgou
ainda que 7.432 foram moradores de Sdao Borja, 5.354 de outras cidades do Rio Grande do Sul,
1.795 de outros Estados do Brasil e 131 do exterior.

O Museu Casa de Getulio Vargas recebeu 5.544, sendo 2.388 de moradores da cidade. De
outras localidades gatchas foram 2.310 os visitantes, 809 de outros Estados e 37 de outros paises.
O Memorial Jodo Goulart recebeu 3.694 visitantes, incluindo 1.208 moradores de Sao Borja. Das
demais cidades do Rio Grande do Sul vieram 1.800 turistas, 643 de outros Estados e¢ 43 do
exterior.

O Museu Ergologico da Estancia recebeu 3.028 visitantes. Deste total, 2.255 foram de
moradores locais e 521 de outras cidades gatchas. De outras regides brasileiras vieram 240
turistas e de outros paises, 13. Por fim, o Museu Missioneiro recebeu 2.477 visitantes. De
moradores de Sdo Borja foram 1.611 os que estiveram conferindo o patrimonio cultural do
museu. Ja 725 turistas vieram de outras cidades gatchas. De outros Estados brasileiros foram 103

e 38 de outros paises.

2.6.1 Museu Apparicio Silva Rillo

O Museu Municipal Apparicio Silva Rillo (Figura 12), conhecido como “Museu
Missioneiro”, mantém em exposi¢do permanente artefatos do periodo reducional jesuitico e
motivos religiosos em arte barroca. De acordo com Retamozo et al. (2015, p. 27) “ainda existem
em S3o Borja 83 pecas confeccionadas no periodo reducional, sendo sete de posse da igreja, 40

do Museu Apparicio Silva Rillo, 35 de particulares e uma esta desaparecida ou foi queimada.”
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Figura 12: Museu Municipal Apparicio Silva Rillo
Fonte: acervo do autor (2018)

O Museu foi instalado no prédio localizado a Travessa Albino Pfeiffer n® 84, Centro, no
ano de 1969, com o objetivo de ser um espaco de resguardo a exposi¢do de pegas relacionadas a
histéria da cidade. Em 1974, passou a denominar-se Divisdao de Biblioteca, Museu e Arquivo
Municipal. De acordo com a Lei Municipal n. 2559/1997, passou a denominar-se Museu
Municipal Apparicio Silva Rillo, como forma de homenagear o poeta, compositor e historiador
que muito se dedicou a historia de Sdo Borja continuando a utilizar o mesmo prédio utilizado
para a Biblioteca Municipal Gettlio Vargas.

O museu tem como Missdo: tornar-se um local de intercambio entre pessoas, culturas e
conhecimentos, através da divulgagdo e valorizacdo da historia missioneira, preservando assim,
por meio de agdes culturais que atuam e interagem com a sociedade de Sao Borja, de forma
dindmica e contemporinea, amparada através de estudos e pesquisa. O museu passou por
requalificacdo em 2006 ganhando expositores iluminados e espaco para exposi¢ao temporaria de

colecdes de arte contemporanea e mostra de fotografias e outros eventos culturais (Figura 13).
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Figura 13: Museu Municipal Apparicio Silva Rillo — espago interno
Fonte: acervo do autor (2019)

Entre os artefatos missioneiros encontra-se um quadro pintado a dleo, (Figura 14), Gnico
encontrado nos povos missioneiros, objeto intitulado Pintura Primitiva, datado entre os séculos
XVII / XVIII. Em sua descricdo constam as seguintes informagdes: Pintura sobre madeira
representando Nossa Senhora do Socorro. Apresenta na parte superior uma meia aboboda ladeada

por torres. Imagem catalogada pelo IPHAN com registro RS/0910001-0054.

Figura 14: Pintura Primitiva: Nossa Senhora do Socorro
Fonte: acervo do autor (2019)
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De acordo com Pinto (2010) a importancia da arte barroca contida no estatuario presente
no territorio missioneiro, tem “destaque na redugdo de Sao Francisco de Borja, que ¢ uma mostra
dos trabalhos artisticos de um dos maiores escultores da época, o italiano Irmao Brasanelli”.
Colvero (2009) também destaca que o estatuario missioneiro encontrado no Museu Apparicio
Silva Rillo e nas demais redugdes jesuiticas, pode equiparar-se com os grandes centros de
producdo artistica da Europa.

[...] importante participagdo do irmdo Jose Brasanelli, religioso que passou nove anos da
sua vida nesta redugdo, deixando um legado barroco de grande importancia. E de sua
autoria, a imagem esculpida do padroeiro da antiga redugdo: Padre Francisco de Prada e
Gandia; além da edificagdo da antiga igreja. Brasanelli foi tdo importante para o
desenvolvimento artistico na América Meridional, que muitos estudiosos, sintetizaram-

no como o maior artista que havia existido entre os Trinta Povos da Companhia de Jesus.
(COLVERO, 2009, p. 5)

Entre as obras contendo motivos religiosos expostas no Museu Apparicio Silva Rillo estdo
duas imagens de Santo Antonio de Padua (Figura 15). As imagens estdo catalogadas pelo IPHAN

com registro RS/92.0001.0003 e RS/92.0001.0005.

Figura 15: Imagem Missioneira: Santo Antdnio de Padua
Fonte: acervo do autor (2019)
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2.6.2 Museu Espaco Cultural Brigadeiro Joio Manoel Menna Barreto

O Museu Espaco Cultural Brigadeiro Jodo Manoel Menna Barreto (Figura 16) faz
homenagem ao combatente nascido em 24 de janeiro de 1824, em Porto Alegre/RS. Assentou
praca como voluntario em 1° de julho de 1839, no 1° Regimento de Cavalaria. Participou da
campanha da provincia, até a pacificagdo do Rio Grande do Sul. Posteriormente, em 1851 e 1852,
participou da Campanha contra Rosas e Oribe, tendo atuado no ataque a Paisandu, no Uruguai.
Na primeira fase da Guerra do Paraguai, teve atuacao decisiva no Combate de Sao Borja, a 10 de
junho de 1865, impedindo a continuacdo do avango paraguaio na Provincia do Rio Grande do
Sul. O ano de 1868 foi glorioso para Jodo Manoel, distinguindo-se particularmente no dia 21 de
dezembro, ocasido em que se apoderou das trincheiras do Piquisiri, atacando-as de flanco por
ordem de Caxias e ficando senhor de mais de 30 canhdes. No ataque de Peribebui, Jodo Manoel

foi ferido mortalmente e faleceu a 12 de agosto de 1869. (2° R. C. MEC., 2019)

—— -

Figura 16: Museu Espago Cultural Brigadeiro Jodo Manoel Menna Barreto
Fonte: acervo do autor (2019)

O museu apresenta a historia do 2° Regimento de Cavalaria Mecanizada, cuja criagcdo deu-
se a partir do 6° Regimento de Cavalaria Ligeira, tendo sido criado com o Plano de
Reorganizacao do Exército, baixado pelo Decreto n. 10015 de 18 de agosto de 1888. Entretanto,
foi organizado somente em 1889, na cidade de Jaguardo. Em 1897, o entdo 6° Regimento de
Cavalaria Ligeira foi transferido para Sao Borja, a fim de integrar a linha divisoria do Comando
da Fronteira das Missdes, ocupando as instalagdes do Quartel Velho, no Bairro do Passo, no dia

22 de abril.
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A “Sala Historica Leocadio das Chagas” (Figura 17) tem um rico e variado acervo de
armamentos, uniformes, materiais, fotografias e troféus que ajudam a contar a historia do
“Regimento Jodo Manoel” em mais de um século de existéncia. Também faz parte do acervo, a
Espada e a Lanca que pertenceram ao Brigadeiro Jodo Manoel Menna Barreto e que foram
utilizadas por ele durante a Guerra da Triplice Alianga. Em expositor de vidro apresentando
efeito giratorio, com iluminagdo adequada, encontra-se a “Cruz Grande” retirada do velho
quartel, atualmente no acervo do museu, homenageia aqueles que foram mortos na invasdo de

Sao Borja ocorrida em 10 de junho de 1865, durante a Guerra do Paraguai. (2° R. C. MEC., 2019)

Figura 17: Sala Historica Leocadio das Chagas
Fonte: acervo do autor (2019)

O espago ¢ aberto ao publico desde que nao haja eventos no regimento que impecam a
visita, guiada por um militar responsavel pelo memorial. Neste sentido, a visitacdo segue

agendamento prévio, realizado através de contato telefonico.
2.6.3 Museu Casa de Getulio Vargas

A casa que abriga o Museu Casa de Getulio Vargas (1882-1954), foi construida no ano de
1910 (Figura 18), cujo terreno foi presente de casamento do pai de Getulio Vargas, o Sr. Manuel

do Nascimento Vargas. Em margo de 1911, Getalio apds se casar com dona Darcy Sarmanho,

mudou-se para o local onde nasceram os cinco filhos do casal.

110



A casa ¢ testemunha do inicio da trajetéria politica que transformou Getulio Vargas em
lider nacional. Foi nela que, ja eleito deputado estadual pelo Partido Republicano Rio-Grandense
(PRR), agremiacdo politica hegeménica no Estado do Rio Grande do Sul, com muitas
Intendéncias Municipais e também hegemoOnicas na Assembleia Legislativa e na Presidéncia do
Estado, advogava e participava da politica local. Vargas encerraria seu periodo de residéncia na
casa de S3o Borja em 1923, quando assumiu a cadeira de deputado federal, fixando a partir de
entdo, residéncia no Rio de Janeiro com toda a familia. Apds cinco mandatos de Antdnio Augusto
Borges de Medeiros na Presidéncia do Estado do Rio Grande do Sul, em 1928, Vargas assume
através do voto e pelo PRR o governo do Rio Grande do Sul, mantendo-se até 1930, quando
assume a Presidéncia do Brasil através do movimento politico conhecido como Revolugdo de
1930, mantendo-se ali ininterruptamente at¢ 1945 e retornando pelas eleicdes de 1950,

suicidando-se por fim, no Palacio do Catete em agosto de 1954.

Figura 18: Museu Casa de Getulio Vargas
Fonte: acervo do autor (2014)

A casa sempre permaneceu com a familia Vargas. No ano de 1982 o filho mais velho,

Luthero Vargas, idealizou o museu em forma de associagdo entre amigos. Logo depois, Luthero
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compra parte de seus irmaos e a doa para a Prefeitura Municipal de Sao Borja em 1984 passando
a responsabilidade de sua manutenc¢do para o municipio.

E térrea, edificada em alvenaria de tijolos, implantada sobre o alinhamento do passeio
publico. A fachada principal possui caracteristicas ecléticas, com elementos decorativos em
massa, como pilastras, cimalhas, molduras de portas e janelas. E uma fachada simétrica, com a
porta principal no eixo central e duas janelas laterais com caixilhos de vidro. A cobertura original
era em telhas francesas, depois substituidas por telhas de zinco.

O museu faz guarda e exposi¢do de objetos pessoais, moveis e outros objetos. No
primeiro ambiente de visitagdo encontra-se uma escrivaninha que pertenceu a Vargas, enquanto
advogava na cidade de Sao Borja. Em outro codmodo da casa, estd exposta a urna confeccionada a
pedido do Presidente, para simbolizar a Unido Nacional, onde dirigentes de cada estado
depositaram uma por¢ao de terra de sua regido. Este espaco também passou por requalificacoes
ganhando novos painéis, expositores e painéis (Figura 19) e uma sala para projecdo de videos que

relatam os feitos de Vargas em sua vida familiar e politica. (IPHAE/RS, 1994)

Figura 19: Expositores e painéis
Fonte: acervo do autor (2014)
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2.6.4 Memorial Joao Goulart

O Memorial Jodao Goulart esta instalado na casa que pertenceu a familia do ex-presidente
da republica. Trata-se de uma casa de esquina, com portao alto, construida em alvenaria e coberta
com telhas de barro. Fachada de caracteristicas ecléticas, se sobressaindo no entorno.

A residéncia reflete o nivel sociocultural dos proprietarios da época. A casa foi construida
em 1927 e nela o ex-presidente Jodo Goulart (Figura 20), conhecido como Jango, viveu sua
infancia e juventude.

Em diferentes periodos, estiveram, no local, personagens de destaque da nossa historia,
como o proprio Gettlio Vargas, que influenciou profundamente Jango em sua visdo politica. No
museu hd um piano de cordas que pertenceu a familia de Jango e que hoje serve para realizacao
de oficinas de musica e apresentagdes culturais. O jardim costuma receber decoragdo referente a
datas comemorativas, a exemplo dos dias atuais em que se prepara para a Pascoa, além de

promover apresentacoes artisticas e culturais. (IPHAE/RS, 1994)

Figura 20: Memorial Jodo Goulart
Fonte: acervo do autor (2019)

2.6.5 Museu Ergolégico da Estancia
O Museu Ergolégico da Estancia (Figura 21) foi criado em 10 de outubro de 1982, pelo

Grupo Amador de Arte “Os Angueras”. O museu € ergoldgico, pois seu tema central € o trabalho

e a heranca material e imaterial do povo campeiro que viveu nas estancias da regido das missoes
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e fronteira. Além de manter em exposicdo permanente objetos, moveis, utensilios e veiculos
antigos, preservando também artefatos que descrevem a evolucdo do homem do campo para a

vida na cidade, até meados de 1950.

Figura 21: Museu Ergoldgico da Estancia
Fonte: acervo do autor (2019)

O acervo (Figura 22) formou-se a partir da doagdo dos amigos do grupo, que se reuniam
no saldo “Os Angueras”, para eventos como bailes e cafés coloniais cujo ingresso era um objeto
antigo. Com o passar do tempo, comegaram a ser doados mobilidrios, maquinas e pecas de maior
tamanho compondo o que hoje representa a vida na estancia contada no Museu Ergologico da

Estancia. (SOARES et al., 2018)
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Figura 22: Acervo do Museu Ergolégico da Estancia
Fonte: acervo do autor (2019)

O local interno ao museu ¢ amplo dando as condi¢des para abrigar apresentagdes
culturais, reunides e palestras. Os jardins do Museu Ergologico da Estancia (Figura 23) se
mantém como na estancia sdo mantidos “o cercado das casas”, a grama aparada, mantidas as
arvores também espagoso e aconchegante para contemplagdo e para realizacdo de eventos

culturais e de lazer.
A
s

Figura 23:Jardins do Museu Ergologico da Estancia
Fonte: acervo do autor (2019)
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Apesar de terem sido realizadas requalificagdes na estrutura fisica dos museus de Sdo
Borja, grande parte desta mudanga de paradigma advém da temporada nacional de eventos,
coordenada pelo IBRAM, que realiza anualmente a Semana Nacional dos Museus, abrangendo
temas com o objetivo de que as instituicdes e as comunidades possam refletir sobre suas
contribuigdes para a memoria local.

E neste sentido que a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer
anualmente desenvolvem atividades diversas, atraindo professores e alunos da rede publica
municipal, estadual e federal. Pessoas da comunidade, turistas e estudiosos também aproveitam a
oportunidade de conhecer os museus e envolverem-se nas atividades anualmente propostas. Em
maio de 2019 promoveu-se o didlogo com permanéncias, singularidades e inovacdes, a 17°
Semana Nacional de Museus abrangeu o tema: Museus como Nucleos Culturais: O Futuro das

Tradigdes.

2.7 A Cruz Missioneira

A cruz adotada por todos os povos missioneiros tornou-se referéncia regional, sendo um
simbolo de ligagdo entre a cidade atual e reducdo de Sdo Francisco de Borja, contribuindo com a
identidade missioneira presente no lugar. A cruz Missioneira apresenta seus bragos duplos e
extremidades trifoliadas com suas folhas mediais cortadas retas e assemelha-se a cruz de
Caravaca e a propria cruz de Lorena, tendo importancia historica para a cidade. No entanto, ndo
foi utilizada durante a confeccao do Brasdao de Sao Borja.

A cruz de Caravaca, Patriarcal e a cruz de Lorena possuem como diferencial a existéncia
de bragos duplos simetricamente atravessados pela haste, localizados préoximo do topo.
Sua semelhanga com a cruz de Lorena traz o entendimento de sua constituigdo, pois, a
versao mais antiga desta cruz apresentava ambos os bracos do mesmo tamanho, e que,
quando, mais tarde, superando essa homologia o braco superior passou a ser menor que o
inferior com a fungdo de subentender a instrucdo “INRI”, essa variagdo recebeu a
denominagdo de cruz Patriarcal, contudo, tdo s6 de uso eclesiastico restrito a distingdo

arquiepiscopal ou patriarcal e significava, por sua disposicdo particularissima, fé
redobrada, protecdo e devogdo. (O’DONNELL, 2015, p. 48-49)

Assim, o mesmo significado e entendimento da importincia da “fé redobrada” fora
utilizado no simbolo adotado pelas redugdes jesuiticas. No entanto, diferentemente da cruz de
Lorena e cruz Patriarcal, cujas extremidades sao trifoliadas, a cruz de Caravaca possui singular
diferenciagdo nas suas extremidades, cujas folhas sdo cortadas verticalmente.

O modo de fixagdo da cruz também interfere em seu significado, para O’Donnell (2015),

sendo a cruz:
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[...] fixada em trés degraus referia-se a subida de Jesus ao calvario, ou a cruz dos
Arcanjos (em reveréncia a triade Sao Miguel, Sdo Gabriel ¢ Sdo Rafael) ou, ainda,
simbolizava trés virtudes teologais — fé, esperanca e caridade —; se, no entanto, tivesse
extremidades mistas trifoliadas, simbolizava a trindade; se finalmente, cortasse
extremidades trifoliadas, tornava-se por indicativo o espirito militar dos jesuitas.
(O’DONNELL, 2015, p. 53)

Conforme observado por O’Donnell (2005), na grande variedade de obras do periodo
reducional — pias, lapides, sinos, baixos relevos de porticos, portais e inimeros entalhes
decorativos — ha inimeras formas de uso da cruz. A cruz existente em Sdo Miguel ¢ semelhante a
cruz de Caravaca, enquanto que “outro exemplar procedente de Sao Lourenco, esta em tudo igual
a de Sao Miguel, sem trifolios e sem corte nas folhas mediais e da haste”.

Estas diversas formas utilizadas na regido dos Sete Povos das Missdes fez com que a
comissdo formada para criar o Brasdo de Sdo Borja tivesse por “opcao a posteriori pela cruz de
Lorena ndo firmada nas laterais do escudo, com dimensdes apropriadas as regras heraldicas e
extremidades travadas”. (O’DONNELL, 2015, p. 62)

A cruz Missioneira como simbolo do periodo reducional ndo encontrou espaco para
materializar-se, no Brasdo de Sao Borja, instituido pela Lei municipal n. 381, de 13 de novembro
de 1962, periodo que coincide com o mandato presidencial de Jodo Goulart. No entanto, por tras
do Brasdo, cruzando em diagonal, em suas cores, duas lancas indigenas e, sotopostas, duas de
cavalaria. Restando a cruz Missioneira materializar-se nos dias atuais junto a Igreja Matriz, frente
a Praca XV de Novembro, junto ao Porto, no Bairro do Passo; também nos trevos de acesso a Sao
Borja, no Bairro Cabeleira e no acesso a Ponte Internacional conforme Figura 24, com destaque

para uma casa do passaro “Joao de Barro” na posi¢ao mais alta.
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Figura 24: Cruz Missioneira no acesso a Ponte Internacional
Fonte: acervo do autor (2019)

2.8 As Fontes Missioneiras

Dentre os elementos do patrimdnio cultural material de Sao Borja estdo duas construgdes
do periodo missioneiro as quais sdo popularmente chamadas de “Fontes Missioneiras”. Estes
elementos sdo encontrados em outras redugdes jesuiticas tanto no Brasil como na Argentina e no
Paraguai onde foi desenvolvido o modelo de redugdes jesuiticas.

As construgdes e a urbanizacdo destes locais permitiram a protecdo das fontes de agua
daquele periodo. No sitio arqueoldgico de Sao Miguel das Missdes (declarado Patrimonio
Mundial, Cultural e Natural, pela UNESCO em 1983), a “Fonte de Sao Miguel das Missoes”

(Figura 25) ¢ atualmente visitada por turistas contribuindo com a oferta turistica local e regional.
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Figura 25: Fonte de Sao Miguel das Missdes — RS
Fonte: acervo do autor (2018)

De acordo com as Figuras 26 ¢ 27, vimos que na cidade de Santa Ana na Provincia de
Misiones, na Argentina, também existe uma fonte de agua utilizando materiais semelhantes para
protegé-la. Assim como no passado, a urbanizagdo, cuidado e manuten¢do poderiam vitalizar as
fontes de Sao Pedro e de Sao Jodao Batista, ambas na cidade de Sdo Borja como forma de proteger
este patrimonio cultural da cidade. Ao realizar investimento nos acessos internos € externos, no
paisagismo, nos recursos de acessibilidade e mobilidade urbana, poderiam tornar o local apto ao

lazer, descanso e contemplagao.
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Figura 26: Fonte de Santa Ana, Misiones — Argentina
Fonte: acervo do autor (2015)

Figura 27: Fonte de Santa Ana, Misiones — Argentina
Fonte: acervo do autor (2015)

Em Sao Borja, podemos encontrar o registro da existéncia de fontes de agua ja utilizadas
no periodo da redugdo jesuitica e que continuaram a ser utilizadas e mantidas no periodo que
sucedeu o dominio espanhol na regido. De acordo com Rodrigues (2014), ¢ possivel perceber que

a fonte de Sao Pedro continuava a despertar o interesse publico no século XIX.
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[...] a Fonte Sdo Pedro ¢ a primeira cacimba comunal no niicleo urbano de Sao Borja. A
fonte no periodo reducional era guardada e cuidada com muito esmero pelos Jesuitas,
pois dela dependia a vida na Reducgdo. Toda em Pedra Grés, algumas pedras com
entalhes. A fonte servia para abastecer de agua a Missdo. Atas da Camara Municipal de
14 e 16 de julho de 1835 ja relatavam a precariedade das Fontes e sua importancia para a
cidade, assim como sua estatudria e remanescentes do periodo Jesuitico. J& no arquivo
municipal consta relatério da Camara local para Camara Provincial datado de 02 de
julho de 1861, em que solicita recursos para manutencdo da fonte e faz relato da
precariedade da unica fonte de agua potavel da comunidade. (RODRIGUES, 2014, p.
38)

Dado interesse de verificar a continuidade do interesse publico na manutengao das fontes,
se recorreu aos registros publicos de S3o Borja onde se verificou que nos anos de 1877, 1885,
1886, 1889, 1890, as fontes de Sao Pedro, Sdo Jodo Batista, “fonte de perto da lagoa” e “fonte da
chacara do Felipe” receberam atencao e cuidados que podem ser verificados através dos livros
contabeis da Camara Municipal. Livros estes que se encontram no Arquivo Publico Municipal de
Sdo Borja localizado no “Prédio da Estacdo Férrea”.

Em 1877 foram gastos 400 réis para ajuntar as lajes que estavam extraviadas e 1500 réis
para transporte das mesmas para a fonte de Sao Pedro. No mesmo ano foram gastos 4800 réis
para limpeza da fonte de Sao Joao e 800 réis para limpeza na “fonte da chacara do Felipe”.

No ano de 1886 foram gastos 3300 réis para limpeza na Fonte de Sdo Pedro, 3600 réis na
Fonte de Sao Jodo e 2400 réis na “fonte perto da lagoa”. Em 1898, foram gastos 60 mil réis, em
1890, a quantia de 30 mil réis e em 1885 totalizaram 2200 réis, todos aplicados para limpeza da
fonte de Sao Pedro.

Todos esses investimentos no cuidado com as fontes, existentes naquele periodo, denotam
a necessidade de se preservar as fontes de 4gua potavel existentes na época. Atualmente a
importancia se da ao valor da Historia e do Patrimonio Cultural atribuido ao periodo jesuitico e
sua continuidade durante o dominio portugués, at¢ os dias atuais. O local nao possui

infraestrutura de atendimento e por isso ndo ha quantificacdo e qualificagdo dos visitantes.

2.8.1 A Fonte de Sao Pedro

A constru¢do da Fonte de Sdo Pedro segue o mesmo padrdo de construcdo da fonte
existente no sitio arqueoldgico de Santa Ana, na Provincia de Misiones, na Argentina. No
periodo reducional, as fontes representavam local para abastecimento de agua limpa para a
populagdo e para os animais, merecendo cuidado especial até mesmo quanto a seguranga do local.

A Fonte de Sao Pedro (Figura 28), localizada na Rua Félix da Cunha, possui atualmente

uma estrutura em forma de galpdo coberta de zinco (anteriormente coberta de telhas de barro),
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que torna o local sombreado, favorecendo inclusive o desenvolvimento de limo e fungos que por
consequéncia, tornam a agua com coloracdo esverdeada. Algumas acdes realizadas no passado
modificaram as caracteristicas de sua constru¢do original, a constru¢do de escadas com uso de
pedras para facilitar o acesso em seu interior € o uso de uma camada de piche para manter o local
limpo trazem perdas ao Patrimdnio Histérico Cultural de Sao Borja. (RODRIGUES, 2011) Essas
manutengdes, realizadas sem o devido reconhecimento da importancia historica destes elementos

patrimoniais, acabam por ndo contribuir para sua preservacao.

Figura 28: Fonte de Sao Pedro
Fonte: acervo do autor (2019)

2.8.2 A Fonte de Siao Joao Batista

A Fonte de Sao Joao Batista (Figura 29), localizada a Rua Bomplan ¢ atualmente um local
preservado principalmente por ser o ponto de chegada da procissao realizada durante a festa de
“Sao Jodozinho Batista”, como chamam os populares. A colaboragdo dos moradores ¢
fundamental para a preservacao da fonte, ja que muitas pessoas estabeleceram suas residéncias no

terreno de acesso a fonte.
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Figura 29: Fonte de Sao Jodo Batista
Fonte: acervo do autor (2019)

A procissdo realizada na noite do dia 23 de junho, em homenagem a S3o Jodo Batista,
conforme a tradigdo popular local, tem se mantido apesar das mudangas ocorridas com o passar
do tempo. A tradigcdo atual preserva a procissao e o “banho do santo”. No entanto, o percurso foi
alterado, pois a imagem de Sdo Jodo Batista deixou de ser banhada na “Praca da Lagoa” para ser
banhada na fonte que leva seu nome.

A procissdao nao passa mais em frente a Igreja Matriz, onde anteriormente o padre
realizava a béngdo sobre os fi¢is durante o festejo. Os cantos de louvagdo seguem até que a
imagem de Sdo Jodo Batista retorne a casa da festeira no bairro Paraboi, em Sao Borja.

Segundo Retamozo et al. (2015), a procissdo de Sdo Jodo Batista, em Sao Borja, surge
com:

[...] a promessa de uma viuva que teve seu filho unico levado a Guerra do Paraguai
(1964-1870). A promessa da vitiva era de que seu filho voltasse ileso do confronto, se tal
pedido fosse aceito, todos os anos faria uma festa em honra ao santo. Com o filho de
volta a sua mdo trazendo na bagagem uma estatuazinha de madeira encontrada nos
campos de batalha, justamente de Sdo Jodo Batista, comecou a festa que se estende até

os dias de hoje, porém se incorporaram a procissdo varios elementos profanos.”
(RETAMOZO et al., 2015, p. 38)

A festa em homenagem a Sao Jodo Batista teria comecado apds o término da Guerra do
Paraguai, segundo Rillo e O’Donnell (2004, p. 58), “essa mulher passou a “festar” Sdo Jodo em
sua casa — um rancho supde-se, em algum local nos subtirbios da pequena Vila de entdo, em zona
onde apenas viviam pobres e desertados de bens materiais.” O autor também afirma nao saber os
motivos que levaram a festa transformar-se em procissdao e, tampouco, os motivos para que a

imagem fosse banhada durante a procissao.

123



As comemoragdes ocorridas no més de junho em todo o pais t€ém seu inicio com Santo
Antonio, no dia 13, ap6és comemorar-se Sao Jodao Batista, no dia 24 e, por fim, Sao Pedro no dia
29. Mesmo nao contendo os elementos de uma pratica religiosa executada no estado do Rio
Grande do Sul, a procissdo de S@o Jodo Batista, realizada anualmente em Sao Borja, desperta a
aten¢do de catdlicos, umbandistas e outras pessoas da comunidade. As caracteristicas atuais da
procissao a qualificam como uma festa profana.

As Festas Folcloricas apresentam carater ideologico, conservando a memoria coletiva de
um grupo de individuos. Os simbolos, alegorias e até mesmo vestimentas, fazem parte dos
elementos culturais do tema ou da regido onde a festa esta inserida. De acordo com Funari e
Pinsky (2009) as festas catolicas populares brasileiras sao divididas em trés tipos, de acordo com
trés componentes estruturais:

* Religiosos — ministrados por sacerdotes ou por pessoas autorizadas pela igreja, como
missa, procissao, ben¢ao, novena e reza;

* Profano-religiosos — ministrados por leigos com aprovacdo do sacerdote
homenageando as figuras sacras, de modo alegre e festivo: levantamento do mastro,
bailado como congado, Folia de Reis, Império do Divino do Rosério, Pastorinhas;

* Profanos — tém carater de diversdo. Visam segurar os visitantes nas festas: leildes,

dangas, comidas, barraquinhas e folguedo de Judas, Bumba-meu-boi, Pau-de-sebo,
cavalhada e outros. (FUNARI e PINSKY, 2009, p. 38)

Assim, as festas juninas, que no Sudeste homenageiam Santo Antdénio, Sdo Jodo e Sdo
Pedro, assim como em S3o Borja, perderam componentes religiosos, mas mantém os bailados, a
queima de fogos e as comidas tipicas regionais. Em Sao Borja a procissao de Sao Jodo Batista
tem conservado mais elementos profanos a medida que perdeu elementos religiosos como
exemplos a organizacdo da procissdo antes realizada pela pardquia e a béngdo do padre aos

participantes da procissao.

2.9 Tecnologias da informacao e comunicac¢io e sua aplicacido no turismo

Atualmente, o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) contribui para
evolugdo dos meios de transporte, locagdo de veiculos, reserva de hospedagem, divulgagao de
destinos turisticos e comercializacdo de pacotes de viagens. O uso de sistemas e aplicativos
permite o processamento de uma infinidade de informagdes, promovendo a comunicagdo entre
prestadores de empresas produtoras de bens e servigos, organismos publicos e usudrios de
servigos turisticos.

As TICs contribuem para a evolugao das politicas publicas, programas governamentais e

demais agdes nos mais diversos setores da economia brasileira.
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Ao referir-se as novas tecnologias, Bissoli (1999) afirma que:

As novas tecnologias oferecem possibilidades de racionalidades e procedimentos de
trabalho mais simples, faceis e seguros, além de representar um instrumento de controle
de qualidade. A informatica ¢ uma ferramenta para o profissional de turismo.
Atualmente ela esta presente em muitas das atividades cotidianas, e ndo poderia deixar
de estar no setor de turismo, onde facilita significativamente atividades como
planejamento e desenvolvimento turistico, hotelaria e agéncias de viagens. (BISSOLI,
1999, p. 15)

Assim, o uso das TICs pode melhorar o controle na administragdo de projetos, calculos e
na geragdo de relatorios, potencializando o trabalho dos envolvidos no processo decisorio. Novos
instrumentos de venda e marketing digital atingem publicos cada vez mais distantes, através da
internet.

Bissoli (1999) afirma que:

O ambiente moderno possibilita um desempenho ou resultado profissional positivo,
como: economia de mercado, competi¢do acirrada, busca por maior produtividade,
informagdes de natureza decisoria imediatas, processo rapido de tomada de decisdo, o

cliente como objeto final e estratégia bem definida para um crescimento balanceado.
(BISSOLI, 1999, p. 65)

O uso das TICs possibilita a divulgacdo de um maior numero de informagdes capazes de
influenciar a tomada de decisdo, seja na esfera publica ou na privada. A viabilizacdo do
planejamento turistico voltado a atender publicos cada vez mais exigentes, em um mercado cada
vez mais competitivo. A tecnologia aplicada aos espacos publicos de turismo permite o
desenvolvimento de novas formas de experimentag¢do da cidade, devido as formas de informagao

e comunicacao utilizadas para esse fim.

3 APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

A abordagem da pesquisa utilizou métodos que se valeram do estudo bibliografico e
documental e pesquisa de campo. Assim, foi possivel compreender a importincia da
acessibilidade nos espacos publicos de turismo, identificar a legislacdo, as politicas publicas e a
acdo da administracdo publica na gestdo do turismo. Ao avaliar cada atrativo turistico se buscou
identificar sua representatividade quanto a historia e identidade cultural.

Para Gil (2008, p. 27), as pesquisas dessa natureza tém como objetivo “a descricdo das
caracteristicas de determinada populac¢do, fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Logo, foi através da pesquisa exploratoria, que se realizou o estudo de caso e a

avaliacdo da acessibilidade dos espacos publicos de turismo na cidade de Sao Borja (Figura 30).
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Figura 30: Metodologia da Pesquisa
Fonte: Aratijo (2020) com base em Vergara (2006)

De acordo com Stufflebean (2001),

[...] o estudo de caso analisa o programa em sua area geografica, cultural, contextos
organizacionais e historicos, examinando atentamente suas operagdes ¢ como utiliza
insumos e processos para produzir resultados. Emprega varios métodos para obter e
integrar multiplas fontes de informag@o. O estudo de caso deve ser orientado para as
questdes de maior interesse para as principais audiéncias da avaliagdo. O avaliador deve,
portanto identificar e interagir com as partes interessadas do programa.
(STUFFLEBEAM, 2001, p. 34)

Assim, a pesquisa tratou do estudo sobre: Politica Publica, Legislacdo e Avaliacdo o que
permitiu a elaboragdo de um Relatorio Técnico e o desenvolvimento de um aplicativo mobile. O
Relatorio Técnico estd apresentado no formato PDF ou impresso, enquanto o aplicativo mobile
esta disponivel na Web. O aplicativo apresenta informacdes sobre acessibilidade nos espacos
publicos destinados ao turismo na cidade de Sao Borja, um canal de comunicacao entre o usuario
e o administrador do aplicativo, /inks para os documentos e leis que justificam a pesquisa € uma
galeria de fotos capazes de contribuir com informagdes qualificadas para os turistas.

A avaliacdo da acessibilidade nos espagos publicos destinados ao turismo, na cidade de
Sao Borja, proporcionou identificar os investimentos ja realizados pela administragao publica e
avaliar a necessidade de implantar adaptagdes com o objetivo de cumprir com a legislagao

vigente. O padrdo de qualidade estabelecido pela legislacdo guiou esse estudo.
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A pesquisa de campo realizou coleta direta de dados pela aplicagdo do Roteiro de
Inspecao e Mapeamento da Acessibilidade, apresentado pelo MTUR (BRASIL, 2011, p. 18-22).
Sendo eles: a) Roteiro de Inspecdo — Mapeamento da Acessibilidade: Dados Gerais da
Organizacao/Estabelecimento; b) Roteiro de Inspecdo — Verificagdo da Acessibilidade da
Edificagdo; e, c) Roteiro de Inspecdo — Verificagdo da Acessibilidade do Passeio Publico. O
roteiro encontra-se nos Anexos: 1,2, 3,4 ¢ 5.

Através da utilizacao desse roteiro, foi possivel identificar os investimentos ja realizados
pela administragdo publica. Constatou-se, também, que os recursos de acessibilidade sao
insuficientes para tornar acessiveis os espagos publicos destinados ao turismo na cidade de Sdo
Borja, de acordo com a legislagdo vigente que estabeleceu critérios € parametros técnicos a serem
observados no projeto, construgdo, instalacdo e adaptacao dos meios urbano e rural.

Como forma de coletar a impressdo das pessoas que visitam os museus, foi aplicado o
“Questionario: Acessibilidade nos espagos publicos destinados ao turismo na cidade de Sao
Borja” (Apéndice 2), tendo sido elaborado a partir do “Roteiro de Inspecdo — Mapeamento da
Acessibilidade, apresentado pelo Ministério do Turismo” e disponibilizado para respostas
espontaneas por um periodo de 30 dias, nos museus Apparicio Silva Rillo, Museu Casa de
Gettlio Vargas e Memorial Jodo Goulart. Os resultados comprovaram os dados da pesquisa de
campo, além de expor a falta de conhecimento da legislagdo vigente e dos termos técnicos
incomuns ao cotidiano das pessoas nao deficientes, mas que se apresentam extremamente
importantes para elas e para as pessoas que atendem aos visitantes e turistas nos espagos publicos
destinados ao turismo.

Foi possivel notar a pouca ocorréncia de visitantes que se declararam pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida. No entanto, ao analisar suas respostas ao questionario,
notou-se um conhecimento de termos técnicos e legais. Por fim, os questionarios contribuiram
para a pesquisa, demonstrando conhecimento por parte das pessoas que os responderam sobre o
tema da pesquisa.

Para melhor ilustrar esta avaliagdo, buscar-se-a apresentar algumas das caracteristicas
relevantes pertencentes a cada um dos espacos publicos avaliados. Para tal, levou-se em
consideracdo a andlise dos dados coletados, através dos quais foi possivel identificar a
necessidade de maiores investimentos, para que os espagos publicos avaliados obtenham os
recursos de acessibilidade necessarios para melhor atender a pessoa com deficiéncia.

De acordo com a pesquisa, na legislagdo vigente o gestor publico tem a necessidade de
adotar medidas ao construir ou requalificar as edificagdes, para que elas tenham os requisitos

minimos de acessibilidade a fim de as atender. No entanto, ndo se deseja aqui realizar uma
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avaliacdo métrica rigorosa com base nos principios da engenharia civil, de acordo com a ABNT
NBR 9050 e ABNT NBR 16537, mas sim utilizd-la como referencial do padrao de qualidade a
ser seguido, para ser utilizado junto as demais leis que concedem direitos a pessoa com

deficiéncia favorecendo a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

3.1 Relatorio Técnico — “Tur Acessivel Sdo Borja”

O Relatorio Técnico apresentara a avaliagdo da acessibilidade dos espagos publicos
destinados ao turismo na cidade de Sao Borja, utilizando a descrigdo dos recursos de
acessibilidade existentes nos espagos publicos e imagens, para melhor ilustrar a propria avaliagao
realizada. Optou-se por apresentar a avaliagdo utilizando quadros que proporcionam
comparativos dos espacos publicos com relagdo aos itens avaliados.

Utilizou-se, também, ilustragdes para apontar algumas das sugestdes apresentadas no
relatorio. Por fim, incluiu-se uma lista de palavras e suas defini¢des, a partir da ABNT NBR
9050, indispensaveis a melhor compreensao da avaliagdo realizada. Para melhor localizacao as

defini¢des foram incluidas no Apéndice 3 - Definigdes.

3.1.1 Avaliacdo da acessibilidade nas pracas e parques de Sdo Borja

Na Praga XV de Novembro, os recursos de acessibilidade, em sua maioria, sdo existentes.
Porém, ndo apresentam a qualidade necessaria para fornecer acessibilidade com autonomia e
seguranc¢a em todos os itens avaliados. A presencga de pisos tateis ¢ limitada ao piso de alerta no
entorno da praga ndo possuindo pisos tateis direcionais em toda a sua extensdo. As placas
verticais foram fixadas sob o piso tatil, tornando-se obstaculos. As calgadas internas da praga
carecem de requalificagdo e os tratamentos de desniveis também ndo correspondem ao desejavel,
apesar de ser possivel identificar alguns recursos de acessibilidade ja implantados.

Atualmente, ha dois sanitarios acessiveis, destinados as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida. Possui area de transferéncia para a bacia sanitaria com barras horizontais na
lateral e no fundo, para apoio e transferéncia, afixadas a oitenta centimetros do piso conforme
especificado na ABNT NBR 9050.

Em especial, na praga XV de Novembro, as rampas de acesso apresentam dimensoes
adequadas (Figura 31), o Simbolo Internacional de Acessibilidade (SAI) e pisos tateis de alerta.
Apresentam faixas de seguranca bem sinalizadas, com manuten¢do periddica que normalmente

sdo respeitados pelos condutores de veiculos.
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Figura 31: Rampa, pisos tateis e faixas de seguranca na Praca XV de Novembro
Fonte: acervo do autor (2018)

A sinalizacdo indicativa externa, tanto para pedestres como para veiculos, ¢ de
fundamental importancia para os espagos publicos de turismo. O poder publico local ¢
responsavel pela fixa¢ao de placas indicativas. O Conselho Nacional de Transito € o 6rgdo oficial
que normatiza a sinalizacdo em espagos publicos.

As placas e sinais de transito colaboram para a circulacao das pessoas, na Praca XV de

Novembro ha uma vaga de estacionamento para pessoas com deficiéncia e uma vaga para idosos,

ambas com placa de sinaliza¢do vertical (Figura 32), localizadas em frente a prefeitura municipal.
% e B . IR - LT

Figura 32: Sinalizagdo na Praga XV de Novembro
Fonte: acervo do autor (2018)
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A Praga Deputado Mauricio Goulart Loureiro (Figura 33), possui uma Unica edificagao,
um sanitario publico, atualmente em péssimo estado de conservagdo, carece de requalificagdo em
seu interior, instalacio de equipamentos e pintura externa. Apresenta falta de divisorias,
equipamentos com defeito e falta de acessorios para acessibilidade.

A praga ndo possui sinalizagdo tatil ou sinalizacdo Braille. Possui um telefone publico,
porém, sem recursos de acessibilidade. H4 rampas de acesso em duas esquinas da praga, no
entanto sdo inadequadas, por ndo possuir as medidas exigidas pela ABNT NBR 9050 ou possuem
obstaculos, diminuindo a autonomia e a seguranga para as pessoas com deficiéncia, na condi¢cdo

de mobilidade reduzida ou pessoa em cadeira de rodas.

Figura 33: Rampa e faixa de seguranca na Praca Deputado Mauricio Goulart Loureiro
Fonte: acervo do autor (2018)

No Parque Esportivo General Vargas, os recursos de acessibilidade, sao existentes, porém
ndo apresentam a qualidade necessaria, de acordo com as exigéncias da ABNT NBR 9050. Um
exemplo dessa falta de qualidade estd representado na Figura 34, onde a rampa construida sem
contemplar os requisitos da ABNT, conduz o pedestre ou a pessoa em cadeira de rodas a uma
faixa de seguranga que se encerra na guia do canteiro em frente ao posto de servigos automotivos.
A autonomia e a seguranga dos recursos de acessibilidade devem acolher a pessoa com
deficiéncia e com mobilidade reduzida de um local seguro e acessivel até outro seguro e
acessivel, formando uma rota. Verificou-se também a existéncia de obsticulos proximos as

rampas, falhas nas grades de escoamento de dguas pluviais e a nao disponibilidade de pisos tateis.
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Figura 34: Rampa e faixa de seguranca no Parque Esportivo General Vargas
Fonte: acervo do autor (2018)

No local ndo ha banheiros construidos em alvenaria, ha apenas dois banheiros quimicos,
construidos de fibra e metal. Debaixo da arquibancada construiram-se escritoérios administrativos
para o departamento de esporte da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer.
Neste local, h4a dois banheiros que sao colocados a disposicdo do publico feminino, para uso
durante eventos, enquanto o publico masculino permanece utilizando banheiros quimicos, na area
externa.

A sinalizagdo e as placas de transito sdo parcialmente existentes, podendo ser realizadas
melhorias e ampliagdo do seu uso, para melhor comunicacao. H4 uma vaga reservada a pessoas
com deficiéncia e duas vagas para idosos, ambas com sinalizagdo vertical. Nao possui telefone
nos limites do parque.

A Praga Manuel do Nascimento Vargas possui guias de concreto para delimitar a pista de
rolamento de veiculos, porém nao hé calcadas no entorno e no interior da praga. A praca nao
possui rampas acessiveis de acordo com a ABNT NBR 9050. O piso ¢ recoberto por grama e
apresenta desniveis, como se observar na Figura 35. A praca ndo possui banheiro de uso publico,
nem piso tatil ou sinalizacdo Braille. Nao ha vagas reservadas para pessoas com deficiéncia ou
para idosos. O local pode ser explorado pelo turismo, devido aos equipamentos existentes, entre
eles a Estagao Férrea, o arquivo municipal, o mercado publico e os murais que retratam a Guerra
do Paraguai. No entanto, seria necessdrio realizar investimentos em mobilidade urbana e

implantacgdo de recursos de acessibilidade.
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Figura 35: Piso de grama na Praca Manoel do Nascimento Vargas
Fonte: acervo do autor (2018)

A Praca Manoel do Nascimento Vargas, espaco publico que se ateve a analise, ¢ o meio
onde ocorre a recepgao dos visitantes, € nele que turistas e visitantes utilizam parte de seu tempo,
identificam o lugar, seus personagens, sua histéria, sua identidade cultura e valores. Esses
espacos sdo gratuitos ou possuem um custo baixo para visitagdo. Neste espaco publico, ha a ag¢do
das pessoas envolvidas no atendimento ao publico, devendo ter a sensibilidade de perceber as
dificuldades e encontrar maneiras de sand-las, sem constranger as pessoas com deficiéncia,
permitindo-lhes autonomia e dignidade, ao realizar a visitagdo em tais ambientes. A hospitalidade
e a cordialidade devem ser constantes.

Nos Quadros 12, 13, 14 e 15, apresentar-se-a a avaliacdo da acessibilidade de acordo com
o Resumo do Roteiro de Inspecao — Mapeamento da Acessibilidade. A avaliacao permite realizar
comparagdes entre as pragas € parques em estudo assim como, obter uma visdo abrangente dos

Investimentos necessarios.
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Pca. Deputado

Parque

Acessos externos a edificacao

Dados (‘}erals da Pca. XV de Marcirio Comple‘:xo Praga Manuel Praca Assis
Organizacio / Esportivo | do Nascimento .
. Novembro Goulart Brasil
Estabelecimento . General Vargas
Loureiro,
Vargas
Estado de
conservacio das Regular Regular Regular Regular Regular
calcadas
Especificagdo do Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante

tipo de piso externo
(calcadas)

e trepidante

e trepidante

e trepidante

e trepidante

e trepidante

Acessos privados a edificacio

tipo de piso (dentro
do lote)

e antitrepidante

e antitrepidante

e trepidante

Guias rebaixadas Nao possui Nao possui Nao possui Nao possui Nao possui
Rampas acessiveis Adequada Inadequada Inadequada Inadequada Inadequada
Sinalizacio tatil de Existente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
alerta em .
. a . parcial total total total total
interferéncias
Estado da
conservacio da Regular Regular Regular Regular Regular
circulacio interna
Especificagdo do Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante

e trepidante

e trepidante

Circulacio e
acessos

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Quadro 12: Acessos a edificagdo
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

De acordo com a avaliacdo, percebe-se que as rampas existentes na Praca XV de
Novembro, sdo adequadas. Nas demais pragas, sdo inadequadas porque ndo cumprem com as
medidas exigidas pela ABNT NBR 9050, o que nao impede de serem utilizadas. No entanto,
falham na autonomia e seguranca das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida e, por
consequéncia, falham na inclusdo social. Essas pessoas deixam de frequentar locais que ndo
possuem condigdes favoraveis a um deslocamento autdbnomo e seguro.

As pracas avaliadas, em sua maioria, apesar de possuirem vagas de estacionamento para
idosos e para pessoas com deficiéncia, ndo possuem vagas para estacionamento junto a passeio
rebaixado (Figura 36) ou vagas para estacionamento em baias avangadas no passeio, recursos que
contribuiriam para a seguranca e autonomia das pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida. No entanto, esta pratica de oferecer recursos de acessibilidade no passeio publico ndo ¢

comum nas cidades da regido.
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Figura 36: Vagas para estacionamento junto a passeio rebaixado
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p. 63)
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Parque
. P¢a. Deputado q
Dados Gerais da L. Complexo | Praca Manuel .
.~ Pca. XV de Marcirio . . Praca Assis
Organizacio / Esportivo | do Nascimento .
. Novembro Goulart Brasil
Estabelecimento Loureiro General Vargas
’ Vargas
Quantidade de Atende a Exige . ~ . Exige
s e ~ . ~ Inferior ao Nao possui . ~
sanitarios recomendacdo |requalificagdoe| , . o requalificacdo e
fo ~ minimo legal sanitarios ~
acessiveis legal manuten¢ao manutengao
Localizagao de Localizado Niio possui
acordo com a Rota acessivel | Rota acessivel | em rota ndo sanitérios Rota acessivel
edificacio acessivel
@ . <~ Parcialmente Exige ~ . Exige
S Disposicao dos . . ~ . Nao possui . ~
= L . dentro da faixa | requalificagdo e | Inexistente s requalificacdo e
= acessorios ~ sanitrios ~
= de alcance manutengao manutengao
=
] . . .
75 - Existe local Exige ~ . Exige
Instalacido das . ~ . Nao possut . ~
. adequado requalificacdo e | Inexistente o requalificacdo e
barras de apoio ~ sanitrios ~
apenas manutengao manutengao
Laroura da porta Entre 80 cme | Entre 80 cme | Entre 80 cme | Nao possui Entre 80 cm e
g P 89 cm 89 cm 89 cm sanitarios 89 cm
Acessorios Exige N&o possui Exige
adequados da Inexistente | requalificacdo e | Inexistente sanigirios requalificacdo e
porta manutengdo manutengao
. Possui . .
Possui . Possui Possui
° . autonomia e . .
« . ~ autonomia e autonomia e autonomia e
S 8 A edificacio . seguranga,
g = . Possui seguranca, . seguranca, seguranca,
5 s permite . . porém o local . .
= = . autonomia e porém o local . porém o local | porém o local
> = autonomia e . exige . .
S seguranca exige . ~ exige exige
= 2 seguranca . - requalificacao . - . ~
< requalificacdo e o requalificacdo e | requalificacdo e
manutengao. o manutengao. manutengao.
manutengao.
D
=
@ . ~
= A edificacio Apenas em Em nenhum
= citieagao P . Em nenhum Em nenhum Em nenhum
‘8 T | possui pisos tateis | parte dos locais L. local L. ..
ol - local necessario . local necessério | local necessario
2 de alerta necessarios necessario
.n‘_.:
Z 2z
D = . ~
= A edificacio Em nenhum
= £ A § . Em nenhum Em nenhum Em nenhum Em nenhum
» 'S | possui pisos tateis L. g local g g
S 2 s . local necessario | local necessario L local necessario | local necessario
Z = direcionais necessario
A~ =

Quadro 13: Avaliacdo dos Sanitarios
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O Parque Complexo Esportivo General Vargas possui sanitdrios utilizados pelo
Departamento de Esportes que sdo postos a disposi¢ao do publico feminino, em dias de eventos.
O publico masculino utiliza banheiros quimicos distribuidos no parque, de acordo com a
necessidade do evento. A avaliacdo acima descreve caracteristicas apenas do sanitario de uso
feminino.

As Pracas Deputado Marcirio Goulart Loureiro e Assis Brasil, estdo em situagdo muito
similar. Ambas possuem prédios em alvenaria, porém em péssimo estado de conservagdo e uso.
De acordo com a ABNT NBR 9050, a requalificagdo destes deve contemplar requisitos de
acessibilidade, promovendo a inclusdo social das pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida.
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A Praga Manuel do Nascimento Vargas ndo possui banheiros ou sanitarios construidos.
Nos dias em que ocorrem eventos sdo colocados a disposi¢do do publico banheiros quimicos de
acordo com a necessidade.

Parque
. Pc¢a. Deputado
Dados Gerais da ¢ pu Complexo Praca Manuel .
.~ Pca. XV de Marecirio . . Praca Assis
Organizacio / Esportivo do Nascimento .
. Novembro Goulart Brasil
Estabelecimento . General Vargas
Loureiro,
Vargas
o e Em nenhuma Em nenhuma Em nenhuma Em nenhuma Em nenhuma
© Sinalizacio
= as portas as portas as portas as portas as portas
= d rt d rt d t; d rt d t;
= em batentes . . . . .
s existentes existentes existentes existentes existentes
pg Sinalizacio Em nenhum Em nenhum Em nenhum Em nenhum Em nenhum
il em corrimaio e dos locais dos locais dos locais dos locais dos locais
< . - .. .. .. .. .
N circulacdes indicados indicados indicados indicados indicados
=
8 Em nenhum Em nenhum Em nenhum Em nenhum Em nenhum
£ Em mapas . . . . .
@R tateis dos locais dos locais dos locais dos locais dos locais
indicados indicados indicados indicados indicados
L @ Possui . . . .
c e TR Possui Possui Possui Possui
o= Quanto ao sinalizagdonos | . ..~ T L TR
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Quadro 14: Sinalizagdo de equipamentos e tratamento de desniveis
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Embora o relevo da localizacao das pragas seja plano, os aspectos da construgdo civil
mantiveram pequenos desniveis que exigiram tratamento com uso de degraus, escadas € mesmo
canais de escoamento de aguas pluviais. O uso adequado de rampas com declividade aceitas pela
ABNT NBR 9050, contendo corrimaos apropriados, sdo necessarios para autonomia e seguranga
de pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida.

A utilizagao de recursos de acessibilidade, como a sinalizacao Braille, os mapas tateis e a
sinalizagdo sonora, importantes para a pessoa com deficiéncia visual, sdo pouco utilizados na
cidade. As construgdes recentes de prédios de instituicdes privadas e publicas tém mostrado um
caminho a ser seguido na promoc¢ao da inclusdo social. Alguns recursos de acessibilidade para a
pessoa com deficiéncia visual sdo encontrados nos prédios do Férum, da Promotoria de Justica,
da Universidade Federal do Pampa, do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia

Farroupilha e das agéncias bancérias que atuam no municipio.
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Quadro 15: Estacionamento, Mobiliario e Comunicagao.
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Mesmo sem as guias rebaixadas para desembarque com seguranca, as vagas para idosos e

pessoas com deficiéncia, aliadas a existéncia de vias de pedestres em boas condi¢des, tornam-se

locais adequados ao desembarque. E imprescindivel a atencdo dada as sinalizagdes verticais,

rampas de acesso e as faixas de seguranca.

Os poucos telefones publicos que restam estdo, na maior parte do tempo, com defeito ou

em desuso. O crescente uso de aparelhos de telefonia mével e a crescente comunicacao através de

redes sociais pela internet tém contribuido para a diminui¢ao do uso destes equipamentos.
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3.1.2 Avaliacdo da acessibilidade nos museus de Sao Borja

Durante a restauracao e a ampliagdo do Museu Getulio Vargas, reinaugurado em 3 de
julho de 2015, foi construido um prédio para sua administracdo no qual foi devidamente
depositada uma reserva técnica de aproximadamente 1.050 livros e documentos pertencentes a
Getulio Vargas e uma biblioteca contendo inimeras obras que relatam a trajetéria social e politica
dele. Esse acervo pode ser consultado por estudantes e pesquisadores, mediante agendamento,
enquanto que as demais obras da biblioteca sdo de livre acesso ao publico. O prédio da
Administragdo do Museu possui dois andares, fato que exigiu a constru¢do de escadas e
instalacdo de um elevador permitindo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Observa-se neste museu, a sala que contém a urna que foi utilizada, temporariamente, para
guardar os restos mortais do ex-presidente. Esta sala apresenta um pequeno desnivel que dificulta
0 acesso das pessoas em cadeira de rodas, fato que poderia ser perfeitamente resolvido com uma
rampa movel capaz de ser utilizada sem prejuizo aos demais visitantes e sem alterar a condigao
do piso original, também preservado pelo tombamento do prédio. No entanto, uma vez resolvido
0 acesso, essa pessoa teria dificuldades em realizar a rotagdo de 180° para retornar, pois o espaco
¢ menor que o recomendado pela ABNT NBR 9050 (p. 8) que ¢ de um metro e meio, havendo a
necessidade de realocar a mobilia neste ambiente.

Em sua parte externa, o museu tem sua acessibilidade prejudicada, pois ndo ha uma
calcada rebaixada que promova a concordancia de nivel entre a calgada e o carrocavel da
Avenida Presidente Vargas. Nao hd rampas de acesso entre o carrogavel das vias e o passeio
publico destinado aos pedestres, nem mesmo uma faixa de seguranga, que se houvessem, poderia
facilitar o acesso ao museu. No interior dos museus de Sao Borja ndo ha mapas ou sinalizagdes
tateis, ou informagdes utilizando sinalizagdo Braille nos locais indicados na ABNT NBR 9050.

Durante a ocorréncia de fortes ventos houve o desprendimento e queda de parte da
fachada do Museu Getulio Vargas, devido a isto, a porta principal de acesso nao esta sendo
utilizada, assim a rampa de que leva a porta lateral passa a ser o acesso principal ao prédio, o que
torna todos os visitantes iguais ndo havendo distin¢cdo quanto a acessibilidade. Esta edificagdo ¢
térrea e ndo possui degraus em seu interior, o que permite facil circulagdo de pessoas com
deficiéncia ou na condi¢ao de mobilidade reduzida.

No prédio da Administragdo, os sanitarios destinados ao uso publico possuem dois boxes
destinados as pessoas com deficiéncia. Possuem darea de transferéncia para a bacia sanitdria

(Figura 37), barras horizontais na lateral e no fundo, para apoio e transferéncia, afixada a oitenta
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centimetros de altura do piso conforme especificado na NBR 9050, e barras horizontais na pia e

nas portas dos respectivos boxes.

Figura 37: Sanitarios acessiveis no Museu Getilio Vargas
Fonte: acervo do autor (2014)

O piso trepidante das calgadas externas e as rampas nos museus de Sdo Borja ndo sao
impedimento para pessoas com deficiéncia na condigdo de mobilidade reduzida. No entanto, uma
pessoa com mobilidade reduzida, incapaz de subir degraus de escadas ou em cadeira de rodas,
encontrara dificuldades no Memorial Casa de Jodo Goulart, que apresenta trés degraus em seu
acesso principal. No interior do imével, hé trés degraus de escada que levam a uma varanda. A
visita podera ser feita acessando primeiramente o jardim, recoberto por gramado e utilizando-se
as calcadas internas que levam a rampa de acesso lateral (Figura 38). Esse caminho leva ao
primeiro comodo da casa, na entrada principal e, a partir dai visitar outros ambientes, devendo-se
sair e retornar por onde entrou e acessar novamente o prédio através da propria varanda ou de
uma sala em mesmo nivel, com acesso para o jardim. Somente assim € possivel visitar, de
maneira autdbnoma, todos os comodos da casa onde viveu o ex-presidente. Nesta varanda, junto a
cozinha ocorrem exposigdes, projetos culturais e oficinas de musica. O ambiente dispde de um
piano de cordas que pertenceu a familia de Jodo Goulart.

O sanitario, no interior da casa, nao ¢ adaptado. Porém uma pessoa com deficiéncia pode
utilizar outro sanitario adaptado, existente no interior da Secretaria Municipal de Turismo,
Cultura, Esporte e Lazer anexo ao Memorial Jodo Goulart. A porta possui largura entre oitenta e

noventa centimetros de largura, o espago interno permite a transferéncia com uso das barras de
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apoio existentes junto a bacia sanitaria. A rota nao ¢ acessivel devido a necessidade de atravessar

o jardim recoberto pelo gramado mantido com grande cuidado e limpeza.

Figura 38: Rampa de acesso a entrada principal do Memorial Jodo Goulart
Fonte: acervo do autor (2018)

O Museu Apparicio Silva Rillo ¢ construido em um tUnico pavimento, o que ndo gera
maiores dificuldades de locomog¢do a pessoas com deficiéncia, e divide o mesmo prédio da
Biblioteca Municipal. E o tnico que dispde de um local capaz de acomodar grupos de visitantes
durante a espera pela visitagdo, pelo fato de haver um espago maior destinado aos usuarios da
biblioteca.

A visitagdo em pequenos grupos favorece pessoas com mobilidade reduzida, dando-lhes
oportunidade de desfrutar de uma boa visita de contemplacao das obras da estatuaria missioneira
pertencentes a exposicio permanente do museu. E frequente a existéncia de exposicdes
temporarias como a realizada por Fernando Rodrigues em novembro de 2019 que apresentou o
tema: Exposi¢cdo Itinerante - Identidade e Imaginaria jesuitico-missioneira da Redugdo de Sao
Francisco de Borja. Altares particulares da idolatria ao fogo.

Conforme a Figura 39, observamos que no acesso principal ao Museu Municipal
Apparicio Silva Rillo, a entrada principal do museu possui rampa de acesso, ligando o passeio
externo ao seu interior. O piso ¢ trepidante e antiderrapante, porém, sem corrimaos em suas

laterais, diminuindo a seguranga de acesso.
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Figura 39: Rampa de acesso ao Museu Municipal Apparicio Silva Rillo
Fonte: acervo do autor (2018)

O museu apresenta sanitarios adaptados, porém ndo que contemplam todos os itens
exigidos pela ABNT NBR 9050, pois mantém armadrios em seu interior, utilizando o espaco de
transferéncia reservado para pessoas em cadeira de rodas. Também nao possui barras de apoio
vertical e horizontal nem espelhos inclinados e maganetas do tipo alavanca.

Ha existéncia de faixas de travessia de pedestres com rampas, porém, ndo possuem as
medidas, de acordo com a ABNT NBR 9050, apresentando irregularidades no piso ou na ligacao
entre a rampa e o carrogavel da via, onde deveria haver uma faixa de seguranca. Nos museus
Casa de Gettlio Vargas e Museu Municipal Apparicio Silva Rillo ha uma vaga reservada para
pessoas com deficiéncia e uma vaga para idosos, ambas com sinalizagdo vertical e Sinalizacao
Internacional de Acessibilidade (SAI) (Figura 40), o que colabora para a circulagao das pessoas e

para o transito de veiculos.
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Figura 40: Sinalizagdo frente ao Museu Casa de Getllio Vargas
Fonte: acervo do autor (2018)

O Museu Ergologico de Estancia apresenta jardins e calgadas com degraus e obstaculos
que dificultam a locomocao de pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, o que nao
impede a visitacdo com auxilio de um acompanhante. De acordo com a Figura 41, identificam-se
calcadas com pisos tateis, sinalizagdo vertical e existéncia de faixas de seguranga externos a
edificacdo. O local ¢ constantemente visitado por pessoas que se encantam com a paisagem do
lugar e aproveitam para descansar e passear pelos jardins. Possui reserva de vagas de

estacionamento para pessoas com deficiéncia e para idosos com uso de SAL

Figura 41: Vista parcial do jardim e da fachada do Museu Ergoldgico da Estancia
Fonte: acervo do autor (2018)
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O Museu Espaco Cultural Brigadeiro Jodo Manoel Menna Barreto, localizado no interior
do 2° Regimento de Cavalaria Mecanizada, utiliza-se da estrutura fisica do regimento em todos os
seus aspectos, desde o estacionamento, a recep¢ao, as calgadas externas e internas. No interior do
regimento encontra-se a Praca Capitdo Lago “Hero6i da Resisténcia de Sdo Borja” localizada em
rota acessivel a “Sala Historica Leocadio das Chagas™ (Figura 42), sala esta que abriga o acervo
do memorial. O estacionamento, no interior do regimento, contém placas de sinalizacdo de
transito e vagas para pessoas com deficiéncia e para idosos. Utiliza tecnologias para ampliar o
contetido histdrico e documental do memorial, através de uma tela iterativa, possibilitando acesso
a textos, documentos e videos relativos a histoéria do regimento, do memorial e de seu patrono, da

Forca Expedicionaria Brasileira, entre outros temas afins.

Figura 42: Vista parcial da Praga Capitdo Lago “Herdi da Resisténcia de Sao Borja”
Fonte: acervo do autor (2019)

Hé uma rampa de acesso ao prédio, que carece de adaptacdo, com uso de corrimao. A
caminho do museu estdo os sanitarios, que ndo possuem recursos de acessibilidade, porém seu
mobilidrio permite adaptacdo com ampliagdo das aberturas das portas e a criagdo de area de
transferéncia coma colocacao de barras verticais e horizontais.

As calgadas externas e internas sdo antiderrapantes e trepidantes, porém no interior do
prédio elas passam a condi¢do de antiderrapante e antitrepidante. A porta de acesso ao museu
possui largura superior a um metro, quando totalmente aberta e o espago interno permite uma boa
locomocgao entre a exposi¢ao e os moveis favorecendo a visitagao e a contemplagao dos artefatos

ali expostos.
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Estes locais devem receber melhorias na infraestrutura de acordo com a legislacdo vigente
para que possam oferecer produtos e servicos de qualidade. Cabera a administragdo publica
promover a implantagdo de recursos de acessibilidade necessarios para que as pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida possam exercer o direito de ir e vir com autonomia e
seguran¢a, o que ¢ indispensavel para sua inclusdo social e que possibilitem a pratica de
atividades salutares relacionados ao lazer e turismo na cidade de Sao Borja.

Nos Quadros 16, 17, 18 e 19, estdo expostas as avaliacdes da acessibilidade, de acordo
com o Resumo do Roteiro de Inspecdo — Mapeamento da Acessibilidade. Ela permite realizar
comparagdes entre os museus em estudo e a ter uma visdo abrangente dos investimentos a serem

realizados.
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Quadro 16: Avaliacdo dos acessos externos e internos dos museus de Sdo Borja
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Os acessos internos e externos sdo formados por calgadas e rampas que conduzem as
pessoas das vias de pedestres ao interior dos museus. A instalacdo de guias rebaixadas podera
contribuir para a seguranca no embarque e desembarque.

A instalacdo de barras de apoio e corrimdos junto as rampas de acesso do Museu
Apparicio Silva Rillo e do Museu Ergologico da Estancia, poderdo contribuir para a seguranga e
autonomia das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. De acordo com a Figura 43,
os corrimaos devem ser instalados em ambos os lados dos degraus isolados, das escadas fixas e
das rampas.
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Figura 43: Altura dos corrim@os em rampas ¢ escadas - exemplos
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p. 47)

A avaliacao da circulacao e acessos privados a edificagdo demonstrou que os museus sao
acessiveis internamente por permitirem o livre deslocamento das pessoas entre os comodos e os
artefatos em exposicao. O Memorial Jodo Goulart foi considerado parcialmente acessivel, devido
a existéncia de trés degraus em seu interior, o que impossibilita o acesso a pessoas em cadeira de
rodas ou com mobilidade reduzida, do acesso principal até a varanda e a cozinha da casa.

Por se tratar de um prédio tombado pelo IPHAN nao ¢ permitido realizar requalificagdes
tem sua estrutura interna. Foram, ent3o, colocadas rampas externas que permitem o acesso
através do jardim o que possibilita visitagdo em todos os comodos da casa que pertenceu ao ex.
presidente Jodo Goulart.
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Quadro 17: Avaliacdo dos sanitarios dos museus de Sao Borja
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O Museu Casa de Gettlio Vargas possui sanitarios acessiveis a disposi¢cdo do publico
masculino e feminino, localizados junto ao prédio administrativo anexo ao museu, que possuem
os recursos de acessibilidade necessarios para proporcionar seguranca € autonomia as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida.

O Memorial Jodo Goulart possui um sanitario acessivel, atualmente com indicagdo para
uso masculino. O de uso feminino ndo apresenta recursos de acessibilidade. Os sanitarios a
disposi¢cdao do publico sdao localizados junto a Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
localizado em prédio anexo ao memorial. A rota que liga o museu aos sanitarios oferece
dificuldades devido a grama do jardim, a desniveis e irregularidades no piso.

O Museu Municipal Apparicio Silva Rillo possui sanitdrios em boas condi¢des, porém,
nao foram construidos recursos de acessibilidade. O espago para barras esta sendo utilizado por
um armario de servi¢o. Sua simples remocao ndo € suficiente para a promog¢ao da acessibilidade,
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pois junto as bacias sanitarias deveria haver areas de transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal (Figura: 44), com a instalagdo das barras de apoio para proporcionar seguranga €

autonomia as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

a) Tranferéncia lateral b) Transferéncia perpendicular

c) Transferéncia diagonal d) Transferéncia diagonal

Figura 44: Areas de transferéncia para bacia sanitaria
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p. 66)
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Quadro 18: Sinalizagdo de equipamentos e tratamento de desniveis
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Os museus de Sao Borja t€ém rampas e desniveis que representam dificuldades as pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Em todos os museus ha tratamento de desniveis que
permitem a visitacdo e contemplacdo de elementos da historia e do patrimdnio cultural. No
entanto, identifica-se a necessidade de aprimoramento de tais recursos, utilizando os meios ¢ as
medidas em conformidade com a legislagdo, em especial a ABNT NBR 9050. Os museus
Apparicio Silva Rillo e Casa de Getllio Vargas apresentam tratamentos de desniveis adequados.
No Memorial Jodo Goulart a rota que conduz ao sanitario acessivel necessita de melhorias que
podem ser realizadas com a construcdo de uma calgada ligando o memorial a Secretaria
Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer.

O Simbolo Internacional de Acessibilidade — SAI ¢ atualmente utilizado nas portas dos
sanitarios enquanto a utilizagdo de sinalizacdo Braille, mapas tateis e a sinalizagdo sonora,
importantes para a pessoa com deficiéncia visual, ndo sao utilizados nos museus da cidade. A
utilizacdo destes recursos de acessibilidade poderia contribuir para que pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida pudessem receber a devida atengdo.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (2014), a sinalizacao e indicagdo interna

deve informar sobre espagos, galerias, exposicdes, eventos, seguranga, acessibilidade, servigos
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disponiveis e os limites a serem respeitados. “Essas informag¢des, fundamentais para a visita,

precisam ser visiveis, legiveis, bem conservadas e bem iluminadas, de forma a contribuir para

uma comunicagao eficiente e uma visita agradavel.” (IBRAM, 2014 p. 32)

A sinalizagdo de seguranca torna-se:

[...] imprescindivel para o bom funcionamento dos museus e espagos culturais, essa
sinalizagdo compreende placas de extintores de incéndio, escadas e saidas de
emergéncia, alertas sobre degraus e pisos escorregadios, entre outras que se fagam
necessarias. Além de garantir a maior seguranga ao acervo e aos funcionarios em casos
de emergéncias, a sinalizagdo em placas oferece maior tranquilidade ao visitante quanto

a sua propria seguranca. (IBRAM, 2014 p. 33)
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Quadro 19: Estacionamento, mobiliario e comunicagdo
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

As pragas e os museus de Sao Borja ndo possuem guias rebaixadas para desembarque com

seguranga. No entanto ¢ possivel identificar o uso de sinalizag¢do vertical para reservar vagas para
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idosos e pessoas com deficiéncia, a exce¢cdo do Memorial Jodo Goulart cujo desembarque pode
ocorrer no jardim, caso necessario. As vias de pedestres apesentam boas condi¢des de
manuteng¢ao, contribuindo para a seguranca no desembarque.

A comunicacdo e a sinalizacdo sonora sdo realizadas através de recursos auditivos
utilizados para chamar a aten¢do do ouvinte. De acordo com a ABNT NBR 9050, as rotas de fuga
e as saidas de emergéncia devem ser sinalizadas com informacgdes visuais e sonoras. Atualmente

0s museus possuem apenas luzes de emergéncia.

3.1.3 Avaliacdo da acessibilidade nas Fontes Missioneiras de Sao Borja

A Fonte de Sdo Joao Batista ¢ Fonte de Sao Pedro apresentam calgadas externas sem
conservacao apresentando desniveis e irregularidades, os locais também ndo dispdem de rampas
de acesso e guias rebaixadas, como apresentado no Quadro 20. Também ndo receberam placas
indicativas de reserva de vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia e para idoso.

O acesso interno a Fonte de Sao Pedro ¢ de piso de chdo recoberto de grama espontanea e
apresenta irregularidades e desniveis que dificultam a mobilidade de pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida. A fonte estd coberta por um galpao e apresenta degraus que impedem

maior aproximacao. Nao ha agdes de paisagismo, iluminacao e locais de descanso.
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Quadro 20: Avaliacdo dos acessos externos e internos as Fontes Missioneiras

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Ambas as Fontes Missioneiras ndo apresentam sanitdrios ou estruturas de apoio. A Fonte
de Sao Joao Batista apresenta calgadas irregulares, com desniveis que representam dificuldades
as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Ao se chegar a fonte, o piso € recoberto
por grama natural. Por fim, conclui-se que Fontes Missioneiras de Sao Pedro e Sdo Jodo Batista
ndo possuem recursos de acessibilidade que permitam mobilidade com autonomia e seguranga as

pessoas com deficiéncia.

3.2 Acessibilidade e Tecnologia: Aplicativo Mobile “Tur Acessivel Sio Borja”

A tecnologia da informagao tem a capacidade de contribuir com uma multiplicidade de
areas do conhecimento principalmente devido ao desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais
influente na sociedade atual. De acordo com Keen (1993)

[...] Information Technology Concept is more comprehensive than data processing,
information systems, engineering distinction between Information Technology and
Information Systems, restricting to the first expression only the technical aspects, while
the second would correspond to issues related to the flow work, people and information
involved. Other authors, however, use the term information technology covering both

aspects, such as software, computer or hardware and software, as it also involves
human, administrative and organizational aspects. (KEEN, 1993, p. 23)*

Entende-se que a tecnologia da informagdo abrange o uso de computadores e sistemas
operacionais, de sistemas para processamento de dados e software destinados a comunicagao,
jogos e entretenimento. E notério que, nos ultimos anos, houve uma significativa popularizagio
da utilizagdo dos celulares inteligentes (smartphones), que realizam muitas operacdes, além da
simples ligagao telefonica entre dois aparelhos.

Com essa capacidade de diversificar, a utilizacdo de dispositivos moéveis, o campo de
desenvolvimento de aplicagdes para as mais diversas areas de conhecimento e difusdo de
informagdes, aumentou amplamente, nesses ultimos tempos. Ao acordar, muitas pessoas ja
acessam a internet de dispositivos mobile para consultar redes sociais, contatos, aplicativos de
noticias, financeiros ¢ compras. Conforme pesquisa realizada pela Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica (LOURENCO, 2014), os brasileiros passam cerca de 4 horas
e 59 minutos diarios conectados a internet por aparelhos mobile.

Os dispositivos méveis (smartphone) estdo presentes no cotidiano das pessoas expandindo

N [...] O Conceito de Tecnologia da Informacdo ¢ mais abrangente que processamento de dados, sistemas de
informagdo, distingdo de engenharia entre Tecnologia da Informagdo e Sistemas de Informacdo, restringindo a
primeira expressao apenas os aspectos técnicos, enquanto o segundo corresponderia a questdes relacionadas ao fluxo
de trabalho, pessoas e informagdes envolvidas. Outros autores, no entanto, usam o termo tecnologia da informagao
que abrange ambos os aspectos, como software, computador ou hardware e software, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais. (KEEN, 1993, p.23, traducdo do autor)
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sua capacidade de comunicacdo e interacdo com sistemas computacionais, independentemente de
sua localizacdao. Os smartphones proporcionam o uso de ferramentas diversas, sendo que muitas
delas necessitam da Web para estar atualizadas enquanto que outras, ja inseridas nos aparelhos,
possuem aplicabilidade sem que haja uma conexdo com internet.

O desenvolvimento de aplicagdes para smartphones traz o beneficio de aproximar
informacdes uteis através de equipamentos amplamente usados por todos. Segundo Corradi
(2011) a ciéncia da informacao de que se fala ¢ apresentada da seguinte forma:

A ciéncia da informac¢do tem como objeto de estudo a informacdo em distintos
ambientes. Os estudos em ciéncia da informacdo direcionam-se aos processos de
geracdo, coleta, transmissdo, assimilacdo e uso da informagdo. Para a autora esses
processos criam mecanismos capazes de otimizar o gerenciamento de informagdes por

meio da utilizagdo de novas tecnologias no estabelecimento de interfaces com diferentes
disciplinas cientificas. (CORRADI, 2011, p. 35)

O avango da tecnologia nas ultimas décadas estd em constante evolucdo. Praticamente
quase todas as residéncias possuem televisores, radios, computadores e smartphones. De acordo
com o IBGE (2019) h4 duzentos e trinta milhdes de telefones celulares ativos no Brasil, o que
contribui para justificar o desenvolvimento de um sistema mobile, que segue em
desenvolvimento, com o intuito principal de difundir informagdes sobre este projeto de pesquisa.

O aplicativo em desenvolvimento esta direcionado a plataforma Android e iOS, podendo
ser instalado em Smartphones e Tablets. Seu desenvolvimento ¢ devido a demanda observada
pela comunidade académica por um meio de comunicagdo capaz de proporcionar informagdes
atualizadas e de qualidade a comunidade local e aos turistas.

A divulgacao dessa pesquisa tem como objetivo a inovagdo ¢ a utilizagdo de maquinas e
equipamentos desempenhando uma nova funcdo, divulgando um produto técnico capaz de
contribuir com a economia local e regional. De acordo com a Lei n. 10.973/2004, o termo
inovacao refere-se a introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a um produto, servico ou processo ja existente que possa
resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho. (BRASIL, 2004)

O processo de desenvolvimento desse software, por meio de métodos convencionais de
Software Engineering, partiu do levantamento de requisitos, com base em analise da pesquisa de
campo ja existente, apresentada no inicio deste trabalho. Desenvolveu-se, através da Unified
Modeling Language (UML), diagramas de Use Case, Classes, ¢ da Prototipacdo, nos seus
variados niveis.

Durante o processo, buscou-se construir uma identidade visual que permitisse o
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reconhecimento do produto através de um logotipo. A Figura 45 apresenta a identidade visual

“Tur Acessivel Sao Borja”.

t
¢
¢

= B

Figura 45 — Identidade visual “Tur Acessivel Sdo Borja”

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A Figura 46 apresenta o QR Code compartilhado através do Whats app, para divulgar o
produto e atrair pessoas que contribuam com sugestdes para qualificar o aplicativo mobile. Entre
as pessoas que receberam o QR Code do aplicativo estdo docentes do Instituto Federal

Farroupilha, pessoas com deficiéncia e outros colaboradores do projeto.

Figura 46 — QR Code do aplicativo

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Na Figura 47 apresentam-se as telas inicialmente elaboradas como prototipo de média
fidelidade (ndo disponibilizam interacdo com o usudrio, telas estaticas), onde quatro telas surgem:
(1) tela inicial, (2) acesso a pontos turisticos da cidade de Sao Borja, (3) acesso a museus da

cidade e, por fim, (4) apresentacdo de um ponto turistico especifico.

Turamo acessivel em Sa0 Dona -
e acessivel em Séc Borje Ty aconwivl ot Sho Bede

(1) (2)

Figura 47: Protdtipos de média fidelidade
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A partir da prototipagdo de média fidelidade concluida, o desenvolvimento do projeto,
deu-se através da implementacao do sistema, por meio de um programa de computador que retine
caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, utilizando o Model-View-
Controller que separa a representacdo da informacao do que estd no modelo, o que ¢ de acesso do
programador € o que ¢ visto pelo usudrio do aplicativo. Seguindo-se a modelagem de dados,
elaborada de forma bastante simplificada, pois, trata-se de um sistema que apresentara
informagdes para serem consultas pelo usuario. No entanto, informacdes, fotos e impressdes dos
usuarios poderdo ser enviadas através do canal de comunica¢@o que envia e-mail para o gestor do
aplicativo.

A seguir ¢ apresentado o prototipo de alta fidelidade que oferece interatividade entre as
telas e o usudrio. A Figura 48: Sequéncia de telas do aplicativo — Turismo Acessivel — obtidas
através de print screen, apresenta a tela inicial, seguida do Menu de navegacdo no sistema, o
menu de opgdes de espacos publicos avaliados quanto a acessibilidade, o Museu Casa de Getulio
Vargas sendo a opg¢ao escolhida e, por fim, a visualiza¢dao das fotos apresentando os recursos de

acessibilidade, uma breve historia do local e a avaliagdo da acessibilidade.
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Figura 48: Sequéncia de telas do aplicativo — Turismo Acessivel
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A Figura 49: Sequéncia de telas do aplicativo — Turismo Acessivel, obtidas através de
print screen, opcao Localizagdo de Ponto Turistico, apresenta a tela de Pontos Turisticos
apresentados sob o mapa onde foi identificado o Museu Ergologico da Estancia. Depois de
identificado o ponto turistico fez-se a escolha da opcdo de localizagdo através do aplicativo
Google Maps e um direcionamento desde o ponto de origem até o ponto turistico avaliado quanto
a acessibilidade, neste caso o local de origem, a cidade de Alegrete também no Rio Grande do

Sul. O mesmo processo pode ser realizado entre os pontos turisticos a serem visitados realizando-

se de forma répida e inteligente.
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Figura 49: Sequéncia de telas do aplicativo — Localizag@o de Ponto Turistico
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A Figura 50: Sequéncia de telas do aplicativo — Turismo Acessivel, obtidas através de

print screen, opcao Pesquisa e Informacdes apresentam possibilidade do usuario e contribui com

155



a pesquisa ou para enviar suas opinides, sugestdes € envio de imagens sobre acessibilidade aos
pontos turisticos visitados. A tela permite a identificacdo do usudrio e envio de e-mail para o
administrador do sistema. A tela “Info” possibilita ao usuario compartilhar o aplicativo através de

aplicativos de compartilhamento ou envio de e-mails.
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Figura 50: Sequéncia de telas do aplicativo — Pesquisa e Informagdes
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O sistema esta disponibilizado na Web e repositério para acesso com uso de Link ou OR
Code, podendo ser instalado em smartphones de usudrios voluntarios, para identificacdo de
possiveis defeitos e promog¢ao de melhorias que possam contribuir para o carater informativo do
mesmo. De acordo com Daroda (2012, p. 48) a “internet e sua crescente popularizagdo permitem
que partes do habitat das pessoas estejam presentes no espago virtual e aos poucos a sociedade
passa a se interligar em um universo capaz de aproximar culturas, idiomas e criar novas
tecnologias simbolicas.”

A experimentacdo virtual ¢ uma ferramenta capaz de desvendar mistérios e auxiliar os
turistas a definir suas proximas viagens de turismo. O aplicativo pode contribuir para a
divulgacao dos atrativos turisticos do municipio e apresentar informagdes qualificadas e
atualizadas sobre os recursos de acessibilidade disponiveis nos espagos publicos destinados ao
turismo na cidade de Sao Borja, contribuindo para a inclusio social das pessoas com deficiéncia e

com mobilidade reduzida.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o setor de turismo € capaz de gerar riquezas e promover a distribuicao
de renda nos locais onde ¢ desenvolvido, cada vez mais ele assume a responsabilidade de receber
publicos — formados por homens, mulheres, jovens, criancgas e idosos — cada vez mais diversos.
Pessoas que viajam em busca de conhecer a histéria, vivenciar a cultura e realizar descobertas.
Pessoas que buscam recursos de saude, qualidade de vida, ambientes de natureza preservada,
aventura, descanso, lugares de contemplacdo, diversdo, entretenimento ou mesmo a procura de
grandes eventos esportivos, religiosos ou culturais.

Diferentes publicos que demandam por produtos e servicos que contenham uma
multiplicidade de ofertas prontas a ser consumidas. Dentre um publico tdo diverso, estdo as
pessoas com deficiéncia ou na condi¢do de mobilidade reduzida, que demandam por recursos de
acessibilidade, para que possam exercer seu direito de ir e vir com autonomia, seguranca €
dignidade. A existéncia desses recursos qualifica a oferta turistica local, promove a igualdade e a
inclusdo social.

As politicas publicas t€ém um papel importante para fomentar o desenvolvimento de
planos, projetos, programas e agdes capazes de realizar investimentos no setor de turismo. As leis
que concedem direitos a pessoa com defici€éncia devem ter aplicagdao no plano material.

A adogdo e a efetiva execugao de normas que garantam a funcionalidade das edificacdes,
vias publicas, meios de transporte, a comunicagdo ¢ a informacdo possibilitard que sejam
removidos obstadculos impostos as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
permitindo seu acesso aos edificios, logradouros e meios de transporte. A inclusdo social, com
uma participacdo plena e efetiva na sociedade, permite que as pessoas com deficiéncia sejam
recebidas em todas as areas do processo social (educacdo, saude, trabalho, assisténcia social,
acessibilidade, lazer, esporte, cultura e turismo).

Assim, torna-se necessario realizar projetos de adequacdes e construgdes que contemplem
os requisitos da ABNT além de considerar a funcao publica do mobiliario urbano posto a servigo
da comunidade local e aos turistas. Igualmente importante ¢ realizar manutengao e melhorias na
sinalizacdo de transito e sinalizagdo turistica, pois tais a¢des valorizam a comunicagdo da cidade
com os visitantes e seus residentes.

Para que haja inclusdo social se exige a implementagdo de recursos de acessibilidade
permitindo que as pessoas com deficiéncia tenham mobilidade, seguranca e autonomia. Na
impossibilidade de oferta de recursos de acessibilidade podem ser proporcionadas rotas acessiveis

ou mesmo meios digitais para que as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida possam
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acessar os espacos publicos destinados ao turismo assim como acessar o patrimonio cultural e os
bens culturais locais.

O turismo se mostra cada vez mais importante no contexto da economia nacional, pois
contribui para a reduc¢do das desigualdades sociais e econdmicas regionais, promove a inclusdo
social, pelo crescimento da oferta de trabalho e melhora a distribui¢ao de renda. O turismo tem a
capacidade de contribuir com a preservacao ambiental, pois se utiliza do ambiente natural para
instalar seus equipamentos. O meio ambiente continua sendo a matéria prima da atividade
turistica, por isso, ¢ necessario identificar e minimizar os problemas ambientais origindrios da
operacao dos equipamentos de turismo existentes e cumprir a legislagdo durante a elaboracao de
novos projetos.

A implantagdo dos recursos de acessibilidade permite que pessoas com deficiéncia
acessem pragas, parques, museus e as fontes missioneiras na cidade de Sdo Borja. Esses espagos
publicos tem a capacidade de preservar a Historia e o Patrimonio Cultural material e imaterial da
cidade além de oferecem o espaco ideal para os artefatos e monumentos que se tornam atrativos
turisticos favorecendo equipamentos de lazer, alimentagdo e hospedagem. Esses equipamentos de
turismo movimentam a economia local e geram empregos.

A legislacdo brasileira garante, sem distingdo, a todos os cidaddos a igualdade entre as
pessoas, 0 acesso a educacao, a satde, ao trabalho, a cultura e ao lazer. A mobilidade urbana e os
investimentos em acessibilidade devem criar condi¢des para todos, sem distin¢ao, incluindo as
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida para que tenham acesso aos locais onde a
Histéria e ao Patrimonio Cultural material e imaterial sdo evidenciados. Os espacos publicos
destinados ao turismo na cidade mantém parte da Historia e Patrimonio Cultural local sendo
necessario implementar recursos de acessibilidade nas vias publicas, sobretudo, nas ruas,
calgadas, pragas e parques permitindo acesso aos equipamentos turisticos, monumentos, artefatos,
bibliotecas, museus, escolas, igrejas e outros prédios publicos assim como tenham acesso aos
eventos culturais.

O arcabougo legal existente no Brasil ¢ capaz de identificar as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia reconhecendo a necessidade de dar-lhes atencdo e protecao dos
direitos adquiridos. Apesar dos muitos direitos alcangados por lei, ainda ¢ necessario coloca-los
em pratica. Por esse motivo ¢ exigido do poder publico municipal, estadual e federal que sejam
realizados planos, projetos, acdes € mesmo campanhas que visem implementar as adequagoes
necessarias para tornar os espagoes publicos acessivelis.

A politica publica deve ser vista como uma ferramenta de enfrentamento aos problemas

identificados em meio a sociedade, uma forma de sanar ou minimizar seus efeitos negativos. As
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politicas publicas, as leis, os programas, projetos e acdes pautam a atuacdo do Estado na
organizacdo da sociedade. Assim, ¢ necessario entender as necessidades das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida para entdo adaptar equipamentos e espagos publicos
destinados ao turismo de modo eficaz conforme as normas estabelecidas e assumir o
compromisso de promover a igualdade de oportunidade como um direito universal.

No entanto, cada cidaddo tem por dever conhecer a legislacdo vigente, contribuindo para
uma cidade mais receptiva as pessoas, sejam elas residentes ou turistas. A dadiva da hospitalidade
de uma cidade e das pessoas que vivem nela estd no dar, receber e retribuir, contribuindo para
uma sociedade mais justa.

Ao findar a pesquisa observou-se a necessidade de apresentar informagdes que venham a
contribuir para a tomada de decisdes de gestores publicos, empresarios, OSCIPs, ONGs,
associacdes e conselhos, entes da sociedade que, juntos, podem modificar o status quo. A
elaboracdo de um relatério técnico e o aplicativo mobile t€ém por finalidade transmitir
informagdes qualificadas, disponibilizando-as de maneira organizada. Com o uso metodologia e
métodos aliados as tecnologias da informacao e comunicagdo de que dispomos para ampliar a
capacidade de abrangéncia destas informagdes.

Ao realizar a avaliagdo da acessibilidade nos espacos publicos, destinados ao turismo, na
cidade de Sao Borja, constatou-se a grande necessidade de investimentos para efetivar o
cumprimento das leis vigentes em nosso pais. A importancia das politicas publicas no processo de
inclusdo social das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida, ¢
fundamental para que elas exercam seu direito de ir e vir com mobilidade, seguranca e
autonomia. O Estatuto da pessoa com Deficiéncia, em seu Artigo 3°, considera a acessibilidade
como a possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servi¢os e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tornando-as um grupo que demanda por
cuidado especial, pois carecem de nossa igual atengdo, pelos desafios diarios que enfrentam e
pelas semelhangas com relagdo as dificuldades encontradas em seu dia-a-dia.

A avaliagdo mostrou que os esforcos realizados para promover acessibilidade ainda se
mostram insuficientes para atender a legislacdo e as necessidades da pessoa com deficiéncia e
com mobilidade reduzida. Contudo, notou-se que os museus Casa de Gettlio Vargas e Memorial
Jodo Goulart, durante suas requalificacdo, tiveram investimentos em recursos de acessibilidade

que permitiram a visitagdo com mobilidade, autonomia e seguranca. A sinalizacdo de transito
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com uso de faixas de seguranca, placas verticais € uso do Simbolo Internacional de
Acessibilidade (SAI) dispondo de vagas especiais para pessoas com deficiéncia e idosos,
colaboram para uma boa comunicagdo entre a cidade, a populagdo residente e os turistas.

Outro fator de destaque positivo ¢ a proibi¢do de veiculos pesados no centro da cidade,
pois preserva a pavimentagdo das ruas, a sinaliza¢do de transito e as edificagdes construidas com
tecnologias e materiais menos resistentes aos impactos e vibragdes provocadas pelo transito de
veiculos pesados. A Lei n® 5.225, de 08 de junho de 2017, dispde sobre a implantagao,
exploragdo, manuten¢do, gestdo e operagdo do sistema de estacionamento rotativo pago nas vias €
logradouros publicos do municipio de S3ao Borja, lei essa que também contribui para a
organizagdo e reducao do fluxo de veiculos contribuindo com a hospitalidade da cidade. A
implantagdo da “Area Azul” reserva vagas para pessoa com deficiéncia e para o idoso cumprindo
a legislacdo vigente favorecendo o fluxo de pessoas a pé ou meios alternativos de transporte
como bicicletas e patinete, assim como, para o fluxo de pessoas em cadeira de rodas.

Também ¢ possivel destacar que a realizagdo de atividades abertas a expressdes culturais
aliados, a utilizacdo de midias, programas e sistemas de comunicacao ampliando a capacidade de
interacdo entre o0 homem e o museu. Esta nova comunicacdo ¢ realizada através de multiplos
meios de representacdo de informagdo envolvendo audio, imagem estatica, animagdo, graficos e
textos, além da existéncia de obras de arte, documentos, maquinas, utensilios e equipamentos que
representam a evolugdo historica do lugar. E preciso quebrar as barreiras fisicas e arquitetdnicas
sem esquecer-se de promover meios que superem as barreiras intelectuais, educacionais e
econdmicas. O uso da tecnologia e os meios eletronicos permitem que pessoas tenham acesso a
espacos que de outra forma ndo teriam, seja pela distancia e dificuldade de transporte, seja pelos
recursos financeiros, ou seja, pelos aspectos culturais que separam o individuo da sociedade que
deveria — ao invés de exclui-lo — acolhé-lo e integra-lo.

Ao avaliar a acessibilidade nos espagos publicos destinados ao turismo na cidade de Sao
Borja, se identificou a necessidade de se realizar investimentos na promog¢do de recursos de
acessibilidade nas vias publicas, nas fontes missioneiras, nos museus € nas pracgas € parques da
cidade. Os investimentos para a promoc¢ao de recursos de acessibilidade na infraestrutura turistica
do municipio poderdo contribuir para a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos niveis de
integragao social, inclusdo social e inclusao educacional.

Acredita-se na importancia de incentivar a participacao popular e de grupos de interesse
nas discussdes sobre acessibilidade. Estas discussdes podem envolver legisladores ¢ a
administracdo municipal (prefeito, secretarios e diretores), os partidos politicos, os sindicatos e os

conselhos representativos, com o intuito de realizar estudos de viabilidade técnica e econdmica,
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com o objetivo de avancar na implementagdo de recursos de acessibilidade nos demais espagos
publicos destinados ao turismo, na cidade de Sao Borja.

A necessidade de inclusdo social das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida
na sociedade faz acreditar que essa pesquisa, aliada aos produtos técnicos apresentados, podera
contribuir para que uma parcela da sociedade, detentora de direitos e deveres previstos em lei,
seja atendida satisfatoriamente. Realizar intervencdes com o objetivo de oferecer produtos e
servicos que contenham recursos de acessibilidade qualificam esses espagos e a oferta turistica
local, proporcionam maior contato das pessoas com a Historia e Patrimonio Cultural local,
promovem a inclusdo social e a seguranga para a pessoa com deficiéncia e com mobilidade
reduzida, aspectos que representam qualidade para a sociedade como um todo.

Mesmo com tantas consideragdes cabe recomendar que a administragao municipal possa:

- estimular a participa¢do de empresas publicas e privadas na realiza¢do de investimentos
no setor de turismo;

- realizar planos de desenvolvimento do turismo, com objetivos viaveis, utilizando
recursos, métodos e técnicas disponiveis para organizacao do turismo local;

- promover capacitagdo para os envolvidos no processo de atendimento ao turista;

- orientar os usudrios para o bom uso dos equipamentos existentes;

- incentivar a preservagdo da Historia e do Patrimonio Cultural material e imaterial de Sao
Borja, assim como dos Bens Tombados;

- realizar investimento na mobilidade urbana e no transporte coletivo de forma que
promova recursos de acessibilidade as pessoas com deficiéncia na condi¢do de mobilidade
reduzida;

- eliminar as barreiras arquitetonicas promovendo recursos de acessibilidade nos espagos
publicos destinados ao turismo;

- realizar implementagdo e manutencdo das rampas de acesso ¢ meio-fio rebaixado
principalmente nos cruzamentos, para facilitar a travessia de cadeirantes e pessoa com
mobilidade reduzida;

- realocar postes e lixeiras que estejam dificultando a circulacao nas calgadas;

- preservar os recursos naturais existentes ainda abundantes no espaco urbano do
municipio;

- reconhecer e respeitar a diversidade, aos processos culturais e a apropriagdo da cidade ao

realizar adequacdo dos espagos urbanos as necessidades das pessoas com deficiéncia;
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- buscar parcerias locais e regionais, dialogando com empresarios, trabalhando em
conjunto com municipios da regido dos Sete Povos das Missdes e municipios da Fronteira Oeste,
explorando as caracteristicas em comum,; e,

- valorizar a origem missioneira e estimular a criagdo de roteiros turisticos nacionais e
internacionais que valorizem ndo somente os Sete Povos das Missdes no Rio Grande do Sul, mas
também os trinta povos espalhados pelo Brasil, Argentina e Paraguai.

Atualmente vivemos um periodo de grande incerteza devido a pandemia provocada pela
COVID-19, que modificou nosso modo de vida. Neste momento as pessoas estdo mais reservadas
em suas residéncias devido as orientagdes de isolamento social que determinou o fechamento das
escolas e parte do comércio, as viagens tornaram-se menos frequentes, os espagos publicos
destinados ao turismo estdo fechados ou atendem por agendamento.

Devido essa situagdo acredita-se que ¢ momento para o setor de turismo se organizar,
fazer novos planos, repensar no turismo pos-pandemia. Para isso, cabe a Administragdo Publica
desenvolver agdes compativeis com o periodo atual e suas restricdes com o objetivo de preparar a
estrutura fisica dos espacos publicos destinados ao turismo para estarem preparados quanto aos
recursos de acessibilidade de forma que possam atender a demanda do turismo.

Ao qualificar a oferta turistica local, serd possivel contribuir para a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, sejam elas turistas, sejam elas residentes interessadas em participar de
forma plena da vida em sociedade, qualificagao educacional e trabalho. O momento ¢ oportuno
para divulgar os atrativos turisticos locais acreditando que num tempo futuro as autoridades em
saude permitirdo as pessoas a retomar a normalidade de suas vidas obedecendo aos protocolos
destinados a preservacao da saude.

O uso de aplicativos e outros meios digitais poderdo tornar-se indispensaveis para a
divulgacao do turismo local e regional. O uso de fotos e videos podera contribuir para despertar o
desejo das pessoas conhecerem e visitar tais locais, informar sobre a existéncia de protocolos de
seguranca a saude podera ser fator de qualidade dos servigos prestados.

No entanto, os meios de comunicagdo, apesar de sua grande contribuigdo, ndo substituirdo
as viagens, o relacionamento interpessoal, o acesso a novas culturas, a novas paisagens € Novos
horizontes. Apesar dos avangos tecnologicos ainda haverd a necessidade ou o desejo de viajar ao
encontro de novas culturas e novas experiéncias.

A pesquisa sobre a Historia e o Patrimonio Cultural de Sao Borja proporcionou
reconhecer as diferentes identidades culturais aqui existentes e identificar a relacdo das
identidades culturais com os espagos publicos destinados ao turismo. Acreditar que o setor de

turismo possa ser capaz de gerar riquezas e promover a distribui¢do de renda nos locais onde ¢
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desenvolvido, nos leva a crer que € necessario promover 0s recursos necessarios para atender os
diferentes publicos que aqui vierem, mas neste momento se acredita ser necessario investir em
recursos de acessibilidade para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia em especial
as pessoas com mobilidade reduzida que por suas caracteristicas podem contribuir com o

desenvolvimento do turismo na cidade de Sao Borja.
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APENDICES

1: E-mail a Prefeitura de Sao Borja

lof5

Gmail - Re: Relatério Circunstanciado 2019 https://mail.google.com/mail/u/02ik=c60d 1 b356f& view=pt&sea...

M (31 ma |! Claudio Araujo <cgsaiff@gmail.com>

Re: Relatério Circunstanciado 2019
2 mensagens

Prefeitura Sao Borja <imprensasb@gmail.com> 22 de junho de 2020 10:34
Para: Claudio Araujo <cgsaiff@gmail.com>

Bom dia, em resposta aos dados solicitados encaminhamos o link contendo as informagdes pertinentes.

https://www.saoborja.rs.gov.br/index php/acesso-a-informacao/itemlist/category/59-relatorio-circunstanciado

---------- Forwarded message ---------

De: Claudio Araujo <cgsaiff@gmail.com>
Date: qua., 10 de jun. de 2020 as 12:09
Subject: Relatério Circunstanciado 2019
To: <gabinete@saoborja.rs.gov.br>

AIC

Gabinete do Prefeito de Sao Borja

Venho por meio deste solicitar o Relatério Circunstanciado 2019 ainda nao publicado no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Sao Borja. Sou aluno do Mestrado em Politicas Publicas da Universidade
Federal do Pampa, ja tendo realizado minha defesa restando apenas fazer algumas consideragées
solicitadas pela banca.

Minha pesquisa esta relacionada a Secretaria de Turismo da qual gostaria de ter informagées sobre
Orgamento e suas agdes e o relatério Circunstanciado contribui com minha pesquisa. Desde ja agradego
pela atengéo e informagédes.

Sem mais para 0 momento.

Claudio Gabriel Soares Araujo
Fone Whats: 55996771984

Em seg., 22 de jun. de 2020 as 10:31, ritieli ramos belmonte <doesb@saoborja.rs.gov.br> escreveu:
Caro Sr(a),

Atenciosamente

belmonte, ritieli ramos

--- Mensagem original ---

Assunto: Fwd: Relatério Circunstanciado 2019

De: "gabinete do prefeito" <gabinete@saoborja.rs.gov.br>

Para: "Sao Borja, Decom Prefeitura" <imprensa@saoborja.rs.gov.br>, "Decom"
<doesb@saoborja.rs.gov.br>

Data: 22-06-2020 7:58

Caro Sr(a),

24/06/2020 08:33
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2: Questionario: Acessibilidade nos espagos publicos destinados ao turismo na cidade de Sao

Borja
| ACESSIBILIDADE NOS ESPACOS PUBLICOS DESTINADOS AO TURISMO NA CIDADE DE SAO BORJA |
CONDICAO DO ENREVISTADO ACESSOS AOS AMBIENTES INTERNOS
a. () Pessoa ndo deficiente ou acompanhante Os ambientes internos siao acessiveis
b. ( ) PCD — Pessoa com deficiéncia a. () Acessiveis
c. () PMR — Pessoa com mobilidade reduzida b. () Parcialmente acessiveis
d. () PO —Pessoa obesa c. () Inacessiveis
e. () PCR — Pessoa em cadeira de rodas
Quanto as circulac¢des internas principais
ACESSOS EXTERNOS A EDIFICACAO a. () Acessiveis
Estado de conservaciio das calcadas b. ( ) Parcialmente acessiveis
a.( )Bom c. () Inacessiveis
b. () Regular
c. () Ruim SANITARIOS
d. () Péssimo Quantidade de sanitarios acessiveis
a.( )Bom
Especificacio do tipo de piso externo (calcadas) b. ( ) Regular
a. () Antitrepidante ¢. () Ruim
b. ( ) Derrapante d. () Péssimo
c. () Antitrepidante
d. ( ) Trepidante Localizacio de acordo com a edificacido
a.( )Bom
Guias rebaixadas b. ( ) Regular
a. () Adequada c.( ) Ruim
b. () Inadequada d. () Péssimo
Rampas acessiveis Disposicao dos acessorios
a. () Acessiveis a.( )Bom
b. ( ) Parcialmente acessiveis b. ( ) Regular
c. () Inacessiveis ¢. () Ruim

. d. () Péssimo
ACESSOS PRIVADOS A EDIFICACAO

Estado de conservaciio da circulaciio interna Instalacio das barras de apoio

a.( )Bom a. () Existentes e em local adequado (vaso ou pia)
b. () Regular b. ( ) Existentes porém em local inadequado

c.( )Ruim c. () Inexistente

d. () Péssimo
Largura da porta

Especificacio do tipo de piso (dentro do lote) a. () Acessiveis
a. () Antitrepidante b. ( ) Parcialmente acessiveis
b. ( ) Derrapante c. () Inacessiveis
c. () Antitrepidante
d. () Trepidante Acessérios adequados da porta
a. () Barra horizontal
Circulacdes e acessos b. ( ) Maganeta horizontal
a. () Acessiveis c. () Maganeta tipo alavanca
b. ( ) Parcialmente acessiveis
c. () Inacessiveis AUTONOMIA E SEGURANCA
A edificacio permite autonomia e seguranca
Pesquisador: Claudio Gabriel Soares Araiijo a. () Em todos os equipamentos/atividades
Tecnodlogo em Gestao de Turismo b. () Apenas em parte das atividades
Especialista em Gestdo da Qualidade c. () Nao ha autonomia em equipamentos/atividades

Especialista em Gestdo Publica Municipal
Discente do PPGPP/UNIPAMPA
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3: Definigdes

. acessibilidade: Possibilidade e condicdo de alcance, percepg¢do e entendimento para a
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificac¢des, espago, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos.

. acessivel: Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser
alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com
mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagao.
. adaptavel: Espaco, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel.

. adaptado: Espacgo, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.

. adequado: Espaco, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis.

. altura: Distancia vertical entre dois pontos.

. area de aproximacao: Espago sem obstaculos para que a pessoa que utiliza cadeira de
rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobilidrio ou o elemento com
autonomia e seguranga.

. area de resgate: Area com acesso direto para uma saida, destinada a manter em seguranca
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto aguardam socorro em
situacdo de sinistro.

. area de transferéncia: Espaco necessario para que uma pessoa utilizando cadeira de rodas
possa se posicionar proximo ao mobilidrio para o qual necessita transferir-se.

. barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental: Qualquer elemento natural, instalado ou
edificado que impeca a aproximagdo, transferéncia ou circulagdo no espaco, mobilidrio ou
equipamento urbano.

. calcada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a
circulacao de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantagdo de
mobilidrio, sinalizagdo, vegetacdo e outros fins - Coédigo de Transito Brasileiro.

. calgada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calgada ou passeio, destinada a
promover a concordancia de nivel entre estes e o leito carrogavel.

. circulacdo externa: Espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites de uma
edificacdo, destinado a circulagdo de pedestres. As areas de circulagdo externa incluem, mas nao

necessariamente se limitam a, areas publicas, como passeios, calgadas, vias para pedestres, faixas
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de travessia de pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calcadas verdes e pisos drenantes
entre outros, bem como espagos de circulagdo externa em edificacdes e conjuntos industriais,
comerciais ou residenciais e centros comerciais.

. deficiéncia: Reducdo, limitagdo ou inexisténcia das condi¢cdes de percepcdo das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de edificagdes, espaco, mobiliario,
equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.

. desenho universal: Aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacao.

. elemento: Qualquer dispositivo de comando, acionamento, comutacdo ou comunicacao.
Sao exemplos de elementos: telefones, intercomunicadores, interruptores, torneiras, registros,
valvulas, botoeiras, painéis de comando, entre outros.

. equipamento urbano: Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a
prestacdo de servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante autorizacao
do poder publico, em espagos publicos e privados.

. espaco acessivel: Espaco que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por todas as
pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

. faixa elevada: Elevagdo do nivel do leito carro¢avel composto de area plana elevada,
sinalizada com faixa de travessia de pedestres e rampa de transposi¢ao para veiculos, destinada a

promover a concordancia entre os niveis das calcadas em ambos os lados da via.

. faixa livre: Area do passeio, calgada, via ou rota destinada exclusivamente a circulagdo de
pedestres.
. faixa de travessia de pedestres: Sinalizagdo transversal as pistas de rolamento de veiculos,

destinada a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia da via - Codigo de
Tréansito Brasileiro.

. fatores de impedancia: Elementos ou condigdes que possam interferir no fluxo de
pedestres. Sao exemplos de fatores de impedancia: mobilidrio urbano, entradas de edificagdes
junto ao alinhamento, vitrines junto ao alinhamento, vegetagdao, postes de sinalizacdo, entre
outros.

. foco de pedestres: Indicacdo luminosa de permissdo ou impedimento de locomogdo na
faixa apropriada - Codigo de Transito Brasileiro.

. guia de balizamento: Elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das
superficies de piso, destinado a definir claramente os limites da area de circulagdo de pedestres,

perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.
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. impraticabilidade: Condi¢cdo ou conjunto de condi¢des fisicas ou legais que possam
impedir a adaptagdo de edificagdes, mobiliario, equipamentos ou elementos a acessibilidade.

. linha-guia: Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de
balizamento para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de rastreamento.

. local de reunido: Espaco interno ou externo que acomoda grupo de pessoas reunidas para
atividade de lazer, cultural, politica, social, educacional, religiosa ou para consumo de alimentos
e bebidas.

. mobilidrio urbano: Todos os objetos, elementos e pequenas construgdes integrantes da
paisagem urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantada mediante autorizagdo do poder publico
em espacos publicos e privados.

. orla de protecao: Elemento edificado ou instalado, destinado a constituir barreira no piso
para protecdo de arvores, areas ajardinadas, espelhos d’agua e espagos similares.

. passarela: Obra de arte destinada a transposi¢do de vias, em desnivel aéreo, e ao uso de
pedestres - Codigo de Transito Brasileiro.

. passeio: Parte da calgada ou da pista de rolamento, neste ultimo caso separado por pintura
ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinado a circulacdo exclusiva de pedestres e,
excepcionalmente, de ciclistas - Cddigo de Transito Brasileiro.

. pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, tempordria ou permanentemente, tem
limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utilizd-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros.

. piso cromo-diferenciado: Piso caracterizado pela utilizagdo de cor contrastante em relacdo
as areas adjacentes e destinado a constituir guia de balizamento ou complemento de informacao
visual ou tatil, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

. piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciacao de textura em relagdo ao piso adjacente,
destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

. rampa: Inclinacdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento.
Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%.

. requalificacdo: Intervencao fisica em edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou
elemento que implique a modificagdo de suas caracteristicas estruturais e funcionais.

. rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizada de forma auténoma e
segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode
incorporar estacionamentos, calgcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A

rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores etc.
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. rota de fuga: Trajeto continuo, devidamente protegido proporcionado por portas,
corredores, antecamaras, passagens externas, balcoes, vestibulos, escadas, rampas ou outros
dispositivos de saida ou combinacdes destes, a ser percorrido pelo usudrio, em caso de um

incéndio de qualquer ponto da edificacdo até atingir a via publica ou espago externo, protegido do

incéndio.
. superficie de trabalho: Area para melhor manipulagdo, empunhadura e controle de
objetos.
. tecnologia assistiva: Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e

procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percep¢ao e utilizagdo do meio ambiente e dos
elementos por pessoas com deficiéncia.

. uso comum: Espacos, salas ou elementos externos ou internos que sdo disponibilizados
para o uso de um grupo especifico de pessoas (por exemplo, salas em edificio de escritdrios,
ocupadas geralmente por funcionarios, colaboradores e eventuais visitantes).

. uso publico: Espagos, salas ou elementos externos ou internos que sdo disponibilizados
para o publico em geral. O uso publico pode ocorrer em edificagdes ou equipamentos de
propriedade publica ou privada.

. uso restrito: Espacos, salas ou elementos internos ou externos que sdo disponibilizados
estritamente para pessoas autorizadas (exemplos: casas de maquinas, barriletes, passagem de uso
técnico e espacos similares).

. visitavel: Parte de unidade residencial, ou de unidade para prestacdo de servigos,
entretenimento, comércio ou espago cultural de uso publico que contenha pelo menos um local de

convivio social acessivel e um sanitario unissex acessivel.

180



ANEXOS

Anexo 1: Roteiro de Inspecao — Mapeamento da Acessibilidade, apresentado pelo Ministério do
Turismo

Segue abaixo o modelo de questionario que podera ser utilizado:

ROTEIRO DE INSPE(;AO - MAPEAMENTO DA ACESSIBILIDADE
DADOS GERAIS DA ORGANIZACAO / ESTABELECIMENTO
Dados do estabelecimento pesquisado
Nome do estabelecimento: [ sigla:
( )Empresa ( ) OrgdoPublico ( ) OS/ONG/OSCP () Outro:
Setor: () Turismo ( ) Comércio ( ) Servigo Piblico ( ) Servico Assistencial ( ) Outro:
Localizagao: ( )Rural ( )Urbana Coordenadas Geograficas:

Enderego: CEP:

Nome do respondente: Cargo:

Telefone 1: [ Telefone 2 FAX:

E-mail: Site:

Outro contato na instituicdo (nome e Cargo):

Dados das instalagbes / edificacdo

Area (em m?): Pavimentos:

Habite-se: ( ) Sim ( ) Ndo Registro / Alvara de Funcionamento: ( ) Sim ( ) Ndo
Estabelecimento tombado? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Federal ( ) Estadual ( ) MunicCipal

Check list de verificac@o inicial do estabelecimento Sim | Nao

Empresa / organizagdo possui atendimento direto ao consumidor?

Empresa / organizagdo presta atendimento regulamente a turistas?

Empresa / organizagdo possui produto ou servigo de interesse para o turista?

Empresa / organizagao tem senvigos disponiveis com foco de mercado voltados para um consumidor com
deficiénGa?

Empresa / organizagdo possui pessoal treinado em assuntos de acessibilidade?

Caso negativo, empresa / organizagao tem interesse em qualificar seu pessoal para o bem atender em
turismo acessivel?

Empresa / organizagdo ja possui instalagdes que atendem a algum requisito de acessibilidade implanta~
das ou em implantagdo?

Caso negativo, empresa / organizagdo tem interesse em adaptar suas instalagdes para a acessibilidade?
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Anexo 2: Roteiro de Inspecao — Mapeamento da Acessibilidade, apresentado pelo Ministério do

Turismo

Descricao do Servico Prestado pela Organizacao

Detalhe, tanto quanto possivel, as caracteristicas basicas da edificagao e do servigo prestado, especialmente os locais de
acesso e circulagdo de pessoas. DesCreva os servigos e produtos de interesse turistico.

Dados do Pesquisador
Nome: |Datadapesmism
Dados Inseridos em Banco de Dados: ( ) Sim () Ndo
Observagdes:
ROTEIRO DE INSPECAOQ

VERIFICACAO DA ACESSIBILIDADE DA EDIFICACAO
ACESSOSEXTEMOSAEI]FICAU\O Sinalizacdo Tatil de Alerta em Interferéncias
Estado de conservagdo das calgadas a.( ) Bxdstente total
a( )Bom b.( ) Inexistente total
b.( ) Regular ¢.( ) Existente parcial
¢( )Ruim d.( ) Nao existe interferéncia
d.( ) Péssimo

Especificagdo do tipo de piso externo (calcadas)
a.( ) Antiderrapante e antitrepidante

b.( ) Antiderrapante e trepidante

¢( ) Derrapante e antitrepidante

d.( ) Derrapante e trepidante

Guias rebaixadas
a( ) Adequada

b.( ) Inadequada
¢( ) Utilizada atualmente, mas fora de norma

d( ) Adaptaveis

Rampas acessiveis

a.( ) Adequada

b.( ) Inadequada

¢( ) Utilizada atualmente, mas fora de norma
d.( ) Adaptaveis
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ACESSOS PRIVADOS A EDIFICACAD

Estado de Conservacao da circulacdo interna
a( )Bom

b.( ) Regular

¢( )Ruim

d.( ) Péssimo

Especificagio do tipo de piso (dentro do lote)
a( ) Antiderrapante e antitrepidante

b.( ) Antiderrapante e trepidante

¢.( ) Dermrapante e antitreridante

d.( ) Derrapante e trepidante

Circulagbes e acessos

a.( ) Acessiveis

b.( ) Parcialmente acessiveis
¢.( ) Inacessiveis
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Anexo 3: Roteiro de Inspecao — Mapeamento da Acessibilidade, apresentado pelo Ministério do

Turismo

ACESSOS A0S AMBIENTES INTERNOS

Os ambientes intemos s&o acessiveis (em %)
a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis
b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis
¢.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis
d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis
e( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis
f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

Quanto as circulagbes intemnas principais
a.( ) Possuem largura superior a 1,20m

b.( ) Passuem largura entre 1,00 e 1,20m
¢.( ) Possuem largura entre 0,80cm e 1m
d.( ) Nao sdo acessiveis

SANITARIOS
Quantidade de sanitarios acessiveis
a.( ) Superior a0 minimo legal

b.( ) Atende a recomendagdo legal
¢.( ) Inferior a0 minimo legal

Localizacdo de acordo com a edificacdo

a.( ) Rota acessivel em todos os pavimentos
b.( ) Rota acessivel em apenas um pavimento
¢.( ) Nao estd localizado em rota acessivel

a.( ) Dentro da faixa de alcance
b.( ) ParGialmente dentro da faixa de alcance
¢.( ) Fora da faixa de alcance

Instalagdo das barras de apoio

a.( ) Existentes e em local adequado (vaso ou lavatorio)
b.( ) Existentes porem em local inadequado

¢.( ) Exste local adequado apenas (vaso ou lavatdrio)
d( ) Inexistente

Largura da porta

a.( ) Igual ou superior a Im

b.( )Entre 90 cme 99¢m

¢( )Entre80cme83cm

d.( ) Igual ou inferior a 79 cm

Acessorios adequados da porta

a.( ) Barra horizontal, maganeta alavanca e material
resistente

b.( ) Barmra horizontal e material resistente

¢.( ) Maganeta horizontal e material resistente

d.( ) Bama horizontal € maganeta horizontal

e( ) Maganeta tipo alavanca

AUTONOMIA E SEGURANCA

A edificagBo permite autonomia e seguranca

a.( ) Em todos os equipamentos e atividade

b.( ) Apenas em parte das atividades

¢.( ) Na maioria dos equipamentos e atividade

d.( ) Ndo ha autonomia em equipamentos e atividades

PISOS TATEIS DE ALERTA

A edificagBo possui pisos tateis de alerta
a.( ) Em todos os locais necessarios

b.( ) Apenas em parte dos locais necessarios
¢.( ) Em nenhum local necessario

PISOS TATEIS DIRECIONAIS

A edificagBo possui pisos tateis direcionais
a.( ) Em todos os locais necessarios

b.( ) Apenas em parte dos loCais necessarios
¢.( ) Em nenhum local necessario
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Anexo 4: Roteiro de Inspecao — Mapeamento da Acessibilidade, apresentado pelo Ministério do

Turismo

Sinalizagao em batentes

a.( ) Em todas as portas existentes

b.( ) Apenas em partes das portas existentes
¢.( ) Em nenhuma das portas existentes

Sinalizacdo em corrimao e circulagbes
a.( ) Em todos os locais indicados
b.( ) Apenas nos locais indicados
¢( ) Em nenhum dos locais indicados

Em mapas tateis

a.( ) Em superficies inclinadas

b.( ) Na parede

¢( ) Em nenhum dos locais indicados

Em cardapios

a.( ) Somente o Braille

b.( ) Na versdo tinta e Braille
¢( ) Nao existe

SINALIZACAD DE EQUIPAMENTOS

Quanto ao SIA de equipamentos acessiveis

a.( ) Existe em todos os elementos acessiveis

b.( ) Existe na maioria dos elementos acessiveis
¢( ) Existe em parte dos elementos acessiveis
d.( ) Ndo existe SIA

RAMPAS, ESCADAS E TRATAMENTO DE DESNIVEIS

Em qualquer tipo de desnivel existente

a.( ) Todos desniveis tratados adequadamente

b.( ) Adaptados e utilizados, mas fora da norma
¢( ) Maioria dos desniveis tratados adequadamente
d.( ) Parte dos desniveis tratados adequadamente
e.( ) Nao existe tratamentos ou adaptagdes
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RECEPCOES

Sobre as quantidades de assentos

a.( ) Atende a norma

b.( ) Inferior a recomendagao legal, possivel de adaptagao
¢.( ) Ndo atende a norma

Sobre o atendimento as pessoas
a.( ) Atende a PCR*, PMR* e PO*
b.( ) Atende PCR e PMR

c.( ) Atende PMR e PO

d.( )Atende PCRe PO

e.( ) Atende apenas PMR

f.( ) Nao atende a PR, PMR e PO

Sobre o atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
a.( ) Atende através da linguagem de sinais
b.( ) Nao atende

ESTACIONAMENTO OU LOCAIS DE EMBARQUE /
DESEMBARQUE

Sobre a existéncia do servigo

a.( ) Local adequado para embarque e desembarque
b.( ) Local adequado para estacionamento

¢.( ) Local inadequado para embarque e desembarque
d.( ) Local inadequado para estacionamento

e.( ) Ndo existe local adequado para embarque e
desembarque

Sobre a distancia do acesso a edificagdo
a.( ) Distancia confortavel do acesso principal
b.( ) Distancia confortavel do acesso secundario
€.( ) Nao existe o servigo na edificagao
d.( ) Distancia incimoda para qualquer acesso

Referente ao estacionamento

a.( ) Possuem sinalizagdo vertical
b.( ) Possuem sinalizagdo horizontal
¢.( ) Nenhuma sinalizagdo
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Anexo 5: Roteiro de Inspecao — Mapeamento da Acessibilidade, apresentado pelo Ministério do

Turismo

MOBILIARIO, BEBEDOURD, TELEFONE ACESSIVEL E TPS
Mobiliario - Dispositivos pertinentes a utilizagdo dos
servigos (em %)

a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

¢.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

Bebedouro - Dispositivos pertinentes a utilizagao dos
servigos (em %)

a.( ) 100% - Todos sao adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

¢.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

Telefone acessivel - Dispositivos pertinentes a utilizacao
dos servigos (em %)

a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

¢.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos sdo adequados

TPS - Dispositivos adequados e acessiveis a utilizacao
dos servigos (em %)

a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

¢.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

COMUNICACAO SONORA PARA PESSOAS COM DERCENCIA
VISUAL

Comunicagdo sonora

a.( ) Esta assotiada a sinalizagdo visual em rotas de fuga,
saidas de emergéncia e equipamentos

b.( ) Possui alarmes sonoros vinculados a alarmes
visuais, para orientagao das pessoas com deficiéntia
auditiva

¢.( ) Nao existe

*PCR - Pessoa em Cadeira de Rodas
*PMR - Pessoa com Mobilidade Reduzida
*P0 - Pessoa Obesa
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