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RESUMO

O objetivo do estudo foi investigar a percepcdo de sucesso dos egressos do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Com objetivos especificos,
pretende-se: a) analisar os fatores criticos na transicdo universidade-mercado de trabalho; b)
compreender a concepgao de sucesso na visdo dos egressos; c) verificar a relevancia dos fatores
objetivos e subjetivos de sucesso para 0s egressos; d) avaliar o cenario atual de carreira dos
egressos. Como método, adotou-se uma pesquisa de carater exploratério, com abordagem

qualitativa, baseada em um estudo narrativo na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).



Entre 2015 e 2019 foram entrevistados dez egressos da carreira de administracdo, um de cada
semestre. Como método de andlise, optou-se pela anélise de contetdo (BARDIN, 2010). Os
resultados obtidos revelaram que a percepcao de sucesso dos egressos esta atrelada ao equilibrio
entre os fatores objetivos e subjetivos de sucesso, os fatores objetivos mais percebidos para o
sucesso pelos egressos foram promocoes e salérios e os fatores subjetivos mais percebidos para
0 sucesso foram sentimento de realizacéo e satisfagdo pessoal.

Palavras-chave: Sucesso; Carreira Profissional; Transicdo Universidade-Mercado de
Trabalho.

ABSTRACT

The objective of the study was to investigate the perception of success of the graduates of the
Administration course at the Federal University of Pampa (UNIPAMPA). With specific
objectives, it is intended to: a) analyze the critical factors in the university-labor market
transition; b) understand the concept of success in the view of graduates; c) verify the relevance
of objective and subjective success factors for graduates; d) evaluate the current career scenario
of graduates. As a method, an exploratory research with a qualitative approach was adopted,
based on a narrative study at the Federal University of Pampa (UNIPAMPA). Between 2015
and 2019, ten graduates from the management career were interviewed, one from each semester.
As a method of analysis, content analysis was chosen (BARDIN, 2010). The results obtained
revealed that the perception of success of graduates is linked to the balance between objective
and subjective success factors, the most perceived objective factors for success by graduates
were promotions and salaries and the most perceived subjective factors for success were

feelings of personal fulfillment and satisfaction.

Keywords: Success; Professional Career; University-Labor Market Transition.

RESUMEN

El objetivo del estudio fue investigar la percepcion de éxito de los egresados de la carrera de
Administracion de la Universidad Federal del Pampa (UNIPAMPA). Como objetivos
especificos, definimos: a) analizar los factores criticos en la transicion universidad-mercado

laboral; b) comprender el concepto de éxito en la visiéon de los graduados; c) verificar la



relevancia de los factores de éxito objetivos y subjetivos para los graduados; d) evaluar el
escenario profesional actual de los egresados. Como método se adoptd una investigacion
exploratoria con enfoque cualitativo, basada en un estudio narrativo en la Universidad Federal
del Pampa (UNIPAMPA). Entre 2015 y 2019 se entrevisto a diez egresados de la carrera de
Administracion, uno de cada semestre. Como método de analisis se eligié el analisis de
contenido (BARDIN, 2010). Los resultados obtenidos revelaron que la percepcion de éxito de
los egresados esta ligada al equilibrio entre factores de éxito objetivos y subjetivos, los factores
objetivos de éxito mas percibidos por los egresados fueron las promociones y salarios, y los
factores subjetivos de éxito mas percibidos fueron los sentimientos de realizacion y satisfaccion
personal.

Palavras clave: Exito; Carrera Profesional; Transicion Universidad-Mercado Laboral.

1. INTRODUCAO

A percepcdo de sucesso, seja no ambito profissional ou pessoal, sempre foi mensurada
a partir de regras e padrfes impostos pela sociedade. Desde a infancia o conceito de sucesso é
percebido através do enquadramento nesses padrdes sociais. Cresce-se ouvindo que € preciso
constituir uma familia, possuir uma religido para ser uma boa pessoa, comprar varias coisas
para ser feliz, ser rico e etc. No ambito profissional, nas Gltimas duas décadas, especialmente,
0 SuUCesso passou a estar intrinsecamente atrelado ao ingresso na universidade, pos-graduacéo,
cursos de aperfeicoamento, idiomas e assim sucessivamente, acreditando que dessa forma as
chances de colocacéo e ascenséo profissional sejam maiores (OLIVEIRA,2014).

Em 2016, o total de alunos matriculados na educacédo superior brasileira ultrapassou a
marca de oito milhdes entre Universidades Publicas e Privadas (INEP, 2016). Estima-se que o
namero de pessoas que ingressam e concluem o ensino superior continue crescendo, dado que
a formacdo académica, o conhecimento e a qualificagdo profissional sdo elementos
condicionantes para aumentar as chances de adaptagcéo ao mercado de trabalho e aos impactos
da atual conjuntura socioecondmica do Brasil (CATANI; HEY, 2007).

A formacdo académica consiste em investimentos destinados a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades que sustentam os campos profissionais e habilitam os sujeitos a
exercerem profissdes (BENDASSOLLI; MALVEZZI, 2013). Acrescentam ainda os autores,



que além do conhecimento cientifico, habilidades e conhecimentos relacionados ao exercicio
laboral e ao contexto social no qual o profissional se insere, também séo requeridos dos
profissionais com formacdo universitaria, argumentando-se que estes podem favorecer o
desempenho e lhes proporcionar maiores chances de avango na carreira.

Na transicdo da universidade para o mercado do trabalho é esperado que o recém-
formado tome decisGes a respeito da sua carreira profissional, que conquiste uma atividade
laboral coerente com a sua formacéo e objetivos profissionais, que se ambiente ao novo trabalho
e que alcance a sua autonomia financeira (PERRONE; VICKERS, 2003). E para grande parte
dos egressos, a transi¢cdo da universidade para 0 mercado de trabalho € um periodo penoso,
desafiador, que causa incertezas e que pode, inclusive, acarretar uma confusao de sentimentos.
Se por um lado, os recém-formados estdo felizes com a superacédo das dificuldades encontradas
durante a graduacdo, por outro, podem se sentir amedrontados e inseguros por ndo saberem o
que irdo encontrar no futuro, ou mesmo se serdo capazes de colocar em pratica todos 0s
conhecimentos e habilidades desenvolvidas durante a graduagéo (TEIXEIRA; GOMES, 2004)
e como todas essas questdes poderdo impactar suas carreiras.

Nesse sentido, a carreira vista sob a 6tica do sucesso é definida como resultado de um
processo que abrange aspectos psicolégicos e profissionais que se manifestam a partir do
contexto das atividades profissionais (JUDGE et al., 1995; COSTA, 2014). Sendo assim, a
avaliacdo da carreira estd intrinsecamente associada ao conceito de sucesso na carreira.
Ademais, a estruturacdo de uma carreira denota um construto de varias dimensfes que é
influenciado na ordem psicoldgica, social e econdmica, apresentadas no momento atual, bem
como no acumulo do ciclo de vida do recém-formado (MAGALHAES; BENDASSOLLI,
2013). Diante disto, constata-se que 0 sucesso nha carreira possui duas caracteristicas
interdependentes: os aspectos subjetivos e os objetivos (JUDGE et al., 1995).

Os egressos, recém-formados saindo dos bancos das universidades, buscam a satisfacao
de adentrar no mercado de trabalho, de realizar-se como profissional e alcangar o sucesso na
carreira profissional, entretanto, a percepcéo de sucesso desses recém-formados pode variar
conforme suas crencas, habitos, cidade de residéncia, estilo de vida, aspira¢fes individuais,
aspectos familiares e etc. Diante do exposto, entende-se que a percepgdo de sucesso na carreira
é particular de cada pessoa, depende de inimeras variaveis envolvidas e da vivéncia de cada

individuo.



Assim, na tentativa de aprofundar-se na problematizacdo da construcéo da carreira dos
recém-formados, o presente estudo tem como problematica: Qual a percepcao de sucesso na
carreira dos egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA)?

Neste sentido, com o proposito de esclarecer a problematica do estudo tem-se como
objetivo geral investigar a percepcao de sucesso dos egressos do curso de Administracdo da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). No que tange aos objetivos especificos,
pretende-se: a) analisar os fatores criticos na transicao universidade-mercado de trabalho; b)
compreender a concepgéo de sucesso na visao dos egressos; c) verificar a relevancia dos fatores
objetivos e subjetivos de sucesso para os egressos; d) avaliar o cenario atual de carreira dos
egressos.

Estudos recentes retratam as dificuldades encontradas pelos recém-formados de
insercdo no mercado de trabalho, enfrentando o desemprego e subemprego. Os desafios dos
egressos se agigantam apos a formatura com a crise econdmica e 0 aumento do desemprego
(OLIVEIRA, 2018). Diante disso, a preocupacao com a empregabilidade cresce na comunidade
académica, porém, essa preocupacao ainda € incipiente e poucos estudos que visem entender a
relagdo entre formagdo profissional de nivel superior e insercdo profissional sdo realizados
(MARTINS; OLIVEIRA, 2017).

Anderson Pereira, diretor da Universia (rede do Santander Universidades que relne
cerca de 1.300 instituicdes académicas) defende que as instituicGes precisam acompanhar o
estudante também apds a formatura, funcionando como plataforma de apoio permanente, pois
o indice de empregabilidade dos egressos ¢ um indicador de sucesso da universidade, medindo
a capacidade de o mercado absorver e valorizar aquela mdo de obra (CORREIO
BRASILIENSE, 2018).

O tema do trabalho embora seja atual, ainda tem poucos estudos que buscam
compreender 0 sucesso na transicdo universidade-mercado de trabalho (PERRONE;
VICKERS, 2003). Desta forma, esta pesquisa viabilizard a compreensédo do cenario atual de
carreira, os fatores criticos da transicdo universidade-trabalho e a concepcdo de sucesso na
carreira de recém-formados.

A relevancia desta pesquisa esbarra na necessidade que ha de harmonizar as
expectativas entre as organizacoes e as pessoas na conducdo de suas carreiras, desmistificando

a ideia que considera somente a perspectiva salarial e de ascensdo de cargos, e considerando a



existéncia de outros fatores subjetivos na percepcao de sucesso profissional. Contribui também
de forma importante para o ambiente universitario enquanto organizacao, pois, através dos
resultados sera possivel compreender a capacidade de empregabilidade dos egressos e suas
percepcOes de sucesso na carreira escolhida. A absorcdo desses egressos no mercado
profissional e suas percepcdes de sucesso dentro da sua area de formacao sdo consideradas um
indicador de sucesso, também, da universidade.

Na tentativa de responder o problema de pesquisa e 0s objetivos estabelecidos, o
presente trabalho esta estruturado em cinco se¢des: introducédo, abordando um apanhado geral
do tema, problema de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos e a sua justificativa de
estudo; referencial tedrico, retratando o enquadramento literario necessario para a compreensao
do tema; metodologia definida para levantamento dos dados necessarios para atender os
objetivos propostos; apresentacdo dos dados coletados e, por fim, as consideracgdes finais, e as

referéncias do trabalho.

2. CARREIRA PROFISSIONAL

A expressao carreira significa carrinho ou carruagem, e a partir dela se originou palavra
caminho ou estrada, a qual, por sua vez resultou em trajetdria ou carreira (MARTINS, 2010;
KILIMNIK, SANT’ANNA e CASTILHO, 2008).

Em 1937, Hughes (1937, p. 413), um dos fundadores do campo de estudo das ocupacdes,
definiu carreira como “[...] uma perspectiva em movimento na qual as pessoas orientam a si
mesmas com referéncia a ordem social e as tipicas sequéncias ¢ encadeamentos de cargos”. Até
a década de 1970, os estudos sobre carreira analisavam o tema numa perspectiva mais ampla,
sendo apenas nessa década que o termo foi estabelecido como um campo de estudos
organizacionais. Varios livros e estudos foram publicados entre 1976 e 1978, por Hall (1976),
Van Maaner (1977) e Schein (1978) abordando a temética carreira profissional.

O estudo sobre carreira passou por diferentes concepgdes ao longo do tempo, autores
como Hall (1976) ignoraram a volatilidade das organizagdes e da sociedade atual, restringindo
0 conceito de carreira apenas a dimensdo do individuo. Para Dutra (1996) a carreira como uma
sequéncia de posicdes assumidas por um individuo em uma organizacdo que podem ser

orientadas em duas direcdes, uma de natureza profissional e outra de natureza gerencial, sendo



0 acesso a maiores niveis de remuneracdes e de reconhecimento pela empresa, assegurando em
qualquer das direcdes escolhidas uma carreira paralela.
Sant’anna e Kilimnik (2009) conseguiram sintetizar as diferentes caracterizagdes e sua

evolucgdo na concepcao da carreira ao longo do tempo conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Evolucéo da concepgdo de carreira.

PERIODO | CARACTERIZACAO CONCEPCAO DE CARREIRA

1900 - 1950 Os anos formativos Vinculagdo dos conceitos carreira e ocupacao. Carreira é a ocupagao
de uma pessoa, capaz de oferecer-lhes oportunidades para o progresso
e satisfacdo no seu trabalho.

1950 - 1980 Os anos de transicdo | A ocupagdo e a carreira comecam a ser definidas diferentemente. A
ocupacdo diz respeito aquilo que alguém faz, enquanto carreira se liga
ao curso seguido em um periodo de vida.

1980 — 1990 Aparecimento das Papel, cenarios e eventos vinculados ao trabalho passam a ser vistos
definicBes ampliadas | em relagdo a outros papéis, cenarios e eventos da vida. Aprender a
aprender, e aprendizado e autodesenvolvimento comegcam a associar-
se em conceito de carreira.

1990 - ... As definigdes A carreira passa definitivamente a ser vista interligada com outras
ampliadas tornam-se | dimensdes da vida. Os autores caracterizam essa condicdo como
realidade carreira-vida (life career). As carreiras passam a ser altamente

mutéveis e autodirigidas.

Fonte: Oliveira (1998) adaptado por Sant’Anna e Kilimnik (2009, p. 30).

Conforme Visentin (2015), corroborado pelas informac6es do Quadro 1, os estudos
sobre carreira, no inicio focado nos planos de carreira das empresas, passam a abordar as
transformacgfes que resultaram nos conceitos de carreiras autodirigidas, proteanas, sem
fronteiras e multidirecionais. Mais recentemente, percebe-se que novos assuntos passam a
despertar o interesse dos estudiosos e dos pesquisadores, tais como equilibrio entre vida pessoal
e a carreira, imagens e metaforas de carreira, influéncia de grupos de referéncia e do contexto
nas decisOes de carreira, criatividade e finalmente transi¢do de carreira, que se tornam cada vez
mais frequentes (VISENTIN, 2015).

O complexo cenario, no qual, as carreiras se estruturam e se desenvolvem exige que 0s
trabalhadores e estudiosos aceitem a necessidade constante de mudanca na carreira como a
regra e ndo com excecdo (FERNANDEZ, FOUQUEREAU, e HEPPNER, 2008). Se no
passado, a narrativa retratada pelos estagios de desenvolvimento proposta por Super (1957)
apresentava uma historia de continuidade e progresso, hoje a narrativa social pds-industrial
destaca a mobilidade. Atualmente, existe um consenso de que ndo ha um padrdo linear de
desenvolvimento, sendo assim, as histdrias profissionais devem adaptar-se aos miniciclos de

transicoes, especialmente aquelas que sdo imprevistas e/ou traumaticas (OLIVEIRA, 2014).



Na conjuntura atual, a ocasido de grandes episddios de mudancas no contexto
organizacional estabelece novas demandas para os trabalhadores, o qual, precisam desenvolver
novos repertorios comportamentais (OLIVEIRA, 2014). Dentre eles, a capacidade de
adaptacdo, de negociacdo, adequacdo as exigéncias impostas ao papel de trabalhador
(MAGALHAES, 2011).

Nesse sentindo, estudiosos da area estabelecem caracteristicas contextuais e pessoais
que séo importantes para entender o processo de transi¢do na carreira. Segundo Oliveira (2014)
entre as caracteristicas contextuais destacam-se, o tipo, 0 contexto e 0 momento das transicoes.
Entre as caracteristicas individuais, citam-se as varidveis sociodemogréficas e 0s meios
psicologicos (FERNANDEZ et al., 2008).

Entre os distintos tipos de transicao na carreira, evidencia-se a transi¢do da Universidade
para 0 mercado de trabalho em que se espera que o recém-formado tome decisdes a respeito da
sua carreira profissional, que conquiste uma atividade laboral coerente com a sua formacéo e
objetivos profissionais, que se ambiente ao novo trabalho e que alcance a sua autonomia
financeira (PERRONE; VICKERS, 2003).

A maneira como os recém-formados vivenciam a transicdo da universidade para o
mercado de trabalho sofre a influéncia diferentes condigdes psicossociais (OLIVEIRA, 2014).
McVicar e Anyadike-Danes (2000) criaram uma tipologia que diferencia transicdes
Universidade-Trabalho bem-sucedidas e a malsucedidas. Conforme os autores, a transi¢éo
bem-sucedida ocorre através da conquista de emprego ou continuacdo dos estudos, em
contrapartida, a transicdo malsucedida é associada ao desemprego.

Para grande parte dos egressos, a transi¢do da universidade para o mercado de trabalho
é um periodo penoso, desafiador, que causa incertezas e que pode, inclusive, acarretar uma
confusdo de sentimentos. Se por um lado, os recém-formados estéo felizes com a superacgéo das
dificuldades encontradas durante a graduacdo, por outro, podem se sentir amedrontados e
inseguros por ndo saberem o que irdo encontrar no futuro, ou mesmo se serdo capazes de colocar
em pratica todos os conhecimentos e habilidades desenvolvidas durante a graduacao
(TEIXEIRA; GOMES, 2004). Ndo sdo mais estudantes e ainda, tampouco, sentem-se
profissionais (PERRONE; VICKERS, 2003). Diante disso, percebe-se que a transicéo
universidade-trabalho é um fendmeno psicossocial complexo com repercussdes importantes

para o desenvolvimento da carreira (OLIVEIRA, 2014).



Em um cenério, em que o0 ingresso na educagdo superior esta cada vez mais acessivel,
torna-se relevante e atual o estudo da transicdo da universidade para 0 mercado de trabalho,
além da problematica da transicdo, faz-se necessario considerar as percepgdes de sucesso de
qguem conclui uma formacao de ensino superior. Nesse sentindo, carecemos de mais estudos
cientificos abordando o tema carreira de recém-formados, principalmente no contexto

brasileiro, em que apenas um estudo foi encontrado com essa tematica em 2014,

2.2 SUCESSO NA CARREIRA

A avaliagdo da trajetéria da carreira esta intrinsecamente associada ao conceito de
progresso na carreira ou ao sucesso na carreira conforme Costa (2010), o que, por sua vez, pode
ser percebido de maneira distinta pelos individuos.

A percepc¢do de sucesso na carreira € importante que seja vista sob uma perspectiva
historica, assim como o conceito carreira profissional, o sucesso na carreira teve diferentes
percepces com o passar do tempo. Dries (2011) conclui em seus estudos que as mudancas
socioeconémicas vivenciadas pelas sociedades ocidentais — de uma sociedade baseada na
agricultura para uma sociedade industrial e pés-industrial — influenciaram no modo como as
carreiras e 0 sucesso sao definidos. A revolucdo industrial, no século XX, marcou o fim da
economia baseada na agricultura, em que a familia era a instituicdo social dominante e a carreira
era herdada pelos de pai para filho (OLIVEIRA, 2014). Conforme Oliveira (2015), a percepcéo
de sucesso nesse periodo relacionava-se a seguranca, saude fisica e o desenvolvimento de
carater.

O alvorecer da economia industrial foi caracterizado pelo aparecimento de grandes
organizagOes burocréaticas oferecendo outras formas de carreira, das quais eram estruturadas
para durarem a vida toda (OLIVEIRA, 2014; COSTA, 2010). Essas novas estruturas
organizacionais eram hierarquizadas, e a no¢ao de carreira implicava progressdo vertical até os
postos mais altos da hierarquia organizacional. O sucesso na carreira, portanto, era medido por
realizacOes verificaveis (por exemplo, renda, posicao hierdrquica e status) referentes ao avango
ascendente sobre a escada corporativa (DRIES, 2011).

Na segunda metade do século XX, a sociedade ocidental foi transformada pelo avango
da globalizacdo e da tecnologia, a partir disso, as sociedades foram adquirindo novos formatos
(OLIVEIRA, 2014; COSTA, 2010). Na economia pdés-industrial atual, caracterizada pela



reestruturacdo organizacional generalizada e incerteza econdmica, as caracteristicas da carreira
tradicional foram desaparecendo, dando espaco para trajetdrias de carreiras que passam a ser
marcadas por inimeras transicdes e pela constante negociacdo do trabalho com outros aspectos
da vida pessoal (SAVICKAS, 2000). Diante disso, a defini¢do de sucesso na carreira ampliou-
se buscando incorporar resultados mais amplos e pessoais do que apenas a progressao na
hierarquia organizacional (DRIES, 2011).

Mesmo com a reestruturacdo das organizacGes na economia pos-industrial, algumas das
caracteristicas das carreiras tradicionais, contudo, ainda influenciam os profissionais, mesmo
aqueles que demonstram atitudes de carreira proteana e sem fronteira. A nocéo de progresso
dentro de uma organizacdo hierarquica, por exemplo, permanece associada ao sucesso na
carreira, embora 0s arranjos institucionais que estdo na origem dessa associacdo tenham
mudado consideravelmente (HESLIN, 2005).

O conceito de sucesso na carreira pode ser definido como o aglomerado de resultados
positivos psicoldgicos e profissionais proveniente de experiéncias de trabalho (JUDGE et al.,
1995). Na literatura observa-se um consenso entre 0s pesquisadores, entre as possibilidades de
descrever e medir o sucesso, normalmente, o critério de sucesso objetivo e subjetivo sdo os
mais explanados entre os estudiosos. As defini¢cdes de sucesso objetivo referem-se a resultados
tangiveis, como salérios, promocdes e nivel funcional (DRIES, 2009). Em contrapartida, as
defini¢des de sucesso subjetivo referem-se a percepgoes individuas de cada pessoa acerca da
sua carreira e 0s sentimentos de satisfacdo e insatisfacdo resultantes dela (DRIES, 2009).
Arthur et al. (2005) definiram sucesso na carreira como uma realizacdo de resultados esperados
por uma pessoa relativos ao trabalho ao longo da sua experiéncia profissional. Esta defini¢do
trazida pelos autores engloba o alcance de metas individuais de cada pessoa, trazendo a ideia
de trajetoria de carreira associada em funcdo das expectativas individuais. Os autores
argumentam que para entender as carreiras contemporaneas € preciso dar mais importancia a
carreira subjetiva, pois havendo algum desequilibrio das posi¢cdes hierarquicas, as pessoas
tendem a focar na carreira subjetiva como parametro, dedicando-se a processos mais do que
resultados, competéncias no lugar de titulos, realizacfes ao invés de promocdes, preferindo
papéis a posic¢oes. O sucesso na carreira é desafio, ndo s para os individuos, mas também para
organizacOes porque o sucesso pessoal dos colaboradores pode, eventualmente, contribuir para

0 sucesso organizacional (JUDGE et al. 1999).



3 METODO

Visando alcancar o objetivo proposto, o presente estudo é de carater de pesquisa
exploratério e abordagem qualitativa. Especialmente porque € um tema que ainda é pouco
explorado e merece atengdo dos estudos da area de Gestdo de Pessoas.

O caréter exploratdrio, em sintese, busca familiarizar-se com o fendmeno ou obter nova
percepcéo dele e descobrir novas ideias, realizando descri¢des precisas da situacdo na tentativa
de descobrir relagdes existentes entre seus elementos componentes (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007). A abordagem qualitativa contribui para o alcance de respostas em profundidade
para o objetivo proposto.

Utilizou-se como método o estudo narrativo, que pode ser caracterizado como estudos
realizados com pequenas populacdes e que € empregada apenas uma técnica de coleta de dados.
Este método de estudo se detém mais a narrativa da tematica do que com os individuos e as
organizacg0es estudadas (CRESWELL, 2014).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, técnica em que
0 pesquisador se apresenta frente ao investigado e realiza uma sequéncia de perguntas com o
objetivo de obter dados que interessam & investigacdo (GIL, 2008).

Para tanto, utilizou-se como instrumento de coleta um roteiro (APENDICE A) composto
por quatro blocos. O primeiro bloco contém 4 (quatro) perguntas ¢ ¢ denominado “Perfil do
Entrevistado” e busca identificar as caracteristicas sociodemograficas de cada respondente. O
segundo bloco, “Transi¢do Universidade-Mercado de Trabalho”, ¢ composto por trés questdes
que tem por objetivo entender os fatores criticos desse fendmeno na visdo dos entrevistados.
No terceiro bloco, “Concepgao de Sucesso na Carreira” busca-se compreender a percepgéo de
sucesso da carreira do recém-formado e é composto por duas questdes e, por fim, o quarto
bloco, “Mercado de Trabalho” possui quatro perguntas que procuram investigar a visdo dos
egressos do atual cenario do mercado de trabalho para o recém-formado.

Como populagéo-alvo do estudo definem-se os egressos do curso de Administracéo da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) — campus Santana do Livramento que estdo no
mercado de trabalho, tendo como critério de inclusdo o tempo minimo de seis meses e maximo
de cinco anos de formados, ou seja, que deixaram 0s bancos universitarios e langaram-se no
mercado de trabalho nas mais diversas areas de atuacdo da carreira de administrador entre 0s

anos de 2015 e 2019, sendo que serdo selecionados dez egressos, um de cada semestre,



contemplando o periodo da pesquisa. Para compor a amostra, utilizou-se indicacdes de
professores, alunos e pessoas conhecidas que tenham contato com 0s egressos do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Santana do
Livramento.

A andlise dos dados foi realizada através da analise de contetdo, na qual séo utilizados
um conjunto de instrumentos metodoldgicos para analisar dados qualitativos se tem como
funcdo o deslindar critico (BARDIN, 2010). Bardin (2010) sugere que a analise de conteido
deve ser desenvolvida em fases: organizacao do material de analise, codificacdo, categorizacéo,

tratamento dos resultados e inferéncia e, interpretacéo dos resultados.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste topico, sdo apresentados os resultados da pesquisa proveniente das dez entrevistas
realizadas com os egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) — Campus Santana do Livramento, tendo como critério de inclusdo o tempo
minimo de seis meses e maximo de cinco anos de formados, ou seja, que deixaram 0s bancos
universitarios e langaram-se no mercado de trabalho nas mais diversas areas de atuacdo da
carreira de administrador entre os anos de 2015 e 20109.

Para tanto, o topico esta subdividido em quatro partes. A primeira contendo o perfil dos
entrevistados, a segunda abordando os fatores criticos do fendmeno “Transi¢do Universidade-
Mercado de Trabalho” na visdo dos entrevistados. Na terceira parte apresenta-Se a percepgao
de sucesso na carreira do recém-formado e, por fim, a quarta parte identifica a visdo dos

egressos frente ao atual cenario do mercado de trabalho para o recém-formado.

4.1 Perfil dos entrevistados

A fim de conhecer os entrevistados e, assim, ter embasamento para discutir os resultados
acerca das suas percepgdes sobre sucesso na carreira, buscou-se obter informagdes acerca do
perfil pessoal e profissional dos 10 (dez) entrevistados. Sendo assim, no Quadro 2 apresenta-se

o perfil detalhado dos entrevistados.



Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

ENTREVISTADO IDADE NATURALIDADE ANO DE~ CABGO/, TEMPO PABA
CONCLUSAO FUNCAO PQS COLOCAGCAO
DO CURSO CONCLUSAO NO MERCADO
DO CURSO DE TRABALHO
E.1 29 anos Dom Pedrito-RS 2015 Auxiliar de 2 anos
administracéo
E.2 27 anos S. do Livramento-RS 2015 Consultora 1 ano e 6 meses
trainee
E.3 28 anos S. do Livramento-RS 2016 Auxiliar de Ja estava
administracéo colocado.
E4 29 anos  Uruguaiana-RS 2016 Atendimento Ja estava
ao cliente colocado.
E.5 36 anos S. do Livramento-RS 2017 Policial Ja estava
Militar colocado.
E.6 28 anos Barra Bonita-SP 2017 Auxiliar de 6 meses
administracéo
E.7 29 anos S. do Livramento-RS 2018 Assistente de Ja estava
administracéo colocado.
E.8 37 anos S. do Livramento-RS 2018 Empreséario Ja estava
colocado.
E.9 36 anos S. do Livramento-RS 2019 Escriturario Ja estava
colocado
E.10 24 anos  Alegrete-RS 2019 Caixa Ja estava
operadora colocado.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Conforme os dados apresentados no Quadro 2, pode-se perceber que os entrevistados,
quase que em sua totalidade, sdo naturais da cidade de Santana do Livramento — RS onde situa-
se a Universidade Federal do Pampa-Campus Santana do Livramento; possuem faixa etaria que
varia entre 24 e 37 anos, sendo o egresso do segundo semestre de 2019 (E. 10) o mais novo
entre os respondentes e 0 egresso do segundo semestre de 2018 (E. 8) o de maior idade. Quanto
ao ano de conclusdo do curso, conforme propunha a metodologia, verifica-se que foi
entrevistado 1 egresso por semestre entre 0s anos de 2015 e 20109.

No que se refere ao cargo ou fungdo ocupada pelos entrevistados apds a conclusdo do
curso, Vverifica-se que 0s egressos ocupam as mais diversas funcBGes dentro das empresas,
embora sejam fungbes administrativas nenhum ainda desempenha cargo de gestdo nas
empresas, e apenas um egresso (E.5) ndo esta inserido na area, pois € funcionario publico na
area da seguranca publica.

Quanto ao tempo para colocacdo no mercado de trabalho, dentre os respondentes apenas
trés ndo estavam inseridos no mercado de trabalho na conclusdo da graduacdo e demoraram
entre 6 meses (E.6) a 2 anos (E.1) para conseguirem adentrarem no mercado profissional apos

a formatura.



Ainda em relacdo ao perfil dos entrevistados foi verificado que durante a trajetoria
académica quase que a totalidade dos entrevistados fizeram estagios ndo obrigatérios durante a
graduacdo, oportunidades essas ofertadas aos graduandos do curso de administracdo. Apenas
trés entrevistados ndo fizeram estagios durante a graduacdo, sendo que dois deles ja eram
funcionérios publicos antes de ingressarem na graduacdo (E.5 e E.9) e um deles ja era
empresario antes mesmo do ingresso na Universidade.

Por fim, os egressos foram indagados a respeito da escolha do curso de administracao e
foi verificado trés motivos que os levaram a escolha, quatro entrevistados responderam que
sempre quiseram fazer o curso de administracdo e/ou se identificaram com a &rea durante a vida
profissional (E.1, E.6, E.7 e E.10), outros quatro entrevistados disseram terem escolhido o curso
para prestar concurso publico (E.2, E.3, E.4 e E.5) e os entrevistados E.9 e E.8 escolheram o

curso objetivando o aprimoramento e 0 complemento nas suas areas de atuacao.

4.2 A percepcéo de sucesso na carreira dos egressos do curso de Administracéao

A fim de responder aos objetivos especificos b (compreender a concepcdo de sucesso
na visao dos egressos) e ¢ (verificar a relevancia dos fatores objetivos e subjetivos de sucesso
para 0s egressos) apresentam-se neste topico as percepc¢des de sucesso dos entrevistados sobre
a carreira profissional.

Para isso, buscou-se identificar ao longo das entrevistas realizadas com 0s egressos do
curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa, quais os fatores, subjetivos ou
objetivos, que estdo mais atrelados a percepcdo de sucesso na carreira profissional.

Como ja abordado anteriormente, de acordo com Dries (2009), os fatores objetivos de
sucesso referem-se a resultados tangiveis, como salarios, promogcdes e nivel funcional (DRIES,
2009). Em contrapartida, os fatores subjetivos de sucesso referem-se a percepcdes individuas
de cada pessoa acerca da sua carreira e 0s sentimentos de satisfacdo e insatisfagdo resultantes
dela (DRIES, 2009).

Quanto a relevancia dos fatores objetivos e subjetivos de sucesso, verificou-se, no que
diz respeito aos egressos, que todos os entrevistados acreditam que deve haver um equilibrio

entre os dois fatores na percepg¢éo de sucesso, como é possivel perceber na fala do E10:

E.10 - eu vou te responder isso com objetivos e subjetivos porque acredito que para eu estar
bem na empresa eu tenho que me realizar pessoalmente né, tipo estar feliz comigo mesma,
agora se dentro da empresa eu ndo tiver o meu reconhecimento ndo tiver previsdo de



promog&o para mim isso também néo adianta. Entdo acredito que eu tenho que estar bem
relacionada na parte emocional e pessoal tem que estar realizada tem que gostar do que eu
faco e também tenho que ser reconhecida diante disso assim como tu mencionou as
promocdes os reconhecimentos quais forem primeiro e até mesmo salario.

Complementa o entrevistado E.8:

E.8 - no meu entendimento seria um combo, um mix desses dois porque por mais que a
pessoa ame a profissdo ela tem que galga crescer nessa profissdo, nao pode ficar sempre na
mesma né, justamente porque é isso que atrai a profissao ela tem perspectiva de crescimento.
Entdo eu creio que entra essa questdo do salario, dos materiais, do suporte social mas
também a questdo particular pessoal, de satisfacdo pessoal. Entdo no meu entendimento
seria um equilibrio entre esses dois fatores.

Os relatos dos entrevistados vdo ao encontro da visdo de Costa (2010) que sustenta a
ideia de que a percepcao de carreira progrediu, deixando de seguir padrdes tradicionais para
evidenciar a ideia de trajetoria dos sujeitos em suas diversas fases da vida-trabalho, dando
prioridades para aspectos como: renda, status, seguranca, aprendizagem, reconhecimento,

equilibrio entre carreira e demais areas da vida pessoal.

Entretanto, foi identificado durante as entrevistas, que embora o0s egressos acreditem
que deva haver um equilibrio entre os fatores subjetivos e objetivos na percepc¢do de sucesso,
os fatores subjetivos na visdo de parte dos egressos ainda teriam um peso maior na suas
percepcOes de sucesso se tivessem que escolher entre um ou outro, conforme trecho da fala do
E.10:

E.10 - para mim eu acho que os dois sdo importantes os dois seria mas se tivesse que escolher
mais um do que o outro eu acho que seria o subjetivo porque as vezes ter aquele sentimento
de realizacao de pertencimento vale mais do que o salario realmente se a empresa te valoriza
e sente pertencente aquele grupo as vezes tu ganha 200 ou 300 reais a menos mas tu ta feliz
vamos dizer assim tu ta satisfeita entdo eu acho que se tiver que escolher entre um e o outro
pesa um pouquinho mais para mim o subjetivo.

Comparando o resultado obtido com o embasamento teérico, percebe-se que ha uma
concordancia com os autores Arthur et al. (2005) pois eles argumentam que para entender as
carreiras contemporaneas € preciso dar mais importancia a carreira subjetiva, pois havendo
algum desequilibrio das posic¢Ges hierarquicas, as pessoas tendem a focar na carreira subjetiva
como parametro, dedicando-se a processos mais do que resultados, competéncias no lugar de

titulos, realizacGes ao invés de promogdes, preferindo papeis a posigoes.



No que diz respeito ao objetivo especifico ¢ (compreender a concepgdo de sucesso na
visdo dos egressos) verificou-se que todos os respondentes acreditam que a concepgédo de
sucesso esta diretamente atrelada ao equilibrio da vida pessoal e da vida profissional, conforme

ilustra a visdo do entrevistado E.4:

E.4 - para mim alcangar o sucesso, 0 que significa assim é conseguir fazer o equilibrio da
vida pessoal, vida profissional, satisfacdo financeira com propdsito da empresa ta, me
enquadrar naquilo que a empresa propde t4 perante a sociedade, enfim. Entdo se essas trés
coisas elas conseguirem estar em equilibrio que pra mim é vida pessoal versus trabalho,
satisfacdo financeira e prop6sito da empresa se eu conseguir isso dai td em harmonia para
mim eu alcancei o sucesso e se alguma dessas coisas estiverem em desvantagem se tiver algo
muito abaixo por exemplo eu t6 com salario legal mas eu nao tenho satde mental boa por
causa do trabalho ai para mim n&o é sucesso entendeu? Essa é minha percepcao, o que eu
trago para mim.

A visdo do entrevistado E.4 vai ao encontro da teoria proposta por Heslin (2005) do qual
defende que mesmo com a reestruturacdo das organizagbes na economia poés-industrial,
algumas das caracteristicas das carreiras tradicionais, contudo, ainda influenciam os
profissionais, mesmo aqueles que demonstram atitudes de carreira proteana e sem fronteira. A
noc¢do de progresso dentro de uma organizacgéo hierarquica, por exemplo, permanece associada
a0 sucesso na carreira, embora 0s arranjos institucionais que estdo na origem dessa associagdo
tenham mudado consideravelmente.

Isso quer dizer que embora a ideia de sucesso na carreira tenha sido ampliada pelo
avanco da globalizacdo e da tecnologia, em que algumas caracteristicas tradicionais de carreira
foram desaparecendo e deram espaco para trajetorias de carreira relacionadas também a vida
pessoal, ainda assim algumas caracteristicas da carreira tradicional permanecem associadas ao
sucesso na carreira na visao dos egressos.

Por sua vez, todos os respondentes deram énfase para o sentimento de realizacdo quando

se trata de percepcao de sucesso na carreira, como pode-se verificar na fala do E.2:

E.2 - eu acho que € se sentir realizada, sentir que tu faz algo, que tua carreira te preenche.
Né&o tem uma palavra sabe, mas é quando tu te sente realizada com isso e é algo que eu
consigo sentir assim, sabe? Eu acho que € algo que vé um porque atras disso, que tu vé um
sentido no que tu faz. Vai além de dar troca de horas do meu dia por um salario, é ver um
sentido naquilo que tu faz, e ver além, ai isso te preenche, Claro, cada pessoa se preenche

de uma coisa diferente, por isso que o sucesso € algo ambiguo, é mais subjetivo.



Tais definicbes corroboram com ponto de vista Arthur et al. (2005) que definiram
sucesso na carreira como uma realizacédo de resultados esperados por uma pessoa relativos ao
trabalho ao longo da sua experiéncia profissional. Esta definicdo trazida pelos autores engloba
0 alcance de metas individuais de cada pessoa, trazendo a ideia de trajetdria de carreira
associada em funcdo das expectativas individuais.

Diante da analise dos resultados obtidos referente a percepcéo de sucesso dos egressos
do curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa, pode-se verificar que a ideia de
sucesso mudou com o passar dos anos, e que embora fatores objetivos de sucesso ainda sejam
relevantes para tal percepcdo, sem ddvida os fatores subjetivos sdo fundamentais para a
assimilacdo de sucesso na carreira na visdo dos egressos.

Com a intencdo de recapitular a relevancia dos fatores objetivos e subjetivos de sucesso
para 0s egressos, segue a baixo no quadro 3 uma sintese da percepcdo de sucesso na visdo dos

egressos.

Quadro 3 — Sintese da concepcao de sucesso na visao dos egressos.

Fatores subjetivos mais Fatores objetivos mais Concepcao geral de sucesso
percebidos para o sucesso  percebidos para o sucesso  dos egressos do curso
Sentimento de realizagdo e Promogéo; Equilibrio entre a carreira e
pertencimento; Salarios; demais areas da vida pessoal.
Satisfacdo pessoal;

Fonte: elaborado pela autora (2020)

4.3 Os fatores criticos do fenomeno “Transicdo Universidade-Mercado de Trabalho” para

0s egressos do curso de Administracao

Visando responder o objetivo especifico a (analisar os fatores criticos na transicao
universidade-mercado de trabalho) buscou-se nas entrevistas, identificar quais fatores
prevalecem entre os respondentes.

Para grande parte dos entrevistados a principal barreira encontrada na transicao
Universidade-Mercado de Trabalho foi a inseguranca ou dificuldade na hora de colocar em
pratica os conhecimentos e habilidades desenvolvidos durante a graduacdo. Podemos observar
tais atitude na fala no entrevistado E.2 quando questionado se ele se sentia preparado para
colocar em préatica no mercado profissional os conhecimentos desenvolvidos durante sua

formacéo académica:



E.2 - sim, sO que eu sempre fui, ndo sei sendo fiz suficientemente estagios, mas eu sinto assim
que eu tinha toda a teoria, eu sempre estudei muito, eu tinha toda a teoria a Unica coisa, eu
me sentia preparada mas ndo sabia como ia colocar tudo aquilo na pratica, porque é muito
diferente a teoria da pratica. Entdo eu me sentia preparada mas tinha um esforco de
transformar aquela teoria em préatica. Da melhor forma possivel. N&o sair aplicando de
qualquer jeito, mas eu acho que sim, eu era estudiosa, eu sabia tudo.

O pensamento do entrevistado vai ao encontro da visao literaria de Teixeira e Gomes
(2004) que defendem que se por um lado os recém-formados estéo felizes com a superacédo das
dificuldades encontradas durante a graduacdo, por outro, podem se sentir amedrontados e
inseguros por ndo saberem o que irdo encontrar no futuro, ou mesmo se serao capazes de colocar
em prética todos os conhecimentos e habilidades desenvolvidas durante a graduagéo.

Entretanto quase que a totalidade dos respondentes alegaram sentirem-se preparados
para atuar no mercado de trabalho ao concluir a graduacao, com excecao do entrevistado E.7 e

do entrevistado E.6 conforme trechos das falas:

E.7 - 0 que eu aprendi na faculdade fazia sentido pra mim, ali na Unimed é bem
administrativo também, no caso eu trabalho com a contas hospitalares, digitar no sistema,
coisas assim. E agora também eu to comecando a me envolver com a parte da gestdo da
qualidade ali com um colega, tem coisas que vieram da faculdade, por exemplo, um PDCA,
um mapa estratégico, sdo coisas que eu vi na faculdade que hoje eu estou tendo a
oportunidade de trabalhar com elas. Eu acho mais facil ali quando me mostram porque eu
ja vi na faculdade, mas por exemplo hoje, ndo me sentiria preparada para administrar uma
empresa, sozinha eu acho que ainda ndo me animo, ndo me animo a empreender também
sozinha, talvez se eu tiver com quem contar eu consiga superar.

E.6 - olha, foi um pouco complicado né porque as empresas acabam exigindo coisas que ndo
sao pertinentes necessariamente a determinadas fungdes que elas acabam nos contratando
né a gente sempre acha que vai ta preparado que vai ser aquela mil maravilhas e nem sente
assim a gente acha que tem o conhecimento tudo mas nem sempre a forma que a gente
aprende € a forma que eles querem que seja aplicada aquilo né entdo na teoria é uma coisa
na préatica é outra, e isso a gente acaba vendo né tanto durante o estagio que foi fundamental
né e quanto depois sé que acaba sendo meio frustrante né entdo a gente acha que ta
preparado mas a realidade é bem diferente do que é apresentado pra gente durante a
universidade que a gente ja tem né uma demonstracao ali nos estagios no caso eu tive e ja
meio que sabia que poderia ser dessa forma mas a realidade pds-graduacao é bem diferente
né.

Percebe-se na fala do entrevistado E.7 que ele se sentia preparado para realizar
atribuicdes das suas fungdes administrativas, pois ja tinha experiéncias na area, entretanto ndo
se sentia preparado para gerir uma empresa sozinho, o que pode ser uma falta de preparagéo ou
apenas uma inseguranca. Ja o entrevistado E.6 durante a transicdo da Universidade para o

Mercado de Trabalho relatou se sentir preparado para atuar no mercado profissional, entretanto



quando teve uma oportunidade de inser¢do no mercado relata que teve dificuldades de colocar
em pratica a teoria.

Tais percepcdes dos entrevistados assemelham-se com a visdo de Oliveira (2014) que
destaca que para grande parte dos recém-formados, a transi¢cdo universidade-trabalho ¢ um
periodo dificil, entre os problemas enfrentados pelos egressos, destacam-se as expectativas
irreais sobre o futuro profissional e a discrepancia entre as competéncias desenvolvidas na
graduacdo e aquelas exigidas pelo mercado de trabalho, demonstrando que grande parte das
dificuldades enfrentadas pelos egressos decorre da falta de preparacéo.

Sendo assim, é possivel perceber que o fator critico que mais foi levado em consideracao
por grande parte dos egressos na transi¢cao Universidade-Mercado de Trabalho foi a inseguranga
ou a dificuldade de colocar em préatica os conhecimentos e habilidades desenvolvidos durante
a graduacdo, entretanto quase que a totalidade dos egressos asseguram que Sse sentiam
preparados para o mercado profissional com a formacgdo que haviam recebido sé ndo sabiam
como colocar toda a teoria recebida na pratica.

4.4 A visdo dos egressos frente ao atual cenario do mercado de trabalho para o recém-
formado

Na intencdo de esclarecer o Gltimo objetivo especifico proposto por este trabalho,
objetivo d (avaliar o cenario atual de carreira dos egressos) buscou-se nas respondas dos
entrevistados identificar quais as avaliacOes feitas pelos egressos do atual cenario do mercado
de trabalho brasileiro.

De acordo com Oliveira (2014), o mercado de trabalho pode ser definido como um
fendmeno socioecondmico que relaciona grupos e instituicdes que ofertam oportunidades de
trabalho aos que procuram, num sistema caracteristico de mercado. Os estudos sobre 0 mercado
procuram perceber a interacdo entre esses dois grupos, levando em consideracdo a situacao
socioeconémica do pais, regido ou cidade (OLIVEIRA, 2014).

Diante disso, percebeu-se que grande parte dos egressos consideram o cenario atual do
mercado de trabalho brasileiro dificil devido a situagdo socioeconémica do pais agravada pela

pandemia mundial da COVID-19. Tais opini6es podem ser vistas na fala do entrevistado E8:



E.8 - eu acho assim de uma forma geral por causa dessa histéria da pandemia? da economia
td um pouco como vou te dizer ela t& um pouco parado por causa da pandemia por ter
acontecido essa série de restricdes eu acho que o mercado de trabalho ta bem pelo que eu
vejo assim em geral eu acho que ta bem complicado assim e quando a gente se forma e tu
nao tem assim nem uma ja, uma area assim, uma experiéncia, um trabalho assim ai é mais
eu acho que é mais complicado eu como ja tinha trabalho na area claro para mim me
facilitou a questao do curso né mas a questdo de ter oportunidades ainda mais quando tu é
egresso se tu ja tem alguma experiéncia que ja veio quando estava fazendo o curso é bom é
6timo entendeu mas é complicado quando tu néo tem experiéncia ainda essa questdo de
economia né t meio retraida tudo restringido questéo de acesso ao consumo economia meio
trancada né mas eu acho que era isso.

Outros dois motivos citados pelos entrevistados considerados como objecdo a
conjuntura do mercado de trabalho atual foram quanto ao cenario local da regido da fronteira,
desfavorecido economicamente principalmente pela falta de empresas grandes instaladas na
regido e a falta de experiéncia em determinadas funcdes. Podemos identificar esse pensamento

na fala do entrevista E.4 e E.6:

E.4 - falando em cenario local aqui de Santana do Livramento eu vejo bem dificil o mercado
de trabalho, vejo bem dificil mesmo. Acho que aqui é mais voltado para o setor publico ndo
temos grandes empresas e as empresas que tém, ndo vejo elas investindo muito em
administradores dentro da organizacdo. Claro que tem a parte empresarial né que tem
crescido bastante eu acho que antigamente a faculdade, ela ndo preparava os estudantes
para serem empreendedores e eu acho que isso vem mudando um pouco e o pessoal que ta
se formando estdo com o0 pensamento mais voltado para isso.

E.6 - eu acho que as dificuldades né principais quando a gente sai da graduagdo sdo as
exigéncias que eles fazem as vezes eles pedem algumas experiéncias e ou ndo pedem
experiéncias mas pedem outras coisas, outros requisitos que nao fazem muito sentido quando
a pessoa acaba de sair de uma graduagdo normalmente tem experiéncias de estagio e 0s
estigios a gente sabe que ndo pode passar de 6 meses quando passa um ano, enfim. Entdo
as vezes pedem experiéncias de dois anos quase que impossivel vocé te uma experiéncia de
2 anos né na graduacdo a ndo ser que vocé conseguiu um estagio 14 no comecinho e foi
ficando, ficando e Ok, mas raramente vocé vai ter essa experiéncia entéo isso eu achei um
pouquinho né, achei uma dificuldade ai nesse caminho e as vezes, por exemplo, cursos
especificos dentro da graduacdo, as vezes eles querem determinado sistema para aquela
area que a pessoa tenha conhecimento de determinado pacote de sistema pra poder executar
né o cargo que ela vai contratada e nem sempre a gente tem aquele curso né.

Por outro lado, os respondentes acreditam, que apesar do momento dificil pelo qual o
mercado de trabalho Brasileiro esta passando, que 0 momento é de oportunidade para a area da
administracdo, da gestdo das empresas. As decisdes tomadas pelos gestores nesse momento de
dificuldade econdmica agravada consideravelmente pela pandemia da COVID-19 sdo

essenciais para a sobrevivéncia das empresas, denotando a suprema importancia de gestores

L A coleta dos dados dessa pesquisa foi realizada durante o periodo da Pandemia da COVID-19, por
conta disso essas informagdes aparecem na fala dos entrevistados.



capacitados para gerenciar 0s recursos das empresas, além disso adaptar e inovar 0s meios
tradicionais de trabalho. Tais perspectivas podem ser percebidas nos trechos das falas dos

entrevistados E.4 e E.9:

E.4 —(...) eu vejo o cenério local bem dificil, mas o cenario do Brasil eu vejo mais forte, eu
pelo menos acho que as empresas elas num cendario Global elas tém a percepcéo agora de
que uma boa gestéo faz toda diferenca né para o crescimento e que um cenario politico, um
cenario econdmico interfere totalmente dentro da tua organizagdo e se tu ndo tiver
preparado com uma boa administracdo vai dificultar, tu vai ter muitas dificuldades, a prova
disso é o momento atual de pandemia né, as empresas que nao estavam bem preparados e
ndo tinham uma boa administracdo uma boa gestdo ta acontecendo o que ta acontecendo né
fechando, enfrentando dificuldades, enfim. Entdo eu acho que é um momento de
oportunidade para isso né, para as empresas pensarem nisso e eu acredito que elas estdo
comegando a investir um pouco mais nessa area de administracdo, de gestdo e é a
oportunidade do pessoal que t4 se formando do pessoal que estd ai no mercado e néo
consegue entrar, acredito que é por ai.

E.8 — (...) agora é um momento de oportunidades de revisdo de tudo como era antes e como
t4 sendo alterado né entdo um administrador tem um papel de acompanhar esse tipo de
alteracao nas organizacdes né de fazer essas adaptacdes de gestdo de trabalho essa questdo
do home office que tu falou né entdo talvez tenha uma quebra de paradigma né talvez o
profissional que algum tempo atrds era o que a gente pensava que era ou 0 que a gente
pensava que seria como a gente seria talvez a gente tem que revisar isso ai talvez a gente
tem que pensar que a gente tem que ser um profissional diferente se colocar como um
profissional diferente entendeu ent&o isso toda crise traz oportunidade né entdo realmente é
uma questéo de desafio todo o desafio traz uma oportunidade de crescimento talvez o mais
importante complementando ai como tu estava falando né essa questao de revisdo do como
que era 0 egresso antes ou quais qual seria o papel a fungdo as competéncias que deveria
ter 14 em fevereiro antes da pandemia e agora né, toda essa revisao.

Outro questionamento feito aos egressos foi acerca da ampliacéo das possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho a partir do titulo de graduacdo, todos os respondentes
acreditam que o titulo de graduacdo amplie as possibilidades de inser¢do no mercado de
trabalho e também aumenta as chances de ascensdo profissional. Tais posicionamentos podem
ser vistos no trecho da fala do entrevistado E.9:

E.9 - A questdo da formacao ampliar essa questao da insercdo no mercado de trabalho isso
ai eu acredito ser verdadeiro porque isso é um diferencial sim a empresa t& procurando
um gestor algum administrador que ja tem a formagdo ja tem aquele conhecimento com
certeza ele vai estar um passo a frente do que o outro que ndo tem que ndo tem conhecimento
que vai trabalhar com uma equipe ou algum processo entendeu e que ndo tem nenhum
conhecimento nesse sentido. Para ascensdo profissional também eu acho que para a
ascensdo profissional eu acho que mais ainda porque conforme tu vai ascendendo tu vai
avangando para um nivel mais de gestdo néo operacional entendeu para um nivel mais de
gestdo e ai é mais importante ter conhecimento de gestao e de administragéo mais importante
ainda do que na parte operacional na ponta da pra se dizer assim entéo para esse tipo de
ascensdo eu acho que ter conhecimento da administragdo sim é bem importante.



Comparando o resultado obtido com o embasamento teorico, percebe-se que ha uma
concordancia com os autores Catani e Hey (2007) que estimam que o nimero de pessoas que
ingressam e concluem o ensino superior continue crescendo, dado que a formacao académica,
0 conhecimento e a qualificacdo profissional sdo elementos condicionantes para aumentar as
chances de adaptacdo ao mercado de trabalho e aos impactos da atual conjuntura
socioecondmica do Brasil.

Entretanto um dos egressos apresentou uma visdo diferente dos outros respondentes,
apesar do entrevistado E.1 acreditar que o titulo de graduacdo amplie as possibilidades de
inser¢do no mercado de trabalho, ela faz uma ressalva quanto as qualificacGes exigidas para as
vagas, em que muitas vezes poderia estar sendo ocupada por um candidato com apenas nivel

médio e ndo nivel superior, conforme trecho da fala:

E.1 - Bom o titulo de graduacéo eu acredito que ele amplie bom a minha viséo antes é que
ampliava realmente que era de ascensdo mas hoje eu vejo que com o titulo de graduacgéo
quando eu vou por exemplo numa vaga que procura o bésico ali um auxiliar administrativo
eles pensam ah vou contratar ela porque ela tem graduagdo ela tem MBA e ela t4 quase
defendendo a tese de Mestrado. Ah isso é muito bom, mas eles vao pagar o salario de auxiliar
administrativo para fazer uma coisa basica na empresa que tu ndo te sente importante de
estar ali. Tu s6 ta cumprindo o teu horario porque tu quer mostrar mais so que tu nao tens
a disponibilidade de mostrar mais e entdo eu acho que ele é importante mas na pratica sabe
nao é bem assim mas ai eu penso se eu for me comparar com uma pessoa que ndo tem
graduacdo realmente é importante é um elemento essencial de ascensdo s6 que na verdade
quando eu me comparo com 0s outros alunos com outras pessoas graduadas em
administracé@o ndo sei se pesa muito assim mas quando ta concorrendo a uma vaga simples
se eu posso falar assim acho que pesa um pouquinho a graduagdo mas eu discordo
totalmente porque eu acho que essas pessoas que nhdo fizeram gradacédo que sdo as pessoas
que merecem estar nessas vagas de auxiliares que ali elas vao estar se empenhando véo ta
fazendo, aprendendo alguma coisa para ir buscar uma graduacao ou naquela fase de que t4
estudando, tu trabalhar nessa area de auxiliar agora ndo uma pessoa que ja ta formada que
ja tem uma graduacao os estudos solidos ainda continuar nessas vagas entende.

O posicionamento do entrevistado E.1 faz referéncia aos estudos de Oliveira (2014) que
destaca que um dos motivos para o elevado numero de trabalhadores escolarizados e
desempregados pode estar relacionado com a contradicdo entre a qualidade dos postos de
trabalho oferecidos pelo mercado de trabalho brasileiro e as expectativas dos egressos dos
bancos universitarios. No Brasil, grande parte dos postos de trabalho estdo vinculados a
atividades do setor terciario, com forte presenca de servicos de baixa produtividade, com baixos
salarios e com menores exigéncias em termos de qualifica¢do (IPEA, 2013).

Diante disso, percebe-se que grande parte dos entrevistados embora estejam colocados

no mercado de trabalho, nenhum deles ocupa um cargo de gestdo ou administracdo de empresas,



Ou seja, ocupam vagas que poderiam ser ocupadas por candidatos com nivel médio, muito
embora seja do interesse da empresa contratar profissionais graduados para vagas com
requisitos e salarios condizentes com perfis profissionais com ensino médio.

Em relacdo ainda ao mercado de trabalho, foi questionado aos egressos se eles acreditam
que o salério que eles percebem esta condizente com a formagdo, a maior parte dos egressos
acreditam que o salario condiz com a funcdo exercida mas ndo com a formacdo. Podemos

verificar esse posicionamento na fala do entrevistado E.4:

E.4 - E quanto ao salario eu acho que sim t4 atualmente ele condiz com a minha fungéo mas
a gente quando ta fazendo administra¢do e quando estuda a gente sabe que o salario do
administrador sdo salarios mais altos ne, mas enfim, condiz. A gente sempre quer mais, mas
condiz.

J& para o entrevistado E.2 e E.3 o sal&rio que percebiam ao concluir a graduagdo nao
era suficiente para o seu sustento e ambos precisavam do auxilio da familia para se manter,

conforme podemos verificar na fala do entrevistado E.2 e E.3:

E.2: (...) avaga de trainee especificamente ndo era um salério, nem a de gerente quando fui
fazer uma entrevista na Apple pra geréncia, ndo era um salario que poderia me bancar em
Porto Alegre, se fosse um salério assim em Livramento era diferente, bueno, ai capaz que
tava bom, mas em Porto Alegre ndo. Porque tu pensa assim, tu vai ser um gerente e ndo vai
conseguir te bancar, como pode uma coisa dessas sabe? Nao me parece fazer sentido. (...)
ndo dava pra se bancar, alugar apartamento e viver sem ajuda do pai e da m&e. Quando
trabalhei na Unipampa como professora, o salario até dava para morar sozinha, mas ia
viver apertada, preferi ficar morando com a mée.

E.3 - eu entrei ganhando pela formacéo de ensino médio, entdo eu acabei ndo recebendo
pela minha formacao que era ensino superior e pés, tinha o plano de carreira, mas o salario
era super baixo e ndo me sustentaria se morasse sozinha, eu morava com meus pais.

Tais percepcdes podem indicar analogia a visdo de Borges (2012) que argumenta que
Brasil ainda vive um processo de aparente reestruturacdo do mercado de trabalho e diante desse
cenario marcado por avangos na estruturacdo do mercado brasileiro, alguns problemas
historicos ainda persistem — baixos salarios, rotatividade, falta de protecdo social — aliados as
novas questdes do capitalismo contemporaneo — terceirizacao, flexibilizacdo de contratos com
menos direitos, intensificacdo do trabalho e insegurancga no trabalho - que tendem a reproduzir
no novo cenario atual novos processos de precarizacdo do trabalho.

Diante de todo contexto abordado neste topico, é possivel verificar que 0s egressos

percebem o momento atual do mercado de trabalho como dificil devido a conjuntura



socioecondmica do Brasil, e também as caracteristicas da regido da campanha gaucha,
entretanto também percebem que o momento € de oportunidades para o reconhecimento e

importancia dos gestores para a sobrevivéncia das empresas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos nessa pesquisa entende-se que a concepgao de sucesso
na carreira para os egressos do curso de administracdo é percebida através da concilia¢do entre
os fatores objetivos e os fatores subjetivos, 0s egressos destacaram a importancia de conciliar a
vida profissional a vida pessoal para a percepcdo de sucesso na carreira. Compreendendo a
necessidade que ha de harmonizar as expectativas entre as organizacdes e as pessoas na
conducdo de suas carreiras, € imprescindivel conseguir identificar quais fatores, objetivos ou
subjetivos, sdo mais relevantes para 0S egressos na percepcdo de sucesso na carreira
profissional.

Neste sentido, o presente estudo buscou responder a problematica: Qual a percepcéo de
sucesso na carreira dos egressos do curso de Administragdo da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA)?

O estudo aqui apresentado alcancou 0s objetivos propostos, pois conseguiu identificar
quais os fatores criticos percebidos pelos egressos na transi¢ao da universidade para o mercado
de trabalho, assim como a percepcao de sucesso e a relevancia dos fatores objetivos e subjetivos
de sucesso na visao dos egressos.

Em analise das entrevistas, verificou-se que o fator critico que mais foi levado em
consideracdo por grande parte dos egressos na transi¢do Universidade-Mercado de Trabalho foi
a inseguranca ou a dificuldade de colocar em pratica os conhecimentos e habilidades
desenvolvidos durante a graduacao, entretanto quase que a totalidade dos egressos asseguram
que se sentiam preparados para 0 mercado profissional com a formagao que haviam recebido
s6 ndo sabiam como colocar toda a teoria recebida na pratica.

Os dados coletados referentes a concepgao de sucesso, revelaram que a percepcao de
sucesso dos egressos esta atrelada ao equilibrio entre os fatores objetivos e subjetivos de
sucesso, os fatores objetivos mais percebidos para o sucesso pelos egressos foram promocoes
e salarios e os fatores subjetivos mais percebidos para o sucesso foram sentimento de realizagdo

e satisfacdo pessoal. Cabe destacar que para parte dos egressos, embora eles acreditem que deva



haver um equilibrio entre os fatores subjetivos e objetivos na percepcdo de sucesso, os fatores
subjetivos ainda teriam um peso maior nas suas percepgoes de sucesso se tivessem que escolher
entre um ou outro.

Diante de tais constatacdes percebemos que as organizacfes precisam harmonizar as
expectativas da organizacdo juntamente com as expectativas dos colaboradores na conducgéo de
suas carreiras, uma vez que somente a perspectiva salarial e de ascensédo de cargos néo bastam
para a percepcao de sucesso profissional, deve-se considerar a existéncia de outros fatores
subjetivos.

Da mesma forma é importante que o ambiente universitario, enquanto organizacao,
compreenda a capacidade de empregabilidade dos egressos e suas percepcdes de sucesso na
carreira escolhida, ja que a absor¢do desses egressos no mercado profissional e suas percepcdes
de sucesso dentro da sua area de formacao sao consideradas um indicador de sucesso, também,
da universidade.

Quanto ao atual cenario do mercado de trabalho apurou-se que os egressos percebem o
momento atual do mercado de trabalho como dificil devido a conjuntura socioeconémica do
Brasil agravada pela pandemia mundial da COVID-19, e também devido as caracteristicas da
regido da campanha galcha, entretanto também percebem que o momento é de oportunidades
para o reconhecimento e importancia dos gestores para a sobrevivéncia das empresas.

Como limitagdes do presente estudo, identificam-se a escassez de material bibliografico
atual para consulta, visto que mesmo que os temas abordados sejam atuais e estejam ganhando
notoriedade em novos estudos ainda tem poucos estudos que buscam compreender 0 sucesso
na transicdo universidade-mercado de trabalho. Dessa forma, acredita-se que a limitacéo
também se torna um ponto positivo, uma vez que o presente estudo pretende contribuir para

diminuir a escassez de informacdes sobre o tema.
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APENDICE A-ROTEIRO DE ENTREVISTA

BLOCO 1 - PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Nome, idade, naturalidade e sexo.

2. Ano de concluséo do curso.

3. Experiéncia profissional.

4. Como se deu a escolha do curso?

5. Quanto tempo demorou para se colocar no mercado de trabalho ap6s a formatura?

BLOCO2- TRANSICAO UNIVERSIDADE-TRABALHO

1. Como foi para vocé o periodo de transi¢do da universidade para o mercado de trabalho?
Vocé se sentia preparado em termos de conhecimentos e habilidades para o mercado de
trabalho?

2. Qual foi a maior dificuldade encontrada nesse periodo?

3. As expectativas que vocé possuia enquanto universitario concretizaram-se apés a
formatura?

BLOCO 3 - CONCEPCAO DE SUCESSO NA CARREIRA

1. Para vocé, o que significa ter sucesso na carreira? Explique.

2. Nasua opinido, o sucesso na carreira esta atrelado a fatores objetivos (salarios, promogoes,
niveis funcionais) ou a fatores subjetivos (percep¢des individuais, sentimentos de satisfacdo
e realizagdo)? Discorra.

BLOCO 4 - MERCADO DE TRABALHO

1. Como vocé avalia o cenério atual do mercado de trabalho na sua area de atuagdo?

2. Vocé considera que o titulo de graduacdo ampliou suas possibilidades de insercdo no
mercado de trabalho? A formacdo académica é elemento essencial para a ascensao
profissional? Porque?

3. Vocé encontrou dificuldades de colocacdo no mercado de trabalho na sua area de
formacgdo? Quais foram?

4. Vocé acredita que suas atribuicdes profissionais condizem com os conhecimentos e
habilidades desenvolvidos na sua area de formacdo? E o seu salario condiz com a sua
formacéo? Discorra.



