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MEUS OLHOS

Simplesmente assim,
Essa € minha pretenséo:
Empresto meus olhos
E trabalho com incluséo.

Para quem néao conhece
Essa é minha profisséo:
Lido com a técnica
Da Audiodescricao.

Qualquer pessoa cega
Ou com baixa visado
Tera acessibilidade

Sem nenhuma distin¢ao.

Esse recurso transforma
Como numa traducéo
Qualquer imagem em palavra
Para haver compreenséo.

Com respeito e responsabilidade
Usamos a mente, a alma e o coracdo
E buscando ficar dentro da realidade,

Essa é minha missao.

Mirian Rebeca Lalli



RESUMO

A presente dissertacdo aborda um estudo relacionado a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva em cursos online, gratuitos e oferecidos de forma
massiva na internet, denominados de Massive Open Online Courses (MOOC). O
objetivo principal € a confeccdo de um Guia, intitulado Universalizar, com
recomendacdes de acessibilidade baseadas na padronizacdo proposta pelo World
Wide Web Consortium (W3C), nas diretrizes do Modelo Eletrénico de Acessibilidade
do Governo Federal (eMAG), na legislacdo brasileira e em Normas Técnicas,
possibilitando assim a inclusdo da acessibilidade no processo de ensino-
aprendizagem. Para o atingimento desse objetivo, metodologicamente a pesquisa foi
alicercada numa abordagem de estudo de caso, analisando dados qualitativos, os
guais foram coletados junto a Instituicdes Federais de Ensino Superior (Universidades
e Institutos) através da Lei de Acesso a Informacao, de analises observacionais do
pesquisador e de pesquisa de avaliacdo do Guia com profissionais relacionados a
tematica por meio de formulario do Google Forms. A implementacdo da pesquisa
consistiu inicialmente na identificacdo junto as instituicdes de ensino sobre a oferta
de MOOC:s e de requisitos de acessibilidade para pessoas cegas, com baixa visao,
surdas ou ensurdecidas. Posteriormente, foi realizado o cadastro nessas plataformas
indicadas pelas instituicdes e a inscricdo em ao menos um curso oferecido, visando
identificar os recursos disponibilizados para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. ApGs essa acao, foi desenvolvida uma Rubrica para avaliagao, por parte
do pesquisador, de alguns softwares profissionais para edi¢cao de videos, que podem
auxiliar na inclus&o dos recursos de acessibilidade. Por fim, foi realizada a confeccao
do Guia Universalizar e a sua avaliacdo, de forma anbnima, por professores,
profissionais da area de acessibilidade e de edigcdo de video. Além disso, foi
desenvolvido um site, com o intuito de ampliar a divulgacéo do Guia e da tematica de
acessibilidade e agregar informacdes complementares. Como resultados, cabe
destacar que dos 41 institutos federais consultados, 16 oferecem MOOCs e das 63
universidades, apenas 15 disponibilizam cursos online para a sociedade, totalizando
31 plataformas. Dessas, 21 oferecem legendas nos videos, 9 oferecem Libras e
apenas 6 audiodescricdo. Na analise observacional, foi possivel constatar que essas
legendas oferecidas sdo na maioria através do recurso de legendagem automatica do
player do Youtube e o recurso de Libras foi elencado considerando a suite VLibras.



Posteriormente foi realizada uma avaliacdo de softwares para edicdo de videos
através de uma Rubrica previamente estabelecida, sendo que o DaVinci Resolve foi
o escolhido para utilizacdo no Guia. A partir desses dados, foi possivel desenvolver o
Guia Universalizar e um site para divulgacdo do mesmo, considerando 14
recomendacdes para a inclusdo da acessibilidade nesses cursos, as quais podem ser
implementadas pelos proprios docentes durante a confec¢do do curso ou com apoio
de profissionais de areas especificas, como audiodescritores, intérprete de Libras ou
videomakers. Por fim, foi realizada uma avaliacdo do Guia Universalizar, através de
qguestiondrio enviado a esses profissionais, visando mensurar a importancia da

aplicacao dos recursos propostos e a qualidade do Guia.

Palavras-chave: acessibilidade; deficiéncia visual ou auditiva; Guia Universalizar.



ABSTRACT

This dissertation addresses a study related to the inclusion of people with visual or
hearing impairment in online courses, free and offered massively on the internet,
called Massive Open Online Courses (MOOC). The main objective is the creation of a
Guide, entitled Universalize, with accessibility recommendations based on the
standardization proposed by the World Wide Web Consortium (W3C), on the
guidelines of the Federal Government's Electronic Accessibility Model (eMAG), on
Brazilian legislation and on Standards Techniques, thus enabling the inclusion of
accessibility in the teaching-learning process. To achieve this goal, the research was
methodologically based on a case study approach, analyzing qualitative data, which
were collected from Federal Institutions of Higher Education (Universities and
Institutes) through the Access to Information Law, of observational analyzes of the
researcher and evaluation survey of the Guide with professionals related to the subject
through a Google Forms form. The implementation of the research initially consisted
of identifying with educational institutions about the offer of MOOCs and accessibility
requirements for blind, low vision, deaf or deaf people. Subsequently, registration was
carried out on these platforms indicated by the institutions and enrollment in at least
one course offered, in order to identify the resources available to promote the inclusion
of people with disabilities. After this action, a Rubric was developed for the researcher
to evaluate some professional software for video editing, which can help in the
inclusion of accessibility features. Finally, the Universalizar Guide was prepared and
evaluated, anonymously, by teachers, professionals in the area of accessibility and
video editing. In addition, a website was developed in order to expand the
dissemination of the Guide and the theme of accessibility and add additional
information. As a result, it is worth noting that of the 41 federal institutes consulted, 16
offer MOOCs and of the 63 universities, only 15 provide online courses for society,
totaling 31 platforms. Of these, 21 offer subtitles on videos, 9 offer Libras and only 6
offer audio description. In the observational analysis, it was possible to verify that these
subtitles offered are mostly through the automatic subtitling feature of the Youtube
player and the Libras feature was listed considering the VLibras suite. Subsequently,
an evaluation of video editing software was carried out through a previously
established Rubric, and DaVinci Resolve was chosen for use in the Guide. Based on
these data, it was possible to develop the Universalize Guide and a website for its



dissemination, considering 14 recommendations for the inclusion of accessibility in
these courses, which can be implemented by the teachers themselves during the
preparation of the course or with the support of professionals in the fields. specific,
such as audio describers, Libras interpreters or videographers. Finally, an evaluation
of the Universalizar Guide was carried out, through a questionnaire sent to these
professionals, in order to measure the importance of applying the proposed resources
and the quality of the Guide.

Keywords: accessibility; visual or hearing impairment; Guide Universalize.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento tecnolégico nas ultimas décadas e com acdes de
popularizagdo do computador pessoal, bem como da internet, as formas de
relacionamento sofreram mutacgdes, possibilitando ampliar horizontes e interligar
pessoas de diferentes lugares do mundo. Em consequéncia disso, surgiram inimeras
alternativas para facilitar a conexao entre os seres humanos através da rede mundial
de computadores, ainda na década de 90, com os softwares de troca de mensagens
instantaneas e, posteriormente, com redes sociais mais sofisticadas, como, por
exemplo, o Orkut e Facebook, ja em 2004.

Ocorreu entdo um crescimento constante no nimero de usuarios, tornando a
internet um ambiente repleto de informacdes valiosas para docentes e discentes, 0s
quais passaram a realizar consultas buscando informagdes online para agregar
conhecimentos. Isso fez com que eles experimentassem os desafios no uso de
tecnologias incipientes e até entdo desconhecidas por muitos, fator que trouxe novas
possibilidades, mas que ndo mudou de imediato as metodologias de ensino-
aprendizagem em geral. Naquele momento, os dispositivos de comunicag&do nao eram
considerados naturais para a autoformacdo, portanto, entendia-se que inicialmente
era necessaria a apropriacao das tecnologias por parte dos docentes, para que estes
pudessem oportunizar aos alunos a compreensao e dominio das mesmas (PERAYA,
2002). No entanto, devido a velocidade com que crescia a inovagado tecnoldgica,
apropriar-se de todas as possibilidades oferecidas, era um grande desafio.

Naturalmente, ao longo do tempo, docentes e discentes foram aprimorando o
uso e a internet contribuiu para uma mudanca de paradigmas em salas de aula,
passando a ser uma ferramenta importante para a educacgéo a distancia. Essa forma
de educar, baseada no distanciamento entre professor e aluno, tem registrado em sua
histéria 0 uso de meios de comunicagdo como correspondéncia, radio, televiséo, fax,
entre outros, até chegar na internet, fazendo uso da mesma para a troca de
experiéncias de forma sincrona ou assincrona (ALMEIDA, 2003). No Brasil, a
Educacao a Distancia (EaD) passou a ter amparo legal em 20 de dezembro de 1996,
através da Lei n° 9.394, a qual estabeleceu diretrizes para a educacdo no pais,
possibilitando as instituicdes de ensino a oferta nesta modalidade. Isso fez com que
novas formas de transmissao de conteudo surgissem no mundo, contribuindo para a

ampliacdo da alfabetizacao digital.
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Uma dessas alternativas foram o0s cursos em video, gravados e
disponibilizados on-line, de forma que o aluno pudesse acessa-lo a qualguer momento
e de qualquer lugar. Um dos grandes projetos que representou bem essa tecnologia
foi 0 Youtube, lancado oficialmente em junho 2005, a plataforma, que continha uma
interface simples, visava ampliar o compartilhamento de videos na internet, vindo a se
tornar o maior site para esse fim (BURGESS; GREEN, 2009). Em 2008, surgiram 0s
Massive Open Online Courses (MOOC), que sé&o cursos oferecidos para atender
grande quantidade de alunos, de forma online e aberta, ou seja, sem custos,
garantindo a disseminacdo de informacfes de qualidade para a sociedade e
possibilitando a aquisicdo de novos conhecimentos e o aperfeicoamento profissional.

Atualmente, é importante ressaltar ainda o papel dos MOOCs em possibilitar
acOes de ensino-aprendizagem em um momento, onde a pandemia de COVID-19
acarretou em acBes como o isolamento social, o que dificultou capacitacbes
presenciais, muitas das quais migraram para a modalidade a distancia. Dessa forma,
apesar dos desafios, as instituicbes identificaram oportunidades para garantir o
engajamento da sociedade, adotando os cursos online e gratuitos como estratégia de
continuidade do ensino (REYES-LILLO; HERNANDEZ-GARRIDO, 2020). Com isso,
h& uma tendéncia de crescimento na oferta de MOOCSs, atendendo o maior numero
de pessoas possivel.

Sendo assim, um fator relevante para que 0s cursos abertos sejam totalmente
massivos, € a garantia de acesso por pessoas com deficiéncias, contemplando
requisitos de acessibilidade no desenvolvimento dos ambientes. Para que isso ocorra,
ha padrdes que devem ser seguidos, os quais foram definidos pelo World Wide Web
Consortium (W3C), organizagdo que surgiu em 1994 com o objetivo de publicar
diretrizes para a web. Essas orientacfes foram amplamente aceitas em varios paises
do mundo, 0s quais passaram a segui-las atentando para a acessibilidade nos
conteudos de sitios, nos navegadores web e nos contetdos multimidia, possibilitando
o uso por meio de ferramentas de apoio e tecnologias assistivas (AKGUL;
VATANSEVER, 2016). O consorcio W3C tornou-se entdo referéncia mundial para os
desenvolvedores de sistemas digitais.

No entanto, embora o W3C seja um excelente instrumento para a
padronizacdo, alguns paises optaram pela publicacdo de orientacbes especificas,
adequando-as para atender melhor as particularidades locais. Assim, no Brasil, em 2

de dezembro de 2004 foi publicado o Decreto n° 5.296, o qual estabeleceu normas e
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critérios para promover a acessibilidade, vindo no mesmo ano a publicar o Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletrénico (eMAG) (ROCHA; DUARTE, 2012). Esse
modelo é amplamente utilizado no pais, sendo exigéncia o atendimento dos requisitos
em sitios governamentais.

Além do W3C e do eMAG, ha inumeras a¢des desenvolvidas para garantir um
ambiente virtual com acesso para todos, tanto por empresas quanto por iniciativas
individuais. Essas agdes complementam as diretrizes mencionadas anteriormente e
sdo responsaveis pela criacdo de novos produtos, voltados para a acessibilidade web,
como por exemplo as hastags #PraCegoVer e #PraTodosVerem que visam facilitar a
compreensao do contexto de imagens por pessoas cegas. Destarte, considera-se
esses temas de extrema relevancia para a construgcdo de uma pesquisa que visa
agregar para uma web melhor e menos seletiva, tornando o acesso universal.

Portanto, esta dissertacdo encontra-se estruturada em sete secoes, sendo a
primeira a introducdo, que apresenta e contextualiza os assuntos abordados e
relacionados com a pesquisa, a justificativa pela temética escolhida, o problema de
pesquisa e 0s objetivos, que servem de apoio na procura por respostas ao problema.
A segunda secédo, denominada de conceitos gerais e revisdo de literatura, busca, de
forma clara e objetiva, discorrer hipéteses que estéo relacionadas com a dissertacao,
apresentando uma revisdo da literatura relacionada a tematica da pesquisa. Na
terceira secdo sdo elencadas algumas ferramentas e recursos tecnolégicos que
podem ser utilizados para a produ¢cdo de MOOCs acessiveis, como por exemplo,
softwares de gravacéao e edi¢ao de video, de traducao automatica para Libras a partir
de inteligéncia artificial, entre outros.

Ja a quarta secao aborda trabalhos relacionados com esta pesquisa, 0s quais
sao utilizados para embasar, contextualizar, complementar e realizar discussoes
importantes em torno do assunto tema da dissertagdo. Na quinta se¢éo é descrita a
metodologia utilizada, bem como a técnica de pesquisa definida para o
desenvolvimento do trabalho, explicando os processos de analise que corroboram
para o desenvolvimento dos resultados. Por fim, nas duas ultimas secfes sao
apresentados o0s resultados encontrados que buscam contribuir para o
desenvolvimento de projetos de MOOC e pesquisas futuras e a discussdo dos
resultados com demais autores, indicando as limitacbes do projeto desenvolvido e

elencando sugestfes para pesquisas futuras.
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1.1 Justificativa

Desenvolver pesquisas sobre MOOC atualmente justifica-se pelo fato de que
o tema esta em amplo debate e expansdo, sendo disseminado na internet,
principalmente devido a autonomia do aluno e pela gratuidade oferecida. Fontana e
Leffa (2018, p. 76) afirmam que a tendéncia € de que as plataformas ampliem ainda
mais nos proximos anos, tendo em vista 0 crescimento que ocorreu em um curto
espaco de tempo, embora ainda sobram duvidas sobre o formato da oferta dos cursos.
No entanto, apesar de se constatar um crescimento da producdo cientifica sobre
cursos abertos, percebe-se que os autores ndo tratam a tematica como assunto
principal, 0 que consequentemente ocasiona uma caréncia de discussdes mais
amplas (CARMO, et al., 2019). Sendo assim, faz-se necesséario ampliar os debates
sobre o tema, agregando para a producdo de novos cursos, fortalecendo ainda mais
a educacéo a distancia e garantindo a universalizacdo do acesso.

Com base nessa universalizacao, este estudo busca investigar problemas e
solucdes encontradas na area de acessibilidade em imagens e contetdos multimidia
de MOOCs, atuando principalmente na questao que envolve o acesso para surdos,
ensurdecidos, cegos e pessoas com baixa visdo. Apesar de demandar equipe
especializada, um grande comprometimento na confeccao, revisdo e atualizacéo
sistematica da estrutura e dos contetdos propostos, € possivel ofertar cursos online
com mais acessibilidade, desde que a cultura de acessibilidade esteja presente em
todas as etapas do projeto, iniciando pela concepcdo, passando pelo
desenvolvimento, até chegar na conclusédo (OLIVEIRA, E., 2016). Sendo assim, nota-
se a importancia de que as instituicdes que queiram criar uma plataforma de MOOC
ou desenvolver novos cursos, tenham guias que auxiliem a garantir que 0s mesmos,
além de abertos, sejam democraticos.

Para finalizar, cabe ressaltar que se definiu pela criagdo de um Guia, pois o
termo significa “1. Ato ou efeito de guiar”, ou ainda “Livro de instrugdes” (FERREIRA,
2004, p. 385). Dessa forma, considerando que a pesquisa em questao tem por objetivo
confeccionar um produto capaz de auxiliar na publicacéo de imagens, audios e videos
com recursos de acessibilidade, visando ampliar as possibilidades de acesso e de
compreensao do conteudo, considerou-se “Guia” o termo mais adequado para o
material produzido a partir dos resultados. E importante frisar que a pesquisa tem o

foco em MOOCs, abordando recursos de acessibilidade em contetudos previamente
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produzidos, no entanto, é possivel também aplicar este guia na producao de materiais

para aulas assincronas de cursos/disciplinas em EaD.

1.2 Problema

Baseado nos assuntos discutidos acima, reforcando a importancia do advento
e da expanséao da internet, bem como do surgimento de plataformas que propiciam a
formacdo das pessoas através do processo de ensino-aprendizagem a distancia,
percebeu-se a necessidade da ampliacdo de alternativas para cursos on-line. Dessa
forma, através de pesquisas realizadas?!, observou-se que ainda ha margem para a
ampliacdo da oferta de cursos abertos para a sociedade por instituicées publicas de
ensino. Além disso, identificou-se a necessidade de discutir a democratizacdo do
acesso, visando a incluséo de acessibilidade para que todos, indiscriminadamente,
possam usufruir dos produtos ofertados.

Tendo em vista que é dever das instituicbes publicas oferecerem
acessibilidade para os usudrios, identificou-se a necessidade de uma revisdo dos
contetdos ofertados, visando atender a legislacdo brasileira, bem como orientacfes
internacionais e nacionais de acessibilidade. Dessa forma, a presente pesquisa teve
como objetivo responder ao problema de pesquisa: Quais sdo 0s principais
recursos de acessibilidade em imagens, videos e audios de cursos online,
abertos e massivos para garantir a inclusdo de usuarios com deficiéncia visual

ou auditiva?

1.3 Objetivos

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa tem como geral: Analisar a situacao de
Institutos e Universidades federais quanto a oferta de MOOCs e recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva e propor um Guia
capaz de auxiliar na criagdo ou edi¢do de imagens, videos e audios acessiveis, para
surdos, ensurdecidos, cegos e pessoas com baixa visdo em Instituicdes de Educacéo
Pulblicas. Ja os objetivos especificos sao:
a) Realizar o levantamento da oferta de MOOCs e seus recursos de acessibilidade

em Institutos e Universidades Federais.

1 As pesquisas foram realizadas nas bases de dados elencadas no item “5. Metodologia” e junto as
Instituicdes de Ensino, conforme item “6.1 Pesquisa junto as instituicdes publico-alvo”.
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b) Analisar as diretrizes e recomendacdes de acessibilidade de o6rgédos de
padronizacéo e regulacéo.
c) Apresentar ferramentas para constru¢do de recursos pedagogicos acessiveis.

d) Proporum Guia de recomendacdes de acessibilidade para produtos educacionais.

1.4 Motivagéao e alinhamento com o mestrado em ensino

Em minha formag&o académica, n&o tive a oportunidade de trabalhar com
acessibilidade, seja na graduacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas ou nas
especializacbes em Gestdo de Projetos e Gestdo Publica Municipal. Cabe ressaltar,
no entanto, que desde o ingresso como servidor na Universidade Federal do Pampa,
percebi a importancia e a necessidade de desenvolver acdes que possibilitem a
incluséo de pessoas com deficiéncia.

Dessa forma, a motivacao para o desenvolvimento deste trabalho se da pela
possibilidade de produzir algo pratico e que podera ser util para inUmeras instituicbes
de ensino. Além disso, sinto-me imensamente motivado, feliz e gratificado em
desenvolver um projeto que visa atender pessoas com deficiéncia visual ou auditiva,
garantindo o acesso delas a contelddos que muitas vezes Sao inacessiveis,
possibilitando assim uma oferta igualitaria e o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem fundamental para o crescimento pessoal e profissional.

O alinhamento da pesquisa com o mestrado de ensino se d& através da
consulta realizada, que tem como foco identificar o cenario atual da oferta de cursos
online abertos e massivos pelas instituicbes de ensino, bem como dos resultados
produzidos, os quais poderdo auxiliar na criacdo de novos MOOCs ou na aplicacdo
de melhorias aos ja existentes. Considerando que os cursos online s&o uma forma de
ensino-aprendizagem e que podem facilitar o acesso dos alunos, faz-se importante
gue esses cursos utilizem tecnologias e recursos que possibilitem atender ao maior
namero de usuarios.

Dessa forma, tendo em vista que entre os mais diversos assuntos tratados no
Mestrado Académico em Ensino da Universidade Federal do Pampa, estdo a
producdo de contetdos para as aulas e a importancia da democratizacdo do ensino,
considera-se que os temas abordados nesta dissertacdo poderdo contribuir para
novas producodes relacionadas ao tema ou promover discussdes mais amplas e

aprofundadas sobre acessibilidade e MOOC:s.
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Sendo assim, espera-se que ao final da pesquisa 0s objetivos do curso
tenham sido atendidos, em especial aos que tratam da formacéo de pesquisadores
no campo da educagéo, produzindo e socializando conhecimentos e tecnologias
associadas a diferentes niveis e modalidades de ensino e ao desenvolvimento de
pesquisas Vvoltadas para problematicas educacionais locais e emergentes
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2021)

Nesta introducdo, buscou-se apresentar um pouco da série historica dos
assuntos que serdo abordados e demais temas relacionados com a pesquisa, com o
objetivo de ilustrar ao leitor a importancia da acessibilidade para construcéo de cursos
abertos mais inclusivos, garantindo qualidade no material disponibilizado,
principalmente no que tange aos videos, audios e imagens, elementos principais para
a disseminacdo de informacdes através dos MOOCs. No préximo capitulo, sao
aprofundados os conceitos e apresentados o0s principais autores dos assuntos

relacionados com a pesquisa.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Para abordar a revisao de literatura da pesquisa, buscou-se investigar autores
de referéncia, artigos publicados em periddicos, livros, dissertagfes e teses similares
ou que contemplassem ao menos um dos temas abordados como: educacdo a

distancia, MOOC, acessibilidade, acessibilidade web e acessibilidade em MOOC:s.

2.1 Educacéao a distancia

O surgimento da internet e as mudancas que isso ocasionou na vida das
pessoas com o passar dos anos, foi muito significativo, principalmente nas formas de
comunicacdo pessoal e profissional e nas questdes educacionais, onde as
informacdes passaram a ser disponibilizadas, consultadas e transmitidas atraves da
rede mundial de computadores, possibilitando aos individuos adquirirem
conhecimento através de recursos textuais, sons, imagens e videos (DA SILVA,
2017). Esses processos de ensino-aprendizagem estdo em constante discusséo e
aperfeicoamento, tanto para o formato presencial quanto para a educacao a distancia,
no entanto, os desafios e as mudancas de paradigmas sdo maiores quando ha o
distanciamento, tendo em vista a necessidade de garantir as condicdes necessarias
para que os alunos adquiram os conhecimentos a partir das informacdes acessadas
(MORAN; VALENTE, 2015).

Percebe-se, a partir disso, que mesmo com o avanco da educacao no formato
a distancia, ainda ha muitas davidas por parte de docentes e alunos com relacao as
metodologias e conceitos desse modelo de constru¢do do saber. No Brasil, a EaD é

definida através do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagcdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017a, p. 3).

Cabe ressaltar, no entanto, que a esséncia da EAD néo esta relacionada a
dispositivos eletronicos, tendo em vista que essa modalidade de ensino ja era
praticada muito antes com o uso de diferentes materiais como por exemplo livros,
cartas, apostilas (PACHECO, 2017). Porém, na década de 2000, o crescimento
exponencial das tecnologias, possibilitou novas formas de acesso as informagoes,

ampliando o uso de ferramentas digitais para fora do ambiente escolar, garantindo
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diferentes formas de acesso a informacdo e ocasionando uma mudanca de
comportamento das pessoas, as quais, passaram a estar envolvidas com a
cibercultura (PACHECO, 2017). Em decorréncia desse crescimento, as vagas
ofertadas em cursos de educacgédo a distancia também aumentaram gradativamente,

conforme pode ser visto no grafico 1.

Gréfico 1 - Namero de vagas oferecidas em cursos de graduacéo, por modalidade
de ensino.
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2019, p.12).

De acordo com o Censo da Educacéo Superior 2019, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2019), em
2018, pela primeira vez o numero de vagas ofertada na modalidade EaD foi maior que
na presencial, representando um enorme crescimento do ensino a distancia, que em
2019 atingiu a marca de mais de 10 milhdes de vagas ofertadas.

Paralelamente a esse crescimento, sdo apontados alguns desafios da
educacédo a distancia, como por exemplo, a inabilidade de muitos docentes e tutores
quanto ao método a ser adotado no processo de transmissdo das informagoes,
portanto, € fundamental que haja o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e
metodoldgicas por parte desses formadores, visando garantir a motivacdo e a
formacao de qualidade do aluno (LIU, 2012). Além disso, os desafios na comunicagao
dos alunos com professores e colegas, equivocos em atribuigcdes de disciplinas, falta
de suporte técnico imediato, instabilidade ou quedas de conexdo com a internet,

dificuldades dos professores para gerenciar as plataformas, falta de feedback por
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parte do professor e trabalho constante na frente do computador, sdo outros pontos
elencados como dificuldades que devem ser vencidas para melhorar a educacéo no
formato on-line (PESHA; KAMAROVA, 2020, p. 157).

Corroborando com isso, Klibanov et al. (2016) identificaram diferencas ao
avaliar 108 alunos de um curso, em que 92 realizaram presencialmente e 16 a
distancia e os resultados das avaliacbes mostraram vantagem para o formato com a
presenca fisica do professor. Nesse estudo, mesmo com materiais idénticos e
distribuidos de forma sincrona, identificou-se, em alunos com dados demograficos
semelhantes, que os discentes que realizaram o curso a distancia obtiveram notas
menores do que o0s que realizaram presencialmente (81,5% e 86,9% de
aproveitamento respectivamente). No entanto, apesar dos alunos que realizaram o
curso de forma presencial demonstrarem uma concordancia maior com o tempo de
duracdo do mesmo, todos os estudantes indicaram satisfacdo geral com o curso
(KLIBANOV et al., 2016, p. 24).

Outro fator fundamental para o bom desenvolvimento da educagéo a distancia
inclusiva e de qualidade é a acessibilidade, considerando que a falta de recursos
acessiveis pode impedir a total compreensao por parte do discente. No entanto, no
ensino online muitas vezes faz-se necessario que os alunos que possuem deficiéncia
notifiquem os docentes ou tutores, tendo em vista que, diferente do ambiente
presencial, ha maior dificuldade de identificar esses estudantes (MASSENGALE;
VASQUEZ, 2016, p. 71). Em contrapartida, os avancos significativos em hardware e
softwares, possibilitam a criacdo de novos recursos de inclusdo, sendo assim, a
estruturacdo e organizacdo das aulas, delineando os contetdos para promoc¢éo de
acessibilidade, bem como o envolvimento de professores, tutores, e profissionais de
Tecnologia da Informacdo, podem contribuir para a ampliacdo dos acessos
(COLEMAN; BERGE, 2018).

Deste modo, para que haja o desenvolvimento e aperfeicoamento das aulas
online € imprescindivel que os professores estejam atentos e cientes das possiveis
barreiras que inibem a compreensdo dos contetudos por parte dos alunos com
deficiéncia, atuando assim para reducdo das mesmas e pela promocdo de uma
educacéo inclusiva (MASSENGALE; VASQUEZ, 2016). Portanto, faz-se necessario o
dominio por parte dos administradores do ensino a distancia, dos recursos e padroes

que devem ser utilizados para garantir a acessibilidade, fornecendo modelos que
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possam ser utilizados como guia para a criagdo ou adequacao dos cursos online
(PITTMAN; HEISELT, 2014).

Isto posto, ficam evidenciadas vantagens e desvantagens na modalidade a
distancia, assim como a distancia fisica do professor, os problemas de conexdo e a
necessidade de uma maior dedicacdo do aluno sédo pontos desfavoraveis, a
flexibilidade de horarios, a disponibilizacdo dos contetdos das aulas para consulta a
qualquer momento e 0 baixo custo desses cursos em iniciativas privadas sao
caracteristicas que tornam a EaD uma excelente opcdo para os estudantes (DE
OLIVEIRA; PENEDO; PEREIRA, 2018). Dessa forma, apesar de necessitar constante
aperfeicoamento, a EaD pode ser vista como alternativa para a reducao de distancias,
permitindo que alunos em localidades mais isoladas ou afastadas possam realizar 0s
cursos ofertados, além de possibilitar a democratizacdo do ensino, ampliando as
oportunidades e diminuindo diferencas sociais e econémicas entre as pessoas (DE
MELLO JUNIOR; NETO; KLAES, 1999).

Para garantir isso, empresas e instituicbes de ensino publicas e privadas,
implantaram ambientes virtuais de aprendizagem institucionais, espacos que servem
de apoio aos instrutores (docentes e tutores) e discentes, como ferramenta
complementar ao ensino presencial ou como um dos principais instrumentos para o
ensino a distancia (KOEHLER, 2020). Esses ambientes, devem atender da melhor
forma possivel as necessidades dos usuarios, sendo avaliados em quatro
perspectivas: a técnica, cujo foco é o suporte tecnoldgico; a didatico-pedagdgica que
esté ligada a aprendizagem; a comunicacional/social relacionada ao fluxo de troca de
informagdes entre professores e alunos e a administrativa compreendida pelas
guestdes gerenciais e permissdes de usuarios nos sistemas (SCHLEMMER, 2002).

Ao considerar essas técnicas na formulacdo dos conteudos e no
gerenciamento dos ambientes de aprendizagem, h4 uma gama de ferramentas de
interatividade que podem ser oferecidas aos discentes, sendo elas sincronas ou
assincronas. O método assincrono faz uso de listas de discusséo, foruns, e-mails,
imagens, textos e materiais multimidia que sdo confeccionados previamente e
disponibilizados aos alunos, ja o método sincrono, representa um momento de troca
de informacbes em tempo real, ou seja, ao vivo, no qual os professores, tutores e
alunos fazem uso de audio e videoconferéncia, bem como de ferramentas de chats
(OLIVEIRA, T., 2001).
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Cada método apresenta suas caracteristicas, no assincrono ha a flexibilidade
para acessar 0s recursos em qualquer horério e lugar, o tempo para refletir sobre as
informacgdes recebidas e a possibilidade de acessar os materiais com recursos de
internet mais limitados, por outro lado, no método sincrono, facilita a motivagéo e a
troca de experiéncias em tempo real e permite feedbacks imediato. Embora a
educacao a distancia utilize mais o método assincrono, ha muitas vezes momentos
em que sao realizadas atividades sincronas, isso diferente dos MOOCs, os quais,
foram concebidos para a realizacdo de atividades totalmente assincronas. (AOKI,
POGROSZEWSKI, 1998).

O objetivo dessa secdao foi reforcar conceitos e caracteristicas da educacéo a
distancia, bem como ressaltar os desafios dessa modalidade de ensino, apresentando
algumas vantagens e desvantagens no seu uso. Além disso, foi destacado o fato de
gue instituicdes de ensino desenvolveram ou implantaram seus ambientes virtuais de
aprendizagem, capazes de auxiliar na disponibilizacdo e organizacédo dos conteudos
para o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Por fim, foram elencados os
métodos utilizados, reforcando que o modelo assincrono de educacédo € o utilizado
nos cursos online, massivos e abertos. Diante disso, na préxima secdo, Sao

apresentados os principais conceitos e avancos histéricos dos MOOCs.

2.2 MOOCs

A presenca das novas tecnologias em nosso dia-a-dia vem auxiliando na
resolucao dos mais diversos problemas comuns da sociedade. Na educacéo isso nao
é diferente, pois as tecnologias da informacdo e comunicacdo estdo inseridas no
mundo educacional e tornaram-se aliadas de professores e alunos, na busca por
novos conhecimentos. Uma dessas solugdes sédo os MOOCSs, que por serem massivos
(sem limite de participantes), abertos (gratuitos), e online (oferecidos totalmente pela
internet), possibilitam um acesso global, permitindo que através de uma plataforma
digital, os alunos possam realizar cursos utlizando recursos de interacdo e
comunicacdo (BATURAY, 2015).

Em 2008, através de uma acdo inovadora, George Siemens ministrou de
forma online o curso denominado de Connectivsm and Connective Knowledge
(Conectivismo e Conhecimento Conectivo), o qual se destacou pelo grande niumero
de estudantes que participaram a distancia. Essa iniciativa designou o termo MOOC,

definido posteriormente por McAuley et al. (2010) como:
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Curso online com a opcéo de inscricdo gratuita e aberta, com um curriculo
compartilhado publicamente e resultados abertos. MOOCs integram redes
sociais, recursos acessiveis online e séo facilitados por profissionais da area
de ensino. Mais significativamente, os MOOCs baseiam-se no envolvimento
dos alunos que organizam a participacdo de acordo com 0s seus objetivos de
aprendizagem, habilidades e conhecimentos prévios e interesses comuns
(MCAULEY et al., 2010, p.10, traducéo nossa).

Com base nesse conceito, pode-se afirmar que o curso promovido por
Siemens atendeu todos 0s requisitos com sucesso, atingindo a incrivel marca de 2300
alunos (SOUZA; CYPRIANO, 2016). As caracteristicas supracitadas, fazem com que
0s MOOCs possam ampliar as oportunidades e atuar na redugéo das desigualdades
e do desequilibrio existente entre as diferentes classes da populacdo, superando
assim varias barreiras na formacdo da sociedade e garantindo que mais pessoas
tenham acesso ao desenvolvimento educacional (ROHS; GANZ, 2015). Isso torna os
MOOCs uma importante ferramenta para promover a igualdade entre as pessoas,
tendo em vista que, embora exija conhecimentos basicos de computacdo, para
realizar a matricula nos cursos ndo sao solicitados pré-requisitos, garantindo que
pessoas sem qualificacdo possam ter acesso, desde que possuam acesso a internet.
(JANSEN; SCHUWER, 2015).

Devido a esses aspectos e ao sucesso do curso de Siemens, em 2011 houve
o lancamento de trés cursos abertos, massivos e online pela universidade de Stanford,
na Califérnia, onde Sebastian Thrun e Peter Norvig foram os responséaveis pelo MOOC
Artificial Intelligence e Andrew Ng e Jennifer Widom pelas capacitacbées em Machine
Learning e Databases respectivamente, atingindo a marca de mais de 100 mil inscritos
em cada um dos cursos ofertados (HOLLANDS; TIRTHALI, 2014). Cabe ressaltar,
portanto, que de acordo com HERNANDEZ (2010):

Os MOOCs representam experiéncias de aprendizagem realmente
inovadoras. Vao além das experiéncias iniciais e limitadas de mudanca na
educacédo, como o OCW (Open Course Ware), baseadas ainda em objetos
de aprendizagem isolados e sem pedagogias concretas associadas e incluem
ndo apenas mudancas na forma de compreender o conteddo, mas também
propostas metodoldgicas e novos papéis para os facilitadores e participantes.
Afirma-se, nesse caso, de forma explicita que nem Stephen Downes nem
George Siemens, seus criadores, desempenham papéis de instrutores
tradicionais, mas que s&o simplesmente nés em uma rede maior
(HERNANDEZ, 2010, p.193, traduc&o nossa).
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Percebe-se, portanto, que os MOOCs promoveram uma mudanca de
paradigma, tanto para os facilitadores (professores e tutores), como para os alunos,
objetivando proporcionar uma maior autonomia no processo de aprendizagem. A partir
disso, novos cursos surgiram e em 2012 o Instituto Tecnolégico de Massachussets
(MIT), com o apoio da universidade de Harvard, lancou a plataforma edX, a qual
passou a oferecer cursos sem fins lucrativos. Ainda em 2012, a universidade de Miami
disponibilizou um curso de biologia, voltado para os estudantes do ensino meédio
(SOUZA, 2015). O Brasil acompanhou as iniciativas americanas e ainda em 2012
foram lancadas respectivamente a plataforma Unesp Aberta e o primeiro MOOC sobre
educacao a distancia, este realizado em lingua portuguesa.

Ainda em 2012 Laura Pappano publicou um artigo no New York Times
denominado “The Year of the MOOC” (PAPPANO, 2012), em que apresenta um pouco
da historia dos MOOCs nos Estados Unidos. Ja em 2013, a Universidade de Séo
Paulo divulgou seu primeiro curso massivo, em parceria com o portal Veduca (SOUZA,
2015). Esse crescimento foi possivel também pelo surgimento de novas tecnologias,
as quais permitiram a criacdo de plataformas especificas para a oferta dos cursos.

Com o constante crescimento na oferta, os MOOC passaram por um processo
de classificacdo, que os dividiu em Connectivist Massive Open Online Course
(cMOOC), mais voltado para a promocdo da criatividade e interacdo entre 0s
participantes, e Extended Massive Open Online Course (xMOOC), o qual foca apenas
na difusdo do conhecimento (MAHAJAN; GUPTA,; SINGH, 2019, p. 489). Apesar das
muitas taxonomias propostas, essas duas formas continuam sendo as mais comuns
para classificacdo dos cursos abertos, on-line e massivos.

Nos cMOOCs os participantes se envolvem ativamente, participando de um
processo de ensino-aprendizagem voltado para o diadlogo, interacdo, exploracao e
compartiihamento de informacdes através do uso de tecnologias da informacao
(KOUTSAKAS, 2020, p. 2). J& nos XMOOCs ha um processo mais voltado para o
modelo tradicional de ensino, focado na distribuicdo de conteludo através de
videoaulas pré-gravadas e questionarios, onde o professor € a figura central,
responsavel por disseminar as informagBes necessarias para a apropriacdo do
conhecimento por parte dos alunos (SIEMENS, 2012). As diferencas podem ser

melhor visualizadas no quadro a seguir:
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cMOOC xMOOC
Foco Conex0des em rede, intera¢cfes Contetdos
Pedagogia Producéo colaborativa Tradicional: Transferéncia do

professor para o aluno

Modelo pedagégico Conectivismo Behaviorismo
Professor Facilitador Especialista
Aluno Cocriador do conhecimento Consumidor de conhecimento /
replicador
Curriculo Aberto / adaptativo Predefinido / estruturado
Tarefa Criagdo de contetudos Repeticédo de tarefas,
apresentacgdes de video,
questionarios curtos e testes
Feedbacks Direto: colegas respondem Sem feedback direto: instrutores
perguntas, discutem novos raramente respondem perguntas
problemas e avaliam a relevancia dos féruns
do conteudo
Dinamica Aprender em rede, com os colegas Aprender com o professor

Motivacdo dos alunos

Discussao de temas especificos

Acesso gratuito a ensino de
qualidade

Ferramentas

Os alunos podem escolher entre
vérias ferramentas

Plataforma Unica, ferramentas
restritas para uso

Fonte: Dubosson; Emad (2015, p. 681, traducéo nossa).

Naturalmente, as duas classificacdes tém como objetivo principal contribuir
para o processo de ensino-aprendizagem, diferenciando-se apenas na forma em que
isso é realizado. O primeiro MOOC ministrado por George Siemens, adotou a teoria
conectivista, desenvolvida por ele mesmo e por Stephen Downes, sendo um modelo
capaz de constatar mudancas na sociedade e possibilitar a identificacdo de
habilidades e tarefas a serem desempenhadas pelos estudantes no mundo digital
(SIEMENS, 2005). O conectivismo propde assim, uma nova maneira de aprendizado,
alicercando-se no conceito de sociedade em rede, na qual h& contribuicdo da
tecnologia no processo educacional, promovendo mudancas na forma de
relacionamento e proporcionando a transmissao de saberes entre 0s membros
conectado (WITT; ROSTIROLA, 2020).

Sendo assim, ele representa a tomada de decisdo apoiada em pilares que

sofrem constantes mudancas, ocasionando um impacto importante em Varios
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aspectos da vida, respeitando seus principios norteadores, elencados por Siemens da

seguinte forma:

Aprendizagem e conhecimento baseiam-se na diversidade de opinides.
Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes de
informacao.

Aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos.

A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido
atualmente.

Nutrir e manter conexdes é necessario para facilitar o aprendizado continuo.
A capacidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos é uma
habilidade essencial.

O conhecimento atualizado é a intencdo de todas as atividades de
aprendizagem conectivistas.

A tomada de decisao é, por si sé, um processo de aprendizagem. Escolher o
gue aprender e o significado das informagdes que chegam € enxergar através
das lentes de uma realidade em mudanca. Apesar de haver uma resposta
certa agora, ela pode ser errada amanhé devido a mudancas nas condi¢cbes
gue cercam a informacdo e que afetam a decisdo. (SIEMENS, 2005, p.5,
traducdo nossa).

Embora seja possivel identificar o uso do conectivismo em diferentes recursos
que fazem uso da tecnologia, ampliando as formas de comunicacao e interacdo em
ambientes de aprendizagem, hé criticas ao processo conectivista, tendo em vista que
varios dos seus principios estdo presentes em outras teorias e que o modelo se
encaixa mais como um método pedagodgico e ndo como uma teoria de aprendizagem
(WITT; ROSTIROLA, 2020).

Em vista disso, passaram a surgir entdo os cursos voltados para o modelo
denominado xMOOC, como a iniciativa da Universidade de Stanford, que ofereceu
uma capacitacao gratuita de Inteligéncia Artificial e contou com 58.000 inscritos. Apds
isso, um dos professores decidiu fundar a sua propria plataforma, uma start-up
comercial chamada Udacity, que servia de apoio para que outras universidades
pudessem ofertar cursos (MEYER, 2012). Posteriormente, uma parceria entre MIT e
Harvard possibilitou o desenvolvimento de novos cursos, oferecidos ndo so6 através
da Udacity, mas também pelas plataformas Coursera e edX. Baseados no modelo
behaviorista, os cursos tinham como premissa 0 ensino através de testes
automatizados e video aulas curtas, as quais eram gravadas previamente (BATES,
2019, p. 220).

Atualmente os xMOOCs sao os mais ofertados, de forma que os docentes
possuem flexibilidade na concepcdo dos cursos que vao ministrar, os quais, embora
possam sofrer variagdes de personalizacdo, possuem, segundo Bates (2019) algumas

caracteristicas comuns:
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1. Plataforma de software especialmente projetada para registro dos
participantes e armazenamento e transmissdo de materiais.

2. Disponibilizacdo de videoaulas produzidas em estudio de gravacao ou
gravadas pelos proprios professores.

3. Avaliacbes automatizadas, para que os alunos recebam o feedback
imediatamente. A maioria dos testes sdo de multipla escolha, porém,
nem sempre a aprovagao é requisito para a emissao do certificado.

4. Avaliacdo por pares de forma aleatoria, possibilitando que os préprios
alunos se avaliem. Essa técnica comecou a ser experimentada, porém,
apresenta problemas devido a diferenca de formacdo entre os
estudantes.

5. Inclusdo de materiais de apoio como slides, arquivos de audio, link da
internet e artigos para download.

6. Espaco compartilhado para comentario/discussdo de contetdos dos
CUrsos.

7. Nenhuma ou muito pouca moderacdo de discussdo por parte dos
professores, devido ao alto nUmero de participantes.

8. Emissdo de certificados de conclusdo para os alunos que atingem o0s
requisitos necessarios de aprovacao.

9. Andlise da Aprendizagem (Learning Analytics) através dos relatorios
emitidos pelas plataformas, visando identificar o desempenho dos
participantes nos cursos.

Portanto, independentemente da plataforma escolhida e das caracteristicas
do curso, é de extrema importancia atender as necessidades dos usuarios, para que
além de ensinar e aprender, possam também criar, compartilhar e definir de acordo
Com 0S Seus anseios quais assuntos sao prioritarios, sem necessariamente passar
por avaliacbes que comprovem o seu aprendizado (ZADUSKI; JUNIOR; DOS
SANTOS, 2017). De forma complementar, Santos (2009) diz que “a educacéo aberta,
portanto, engloba as praticas de aprender e ensinar. E mais abrangente do que
somente um enfoque na aprendizagem; diz respeito a um sistema educacional que
envolve o professor, o aluno, a instituigdo e o contexto”.

Para que esse envolvimento ocorra e que as praticas aplicadas surtam efeito,
faz-se necessario atentar para a correta elaboracdo e apresentacdo do conteudo

disponibilizado, tendo em vista que o fato de ndo exigir pré-requisitos, possibilita o
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acesso de alunos de diferentes graus de formacdo e conhecimento (BASTOS;
BIAGIOTTI, 2014). Isso posto, fica evidenciada a importancia de que além do
ambiente de estudo, sejam oferecidos aos alunos Recursos Educacionais Abertos
(REA), expressao criada pela UNESCO em 2002, que trata sobre a divulgacéo de
materiais de ensino de forma online.

Os REA estdo diretamente relacionados aos MOOCSs, pois tratam dos os
materiais de pesquisa, ensino e aprendizagem em meios digitais, ressaltando, a
importancia da publicacdo com licenca aberta de propriedade intelectual, ou seja,
possibilitando que os usuarios possam acessa-los, edita-los e redistribui-los com
pouca ou nenhuma restricdo (UNESCO, 2012). Isso pode ser utilizado em qualquer
modalidade de curso a distancia, seguindo um fluxo que inicia pela definicdo das
tecnologias para criacdo dos recursos, as adequacdes necessarias dos materiais
visando atender os requisitos dessas tecnologias, a aplicacdo e a divulgacdo dos
produtos finais (SOUZA; CYPRIANO, 2016).

De acordo com Bates (2019, p. 571) os recursos educacionais abertos
compreendem inameros materiais online, como livros, aulas gravadas em video,
videos do Youtube, materiais textuais, animacdes, slides, arquivos pdf, anotacdes de
aula imagens (gréaficos e diagramas por exemplo) e até mesmo avaliac6es online com
respostas automatizadas. Dessa forma, mesmo com alguns desafios a serem
vencidos, como por exemplo a transicao de sistemas que possuem fins lucrativos para
o formato aberto e acessivel, o engajamento de muitos docentes e alunos, resultou,
embora ainda aquém do necessario, no crescimento da disponibilizacdo de REA,
garantindo assim, o reuso e possibilitando uma evolugcdo continua dos materiais
(MCSORLEY et al., 2020, p. 7).

Indo ao encontro da necessidade de ampliar a divulgacdo de contetudos no
formato aberto, de 20 a 22 de junho de 2012, o Congresso Mundial REA, tendo como
premissa iniciativas internacionais que promovem a educacdo para todos, fez as

seguintes recomendacdes aos estados:

a) O reforco da sensibilizacao e da utilizacdo dos REA.

A promocao da utilizagdo dos REA com vista a ampliar o acesso a instru¢ao
[...] contribuindo, assim, para a incluséo social, a equidade entre os géneros,
bem como para o ensino com necessidades especificas. [...]

b) A facilitacdo dos ambientes propicios ao uso das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacéo (TIC).

[...]incentivo ao desenvolvimento e a utilizagcdo dos REA em normas de
formatos digitais abertos.

c¢) O refor¢co do desenvolvimento de estratégias e de politicas relativas aos
REA.
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A promocao do desenvolvimento de politicas especificas com vista a
producdo e a utilizagcdo dos REA no ambito de estratégias mais amplas
voltadas para a expansdo da educacéo.

[...]

e) O apoio a criacdo de competéncias com vista ao desenvolvimento
sustentavel de materiais didaticos de qualidade.

A assisténcia as instituicdes, a formacdo e motivacdo de professores e de
outros intervenientes, com vista a produzir e compartilhar recursos
educacionais de alta qualidade e acessiveis, levando em conta as
necessidades locais e toda a diversidade dos alunos. [...]

i) A facilitacao da identificacao, da recuperacéo e da partilha dos REA.

O incentivo ao desenvolvimento de ferramentas de facil utilizacdo, com vista
a localizar e recuperar os REA que forem especificos e pertinentes a
determinadas necessidades. A adocdo de normas abertas apropriadas, com
vista a assegurar a interoperacionalidade e a facilitar a utilizacdo dos REA em
distintos meios de comunicagdo. (UNESCO, 2012, p. 1).

Percebe-se, portanto, uma preocupacédo na transformacéo dos conteudos e
na criagdo de mais materiais abertos, dessa forma, corroborando com a iniciativa da
UNESCO, €é necessario que essa pratica seja fomentada com recursos institucionais
e governamentais (MCSORLEY et al., 2020, p. 7). Para auxiliar na identificacdo de
materiais abertos, Wiley, um dos pioneiros em REA, apresentou os 5 principios da
publicacdo aberta:

- Reter - o direito de fazer, possuir e controlar copias do contetdo.

- Reutilizar - o direito de usar o conteddo de uma ampla variedade de
maneiras (por exemplo, em uma aula, em um grupo de estudos, em um site,
em um video).

- Revisar - o direito de adaptar, ajustar, modificar ou alterar o préprio contetido
(por exemplo, traduzir o contetido para outro idioma).

- Remixar - o direito de combinar o contetdo original ou revisado com outro
conteldo aberto para criar algo novo (por exemplo, incorporar o contetdo em
um mashup).

- Redistribuir - o direito de compartilhar cépias do contetdo original, suas
revisbes ou combinac¢des(remixes) com outras pessoas (por exemplo, dar
uma copia do conteddo a um amigo). (WILEY, 2014, p. 1, tradugdo nossa).

Dessa forma, os usuarios de REA necessitam estar atentos as licencas dos
conteudos disponibilizados, bem como, torna-se elementar que os produtores de
MOOCs informem as licengas dos materiais publicados (DAL FORNO; KNOLL, 2013).
Atualmente ha as licencas Creative Commons, que determinam a forma que o0s
conteudos podem ser utilizados, conforme as seguintes possibilidades: a CC BY que
é a licenca mais flexivel, com autorizacdo maxima aos utilizadores, a CC-BY-SA que
também é flexivel, porém exige que sejam dados os créditos ao criador do conteudo,
e a CC BY-ND que permite a redistribuicdo, porém sem alteracdes no contetdo e com
os devidos creditos.

Essas trés formas de licenciamento, permitem o uso dos contetdos inclusive

para fins comerciais, ja a CC BY-NC possibilita criacdo e adaptacéo a partir do material
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original para fins ndo comerciais, com a identificacdo do autor original, porém,
diferentemente da CC BY-NC-SA, que possui as mesmas autorizacdes, a CC BY-NC
nao exige que os trabalhos derivados tenham a mesma licenca do original. Por fim,
h& ainda a CC BY-NC-ND que so permite baixar e distribuir, sem alteracfes e com 0s
devidos créditos (BATES, 2019, p. 573).

Esta acdo de incluir a licenca dos conteudos disponibilizados na internet e
especificamente nos MOOCs, embora possa parecer simples, é extremamente
relevante para o usuario, tendo em vista que possibilita o desenvolvimento de novos
conteudos e a producdo de novas informacdes para compartiihamento, dando
seguranca para quem trabalha com o material e referenciando, quando necessario, 0
detentor dos direitos autorais (BATES, 2019, p. 572). Dessa forma, o fato dos MOOCs
possuirem a caracteristica de serem abertos, ndo indica que os materiais possuam
licencas que permitam seu uso indiscriminado, portanto, € fundamental que o usuéario,
guando for utilizar o material para um fim que ndo seja a simples visualizacéo, tenha
ciéncia a qual licenca esté associado.

Cabe ressaltar que os Recursos Educacionais Abertos estdo intimamente
ligados com a oferta de materiais acessiveis, tendo em vista que uma das
prerrogativas proposta pelo Congresso Mundial REA é a de que ao produzir ou
compartilhar contetddos, os mesmos levem em contato a diversidade dos alunos,
obedecendo os requisitos de qualidade e acessibilidade (UNESCO, 2012). Isso vai ao
encontro das caracteristicas de educacao aberta, que busca garantir acesso a todos
e consequentemente remover barreiras da aprendizagem, concentrando esforcos
para promover acessibilidade, superando assim as deficiéncias (como por exemplo
gravacdes de audio para estudantes que sao deficientes visuais) (BATES, 2019, p.
566). Dessa forma, mesmo que um conteldo ndo possua acessibilidade, se ele for
aberto e sua licenca permitir, podera sofrer melhorias para torna-lo totalmente
acessivel.

Em resumo, essa secdo apresentou informacdes sobre o surgimento dos
MOOC:s e alguns conceitos importantes, bem como as caracteristicas e as diferencas
entre as classificacbes cMOOC e xMOOC. Além disso, foi abordado o tema Recursos
Educacionais Abertos e licengas de contetdos, por entender que esté intrinsecamente
ligado a oferta de materiais nos cursos online. Sendo assim, além das particularidades
apresentadas, cabe ressaltar a necessidade de oferta de requisitos de acessibilidade

nos MOOCs, permitindo que pessoas com deficiéncia também possam absorver as
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informacBes da melhor forma possivel, adquirindo os conhecimentos necessarios.

Dessa forma, o tema acessibilidade, é discorrido na secédo a seguir.

2.3 Acessibilidade

A acessibilidade é algo muito importante, fundamental para garantir que todas
pessoas tenham acesso a lugares e servicos, independentemente de sua condicao
fisica ou mental. Na era espartana, pessoas que apresentavam deficiéncias fisicas
eram rejeitadas ou escondidas, com a prerrogativa de que ao apresentar certa
imperfeicdo, fugindo dos preceitos de beleza e “normalidade” para a época,
manchariam o nome da familia (JOCA, 2019). Situacdo ainda pior aconteceu na idade
média, onde durante o periodo pré-cristdo ou de inquisicao da catélica, as pessoas
com deficiéncia eram julgadas como produtos do mal, de forma que a Unica alternativa
para essas pessoas era a tortura e a morte, evitando assim que interferissem na vida
dos demais individuos, denominados de “puros” (DOS SANTOS; AURELIANO, 2011).

Com a evolugdo natural e a instauracdo da doutrina cristd, houve uma
mudanc¢a de comportamento e no tratamento de pessoas com deficiéncia, de modo
que elas eram enviadas para abrigos religiosos, onde, embora sem cuidados
especificos e adequados para as suas limitacdes, eram atendidas de forma piedosa e
tinham sua vida preservada (JOCA, 2019). No entanto, por muito tempo a atencéo
dispensada a essas pessoas ndo era a ideal, pois embora o crescente interesse
médico pelo assunto, ndo haviam leis que permitissem a insercéo desses individuos
na sociedade, fato que ocorreu somente em 1948, através da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que
promulgou a igualdade entre os cidadaos, garantindo direitos as pessoas com
deficiéncia (DOS SANTOS, 2011).

Atualmente, a DUDH continua tdo relevante quanto em sua criacao, tendo em
vista a sua disponibilizagdo em centenas de idiomas e o fato de ter se tornado um
padrao para medir o que é certo e o que € errado enquanto a direitos e liberdades dos
seres humanos, sendo utilizada como uma ferramenta na luta contra a opressao,
imunidade e outros agravos a dignidade humana, promovendo assim, um presente e
um futuro mais justo (KACI, 2015). Dessa forma, além de combater a desigualdade, a
declaracéo traz, em seu artigo 26, que todos tém direito a educacao, visando promover
o desenvolvimento de uma personalidade mais humana e fortalecer o respeito as
liberdades individuais (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Sendo assim,
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deve-se atentar para as garantias necessarias a sociedade, aliando, ensino de
qualidade, inclusdo e oportunidades.

Nesse sentido, a legislacdo brasileira, através da Lei Federal n® 13.146, de 6
de julho de 2015, decreta que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, devem
ter a condicdo de utilizar de forma segura e autbnoma, espacos, mobiliarios,
equipamentos, edificacdes, transportes, sistemas de informacdo e comunicacéo, entre
outros servigos de uso publico ou privado (BRASIL, 2015). Essa evolucao ocorrida
com o avanco temporal foi fundamental para promocgéo da incluséo social, tendo em
vista o grande numero de pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia.

A Pesquisa Nacional de Saude (PNS), realizada em 2013 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), constatou que de aproximadamente
200,6 milhdes de pessoas, 6,7% apresenta algum tipo de deficiéncia visual, auditiva,
fisica ou intelectual, ou seja, o equivalente a 13,44 milhdes de brasileiros. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015). Em relacéo as deficiéncias
auditivas e visuais, a PNS identificou os dados no ambito nacional e regional,

conforme pode ser visto a seguir.

Grafico 2 - Pro