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RESUMO

O presente trabalho aborda a Pandemia da Covid-19 e gestdo do Meios de
Hospedagem neste periodo pandémico, tendo como o objetivo principal do trabalho
elaborar uma proposta de protocolo de biosseguranca para os meios de hospedagem
do municipio de Jaguardo/RS, assim possibilitando que o contagio pela Covid-19 seja
minimizado. Os objetivos especificos do projeto séo: diminuir o contagio da Covid-19
entre os hdspedes e os colaboradores; propor um protocolo de biosseguranca de
acordo com as diretrizes propostas pela OMS; fortalecer a relagéo entre o Curso de
Turismo da Unipampa, campus Jaguaréo e os meios de hospedagem do municipio de
Jaguardo/RS; e por fim, contribuir para que os hdspedes se sintam seguros em se
hospedar nos meios de hospedagem de Jaguardo, e assim minimizar os efeitos
negativos da crise nos estabelecimentos. No decorrer da pesquisa, percebe-se que a
cidade dispde de uma estrutura de servigos turisticos no campo da hospitalidade para
o Turismo, porém, com a vinda da Covid-19, tudo mudou e os empreendimentos foram
impactados negativamente pela reducéo de hospedes. A metodologia utilizada neste
projeto foi estabelecida quanto a abordagem qualitativa e quanto a natureza aplicada,
valendo-se dos procedimentos metodoldgicos da revisdo bibliografica, pesquisa
exploratoria e entrevista no formato virtual. As entrevistas foram realizadas no més de
novembro de 2020, considerando um periodo ja avancado dos gestores na sua
vivéncia com as limitacbes impostas pela pandemia. Com este presente projeto,
percebe-se que a elaboracdo do protocolo de biosseguranca, mesmo ira contribuir
nao somente para que os hdspedes e os colaboradores se sintam seguros em relacao
aos meios de hospedagem da cidade, mas também ajudara a conter a disseminacéo

da doenca pelo municipio de Jaguarao.

Palavras-Chave: Turismo; Meios de Hospedagem; Covid-19; Protocolo de

Biosseguranca; Jaguarao.



ABSTRACT

The present work addresses the Covid-19 Pandemic and management of the Means
of Lodging in this pandemic period, having as the main objective of the work to
elaborate a proposal of biosafety protocol for the means of lodging of the municipality
of Jaguardo/RS, thus enabling contagion by Covid-19 to be minimized. The specific
objectives of the project are: to reduce covid-19 contagion between guests and
employees; propose a biosafety protocol according to the guidelines proposed by who;
strengthen the relationship between the Unipampa Tourism Course, Jaguardo campus
and the means of lodging of the municipality of Jaguardo/ RS; and finally, contribute to
make guests feel safe in staying in the means of lodging Jaguardo, and thus minimize
the negative effects of the crisis in the establishments. In the course of the research, it
is perceived that the city has a structure of tourist services in the field of hospitality for
Tourism, however, with the arrival of Covid-19, everything has changed and the
enterprises have been negatively impacted by the reduction of guests. The
methodology used in this project was established regarding the qualitative approach
and the applied nature, using the methodological procedures of the bibliographic
review, exploratory research, and interview in the virtual format. The interviews were
conducted in November 2020, considering an already advanced period of managers
in their experience with the limitations imposed by the pandemic. With this present
project, it is perceived that the elaboration of the biosafety protocol, even will contribute
not only to make guests and employees feel safe in relation to the means of lodging of
the city, but will also help to contain the spread of the disease by the municipality of

Jaguarao.

Keywords: Tourism; Means of Lodging; Covid-19; Biosafety Protocol; Jaguarao.
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1. INTRODUCAO

A pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19) afetou a vida de muitas pessoas no
mundo inteiro de diversas formas. De acordo com a Organiza¢cdo Mundial da Saude
(OMS) os dados mundiais, entre dezembro de 2019 e novembro de 2020, chegaram
ao total de 62.677.879 casos, sendo 1.458.587 de 6bitos, e estudos feitos por esta
entidade, apontam que uma segunda onda de contaminacao esta por vir.

No setor do turismo conforme os dados calculados pela United Nations World
Tourism (UNWTO), os fluxos de viagens internacionais diminuiram 70% em todo o
mundo, entre janeiro e agosto de 2020, automaticamente afetando todas as atividades
do setor. No Brasil, de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a FGV Projetos?, o setor representa cerca de 3,7% do PIB
Nacional e 3% do total de empregos gerados, e considerando a producao do ano de
2019 o PIB do setor sera reduzido em aproximadamente 38,9%, assim demonstrando
uma queda notavel no setor.

De acordo com uma pesquisa realizada pela HIP Hotels?, referente ao cenério
da pandemia, das 500 pessoas que foram entrevistadas, 47% acreditam que hotéis
de médio porte sdo seguros e 47,6% buscam informacdes sobre seguranca desses
meios de hospedagem.

Desta forma, o presente trabalho, tem o papel de planejar e propor um protocolo
de biosseguranca especificamente para os meios de hospedagem de Jaguardo/RS,
assim possibilitando que a Covid-19 tenha sua contaminacdo diminuida e por fim

garantindo que os colaboradores e o clientes sintam-se seguros nesses locais.

Localizado no extremo Sul do Brasil, o municipio de Jaguardao/RS que também
€ conhecido como “Cidade Heroica”, € uma cidade do Rio Grande do Sul que faz
fronteira com a cidade de Rio Branco (Uruguai) como é possivel ver na figura 1, onde
o Rio Jaguardo separa as duas cidades, que, no entanto, sdo unidas pela Ponte

Internacional Bardo de Maua. De acordo com o ultimo censo feito pelo Instituto

1 A FGV Projetos é a unidade de assessoria técnica da Fundac3o Getulio Vargas, responsével pela aplicagdo do
conhecimento académico gerado e acumulado em suas escolas e institutos. Auxilia organizacGes publicas,
empresariais e do terceiro setor, no Brasil e no exterior, desenvolvendo projetos nas areas de economia e
financgas, gestdo e administracdo, e politicas publicas.

2 A HIP foi fundada por Ligia Danesi em 2004 e Mayra Iguchi associou-se a empresa ainda em seu primeiro ano
de vida. Integrando experiéncias profissionais na area da hotelaria de luxo, o conceito da HIP foi elaborado por
ambas visando atender as necessidades do trade turistico com foco nas operadoras e agéncias de viagens.
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)3, a cidade possui aproximadamente 28

mil habitantes.

Figura 1 — Vista aérea da cidade de Jaguardo/Brasil, a ponte internacional Bardo de

Maua e a cidade de Rio Branco/Uruguai.

Fonte: Site do Instituto do Patrimdnio Histérico Nacional (2020)%.

No turismo, a cidade passou a ser conhecida através do turismo de eventos
(Motofest e o Carnaval sdo as principais atracdes) e o turismo de compras (Freeshops
no lado Uruguaio), no entanto € importante lembrar que a cidade possui patriménios
historicos sem similar em nimero e conservacao, e foi tombada pelo Instituto do

Patrimoénio Histérico Nacional (IPHAN) no ano de 2011.

No contexto da Covid-19, de acordo com o site da Prefeitura de Jaguarao, até

o dia 29 de novembro de 2020 o municipio realizou 2233 testes, tendo 1926 casos

3 Esses dados foram retirados do censo realizado no ano de 2010. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/jaguarao/panorama>. Acesso em: 9 out. 2020.
4 Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/393/>. Acesso em: 16 nov. 2020.
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negativos e 307 casos que tiveram o diagndstico positivo para o virus, sendo eles, 23

ativos, 281 recuperados e 3 6bitos, como é possivel analisar na figura 2.
Figura 2 — Painel Covid-19 da cidade de Jaguar&o/RS.

Painel
COVID-19

CASOS CONFIRMADOS CASOS ATIVOS

307 23

ATIVOS, RECUPERADOS E OBITOS

CASOS RECUPERADOS OBITOS
CASOS INTERNADOS CASOS EM ANALISE NO LACEN
CASOS MONITORADOS CASOS DESCARTADOS

Fonte: Site da Prefeitura de Jaguarao (2020)°.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal do trabalho é elaborar uma proposta de protocolo de
biosseguranca para os meios de hospedagem do municipio de Jaguardo/RS, assim

possibilitando que o contagio pela Covid-19 seja minimizado.

1.2 Objetivos Especificos

o Diminuir o contagio da Covid-19 entre os hdspedes e os colaboradores;

o Propor um protocolo de biosseguranca de acordo com as diretrizes propostas
pela OMS;

o Fortalecer a relagéo entre o Curso de Turismo da Unipampa, campus Jaguarao

e 0s meios de hospedagem do municipio de Jaguardo/RS;

5 Disponivel em: <https://www.jaguarao.rs.gov.br/?page_id=39279>. Acesso em: 29 nov. 2020.
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o Contribuir para que os hospedes se sintam seguros em se hospedar nos meios
de hospedagem de Jaguardo, e assim minimizar os efeitos negativos da crise

nos estabelecimentos.

1.3 Justificativa

Tendo em vista que a pandemia da Covid-19 ainda € muito recente, e ainda
nao existem estudos que comprovem a cura da doencga, muitos empreendimentos, em
especial os turisticos, se depararam com um enorme desfalque em suas rendas
financeiras, devido a falta de clientes.

Com a rotatividade de pessoas nos meios de hospedagem, a contaminacgéo da
Covid-19 pode ser disseminada com maior facilidade, para a seguranca de hdspedes
e colaboradores, é necessario propor um protocolo que assegure que 0 contagio da
Covid-19 seja minimizado nesses estabelecimentos.

Sabendo disso, a escolha deste respectivo projeto se deu ao longo da evolucao
da pandemia da covid-19, e o quanto afeta os meios de hospedagem, em especial os
de Jaguardo, que possui cerca de 20 meios de hospedagem com aproximadamente
450 leitos, de acordo com o estudo feito pelo Laboratério de Turismo da Universidade
Federal do Pampa. Este estudo € relevante, ndo sé pela tentativa de minimizar a
contaminacao do virus da Covid-19, mas também, pela capacidade de preservacéo

desses meios de hospedagem, do trabalho da populacéo e da economia local.
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2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um estudo qualitativo aplicado de cunho

exploratério, bibliogréafico e entrevista no formato virtual.

De acordo com Zanella (2013), método é uma forma que os cientistas optam
para melhorar e ampliar seus conhecimentos, sobre certa situacao e/ou objeto de sua
escolha. Na abordagem qualitativa entendemos que: “nos estudos qualitativos é
possivel desenvolver perguntas e hipéteses antes, durante e depois da coleta e da
analise dos dados.” (HERNANDEZ; COLLADO; LUCIO, 2013, p.33)

Quanto a natureza, aplicada, Zanella (2013, p.32) define como a finalidade de
constituir maneiras de solucionar problemas humanos. Objetivando criar maior
entendimento sobre o assunto a pesquisa classificasse como exploratoria, a fim de
torna-lo mais compreensivel ou criar solugdes. (GIL, 2002)

Lakatos e Marconi (2003) definem que quanto ao procedimento da pesquisa
bibliografica, a mesma contempla todos os tipos de bibliografias que ja foram tornadas
publicas, ou seja, esse critério inclui jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses etc.

A entrevista no formato virtual, teve como objetivo principal adquirir
conhecimento sobre a realidade do local, assim como afirma Zanella: “a entrevista
um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto” (ZANELLA, 2013, p.115, apud LAKATOS;
MARCONI, 2007).

A escolha da entrevista semiestruturada baseou-se na metodologia abordada

por Zanella, como é possivel entender na citacdo abaixo:

Semiestruturada: segue um roteiro ou “guia” criado pelo entrevistador, mas
sem se prender rigidamente a sequéncia das perguntas. A conversa segue
conforme os depoimentos do entrevistado, sem obedecer rigidamente ao
roteiro de entrevista. E chamada por Richardson et al (2007, p. 212) de
entrevista guiada, pois o entrevistador conhece “previamente as aspectos que
deseja pesquisar e, com base neles, formula alguns pontos a tratar na
entrevista. (ZANELLA, 2013, p.117)

As entrevistas foram realizadas no més de novembro de 2020, considerando
um periodo ja avancado da pandemia e a vivéncia dos gestores com as limitagdes
impostas. O Contato com os gestores e colaboradores, foi realizado através da rede

social WhatsApp, e o roteiro utilizado pode ser visto no apéndice deste trabalho.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordadas as teorias que auxiliaram na confec¢do das
propostas para este trabalho, tendo como finalidade fundamentar os conceitos de
Meios de Hospedagem, A Pandemia da Covid-19 e a Retomada dos Meios de
Hospedagem, Turismo Responsavel e Protocolo de Biosseguranca para Meios de

Hospedagem.
3.1 Meios de Hospedagem

Mediante os primeiros deslocamentos do homem, que em geral tinham como
objetivo de conquista de novas terras, a trocas comerciais € motivos religiosos e
sabendo que essas viagens costumavam ser de longa distancia, os viajantes
costumavam buscar locais seguros pra pernoite onde também poderiam ter acesso a
alimentacao (DI MURO, 2014).

Atualmente, com a modernizacdo e criacdo de diversos outros meios de
hospedagem, de acordo com Chon e Sparrowe (2014), os mesmos podem ser

classificados como:
o Hotéis;
o Motor-Hotéis;
o Hotéis All-suite;
o Hotéis de Convencoes;
o Outros tipos de acomodacoes.

Os Hotéis sdo conhecidos por sua grandeza dos anos 90, assim tornando-se 0
tipo de estabelecimento mais conhecido nos meios de hospedagem, por ser
conhecido como um ambiente formal na grande maioria dos hotéis as unidades
habitacionais (UHs) contam com cama, banheiro, telefone, televiséo, ar-condicionado/
aquecedor; Os Motor-Hotéis, podem oferecer servicos similares aos dos hotéis, no
entanto sdo ambientes menos formais, contam com estacionamento de graca e na
maioria das vezes séo localizados na beira de estradas, assim tendo como maior
publico pessoas que estao de passagem e precisam de um local para passar a hoite;
Diferente dos mencionados anteriormente, os Hotéis All-suite sdo empreendimentos

gue somente oferecem suites, ou seja, UHs que possuem sala e instalacdes de
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cozinha ou quarto com sala de visitas; Os Hotéis de conveng¢des sdo estabelecimentos
gue oferecem instalacbes para baquete e reunides para uma grande quantidade de
pessoas, e as mesmas se hospedam no préprio hotel, podendo chegar a acomodar
cerca de 500 pessoas ou mais; Os Outros tipos de acomodacao possuem diversas
variacdes e 0s mais conhecidos sao as pousadas (bed and breakfast), Guest houses,
Airb&b e os hostels.

Os equipamentos de hospedagem sdo, como visto anteriormente,
componentes fundamentais da atividade turistica, pois, sem um local para
hospedagem, o turista ndo pode ficar na localidade e, em consequéncia, ndo
podera fazer uso das facilidades ligadas ao turismo e movimentar a economia
do local. (ALDRIGUI, 2007. p.13).

Como é destacado por Aldrigui, € de suma importancia entender que 0s meios
de hospedagem sdo essenciais para que exista a atividade turistica e é importante
lembrar que de acordo com Boeger e Yamashita (2006), a hotelaria ndo pode ser

relacionada somente ao luxo, mas sim ao conceito de bem receber e acolher.

Figura 3 — Processo e Estrutura da hospitalidade.

Portaria
Social
Reservas
Telefonia Recepgéo
Portaria
Social Governanga
Receber

Caixa

Hospedar
‘ ) @

Recepgo /
Lavanderia
Partir
Entreter

Processo da
Passeios hospitalidade Alimentar
Restaurante
Estrutura
operacional
Shows Cozinha
Jogos 3 Copa
Bar

Fonte: Castelli (2016)

Para Castelli (2016) a hospitalidade esta diretamente relacionada ao dia a dia

do meio de hospedagem, e consequentemente ao sucesso desse meio de
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hospedagem, como é possivel ver na figura 3, que demonstra 0 processo e estrutura

da hospitalidade proposta pelo autor.
3.2 A pandemia da COVID-19 e aretomada dos Meios de hospedagem

Como definido por Murta e Oliveira (2020), o termo “pandemia” é referente a
uma doenca infecciosa que se distribui em nivel mundial, assim ocorrendo

simultaneamente em diversos locais do planeta Terra.

Assim chegamos a pandemia da COVID-19, uma doenca que teve seu inicio
em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan (China), a partir desse momento a doenca
rapidamente espalhou-se por diversas outras cidades do pais e pelo mundo. De
acordo com o Ministério da Saude do Brasil (2020), o primeiro relato da doenca foi em
fevereiro de 2020 na Cidade de Sao Paulo, e atualmente o pais se encontra com mais

de 6 milhdes de casos da doenca e 172.848 oObitos.

Tendo em vista que o contagio da doenca se da a partir do contato entre
pessoas, com o objetivo de tentar diminuir o contagio da mesma, foi necessario que
diversos empreendimentos tivessem suas portas fechadas por mais de 6 meses e nao

foi diferente para o setor dos meios de hospedagem.

A pandemia de COVID-19 esta trazendo significativas transformacgdes em
todos os ambitos da sociedade. De repente, a propagacdo de um virus
desencadeia a suspensao da economia mundial e os reflexos disto ainda sdo
imprevisiveis. Para cada empresa que fecha, para cada colaborador que é
demitido, surgem perguntas sem resposta com relagdo ao futuro. (MURTA,
OLIVEIRA, 2020. p. 10)

Para Sousa (2020 apud COELHO; MAYER, 2020), o retorno dos meios de
hospedagem sera significativamente limitado, tendo em vista que diversos
guestionamentos devem ser colocados em pauta, sendo eles, a confianca dos
consumidores e colaboradores, as recomendacdes dos Orgdos de saude etc.

Seguindo esse pensamento a autora afirma:

Nesse sentido, a adogdo de protocolos de boas préticas para prevencéo da
COVID-19 por parte dos meios de hospedagem se coloca como primordial
para promover a seguranga de funcionarios e hospedes e para arregimentar
a confianga desses Ultimos, que precisardo ter a percep¢ao dos cuidados que
estdo sendo adotados. (SOUSA, 2020. p. 2)

Assim tornando possivel entender que, para a retomada dos meios de

hospedagem é necessario adotar as diretrizes de um protocolo de biosseguranca,
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tendo como finalidade, proteger os hospedes e os colaboradores e gerar confianca

em ambos.
3.3 Turismo responsavel

Para Brito (2000 apud JOAQUIM, 1997), o turismo responsavel é reconhecido
como um turismo consciente, ou seja, sao fundamentos que buscam tornar o turismo

cada vez mais respeitoso e sustentavel em relacdo ao local visitado.

Este planejamento tende a minimizar os efeitos negativos do crescimento
econdmico desordenado, sem comprometimento social e ambiental. Desse
modo, é capaz de trazer/produzir beneficios para a populagdo do lugar
turistico e melhorar o bem-estar das comunidades receptoras, envolvendo os
grupos de interesse local nas decisbes e nhas acdes que interferem
diretamente no cotidiano de cada territorio. (LANZARINI; BARRETO. 2014. p.
195)

Com o pensamento de Lanzarini e Barreto, € possivel compreender que o
turismo responsavel € de suma importancia para o desenvolvimento local, seja da

economia ou social, 0 mesmo é responsavel pelo bem-estar de tudo e todos do local.

Com a pandemia da Covid-19, o Ministério do Turismo do Brasil (2020), criou o
Selo de Turismo Responsavel, que tem como principal objetivo assegurar aos
consumidores que determinado estabelecimento segue as boas praticas de
higienizacdo para cada segmento do setor, que ficou dividido da seguinte forma:
Meios de Hospedagem; Agéncias de Turismo; Transportes Turisticos; Organizadoras
de Eventos; Parques tematicos; Acampamentos Turisticos; Restaurantes, Cafeterias,
Bares e similares; Centros ou Locais de Convencdes, Feiras, Exposi¢coes e similares;
Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos;
Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva; Casas de
Espetaculos; Prestadoras de Servicos de Infraestrutura para Eventos; Locadora de
Veiculos para turistas; Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos; e Guias

de Turismo.
3.4 Protocolo de Biosseguranca para Meios de Hospedagem

O Primeiro protocolo de Biosseguranca do Brasil para meios de hospedagem

foi realizado pela unido de diversas entidades hoteleiras do Brasil.

Movimento Hospitalidade Segura que foi conduzido por inUmeras reuniées
com profissionais do setor de hospitalidade e em colaboracdo com as
entidades hoteleiras ABIH — Associacao Brasileira da Industria de Hotéis;
BLTA —Brazilian Luxury Travel Association; RESORTS BRASIL — Associagéo
Brasileira de Resorts; FOHB — Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil,
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juntamente com o SENAC Sé&o Paulo — Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial; e AMTSBE — Associagédo Mundial Turismo de Saude e Bem-Estar,
e com a orientagdo do consultor especialista em hospitalidade hospitalar,
Marcelo Boeger (Hospitalidade Consultoria). (FORUM DE OPERADORES
HOTELEIROS DO BRASIL. 2020, p.5)

Assim, os protocolos oficiais da Secretaria de Turismo — S&o Paulo e do

Ministério do Turismo, foram consolidados e validados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O Ministério do Turismo (2020) divide o protocolo em cinco tépicos, sendo eles:

Protocolo Basico;

Protocolos Especificos;

Protocolos Essenciais e Transversais;

Protocolos Especificos no caso de confirmacéo de Covid-19;

Protocolos de Meios de Hospedagem por setores.

Ressaltando a importancia do protocolo basico, € necessario entdo que 0s

estabelecimentos de meios de hospedagem sigam as seguintes diretrizes:

Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e

consumidores circulam;

Promover a medicdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do
estabelecimento, observando que a clientela que apresente febre (37,3 °C
segundo a OMS) ou mesmo febre autorreferida, deve ser orientada a buscar o

servico de saude e seu acesso nao deve ser permitido;

Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacao
comum (incluindo balcdes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas,

puxadores de armarios, entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das salas e espacos fechados,
abrindo as janelas e portas para passagem da correnteza aérea e nao utilizar

funcao de recirculacédo de ar em espacos de uso exclusivo de ar-condicionado;

Disponibilizar &lcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lengos umedecidos) em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcdes de atendimento, para uso de

clientes e trabalhadores:
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Utilizar lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las

varias vezes ao dia;

Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel

descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informagdes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizacdo de maos, uso do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida,
gel, spray, espuma ou lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza

dos ambientes; e

Providenciar o controle de acesso, a marcacdo de lugares reservados aos
clientes, o controle da area externa do estabelecimento e a organizacdo das
filas para que seja respeitada a distancia de pelo menos 1 metro entre as

pessoas.
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4. PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA PARA OS MEIOS DE HOSPEDAGEM DE
JAGUARAO/RS

Neste capitulo serdo abordadas as caracteristicas dos meios de hospedagem
de Jaguardo/RS os protocolos que mais se adequam na rede de meios de

hospedagem de Jaguaréo/RS.
4.1 Meios de Hospedagem de Jaguardo/RS

De acordo com o site da prefeitura de Jaguardo, a cidade possui,
aproximadamente, 20 meios de hospedagens, entre hotéis e pousadas, contando com
cerca de 450 leitos, que sempre sdo muito requisitados devido ao turismo presente na

cidade e aos representantes comerciais.

Todos os meios de hospedagem da cidade se enquadram no requisito de meédio
e pequeno porte, ou seja, na grande maioria das vezes sdo meios de hospedagem
gue sao gerenciados pelo proprietario, sdo de dois a quatro andares, localizados
proximos a atragées com bom preco e acesso a transporte publico. A maioria nao
possui restaurante no local, mas normalmente fica a uma curta distancia de alguns
restaurantes bons e baratos. O acesso do publico depois de uma certa hora podera

ser restrito.

Atualmente, no contexto da Covid-19, esses meios de hospedagem encontram-
se em uma situacdo complexa, tendo em vista que muitos desses dependem da
presenca de turistas de compras, de professores da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) e do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-

grandense (IFSul) e de representantes comerciais.

Ao entrar em contato através da entrevista por meio virtual, com alguns dos
gestores e colaboradores desses meios de hospedagem, foi relatado que optaram por
fechar durante a fase mais critica da pandemia, e logo voltando os servicos junto a

volta do comércio local.

Aconteceu o lockdown aqui na cidade de 15 dias, [...] e ai o hotel decidiu
fechar 14 em marco, nos deu férias, 15 dias de férias para todo mundo [...]
depois com abertura de novo do comércio, 0 movimento com certeza caiu
mais de 80% (LRSS, colaborador do Hotel Crigial, entrevistado no dia 28 de
novembro de 2020)

Para lidar com o inicio e o decorrer da pandemia, esses estabelecimentos

optaram pela limpeza mais profunda tanto dos ambientes em comum quanto dos UHSs,
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também optaram pelo distanciamento social, utilizagdo de mascara tanto de hospedes

quanto de colaboradores, numero reduzido no aluguel de quartos.

Retiramos todos os tapetes, almofadas, jornais da recepgédo. A limpeza esta
bem rigorosa com éalcool 70/% e também com agua sanitaria misturada na
agua para limpeza diaria dos apartamentos, sendo rigorosa principalmente
nos controles de ar, tv, chaves de luz e macaneta das portas. (AVPM,
Proprietaria do Hotel Sinuelo, entrevistada no dia 1 de dezembro de 2020)

Em abril voltou, voltou a funcionar com aquelas medidas de seguranca, como
namero limitado de quartos para ser locados, higienizacao, café da manha a
gente também reduziu para o pessoal ndo ficar muito tempo no café
aglomerado. (ACRA, Proprietario do Hotel Rio’s, entrevistado no dia 1 de
dezembro de 2020)

Alguns desses empreendimentos optaram por fechar por tempo indeterminado,
como é o caso do Hotel Fronteira e do Hotel La Torre, ou de forma parcial, como é o

caso da Pousada das Palmeiras.

Em funcéo disso, da pandemia, a gente deixou de receber por um certo tempo
héspedes de pernoite na pousada, tentamos alugar todas as suites por més,
s6 ficou uma suite [...] priorizamos alugar essa suite para quem ja conhece a
pousada (LCT, Proprietaria da Pousada das Palmeiras, Entrevistada no dia
28 de novembro de 2020)

Com a barreira sanitaria instalada na Ponte Internacional Maua, os brasileiros
com a finalidade de turismo de compras, sdo automaticamente proibidos de atravessar
para o lado Uruguaio e com a adoc¢éo do ensino remoto pela Unipampa, atualmente

esses meios de hospedagem contam basicamente com o0s representantes comerciais.

A retomada vai ser devagar né, por conta da nossa fronteira aqui, que esta
fechada até o momento, uma barreira sanitaria [...], entdo isso ndo nos
permite receber bastante héspedes e também a prépria Unipampa sem as
aulas, a gente hospeda bastante professores semanalmente (LRSS,
Colaborador do Hotel Crigial, entrevistado no dia 28 de novembro de 2020)

Esta sendo muito dificil administrar com essa pandemia. Nosso setor foi o
primeiro a ser atingido e com certeza sera o Ultimo a voltar ao normal,
[...]Jestamos muito sensibilizados com tudo isso, mas acreditamos que apos a
abertura da fronteira para os turistas tudo melhore. (AVPM, Proprietaria do
Hotel Sinuelo, entrevistada dia 1 de dezembro de 2020)

Quanto a perspectiva, eu acho que s6 por uma vacina mesmo [...], para mim
essa barreira deveria estar passando o freeshop Panda, [...] por que ai daria
para o pessoal vir até Rio Branco fazer compras (ACRA, Proprietario do Hotel
Rio’s, entrevistado dia 1 de dezembro de 2020)

Por fim, as citacdes acima nos levam a entender que, esses empreendimentos
acreditam que a volta do setor se dara plenamente somente com a existéncia da
vacina e com a reabertura da Ponte Internacional Maud, que ira proporcionar esses

estabelecimentos receber os turistas de compras.
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4.2 Protocolos Adequados para os Meios de Hospedagem de Jaguardo/RS

Um protocolo pode ser definido como um conjunto de regras sobre como se
dard a comunicacdo entre as partes envolvidas. Utilizando como critério algumas
semelhancas que existem entre a cidade de Jaguaréo e esses locais, e o0 modelo de
distanciamento controlado do governo do estado do Rio Grande do Sul, criado em
maio de 2020, o estado foi dividido em 20 regides de salude e decretou que a

classificacao seria feita através de bandeiras com protocolos obrigatérios, sendo elas:

e Amarela — Risco baixo
e Laranja — Risco médio
e Vermelha — Risco alto

e Preta — Risco altissimo

Figura 4 — Mapa de bandeiras no Estado do Rio Grande do Sul.

Bandeiras
Risco baixo

P8 Risco médio

W Risco alto

W Risco altissimo

*Bandeiras revistas em 30/1/2020

Fonte: Site do Governo de estado do Rio Grande do Sul (2020)°.

E importante ressaltar que no dia 30 de novembro de 2020, 18 regies foram
decretadas na bandeira vermelha (figura 4), assim colocando todo o estado em alerta

e por fim assumindo novos métodos de prevencéo contra a Covid-19.

% Disponivel em: <https://estado.rs.gov.br/com-dois-recursos-aceitos-mapa-definitivo-da-30-rodada-do-
distanciamento-controlado-tem-19-regioes-em-vermelho>. Acesso em: 1 dez. 2020.
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Baseando-se nesses fatos, os Protocolos escolhidos foram do Ministério do
Turismo, do FOHB em unido ou outras diversas entidades de meios de hospedagem
do Brasil, da Secretaria de turismo de S&o Paulo, do Centers for Disease Control and
Prevention (CDC), do United Kingdom Gouvernment e de La Secretaria de Estado de

Turismo de Espafia.

Tendo em vista que os hotéis de Jaguardo sao de médio e pequeno porte, é

importante separar os protocolos por area:

o Requisitos gerais;

. Front Office;

o Ambiente e Governanca;
. Alimentos e Bebidas;

e Areas de Lazer;

o Eventos e Reunides.
4.2.1 Requisitos Gerais

Figura 5 — Equipamentos de Protecédo necessarios.
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Fonte: Google Imagens (2020)



27

Recursos materiais: ter a disposicdo de hdspedes e funcionarios méscaras,
luvas, termdmetros infravermelho (Figura 5);

Organizacao do espaco de trabalho e circulacdo de pessoas para minimizar
contato entre os colaboradores e héspedes;

Desinfecgéo e ventilagcado dos espacos;

Promocéao da lavagem de maos dos colaboradores;

Avalie a presenca de colaboradores do grupo de risco;

Treinamento atualizado e informagdes claras sobre a pandemia para 0s
colaboradores;

Limpeza dos quartos de forma segura, sem a presenca de clientes;

Garantir a seguranca nas instalacées de uso comum dos colaboradores.

4.2.2 Front Office

Deixe claro antes da estadia as medidas extras que estdo sendo tomadas;
Certifique-se de que todos os funcionarios da recepcdo, convidados e
visitantes tenham acesso ao Alcool 70%;

Os balcdes de recepcao devem ser organizados de forma que os funcionarios
possam estar na distancia recomendada longe dos hdspedes, de no minimo 1
metro;

Marcacfes de piso ou outros indicadores fisicos, onde a implementacéo for
apropriada e alcancaveis, serdo usados para atuar como lembretes visiveis do
distanciamento social;

Considerar o uso da adocao de métodos de pagamento sem contato fisico, por
meio eletrénico de cartdes, transferéncia bancaria ou depdsitos;

Considere uma caixa de depdsito central com cartdo-chave colocada no
sagudo para desinfeccao do quarto chaves;

Pode-se considerar uma nota de boas-vindas, incluindo a solicitacdo de
reconhecimento a importancia de respeitar a distancia social e a boa prética de

higiene em todos os contatos e atividades dentro e fora do hotel.
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4.2.3 Ambiente e Governanca

Areas Comuns

« Proporcionar boa ventilagéo nos ambientes mantendo portas e janelas abertas
e, em caso de ambiente climatizado, realizar a manutencdo e limpeza dos
aparelhos de ar-condicionado, inclusive filtros e dutos;

o Promover a remocao frequente do lixo de forma a ndo gerar acimulo, utilizando
procedimentos seguros, recolhendo os residuos dos recipientes préprios com
fecho ou fechados quando estiverem com 80% de sua capacidade preenchida
ou sempre que necessario, evitando coroamento ou transborde. Recomenda-
se que as lixeiras existentes no estabelecimento sejam com tampa, pedal e
contenham saco plastico para que o residuo nédo tenha contato direto com a
lixeira,;

e Colocar um dispenser de alcool gel 70% proximo as portas de todos os
elevadores e locais de entrada e saida de areas sociais;

o Utilizar somente desinfetantes para uso geral (normalmente a base de cloro,
alcoois, fendis, quaternario de amoénio) devidamente registrados junto a
ANVISA;

e Os colaboradores devem ser bem treinados para tomar precaucdes eficazes
com o uso de Equipamentos de protecdo individuais (EPIs), especialmente a

paramentagdo e desparamentacao’.

Limpeza de UHs

e Alimpeza do quarto sera realizada na auséncia do hospede, a menos que seja
dificil para 0 mesmo a deixar o quarto (por exemplo, devido a restricdes de
mobilidade);

e As superficies de contato com as maos devem ser desinfetadas. Faca uma lista
de verificacdo de todos os toques pontos que podem incluir, mas nao estao
limitados a o seguinte, todos 0s quais, no minimo, devem ser desinfetados
guando um héspede fizer o check-out:

v'Interruptores de luz

7 Paramentacdo e Desparamentac3o sdo, respectivamente, a colocacdo e retirada dos EPIs da forma correta,
desta forma evitando a contaminacdo pela doenca.
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Mesas de cabeceira

controle remoto

Torneiras

Pegas de descarga e assentos sanitarios
Magcanetas das portas - dentro e fora

Cabos de secador de cabelo

AN N N N N

Puxador do mini bar
v' Controles do aquecedor e / ou ar-condicionado.
Copos e loucas devem ser removidos;
Toalhas e lengois devem ser trocados e lavados somente no check-out ou a

cada 3 dias que o héspede fica.

4.2.4 Alimentos e Bebidas

As refeicdes devem ser servidas nas UHS;

Limpeza e desinfeccédo aprimoradas de superficies e utensilios de contato com
alimentos, toalhas de mesa bem como objetos compartilhados, ou seja,
condimentos;

remocdao de itens nao utilizados (por exemplo, copos, talheres) antes e depois
do uso do hdéspede;

Controles de porcédo deve ser enfatizado para reduzir a exposi¢ao de alimentos
por longos periodos;

0 uso de alimentos embalados individualmente, alimentos pré-embalados e

itens "pegue e leve", deve ser o método preferido de entrega de alimentos.

4.2.5 Areas de Lazer

Durante a bandeira amarela e laranja, academias de ginastica, saunas,
solarios, espacos de descanso, areas de lazer como piscinas, brinquedoteca
e locais similares podem ser usados com agendamento prévio (hora
marcada), distanciamento minimo de 4 metros e ap0s 0 uso dos
equipamentos os mesmos devem ser desinfetados por profissionais conforme

as normas de limpeza,
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Durante a bandeira vermelha e preta, academias de ginastica, saunas, solarios,
espacos de descanso, areas de lazer como piscinas, brinquedoteca e locais

similares devem permanecer fechados.

4.2.6 Eventos e Reunides

Os salBes de eventos devem aumentar o distanciamento entre os participantes.
O espacamento nao deve ser somente lateral, mas principalmente considerar
o espacamento das cadeiras “da frente” quando em formato de auditério. Deve
respeitar uma distancia minima entre mesas de pelo menos 2 metros;

As areas comuns dos espacos reservados aos eventos também deverdo
reduzir a quantidade de sofas, mesas, cadeiras ou espreguicadeiras,
diminuindo o numero de pessoas no local, buscando guardar a distancia
minima recomendada de pelo menos 1 metro entre os hospedes; e

A quantidade de pessoas para eventos sociais e empresariais devera seguir
normas estipuladas por autoridades enquanto houver o estado de calamidade
publica ou medidas correlatas de restricdo e a depender do controle do nivel

de transmissao da Covid-19 em cada bandeira.

4.2.7 Caso de confirmacgédo de COVID-19

Recomenda-se ao empreendimento estabelecer uma area de isolamento para
estes casos, como: ala, bloco, unidade habitacional ou andar que possua
menor transito de clientes e colaboradores;

O hospede doente ndo deve sair de sua unidade habitacional, devendo
comunicar aos profissionais da area administrativa do hotel formas de contatar
seu médico, plano de saude ou unidade médica local® ou, ainda, Sistema de
Saude (136), a fim de que seja avaliado o estado de saude;

Aguardar as instrucdes dos profissionais de salude para tomada de decisoées;
A autoridade local de saude podera optar por enviar a pessoa para o hospital
de referéncia da area ou ndo, dependendo da situacéo clinica do doente;

Afastamento de suspeitos de Covid-19:

8 Secretaria Municipal de Satude de Jaguardo — Contato: 3261-1700
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Havendo suspeita ou confirmacéo de caso de contaminagao de colaboradores,
0S mesmos devem ser afastados para isolamento residencial por 14 dias, mediante

apresentacao de atestado médico.

Caso haja suspeita de membro da familia colaborador, a medida de isolamento
se dard mediante atestado médico da pessoa que resida no mesmo endereco do
trabalhador, conforme Portaria do Ministério da Saude n° 454 de 20 de marco de 2020
e mediante apresentacdo de documentacdo que demonstre o mesmo endereco de

residéncia. Havendo a possibilidade do funcionéario, manter teletrabalho.
4.2.8 Protocolo essencial

Distanciamento Social

e Manter a distancia social de pelo menos 1 metro de distancia entre as pessoas
em todos os espacgos compartilhados;

e Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a proporcionar este
distanciamento entre as pessoas nas areas comuns de recepcao, salas de
eventos, lobby etc. Se necessério, deverdo reduzir a quantidade de sofas,
mesas, cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o nimero de pessoas no
local; e

o Organizar o atendimento para que nao se forme filas no pagamento, entrada
em estabelecimentos, entre outras. Em caso de filas, os clientes devem ser

orientados a cumprirem o distanciamento social.

Higiene e Seguranca

e Disponibilizar alcool gel 70% ou outro produto, devidamente aprovado pela
ANVISA, nas entradas e saidas dos estabelecimentos e em todas as areas
internas (lobby, restaurante, areas de lazer, sanitarios, elevadores, salas de
eventos etc.);

« Disponibilizar nos lavatérios: agua, sabonete e toalhas descartaveis, além de
lixeiras com acionamento sem uso das maos;

e Orientar colaboradores a lavarem frequentemente as maos com agua e
sabonete ou usar alcool gel 70% ou outro produto, devidamente aprovado pela
ANVISA;
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« Providenciar todos os EPIs dos colaboradores para os quais ha previsao legal
de tal necessidade, aos demais devem ser providenciadas mascaras de
protecdo facial, que ndo é considerado EPIs, podendo, de maneira
complementar, ser utilizada em concomitancia com a mascara, as face shields;

o Hospedes e clientes devem usar obrigatoriamente mascaras de protecao nas
areas comuns do hotel; e

« Evitar o compartilhamento de objetos pessoais de trabalho e de uso recreativo
e esportivo (aos hdspedes) tais como: fones de ouvido, headsets, celulares,

canetas, copos, talheres, pratos, jogos, bolas, raquetes etc.

Comunicacéao e Treinamento

o Capacitar todos os colaboradores quanto as praticas de precaucao da Covid-
19;

o Realizar treinamento com a equipe sobre as medidas preventivas e promover
a conscientizacdo quanto a importancia do cumprimento dessas acgoes;

« Criar ou adotar manuais internos para os empreendimentos e setores conforme
o Plano Covid-19 com protocolos, processos e responsabilidades, a fim de
informar a todos as politicas adotadas;

e Comunicar a todos os protocolos a serem seguidos em caso de suspeita ou
confirmacédo de Covid-19 e o procedimento a ser adotado nestes casos;

e Estimular que os colaboradores informem prontamente sua condicdo de saude
e monitorem-se nesse sentido;

e Conscientizar os funcionarios para que tomem as mesmas medidas de
prevencao também fora do ambiente de trabalho;

e Promover comunicacado visual alertando as medidas e recomendacdes aos
colaboradores em ambientes essenciais, como: restaurantes e refeitorio,
banheiros, salas de espera, estoques etc.;

e Disponibilizar canais de comunicacao online para sensibilizar e conscientizar
hospedes, fornecedores e colaboradores sobre as campanhas de
sensibilizacdo e informacdo sobre a politica do empreendimento sobre os
protocolos de segurancga; e

e Checagem de Temperatura - Comunicar os procedimentos sobre acesso ao
estabelecimento: uso de mascaras por parte dos hospedes e afericdo de

temperatura corporal.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao logo deste estudo foi possivel compreender que a pandemia de Covid-19, é
extremamente perigosa e letal, e apesar das buscas incessantes por uma
cura/imunizacdo os estudos ainda se encontram em processo de testagem. As
pesquisas relatadas, demostram que o setor turistico foi afetado com grande
notoriedade, e os locais que mais possuem circulacdo de pessoas, como 0s meios de

hospedagens s&o ainda mais impactados.

Este projeto de pesquisa delimitou-se em colher informagdes sobre como os
Meios de Hospedagem do Municipio de Jaguardo/RS estdo lidando com a Pandemia
de Covid-19. Tendo como base as informacdes colhidas em relacdo a cidade e os
protocolos do Brasil e outras partes do mundo, foi criado um Protocolo de

Biosseguranga especialmente para esses empreendimentos da cidade.

O presente trabalho teve como objetivo minimizar a disseminagéo da doenca
nos meios de hospedagem e consequentemente no municipio de Jaguarao,
atendendo os requisitos propostos pelas mais qualificadas agéncias de saude e

turismo do Brasil e do mundo.

A metodologia utilizada foi classificada como pesquisa bibliografica,
exploratoria e com aplicacdo de uma entrevista de formato virtual, que foi essencial
para estabelecer a realidade dos meios de hospedagem da cidade de Jaguardo em
relacéo a pandemia do Covid-19 e assim aplicar o protocolo que mais coincide com o

local.

Para estudos futuros acerca do mesmo tema, recomenda-se que aprofunde a
pesquisa em relacdo a novas tecnologias de biosseguranca e abranja um maior
namero de meios de hospedagem, assim procurando entender cada vez mais a

realidade dos mesmos.

Por fim, é necessario compreender que a retomada do fluxo de héspedes se
deve especialmente a reabertura da barreira sanitaria que esta instalada na fronteira
de Jaguardo/RS x Rio Brando/UY e a volta das aulas presenciais da UNIPAMPA e do
IFSul, no entanto, enquanto ndo houver vacina é necessario que o protocolo seja

utilizado para assim conter a disseminacgéo do virus.
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Roteiro para Entrevista Semiestruturada

Pesquisa: como se encontra a realidade dos meios de hospedagem de Jaguardo/RS
em relacdo a pandemia da Covid-19.

1. Como vocés lidaram com a situacdo no inicio e no decorrer da pandemia?

2. Quais medidas foram tomadas em relacdo a hospedes e funcionarios para atender
um protocolo de higiene e seguranca na saude?

3.Como ficou a ocupacgéao no hotel nesses ultimos 9 meses?

4. Ha alguma perspectiva a médio prazo de retomada do turismo com hospedes de
turismo de compras?



