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RESUMO: Esse estudo teve como objetivo investigar como o uso do smartphone em sala de
aula impacta a aprendizagem de alunos a partir da percepcao dos professores. O tipo de pesquisa
caracterizou-se como exploratorio/descritiva com abordagem de cunho qualitativo. A coleta de
dados foi feita através de entrevista semiestruturada. A pesquisa apresentou um apanhado
tedrico com a contribuicdo de varios autores em relagcdo ao tema, apresentando as vantagens e
desvantagens percebidas por eles. A partir da andlise dos relatos dos professores, como
resultados do estudo, percebeu-se discrepancias nas respostas quanto as orientacdes transferidas
pela escola aos educadores para a liberag@o/proibi¢do do uso do smartphone em sala de aula. O
estudo mostra que a distracdo acometida pelo uso do smartphone pelos alunos durante as aulas
é o principal fator negativo percebido pelos professores, ao mesmo tempo em que percebem
que a tecnologia veio para ficar, pois traz indmeros beneficios para a expansdo da
aprendizagem, como o auxilio as praticas pedagdgicas, acesso a informagfes em tempo real,
além de auxiliar a comunicacdo do grupo com o professor. Isto tudo, desde que os alunos fagcam
bom uso do aparelho.

Palavras-chave: smartphone em sala de aula; aprendizagem mdvel; tecnologias das
informacdes maveis.

THE USE OF SMARTPHONES IN THE CLASSROOM: The perception of teachers at
a public high school in the city of Santana do Livramento - RS about the effects of using
smartphones on student learning

ABSTRACT: This work had as objective investigate how the use of smartphones in the
classroom impact students learning from the teacher's perception. The type research was
characterized as exploratory / descriptive with a qualitative approach. Data collection was done
through semi-structured interviews. The research presented a theoretical overview with the
contribution of several authors in relation to the theme, presenting the advantages and handicaps
perceived by them. From the analysis of the teachers reports, as the results of the study,
inequalities were found in the responses regarding the guidelines transferred by the school to
the educators regarding the release / prohibition of the use of the smartphone in the classroom.
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The study shows that the distraction affected by the use of smartphones by students during
classes is the main negative factor perceived by teachers, at the same time that they realize that
technology is here to stay, as well as bringing numerous benefits for the expansion of learning,
such as helping pedagogical practices, accessing information in real time, as well as helping
group communication with the teacher, provided that students make good use of the device.

Keywords: Smartphone in the classroom; mobile learning; information and communication
technology.

EL USO DEL SMARTPHONE EN EL SALA: La percepcion de los profesores de una
escuela secundaria publica de la ciudad de Santana do Livramento-RS sobre los efectos
del uso del smartphone en el aprendizaje de los estudiantes

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo investigar como el uso de smartphones en el aula
afecta el aprendizaje de los estudiantes desde la percepcion de los profesores. El tipo de
investigacion se caracteriz6 como exploratoria / descriptiva con enfoque cualitativo. La
recoleccion de datos se realizO mediante entrevistas semiestructuradas. La investigacion
present0 panorama tedrico con el aporte de varios autores en relacion al tema, presentando las
ventajas y desventajas percibidas por ellos. A partir del anélisis de los informes de los docentes,
como resultado del estudio, se encontraron desigualdades en las respuestas respecto a los
lineamientos transferidos por la escuela a los educadores en cuanto a la liberacion / prohibicion
del uso del smartphone en el aula. El estudio muestra que la distraccion que afecta el uso de
teléfonos inteligentes por parte de los estudiantes durante las clases es el principal factor
negativo que perciben los docentes, al mismo tiempo que se dan cuenta de que la tecnologia
llegd para quedarse, asi como trae numerosos beneficios a la expansion del aprendizaje, siempre
y cuando los estudiantes aporta numerosos beneficios para la expansion del aprendizaje, como
ayudar a las practicas pedagogicas, aceder informacion e tempo real, asi como ayudar a la
comunicacion grupal com el docente. Todo esto, desde que los alumnos hagan un buen uso del
dispositivo.

Palabras-clave: smartphone en el aula; aprendizaje mdvil; tecnologia de la informacién e
comunicacion.

1. INTRODUCAO

Imagine-se, leitor, vocé com um cargo de professor de nivel médio de uma escola
publica, onde educa vérios adolescentes, apds horas de planejamento e preparacao da sua aula,
chega para mais um dia de trabalho, empolgado, pois vocé se esforgou para planejar esta aula,
acreditando que os alunos, também empolgados, participariam com entusiasmo. Ao iniciar sua
aula, a realidade é outra. Os alunos, em sua maioria, utilizavam seus smartphones sem
demonstrar qualquer tipo de interesse sobre o tema da aula que vocé planejou com muita
dedicacdo. Vocé, incansavelmente, pede para que guardem os aparelhos, porém sem éxito.
Vocé retorna para casa se sentindo um fracassado. VVocé, entdo, para e se questiona... Como
competir com um smartphone com infinitas possibilidades? Como se adequar a essa nova era
digital pensando na aprendizagem dos alunos?

De fato, 0 mundo contemporéneo em que vivemos é fortemente marcado pelo avango
das tecnologias e a propagacdo do uso de aparelhos mdveis, como no caso dos smartphones. A
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partir da revolucdo tecnologica, foi possivel facilitar o0 acesso a internet nestes aparelhos e com
IS0, 0s usudrios estdo ficando cada vez mais conectados a rede on-line (COSTA; PIVA, 2020).
Segundo Knackfus (2017), a tecnologia vem tomando espago no dia a dia das criancas e
adolescentes, assim como no ambiente escolar, onde vem ganhando forga. Dificilmente
encontraremos nesse ambiente algum adolescente sem um smartphone em méos. Esse cenario
se repete também dentro das escolas, revelando um novo desafio para as préaticas educacionais.
Sendo assim os professores devem estar preparados para lidar com essas novas tecnologias e
aliar o uso do smartphone as melhorias no desempenho escolar dos alunos.

O smartphone estd presente na vida dos adolescentes e é o principal equipamento
tecnoldgico mais utilizado pelos estudantes de nivel médio da zona urbana para acessar a
internet, representando 89% da totalidade (CETIC 2018). Segundo a Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2018, p. 8) “ao aproveitar o potencial de comunicagdo do universo digital,
a escola pode instituir novos modos de promover a aprendizagem, a interacdo e o
compartilhamento de significados entre professores e estudantes”.

Todavia, Zappa e Farias (2019) afirmam que a escola ainda observa a tecnologia como
um vildo, o qual distrai e retira a atencdo do educando, o que significa uma inverdade, sendo
que os professores observam uma maior dedicacdo dos alunos quando o conteudo € passado de
formas diferenciadas das tradicionais. Assim, torna-se fundamental que a escola proporcione
aos jovens uma aprendizagem voltada as mudancas sociais, para profissdes que possivelmente
nem foram criadas, para o uso de tecnologias que nem foram inventadas e para a resolucao de
problemas nos quais ainda nem temos conhecimento.

No Brasil, vérios estados como o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Ceard, Minas Gerais,
Distrito Federal, Santa Catarina, Amazonas e Rio Grande do Sul criaram leis proibindo o uso
do celular dentro das salas de aula e nos estabelecimentos de ensino (COSTA, 2016). Desta
forma, a Lei 12.884 de 03 de janeiro de 2008 que dispde sobre a utilizagcdo do celular em sala
de aula proibiu o uso destes aparelhos nos estabelecimentos educacionais em nosso estado.
Porém, alguns Projetos de Lei estdo em tramitacdo para uma possivel atualizagédo desta lei no
estado do Rio Grande do Sul, como o projeto de lei n® 196/2017 da deputada Juliana Roso que
permite o uso do aparelho, desde que autorizado pelo professor ou gestor do estabelecimento,
concedendo seu uso para o desenvolvimento das atividades pedagogicas (RIO GRANDE DO
SUL, 2017).

Mesmo com a intencdo de alguns deputados estaduais em atualizar a Lei n® 12.884, na
cidade de Espumoso-RS, o vereador José Carlos Mehring apresentou um Projeto de Lei
municipal que proibe o uso de celulares dentro das escolas, salvo em casos excepcionais, pois
segundo ele, percebe-se que a Lei estadual 12.884 ainda ndo é respeitada dentro das escolas
(PALLA, 2019). Em contrapartida de tais proibicdes, 0 documento da Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (2013) com o intuito de aumentar
as oportunidades advindas das tecnologias moveis, assim como novas TIC’S, recomenda a
revisdo das politicas existentes por parte das autoridades. Conforme documento publicado pela
UNESCO (2013, p.32), recomenda-se “evitar proibicdes plenas do uso de aparelhos moveis [...]
a ndo ser que sejam implementadas por motivos bem fundamentados”.

De acordo com tal documento, a UNESCO justifica sua posicdo e afirma que tais
proibicBes sdo instrumentos grosseiros que inibem oportunidades educacionais e inviabiliza o
aperfeicoamento do ensino e da aprendizagem (UNESCO, 2013). Desta forma, percebe-se a
oposicdo das legislacbes estaduais e municipais a recomendacdo da UNESCO. Segundo
Silveira (2019), a proibi¢&o do uso do smartphone durante as aulas é incompativel com o papel
da escola que tem como objetivo a formag&o na sociedade contemporanea e que para isso deve-
se manter atualizada e acompanhar os avangos tecnoldgicos na area educacional.
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O uso adequado das TIC’s no ambiente escolar ¢ de suma importancia para que a
escola se aproprie de todos os beneficios advindos dessas tecnologias, colaborando com o
professor para que se eleve o nivel de aprendizagem dos alunos. Porém, muitas vezes essas
tecnologias sdo utilizadas da forma incorreta, assim como o uso do smartphone, que por vezes
é utilizado apenas para 0 uso de redes sociais como o Facebook, Twitter e aplicativos de
mensagens como 0 WhatsApp. Souza (2018) afirma que o uso das TIC’s despertam incertezas,
inseguranca e desconfianca nos educadores, mas consentem que o uso destas ferramentas
facilitam a aprendizagem e assimilacdo de conceitos pelos alunos, o que colabora para o
desenvolvimento cognitivo.

A partir deste cenéario, surge o interesse em pesquisar a respeito da percep¢do dos
professores sobre as situagfes cotidianas da sala de aula quanto ao uso dos aparelhos méveis e
sua implicacdo na aprendizagem dos alunos de uma escola publica de nivel médio da cidade de
Sant’Ana do Livramento-RS, buscando investigar: Como o uso do smartphone em sala de
aula impacta a aprendizagem de alunos na viséo dos professores?

A partir desse problema de pesquisa, o objetivo geral do estudo foi investigar a partir
da percepcdo dos professores, como o uso do smartphone em sala de aula impacta a
aprendizagem dos alunos do Ensino Medio de uma escola publica da cidade de Santana do
Livramento-RS. Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram elaborados: a) identificar
quais os efeitos negativos relacionados ao uso do smartphone em sala de aula na percepcéo dos
professores; e b) identificar quais os efeitos positivos relacionados ao uso do smartphone em
sala de aula na percepcao dos professores.

Esse estudo se torna relevante, pois o0s estudos sobre os impactos do uso dos
smartphones em sala de aula s&o muito recentes e o tema ainda € pouco explorado no meio
académico. Por outro lado, em maior nimero encontram-se publicacdes acerca do uso das TIC’s
no ambiente escolar de autores como Almeida (2019) que analisou a percepg¢éo dos professores
do Ensino Médio sobre a inser¢do destas nas praticas pedagodgicas. Ainda sobre este tema
encontra-se publicacdes de Zappa e Farias (2019) que abordam a tematica sob a oOptica dos
professores da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. Sobre os smartphones, encontraram-
se poucas publicacdes, e entre elas estd a de Coutinho (2014) que aborda o uso do smartphone
no Brasil e os efeitos advindos dele, assim como Soares (2016) que em suas publicacdes relata
os desafios encontrados por discentes da Educacdo Béasica e Superior quando ao uso do
aparelho. Ja as tecnologias da informacdo mdvel dentre os autores encontrados, destacamos
Carvalho et al (2019), que abordou os efeitos do uso no contexto de docentes e discentes do
Ensino Superior, assim como Saccol e Reinhard (2007), que em suas publicacdes trazem o
mapeamento e defini¢cBes dos principais conceitos relacionados ao assunto. Sobre os impactos
do uso das tecnologias na aprendizagem, citam-se autores como Silva, Lana e Guedes (2019)
gue expuseram a percepcao de adultos e jovens concluintes do Ensino Médio e Soares (2019)
que abordou a relacdo da aprendizagem com o uso da internet.

Tendo em vista 0 crescente avanco do uso do smartphone aliado a internet pelos
adolescentes e a introducdo desta tecnologia no ambiente escolar, o que gera davidas e
guestionamentos quanto ao seu uso e as implicacdes na aprendizagem, surge entdo a curiosidade
de explorarmos o assunto pelo entendimento de quem convive diariamente com tal situacéo,
que sé@o os professores.

A seguir, esse estudo estd organizado com um capitulo de referencial teorico, que
discute sobre as tecnologias de informagdo moveis no contexto educacional e os impactos do
uso da tecnologia na aprendizagem. Logo apds, apresenta-se 0 método que discorrera sobre as
formas de pesquisa utilizadas para se alcancar os objetivos tracados. Na sequéncia, encontra-se
as discussoes e analises dos resultados e, por fim, as consideraces finais.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Tecnologias Informacgé@o Mdveis no Contexto Educacional

Compreende-se Tecnologia da Informacéo (T1) como “o conjunto de atividades e
solucBes advindas de recursos tecnoldgicos que visam a producdo, ao armazenamento, a
transmissdo, a0 acesso, a seguranca e ao uso das informagdes” (CARVALHO et al., 2019,
p.170). Ja as Tecnologias de Informacdo Moveis (mobile) relacionam-se “com portabilidade,
isto é, a capacidade de se levar, para qualquer lugar, um dispositivo de Tecnologia de
Informacédo” (KALAKOTA; ROBINSON, 2002 apud SACCOL; REINHARD, 2007, p. 179).

Segundo dados da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), no més de maio de 2018, existiam
220 milhdes de Smartphones e 86 milhGes de Computadores portateis no pais, totalizando 306
milhdes, o que revela que no Brasil existem 1,5 dispositivos portateis (smartphones, tablets e
notebooks) por habitante. Estes nimeros alarmantes crescem e tendem a crescer mais a cada
dia e toda essa evolucdo reflete também dentro das escolas brasileiras que precisam se adequar
a essa nova realidade.

Para Oliveira e Azevedo (2020, p.88), 0 século XXI ¢é “denominado como a era da
Informacéo e da Comunicacdo, € necessario e urgente que estejamos atentos as transformacdes
gue nos sdo impostas, buscando formas de aprender e de ensinar”. O autor ainda salienta que o
acesso e 0 uso das TIC nas escolas sdo necessarios para que se construa uma base de habilidades
nos estudantes, o qual possibilitara atuarem de forma produtiva na sociedade, acompanhando
as mudancas e o desenvolvimento que ocorrem nos Ultimos anos e a disseminacao tecnologica
existente no mundo.

Nesse sentido, Prensky (2001) afirma que o publico discente mudou radicalmente e
os alunos ja ndo sdo mais 0s mesmos para 0s quais o sistema educacional foi criado. O autor
ainda os caracteriza como “Nativos Digitais”, pois nasceram em um mundo rodeado de
tecnologias digitais. Segundo o autor, os ‘“Nativos Digitais” sdo habituados a receber
informacdes rapidamente, efetuar multiplas tarefas, processam varias coisas a0 mesmo tempo,
preferem gréaficos antes do texto e ndo ao contrario.

O termo “Tecnologia mével” surge a partir dos avangos da tecnologia que criaram um
novo paradigma educacional chamado Mobile Learning (m-learning) que pode ser conhecido
também como “Aprendizagem Moével”. Segundo Saccol, Schlemmer e Barbosa (2010, p. 25) o
m- learning se explicado como:

Processos de aprendizagem apoiados pelo uso da tecnologia da informagdo ou
comunicacdo movel e sem fio, cuja caracteristica fundamental é a mobilidade dos
aprendizes, que podem estar distantes um dos outros e também de espagos formais de
educacdo, tais como sala de aula, sala de formacao, capacitacao e treinamento ou local
de trabalho.

O smartphone, atualmente, é o mais popular e acessivel dispositivo que pode suportar
0 Mobile Learning (FONSECA, 2013). Para Menezes (2018, p. 8), “0 termo mobile pode estar
ligado tanto as diversas tecnologias méveis existentes, como também a mobilidade do aluno ou
dos conteudos”. Assim, o smartphone, em fungio dessa nova “onda digital”, tem sido o melhor
amigo e companheiro dos jovens. Silva, Lana e Guedes (2019) afirmam que as tecnologias estdo
presentes nas escolas, e para o futuro da educagdo é importante a unido da metodologia e das
tecnologias.



Acdes vém sendo criadas pelo Governo Federal para que se implante o uso de
tecnologias no ambiente escolar. Desta forma, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ¢
um documento regulamentador do conjunto organico e progressivo das aprendizagens basilares,
tal documento dispde como competéncia geral da educacao:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (BRASIL, 2018, p. 9).

Soares (2019, p. 26) relata que “a internet ndo ¢ “bicho de sete cabegas” e pode ser Util
como ferramenta pedagdgica, apoiando o trabalho docente”. Segundo o autor, a internet e 0
celular contribuem para que os alunos potencializem suas habilidades de pesquisa, pensamento,
resolugéo de problemas e na reflexdo sobre mudancas no ambiente. Em contrapartida, o autor
ainda salienta a falta de atencdo na aula por parte dos alunos em consequéncia daquele objeto
(celular) tdo familiar e a0 mesmo tempo tdo “proibido” que desperta nos professores
sentimentos de frustracéo.

Percebem-se aspectos positivos relacionados ao uso de dispositivos moveis com
acesso a internet, como exemplo, menciona-se a possibilidade de acesso a informagdes em
tempo real, o que torna a aula dada mais produtiva (HINO; PRZEYBILOVICZ; COELHO,
2019). Em concordancia, Brito (2019) salienta que “o uso da tecnologia pode atrair a atengdo
dos alunos e facilitar o processo ensino e aprendizagem” (p. 1). Para Franco, Versuti-Stoque e
Monticelli (2018), a aplicacdo da tecnologia em sala de aula possibilita a realizacdo de
descobertas, a motivacdo no aprendizado e o desenvolvimento de seres atuantes e criticos.
Segundo Gama (2018), a diminuicdo da evasdo escolar também & percebida quando
incorporado esse tipo de tecnologia, pois os alunos se “prendem” a essa nova modalidade de
aulas mais interativas e atraentes. Para além disso, os autores Oliveira e Azevedo (2020, p. 89),
completam que esses tipos de tecnologias auxiliam “a exclusao e as desigualdades sociais,
culturais e econémicas, possibilitando oportunidades que transcendem barreiras de raca,
género, idade, capacidade financeira e lugar”.

Alguns aspectos negativos também sdo percebidos, como a desmotivacao, a resisténcia
por parte dos agentes deste contexto e a infraestrutura escolar (FRANCO; VERSUTI-
STOQUE; MONTICELLI, 2018). Toda essa conexdo virtual, segundo Gama (2018), acarreta
certo sentimento de “medo” nos docentes, ja que os alunos podem se dispersar em redes sociais
que ndo agregam ao conteddo da aula. Para além disso, o0 autor salienta que as escolas ainda
apresentam certa resisténcia no uso desses instrumentos que poderiam melhorar o ensino.

Segundo Zappa e Farias (2019), a escola até agora observa a tecnologia como um
“ladrdo de aten¢ao” que dispersa e retira o aluno da realidade. Alguns professores ainda utilizam
essas ferramentas tecnologicas somente como “passa tempo” ou para ocupar um tempo livre
durante a aula (SOUZA, 2018). O autor ainda afirma que incerteza, inseguranca e desconfianca
sdo sentimentos despertados nos professores quanto ao uso de tecnologias digitais em sala de
aula.

2.2 Impactos do Uso da Tecnologia na Aprendizagem

A partir da rapidez com que as inovages tecnoldgicas invadem nosso meio, surge a
necessidade de um sistema educacional que estimule e gere o interesse dos alunos pela
aprendizagem (MEDEIRQS, 2019). Para Silva e Neto (2010, p. 6), “a aprendizagem ¢ 0
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processo cognitivo atraves do qual a pessoa adquire conhecimentos e se torna capaz de interagir
com o mundo”. Desta forma, o processo ensino-aprendizagem se d& quando ha o envolvimento
do aluno, professor, assunto e da instituicdo (SILVA; NETO, 2010). Segundo Freire (2011, p.
15) “ensinar exige respeito aos saberes do educando”, ele sugere ainda que que estes “saberes”
sejam relacionados ao ensino dos contetdos.

Sobretudo, o nivel de interesse dos alunos durante uma aula se da pela maneira com
que o professor planeja suas atividades diarias (ADELINO, 2012). A partir disso, compreende-
se a importancia da criacao de estratégias para o alcance dos objetivos tragcados pelo educador.
Desta forma, Adelino (2012, p. 4) caracteriza as estratégias de ensino como “métodos ou
técnicas desenvolvidas para serem utilizadas como meio de alavancar o ensino e a
aprendizagem”.

Para que se eleve o processo de ensino aprendizagem € necessario dentre outros
topicos, que a escola se aproprie dos beneficios advindos da tecnologia dentro do ambiente
escolar (MEDEIROS, 2019). Por meio das tecnologias moveis aliadas a internet, pode-se
introduzir mudancas e minimizar déficits de aprendizagem e comportamento no interior das
escolas (GAMA, 2018).

Professores e alunos séo beneficiados quando hd o uso de tecnologias na escola, pois
a variedade de ferramentas a serem utilizadas enriquecem a aula e melhoram o desempenho dos
alunos no processo de ensino aprendizagem (MEDEIRQOS, 2019). Porém, Medeiros (2019)
ainda cita como necessario que 0 professor seja extremamente criterioso quanto ao uso da
tecnologia em sala de aula e leve em consideracdo que ela sozinha nédo resolve todos os
problemas na educacéo brasileira.

O uso do smartphone em sala de aula nos traz aspectos positivos, pois como cita Soares
(2019) esse tipo de tecnologia gera aprendizagens mais autbnomas, criticas e reflexivas, além
de propiciar aos alunos buscarem respostas para questdes apresentadas ndo s6 nos conteudos
estudados em aula, mas também na vida deles. Por outro lado, o autor acredita que o ensino nas
escolas, mesmo com os avancos tecnoldgicos, ainda é muito conteudista.

Rodrigues, Segundo e Ribeiro (2018) defendem o uso das tecnologias nas escolas, pois
segundo eles é a partir da insercdo das tecnologias no ambiente escolar que o professor se torna
um mediador da aprendizagem. Quanto as dificuldades do uso consciente dos smartphones em
sala de aula, os autores salientam a importancia da escola em trabalhar regras de convivéncia,
desta forma os alunos poderdo ter consciéncia de como devem se portar frente a este desafio,
da mesma forma em que adquirem e desenvolvem um sentimento de enfrentamento frente a
situacOes dificeis.

Para que se alcance uma educacdo de qualidade é necessario modificar o modo de
ensinar a fim de assegurar que a pratica pedagogica conquiste seu objetivo (MARTINS;
MATIAS; FARIA, 2018). Sendo assim, Rodrigues, Segundo e Ribeiro (2018, p. 118)
identificam que “a discussao atual sobre o0 uso de tecnologias na escola, ultrapassa as fronteiras
do ‘proibido’ ou do ‘permitido’, atingindo a compreensdo de que ja ndo se pode mais negar o
uso potencial dessas tecnologias por criangas e jovens”.

Nessa perspectiva, 0 Quadro 1 a seguir apresenta uma lista comparativa de vantagens
e desvantagens do uso das tecnologias e smartphones percebidas por alguns dos autores,
ordenados conforme ano de publicacéo, relatados na sec¢éo.

Quadro 1 — Resumo das vantagens e desvantagens do uso da tecnologia e smartphones



Objeto e
Contexto de
Estudo

Autor

Vantagens

Desvantagens

Tecnologia -
Aprendizagem no
ensino infantil

Medeiros (2019)

e Facilitam a assimilacio de novos
conhecimentos, tornam  as
atividades mais interativas e
estimulantes, eleva os niveis de
ensino.

Os alunos comumente utilizam

os aparelhos celulares apenas

como forma de entretenimento.
[ ]

Tecnologias — Franco, Versuti- | e Possibilita a realizacdo de | e Desmotivacdo e resisténcia
Aprendizagem no | stoque e descobertas, a motivacdo no por parte dos agentes.
ensino médio Monticelli; aprendizado e o | Dificuldades no acesso &
(2018) desenvolvimento  de  seres | internet nas escolas.
atuantes e criticos. Torna o
ensino atrativo e dindmico.
Tecnologia — Zappa e Farias | e Dedicacdo dos alunos quando os | e Professores vém a
Aprendizagem no | (2019) conteidos sdo passados de forma tecnologia como um ladrdo
ensino médio diferente aos métodos |  de ateng3o, que dispersa e
tradicionais como os livros; tira a crianca da realidade;
o Desperta a criatividade, ajuda na
comunicagéo. Pensamento,
melhora o interesse dos alunos;
Tecnologia — Brito (2019) e Atrai a atencdo dos alunos e ¢ Falta de capacitagdo dos
Apr_endizag.em no facilita o processo de ensino e docentes e aceitagdo das
ensino médio aprendizagem. transformag®es oriundas
das tecnologias.
Smartphone — Gama (2018) eTornam as aulas mais | e Resisténcia da escola e dos
Aprendizagem interativas, tornando o processo professores;
anos iniciais de ensino mais divertido. eFalta de conhecimento
e Diminuicdo da evasdo escolar. guanto ao uso dos aparelhos
por parte dos docentes;
Sentimento de “medo” dos
professores quanto ao uso
indevido e a dispersdo dos
alunos em redes sociais;
Smartphone — Souza (2018) Desperta o interesse do aluno pelas | Professores ainda utilizam a
Aprendizagem no aulas e ocasiona a constru¢do do | tecnologia  como  “passa
ensino médio conhecimento. tempo”;
Smartphone — Almeida (2019) Favorece a ampliagdo do processo | Uso excessivo do celular e de
Aprendizagem no educativo, fundindo o mundo da | fone de ouvidos em sala de
ensino médio informacdo e comunicagdo no | aula, prejudicando o processo
processo de aprendizagem. de ensino e aumentando o
indice de reprovacao.
Smartphone — Soares (2019) O celular e a internet contribuem | e O celular e a internet ainda
Aprendizagem no para 0 desenvolvimento das sdo vistos como um “bicho
ensino médio habilidades de pensar, pesquisar, de sete cabegas”.
resolver problemas e na reflexdo | Falta de atencdo por parte dos
sobre mudancas ao seu redor. estudantes, acarretando
frustracdo nos docentes.
Smartphone — Hino, Possibilidade de acesso a
Aprendizagem no | Przeybilovicz e | informagbes em tempo real, | NAO CONSTA
meio académico | Coelho (2019) tornando a aula mais rica e
produtiva.

Fonte: elaborado pela autora.
Percebe-se a partir deste referencial que varios autores vém buscando compreender
este novo cenario no qual a tecnologia invade todos os lugares, inclusive o meio educacional.
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Mesmo assim, ainda se observa uma certa caréncia em estudos com o foco no smartphone que,
como mostrado em dados anteriormente, é a tecnologia movel mais utilizada principalmente
pelos adolescentes.

3 METODO DE ESTUDO

O método € caracterizado por Richardson (2012, p. 70) como “a escolha de
procedimentos sistematicos para a descricdo e explicacdo de fendmenos”. Desta forma, o tipo
de pesquisa utilizado na pesquisa serd exploratorio/descritiva com abordagem qualitativa.
Segundo Gil (2002), em uma pesquisa exploratéria, tem-se como objetivo o aprimoramento de
ideias e descobertas a fim de propor uma maior familiaridade com o problema de pesquisa e
auxiliar na construcdo de hipdteses. Ja a pesquisa descritiva o autor define como “aquelas que
tém como objetivo estudar as caracteristicas de um grupo” (p. 42).

A abordagem de pesquisa de cunho qualitativo analisa situagdes complexas ou
especificas, em que descreve particularidades, analisa a interacdo de variaveis, compreende e
classifica processos dindmicos de determinados grupos sociais (RICHARDSON, 2012). Este
tipo de abordagem torna-se necessario para que se investigue fatos de onde se possui pouca
informacdo. Para Minayo et al. (2002), a pesquisa qualitativa responde questdes em particular
e preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.

O método escolhido para a pesquisa € o estudo de caso, com o propdsito de coletar
informacdes dos professores e com o objetivo de compreender a percepcédo dos mesmos quanto
aos efeitos do uso do smartphone na aprendizagem dos alunos. Segundo as defini¢des de Gil
(2002, p. 54), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Desta forma, 0 método
escolhido caracteriza-se como um estudo de caso Unico com o objetivo de investigar o contexto
real de professores da Escola Estadual de Ensino Médio Prof. Liberato Salzano Vieira da Cunha
em relacdo ao objeto de estudo. A escola € localizada no Centro da cidade de Santana do
Livramento-RS, e atende alunos da rede estadual nas etapas de Ensino Fundamental, Ensino
Médio, Pos-Médio e Curso Normal (nivel médio e p6s-médio) voltado para a formacgédo de
professores.

A coleta de dados de cunho qualitativo se deu através de um roteiro de entrevista
semiestruturada. Este roteiro foi construido com base nos autores estudados, conforme Quadro
1. Por ser uma entrevista semiestruturada, a mesma, segundo Minayo et al. (2002), pressupde
perguntas previamente formuladas, e perguntas nas quais o informante aborda livremente o
tema em questdo. Desta maneira, conforme os rumos da conversa pdde-se adaptar a entrevista
de maneira mais adequada para alcancar os objetivos propostos. Logo, elaborou-se um roteiro
com 23 questdes, agrupadas em quatro blocos, conforme Apéndice A.

O primeiro bloco das questBes da entrevista é constituido de 7 questdes e discorreu
quanto ao perfil dos respondentes e da escola, 0 segundo bloco é composto de 8 questdes, e
discorreu sobre a percepcdo deles (professores) quanto aos impactos negativos do uso do
smartphone no contexto educacional. O terceiro bloco apresentou 5 questdes relacionadas aos
aspectos positivos da utilizacdo do smartphone em sala de aula, e por fim, o bloco quatro foi
composto por 3 questdes sobre como o professor percebe os efeitos do uso do smartphone na
aprendizagem dos alunos. Foram entrevistados professores de Ensino Médio da Escola de
Ensino Médio Prof. Liberato Salzano Vieira da Cunha, da cidade de Santana do Livramento-
RS. Esta entrevista com os professores teve como objetivo principal conhecer a realidade vivida
por eles em sala de aula quanto ao uso dos smartphones pelos alunos durante as aulas, assim



como os impactos dessa tecnologia percebidos por eles. Desta forma, a entrevista focada foi
feita diretamente com os professores.

As entrevistas com o0s professores foram realizadas todas por meio do aplicativo
WhatsApp, devido ao periodo de Pandemia, que definiu o isolamento social. Assim,
inicialmente contatou-se a Dire¢do da Escola, através de uma ligacdo, para obter autorizacéo
da coleta, e posteriormente, os numeros de telefone dos professores que se disponibilizassem a
participar. De posse destes, a pesquisadora criou uma Lista de Transmissdo no WhatsApp para
apresentar a pesquisa, e convida-los a participarem. As perguntas do roteiro foram enviadas
uma a uma pelo WhatsApp, conforme fosse recebida as respostas, novas perguntas iam sendo
enviadas. As respostas foram recebidas em texto escrito e audios, a critério do entrevistado, que
posteriormente foram transcritos pela autora. Demonstraram interesse em participar, 11
professores do educandario. Para Fossa e Silva (2013), as entrevistas individuais permitem o
alcance de diferentes percepcbes e impressdes de determinados grupos, levando em
consideracao as relacdes com as variaveis de estudo.

Os dados coletados nas entrevistas com os professores foram gravados, transcritos e
documentados para posterior verificacdo. A analise se deu atraves de uma analise de contetdo
(Criacdo de categorias iniciais e finais/ a priori- com base no roteiro de entrevista criado), para
a partir dai tomar conhecimento da percepg¢éo dos entrevistados.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A entrevista semiestruturada aplicada junto aos professores da Escola Estadual de
Ensino Médio Prof. Liberato Salzano Vieira da Cunha, localizada na cidade de Sant’Ana do
Livramento —RS, contou com a participacdo de onze (11) respondentes e teve como objetivo
averiguar a percepcao deles (professores) quanto ao uso do smartphone em sala de aula e os
impactos na aprendizagem. O quadro 2 mostra o perfil dos entrevistados em relacéo a idade,
sexo, nivel de escolaridade, tempo de magistério e tempo de atuacao na escola. Os entrevistados
sdo apresentados no quadro através de codigos, que levam em consideracao o sexo e a idade do
entrevistado. Nos casos em que 0 sexo e a idade coincidiam, inseriu-se mais um numero, ao
final, para diferencia-los.

Quadro 2- Perfil dos Entrevistados

Professor(a)- | Idade Sexo Nivel de Escolaridade | Tempo de | Tempo de Atuagdo na
Respondente | (anos) | (M=Masculino | (E.A= Em Andamento) | Magistéri Escola
(Cdbdigo) F=Feminino) 0
Prof27 27 M Superior 3 meses 3 meses
Profa3s 35 F Pés Graduacdo 11 anos 3 anos
Profa37 37 F Pés Graduacdo 18 anos 12 anos
Profa38 38 F Pés Graduacdo (E.A) 10 anos 4 anos
Profa46/1 46 F Superior (E.A) 20 anos 3 anos
Profa46/2 46 F Superior 24 anos 20 anos
Profa4d7 47 F Superior 30 anos 22 anos
Profa49/1 49 F Superior 23 anos 6 anos
Profa49/2 49 F Superior 24 anos 8 anos
Profa50 50 F Superior 27 anos 16 anos
Profa59 59 F Superior 39 anos 21 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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A entrevista foi realizada através do aplicativo WhatsApp, em funcdo da Pandemia
pelo Novo Coronavirus instalada no Brasil no corrente ano de 2020. Pelo alto nivel de
contaminagdo do virus, que causa doencas respiratdrias podendo levar a 6bito, 0 Governo
brasileiro definiu o isolamento social, 0 que impactou vérias areas, inclusive a area da educacéo,
que teve suas aulas presenciais canceladas por tempo indeterminado desde a segunda semana
do més de marco deste ano. As aulas presenciais deram espaco ao Ensino Remoto e o trabalho
dos professores vém sendo feito através de Home Office. Diante do exposto cenario, justifica-
se a aplicacdo da entrevista individual semiestruturada através do aplicativo acima citado.

Para tomarmos ciéncia do posicionamento da escola, apds as questbes acerca do perfil
do respondente, partimos para questdes relacionadas a proibicao do uso do smartphone em sala
de aula e 0 acesso a internet na escola. Estas duas questdes, em especial, trouxeram grande
reflexdo quanto a desigualdade das respostas. Questionados a respeito da existéncia da
proibicdo do uso do smartphone em sala de aula, os entrevistados Prof27, Profa37, Profa46/1 e
Profab9 disseram ser proibido ou recomendado o ndo uso do smartphone em sala de aula. Por
outro lado, as entrevistadas Profa38, Profa46/2, Profad7, Profad9/1 e Profa50 afirmam ser
proibido, salvo quando utilizado para auxiliar em atividades pedagdgicas. Em contrapartida, as
entrevistadas Profa35 e Profa49/2 dizem ser liberado o uso do smartphone na sala de aula. Da
mesma forma encontram-se divergéncias nas respostas quando a existéncia de sinal de internet
na escola. Percebe-se, assim, que a escola em estudo ainda ndo possui uma boa comunicagao
com os professores e clareza acerca de suas normas, tendo em vista as diferentes respostas
citadas pelos entrevistados.

As entrevistadas Profa35, Profa37, Profad9/2 e Profa59 afirmam que a escola nao
possui sinal de internet. Contudo, o restante dos entrevistados, relataram que ha sinal, mas ¢
bem fraco, ficando evidente a falta de investimentos nesta area, o que dificulta o acesso a
internet e suas possibilidades. Esse cenério reflete o que cita Franco, Versuti-Stoque e
Monticelli (2018) sobre a falta de infraestrutura, as dificuldades de acesso a internet na escola
e a necessidade de que professores e alunos tenham acesso a tecnologia de forma efetiva.

A primeira questdo do segundo bloco foi referente aos principais aspectos negativos
percebidos por eles quanto ao uso do smartphone em sala de aula. Os principais aspectos
relatados sdo a distracdo e a falta de atencdo (Prof27, Profa35, Profa37, Profa46/1, Profa47,
Profad49/1, Profad9/2). Outros aspectos também foram citados, como: Perda de controle
(Profa37), uso inadequado (Profa37; Profa38), os alunos ndo participam das atividades, ndo
concluem as tarefas e conversam muito (Profa46/1), ndo se focam na aula (Profa46/2), utilizam
para redes sociais e jogos (Profa46/2, Profad9/2, Profas9), falta de respeito (Profa49/1), deixa
os alunos alienados (Profa59), tiram fotos indesejadas (Profa49/2), gera conflitos (Profa59),
distancia dos colegas (Profa47) e dificulta a aprendizagem (Profa50).

A segunda questdo do segundo bloco foi a respeito de como os alunos utilizavam o
smartphone em sala de aula, foram citados os aplicativos de mensagens e redes sociais, como
o WhatsApp e Facebook (Prof27, Profa35, Profad6/2, Profa49/1, Profa49/2, Profa50). Em
maior nimero, citaram-se as pesquisas como auxilio pedagogico (Profa35, Profa37, Profa3s,
Profa46/1, Profad7, Profad9/1, Profa49/2, Profa50, Profa59), além de jogos e musicas (Prof27,
Profad6/2, Profad49/2, Profa59). Ja na questdo trés deste bloco, os entrevistados escolheram
dentre as formas citadas a que mais era frequente. Constatou-se que as redes sociais é a forma
como os alunos mais utilizam o smartphone (Profa35, Profa37, Profa46/2, Profa49/1,
Profad49/2, Profa59), seguido por aplicativos e sites de pesquisa como auxilio pedagdgico
(Profa37, Profad6/1, Profa46/2, Profad7, Profad9/2).

A questdo quatro do bloco dois questionou sobre as capacitaces recebidas pelos
professores sobre 0 uso do smartphone em sala de aula e 100% dos entrevistados responderam
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que nunca receberam formacéo especifica para o uso adequado do aparelho em sala de aula.
Brito (2019) em suas publicages ja dizia que uma das desvantagens percebidas na utilizacdo
das tecnologias em sala de aula é a falta de capacitacdo dos professores. Atualmente, durante a
pandemia, 0 Governo do estado do Rio Grande do Sul esta oferecendo um curso de “Letramento
Digital” que visa oferecer aos professores o conhecimento para a preparagdo de aulas no
formato néo presencial (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

Ao serem questionados sobre uma possivel relacdo do uso do smartphone com o0s
niveis de reprovagdo escolar, quatro dos entrevistados afirmaram ndo haver relacdo. Ja o
restante respondeu que héa relacéo e o principal fator € a distracdo e a falta de interesse por parte
dos alunos e como diz a Profa38 “eles estdo focados numa realidade muito virtual € nao a
realidade fisica nossa. Ela ainda complementa dizendo que “o celular ja ¢ um membro do corpo
deles, eles ndo soltam nunca”. Tal citacdo da entrevistada faz mencdo as publicacBes de
Martins, Oliveira e Corso (2018) que apresentam o “Smartphone e o Self estendido”. Segundo
0s autores, algumas pessoas afirmam ndo conseguir viver sem o smartphone por perto, e que
por vezes gera a sensacdo de que falta algo para este individuo, tal associacdo representa o
smartphone como uma extensao do seu ser, que representa o que ele é e faz parte da sua vida.

Zappa e Farias (2019, p. 8) afirmam que “a escola ainda vé a tecnologia com um ladréo
de atencdo, do qual tira a crianca da realidade ou que se dispersa muito rapido”. Ao serem
questionados sobre essa afirmacdo todos os entrevistados concordaram. A Profa37 diz ainda
que “o smartphone ¢ um concorrente do professor em sala de aula”, por outro lado, mesmo a
Profa46/1 concordando com a afirmacdo acima, ela diz que “se o professor tem dominio, o
celular ndo toma conta”. Soares (2019) e Souza (2018) em suas publicacdes comentam sobre
0s sentimentos despertados nos docentes quando presenciam o uso do smartphone durante a
aula. Os entrevistados relataram sentimento de impoténcia (Profa37), frustracdo (Profa35),
desconforto (Profa49/2), desrespeito (Profa49/1; Prof27), angustia e impoténcia (Profa59). Para
além disso, a Profa38 diz perceber o “desinteresse pelas aulas”, enquanto a Profa46/2 diz ndo
se sentir incomodada “apesar da concorréncia na atencao.

Questionados de como eles lidam com uma possivel liberacdo do uso do smartphone
em sala de aula, todos os professores concordaram, porém, a Profa37 diz que deveria existir
uma forma de inibir o uso e “que eles usassem a internet e 0o smartphone somente para
pesquisas, isso ai seria o ideal”. A Profa49/1 diz que a liberacdo do smartphone em sala de aula
“@ desnecessaria”, mas que consegue “lidar com a situagdo”.

A questdo 1 do bloco dois referiu-se a possibilidade do uso do smartphone facilitar a
aprendizagem dos alunos. Nesta questdo, todos os professores disseram ser possivel, porém, a
Profab9 diz que ¢é possivel “desde que eles cumpram a atividade pedagogica proposta” €
segundo a Profa49/2 a utilizacdo do smartphone “é possivel pra tornar a nossa aula e nossa
pratica mais atrativa, e tem inumeros sites a respeito da educacao”.

Quanto aos pontos positivos relacionados ao uso do smartphone, os professores citaram
o “auxilio as praticas pedagogicas” (Prof27), os inimeros aplicativos educacionais (Prof27),
“redes sociais para dar avisos sobre as aulas” (Prof27), rapidez em pesquisas, calculos,
estatisticas (Profa35), pesquisas (Profa37), aproximacéo do professor com o aluno (Profad6/2),
aumento do vocabulario, entendimento das atividades (Profa47), informacdo imediata
(Profa49/2; Profa50). A Profa59 diz que o smartphone permite “O acesso a uma diversidade de
informacdes, a possibilidade de selecionar o que é importante, de conhecer um milh&o de coisa
que seriam inacessiveis”.

Os entrevistados foram questionados sobre como eles utilizam o smartphone para
auxiliar suas praticas pedagdgicas. A grande maioria relatou utilizar para pesquisas, porém
também é utilizado para quizz, para “dar avisos”, explicar contetidos trabalhados fora do
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ambiente da escola (Prof27), editor de textos, criar Power Point (Profa37), produgéo de fotos e
imagens (Profad6/2; Profa49/2; Profa50; Profa59), grupos no Whatsapp com os alunos
(Profa37; Profa38), Google tradutor (Profa47) e o Google Classroom (Profa38). Prensky (2001,
p. 4) diz que “os professores de hoje tém que aprender a se comunicar na lingua e estilo de seus
estudantes. Soares (2019, p. 28) completa dizendo que “a internet e o celular contribuem para
que os alunos potencializem suas habilidades de pesquisa, pensamento, resolucéo de problemas
e na reflex@o sobre mudangas no ambiente”.

Sendo assim, a questdo 4 do bloco 3 indagou sobre o estilo de aula que os alunos
preferem, pela percepcdo dos professores. Dentre os dados adquiridos citam-se, as aulas “bem
explicativas, poucos exercicios e mais pratica”, as “aulas interessantes e diferenciadas”
(Profad7), ja para a Profa59: “Os alunos ainda preferem a aula presencial, a aula de frente,
olhando para o professor”.

A seqguir, os entrevistados foram indagados sobre quais aulas “rendem” mais e citaram
exemplos de uma aula “produtiva”. A Profa46/1 diz que uma aula produtiva é aquela “sem 0
uso do celular, com o livro didatico, explicagdes, debates, sobre o tema”. A Profa49/1 rebate e
diz que aula produtiva ¢ “aula utilizando o celular como recurso para visualizar imagens”. Para
além disso, a Profab50 relata como exemplo de uma aula produtiva “as aulas praticas, com
atividades motivadoras que prendam a atengdo e fagam com que exercitem o raciocinio e 0
trabalho em grupo”. Dessa forma, percebe-se que ndo houve consenso entre as respostas dos
entrevistados, e que cada um percebe uma ““aula produtiva” de forma diferente.

O bloco 4 da entrevista teve como objetivo absorver dados sobre os impactos do uso
do smartphone na aprendizagem dos alunos. Sendo assim, na questdo 1 os professores relataram
se 0 smartphone afeta ou ndo a aprendizagem e dentre as respostas cita-se o professor Prof27
que diz: “Hoje ele mais afeta do que auxilia, pois sdo poucas as praticas pedagdgicas que o
professor (falo por mim no caso) se sente a vontade de utilizar o smartphone, entéo ele se torna
mais um "ladrdo de ateng@o" como ja foi falado, do que um auxiliar”. A Profa49/2 diz que se o
aluno “saber quando e onde € 0 momento certo da utilizacdo do celular em aula, ai ndo vai
afetar a aprendizagem”. A Profab9 diz que o uso do smartphone afeta, com certeza, a
aprendizagem, “As vezes de forma positiva, quando ¢ bem explorado e de forma negativa
quando so aliena a pessoa”, ja a Profa50 em sua resposta diz que: “Sim afeta, de uma maneira
bem positiva”. O restante dos entrevistados concorda sobre o impacto e dizem que o maior vildo
€ 0 mau uso do aparelho.

Vérios autores citados nesta pesquisa ressaltam beneficios advindos do uso de
tecnologias e em especial ao emprego do uso do smartphone em aula. Para Silva, Lana e Guedes
(2019, p.7) “os meios visuais sao atraentes e 0 acesso € rapido, possibilitando ao docente utilizar
diversos meios e recursos, para possibilitar o processo de aprendizagem, utilizando de todas as
possibilidades de ensino no ambiente escolar”.

Professores relataram na questdo dois deste bloco de que forma o smartphone pode
auxiliar o processo de ensino-aprendizagem. O Prof27 diz que o uso do smartphone auxilia 0s
processos de “entrega de trabalhos”, “pesquisas” além de oferecerem “aplicativos educacionais
que ilustrem melhor o contetdo trabalhado”, pois segundo relatos da Profa50 os alunos “sdo
dessa era tecnologica, tem total conhecimento ¢ dominam essa ferramenta”. Para a Profa38, o
smartphone “nos traz atualidades, nos informam e esta sempre nos trazendo bastante contetdo”.
As respondentes Profa35, Profa46/1, Profad7 relatam a falta de acessibilidade ao uso dessas
tecnologias. Ja a Profa35, em seu relato, acaba caracterizando os “nativos digitais” apresentados
no estudo quando diz que, “hoje em dia os alunos ja nascem conectados e na escola ndo poderia
ser diferente”, todavia, expressa a falta de infraestrutura da escola como barreira ao acesso.
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As respondentes Profa37, Profad6/2, Profa49/1, Profad9/2 e Profa59 em suas
respostas, afirmam que o smartphone sé auxiliara o processo de ensino-aprendizagem se 0s
alunos fizerem um bom uso dessa tecnologia e se os professores também se atualizarem e
souberem a forma certa de explorar o recurso. Para Costa e Piva (2020), a falta de filtro na hora
da aquisicdo de informac6es por parte dos adolescentes quando utilizam o smartphone causa
maleficios na &rea escolar e que para se solucione estes aspectos é importante que estes
adolescentes recebam orienta¢fes dos adultos quanto ao limite de horérios de uso e a filtragem
do que se pode ou ndo acessar, assim como 0 acesso a coisas que lhe agreguem conhecimentos.

A Ultima questdo do roteiro de entrevista permitiu que os professores relatassem algo
que julgassem necessario. Os entrevistados Prof27, Profa37 e Profa46/1 ndo tiveram nada a
acrescentar. Ja a Profa35 acrescentou que “A tecnologia vem para somar, porém é usada de
forma errada”. A Profa38 acredita que “deveria ter uma forma de como orientar esse aluno”. A
profad7, diz que através das possibilidades que o uso do smartphone prové “o ensino ¢ a
aprendizagem se torna mais atrativa nos dias de hoje”, a Profad9/1 diz que os professores devem
“controlar o uso do smartphone”. Por outro lado, a Profa50 diz: “Acredito que podemos levar
as aulas mesclando métodos novos com o0s mais tradicionais, essa mistura vai acrescentar muito
ao ensino”. O restante apresentou suas consideragdes acerca do cenario em que se encontra a
educacdo frente a Pandemia do Novo Coronavirus.

Atualmente, durante a Pandemia todas informacGes da pesquisa se transformaram,
pois é necessario o uso do celular para ter acesso as aulas remotas, e auxilia como um
recurso de comunicacao virtual, essencial, que em nossa escola a grande maioria tem
acesso e utiliza. Os professores estdo sendo capacitados, virtualmente, ndo é facil,
muitas informacdes, da trabalho o uso destes novos recursos digitais, mas considero
experiéncia positiva para melhorar a aprendizagem, atualiza e assim aprofunda os
conhecimentos, estimula a criatividade (Profa46/1).

Mesmo com este cenario, a Profad9/2 diz que “As escolas do Estado ndo estdo
preparadas para aulas por aplicativos online”, assim como os professores.

4.1 CATEGORIZACAO DOS DADOS

A partir da exploracdo do material coletado nas entrevistas que segundo Fossa e Silva
(2013) caracteriza-se pela construcdo das operac6es de codificacdes e considera os recortes do
texto em unidades de registro.

Para que se alcangasse 0s objetivos da pesquisa foram analisados os dados coletados
através de uma andlise categorial que “consiste no desmembramento do texto em categorias
agrupadas analogicamente” (BARDIN, 2010 apud FOSSA; SILVA, 2013, p. 8). Para a analise
foram selecionados os materiais (dados da entrevista) e ap6s uma leitura flutuante, que para os
autores Fossa e Silva (2013, p.3) “é o primeiro contato com os documentos da coleta”, foi
elaborada a codificacdo que se baseia na repeticdo de palavras, triangulacdo e constituicdo de
unidades de registros.

O quadro 3 mostra as categorias iniciais que segundo Silva e Fossa (2013) reflete as
primeiras impressdes do objeto de anélise e tendo como base o referencial tedrico em estudo.
Desta forma, foram concedidos nomes as 14 categorias iniciais abaixo listadas, a partir de
trechos das falas dos entrevistados e com o respaldo do referencial teorico.

Quadro 3- Categorias Iniciais

CATEGORIAS INICIAIS
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eprovacdo dos alunos

© 0Nl = W

O uso inadequado do smartphone em sala

O uso das redes sociais e aplicativos de mensagens durante as aulas
Falta de capacitacao dos professores

A relacdo da distracdo e da falta de interesse ocasionada pelo uso do smartphone com a

A distracdo em aula, o smartphone como “ladrio de atencio”.
Sentimentos despertados

Liberacdo do uso do smartphone em aula

Pontos favoraveis a utilizagdo do smartphone em aula

O smartphone, auxiliar das praticas pedagdgicas

10. As aulas diferenciadas e dindmicas preferida dos alunos

11. Aula produtiva com ou sem o smartphone

12. Impactos do mau uso do smartphone na aprendizagem

13. O smartphone facilitador da aprendizagem

14. A tecnologia como aliada ao processo de ensino-aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora.

Para aperfeicoar a analise dos dados, buscou-se o agrupamento das categorias iniciais
em categorias finais, que ao todo somam 3 categorias finais. A figura 1 a seguir mostra 0s
processos de aglutinacdo das 7 primeiras categorias iniciais que geraram a primeira categoria
final, denominada “Aspectos Negativos™ assim como os principios norteadores para que nelas

chegassemos.

Categorias iniciais

Principios Norteadores

Categorias Finais

1. O uso inadequado do
smartphone em sala

Aspectos negativos percebidos pelos professores em
relacdo ao uso do smartphone em sala de aula.

2. O uso das redes sociais e
aplicativos de mensagens
durante as aulas

Constitui todas as formas que sdo utilizados os
smartphones pelos alunos e quais os aplicativos, no
geral, usados por eles.

3. Falta de capacitacdo dos
professores

Avalia as capacitacdes recebidas pelos professores
quanto a utilizagdo do smartphone em aula

4. A relacdo da
distracdo e da falta de
interesse ocasionada pelo uso
do smartphone com a
reprovacao dos alunos

Relaciona os aspectos negativos do uso do smartphone
com os niveis de reprovagao.

5. A distracdo em aula,
0 smartphone como “ladrio
de atencio”.

Evidencia a concordancia por parte dos professores
com a afirmacédo de que o smartphone pode se tornar
um “ladrdo de aten¢do”.

smartphone em aula

6. Sentimentos Demonstra os sentimentos despertados nos educadores
despertados guando presenciam o uso do smartphone em sala.
7. Liberacdo do uso do | Relata o posicionamento dos professores quanto a

liberagdo do uso do smartphone em sua sala de aula.

1. Aspectos
Negativos

Figura 1: Categoria Final I- Aspectos Negativos

Fonte: Elaborado pela autora

A aglutinacdo das proximas 4 categorias iniciais geraram a segunda categoria final,
denominada “Aspectos Positivos”. A figura 2, a seguir, mostra como este agrupamento foi
elaborado, assim como seus principios norteadores.

\ Categorias Iniciais

\ Principios Norteadores - Categorias Finais |
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8. Pontos favoraveis a
utilizagio do smartphone em
aula

Cita aspectos positivos percebidos pelos
professores quanto ao uso do smartphone em sala
de aula.

1. Aspectos
Positivos

9. O smartphone, auxiliar
das praticas pedagogicas

Discorre sobre como os professores costumam
utilizar o smartphone para auxiliar as praticas
pedagdgicas.

10. As aulas diferenciadas e
din@micas preferida dos alunos

Relata a percepcdo dos professores quanto ao
estilo de aula que os alunos mais gostam.

11. Aula produtiva com ou
sem o smartphone

llustra exemplos de aulas produtivas vivenciadas
pelos professores.

Figura 2: Categoria Final 11- Aspectos Positivos

Fonte: Elaborado pela autora.

E, por fim, a partir do agrupamento das trés ultimas categorias iniciais foi possivel
conceber a terceira e Ultima categoria final, denominada “Efeitos do uso na aprendizagem”. A
figura 3, a seguir, mostra como esta categoria foi criada finalizando assim a concluséo do

estudo.

Categorias Iniciais

Principios Norteadores

Categorias Finais

12. Impactos do mau uso do
smartphone na
aprendizagem

Demonstra se 0 docente concorda ou ndo que o
uso do smartphone impacta a aprendizagem de
alunos

13. O smartphone facilitador
da aprendizagem

Discorre sobre como o smartphone pode
facilitar a aprendizagem.

14. A tecnologia como aliada ao
processo de ensino-
aprendizagem

Relata a percepcdo dos professores de como a
tecnologia e o smartphone podem ser aliados ao
processo de ensino-aprendizagem.

I1l. Efeitos do uso do
smartphone na

aprendizagem

Figura 3: Categoria Final 111- Efeitos do uso do smartphone na aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura a seguir demonstra a progressao das categorias de analise de uma forma
sistematica, absorvidas através da andlise da coleta de dados que se apresentou através de um
roteiro de entrevista semiestruturada aplicada junto aos professores. A constituicdo final é
formada por trés categorias denominadas: “Aspectos negativos”, “Aspectos Positivos” e
“Efeitos do uso do smartphone na aprendizagem”.

CATEGORIAS INICIAIS

CATEGORIAS FINAIS

1. Ousoinadequado do smartphone em sala
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2. 0 uso das redes sociais e aplicativos de mensagens durante as

aulas
I. Aspectos Negativos

3. Falta de capacitagdo dos professores

4. A relacdo da distracéo e da falta de interesse ocasionada pelo
uso do smartphone com a reprovacdo dos alunos

5. Adistracdo em aula, o smartphone como “ladrio de atenc¢io”.
6. Sentimentos despertados

7.  Liberacdo do uso do smartphone em aula

8

9

Pontos favoraveis a utilizacdo do smartphone em aula

. O smartphone, auxiliar das préticas pedagdgicas 1. Aspectos Positivos

10. As aulas diferenciadas e dindmicas preferida dos alunos
11. Aula produtiva com ou sem o smartphone

12. Impactos do mau uso do smartphone na aprendizagem I1l. Efeitos do Uso do
13. O smartphone facilitador da aprendizagem Smartphone na
14. A tecnologia como aliada ao processo de ensino-aprendizagem Aprendizagem

Figura 4: Progressdo das categorias de analise.
Fonte: Elaborada pela autora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em nosso cotidiano ja € comum as pessoas fazerem uso de smartphones cada vez mais
modernos e com tecnologias super avancadas. A tecnologia estd em todo o lugar, inclusive na
palma de nossas mdos. Tal avango tecnoldgico vem avangando pelos muros das escolas e
invadindo as salas de aula, trazendo consigo aspectos positivos e negativos.

A partir da pesquisa realizada foi possivel analisar a percepcdo dos professores da
escola em estudo, quanto aos efeitos do uso do smartphone em sala de aula na aprendizagem
dos alunos. Tendo visto os relatos dos professores, percebe-se a desigualdade das respostas
entre os entrevistados, pois conforme os relatos a escola ndo transfere claramente a mesma
orientacdo para todos os professores quanto a liberacéo ou proibicdo do uso do smartphone em
sala de aula, ficando esta decisdo a cargo do professor. Percebe-se inclusive a falta de
investimentos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul quanto a infraestrutura tecnolégica,
ja que o sinal de internet (Wi-fi) que alguns professores afirmam ter na escola, por vezes € de
méa qualidade, impossibilitando o uso. Para além disso, evidencia-se a falta de capacitacdo
especifica dos professores, que deveria ser ofertada pelo governo estadual, quanto ao uso do
smartphone em aula, pois a Unica formacdo que tiveram se deu em funcéo da distribuicéo de
netbooks aos alunos e que atualmente sdo pouco utilizados.

Além disso, identificou-se que a distracdo acometida pelo uso do smartphone pelos
alunos durante as aulas é o principal fator negativo percebido pelos professores. Ao mesmo
tempo que percebem tal efeito desfavoravel, os professores entrevistados percebem que a
tecnologia veio para ficar, e que é praticamente impossivel hoje em dia bani-la da sala de aula.
Além disso, o smartphone traz, em contrapartida, inGmeros beneficios para a expansdo da
aprendizagem dos discentes, desde que estes facam um bom uso do aparelho. Para os autores
Oliveira e Azevedo (2020, p. 93), “ndo € mais possivel negar a influéncia que as Tecnologias
de Informacao e Comunicagdo exercem no campo educacional”, pois a tecnologia esté presente
em todos os lugares inclusive nas escolas.

A pesquisa apresentou um apanhado tedrico com a contribuicdo de varios autores em
relacdo ao tema em pesquisa, apresentando as vantagens e desvantagens percebidas pelos
autores em suas publicacfes. Percebe-se que varias das citacdes tedricas abordadas vém ao
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encontro dos relatos absorvidos nas entrevistas com os professores. Como contribuic¢Ges para a
pratica organizacional, os achados podem contribuir para que as escolas e seus gestores
percebam as modificacbes que vém ocorrendo no ambiente escolar devido aos avancos
tecnoldgicos, assim como o smartphone que pode ser um grande aliado nas praticas
pedagogicas, desde que usado de forma correta. Ainda, estes achados podem contribuir para
que se adéquem as politicas publicas, percebendo este novo cenario tecnoldgico dentro dos
educandarios.

Como limitagcbes da pesquisa, ressalta-se a dificuldade com as modificagfes que
tiveram que ser adotadas na pesquisa em funcdo da Pandemia do Novo Coronavirus que, para
desacelerar o alto nivel de contaminacdo, definiu-se o isolamento social. Com isso, a partir da
segunda semana de marco, as aulas presenciais nas escolas estaduais foram canceladas, dando
inicio ao ensino remoto que estd em andamento desde entdo. Diante desse cenario, foi
necessario adaptar a pesquisa, que inicialmente seria com professores e alunos, e optou-se por
aplica-la somente com os professores. A entrevista que seria de forma presencial também
precisou de adaptacdes, necessitando ser aplicada também por meios remotos. Desta forma
optou-se pelo envio das perguntas da entrevista atraves do aplicativo WhatsApp. Durante as
entrevistas pelo aplicativo, a pesquisadora em varios momentos necessitou esclarecer aos
respondentes que a pesquisa em questdo se dava a respeito do uso do smartphone em sala de
aula de forma presencial. Percebeu-se certa dificuldade por parte dos professores em separar o
cendrio vivido anteriormente a pandemia da atual situacdo em que estdo vivendo, em que
precisaram se reinventar, e aplicar aulas de forma remota junto aos alunos, sendo que agora o
maior aliado para que isso se torne possivel € o smartphone.

Com todas as transformacdes sofridas em fungédo da pandemia pelo novo Coronavirus,
a educacao foi deveras afetada, pois toda a comunidade escolar precisou adaptar-se para juntos
poder vencer mais um ano letivo. Como sugestao de pesquisas futuras, mencionam-se estudos
a fim de investigar como todas essas mudancas impactaram a aprendizagem dos alunos e como
o smartphone foi um aliado para enfrentar estas transformacfes. Além disso, torna-se
interessante pesquisar, ap6s a volta as aulas presenciais, como sera conduzido o uso do
smartphone em sala de aula, ja que este se mostrou imprescindivel durante o isolamento social
para que se desse continuidade ao processo de aprendizagem com aulas na modalidade remota.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

BLOCO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE E DA ESCOLA

1. | Idade:

2. | Formagéo:
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3. | Nivel de Escolaridade:
4. | Tempo de Magistério:
5. | Tempo de Atuacdo na Escola:
6. | Na escola possui algum tipo de proibi¢do do uso de smartphone em sala de aula?
7. | Aescola possui acesso a internet? Se sim, é liberado a todos?
BLOCO 2 — ASPECTOS NEGATIVOS DO USO DO SMARTPHONE EM SALA DE
AULA
1. | Quais 0s principais aspectos negativos que vocé percebe quanto ao uso do
smartphone na sala de aula?
2. | Como seus alunos costumam utilizar o smartphone em aula?
3. | Qual a forma mais utilizada?
4. | Como vocé avalia a capacitacao recebida para o uso do smartphone em sala de
aula?
5. | Na sua percepcao, qual a relacdo do uso do celular com o indice de reprovacao dos
alunos?
6. | O celular pode ser visto como um “ladrao de atengdo” dos alunos? Comente.
7. | Que sentimentos sdo despertados em vocé quando presencia o uso do smartphone
por parte dos alunos?
8. | Como voceé lida com a liberagdo do uso do smartphone em aula?

BLOCO 3 - ASPECTOS POSITIVOS DO USO DO SMARTPHONE EM SALA DE AULA

1. | Como vocé percebe o uso do celular em aula para facilitar a aprendizagem dos
alunos? E possivel?

2. | Quais os principais pontos positivos relacionados ao uso do smartphone?

3. | Como vocé utiliza o smartphone para auxiliar suas praticas pedagdgicas?

4. | Como vocé percebe o estilo de aula que os alunos preferem?

5. | Quais aulas rendem mais? Exemplifique uma aula produtiva.
BLOCO 4 - EFEITOS DO USO DO SMARTPHONE NA APRENDIZAGEM DOS
ALUNOS.

1. | Para finalizarmos, na sua opinido, o uso do celular afeta a aprendizagem escolar dos

alunos? Poderia explicar o motivo pelo qual pensa assim?

2. | De que forma vocé acredita que as tecnologias e o smartphone podem auxiliar o
processo de ensino-aprendizagem?
3. | Vocé possui alguma outra informagdo importante que queira acrescentar?
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